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اء  ه   ا ل  ء   ء ا دور ا ا   و
ور -  و ا  ت     -درا  

 

وش أ ش د       ا     ا 

:  
ا  ب  م، إذ   ا ت   ح و ا ح  ر   ا
ر   ا و  ا ء،  ء ا ب و ل إ ا ا ا ا و  

ف ( در   ء  د أو ا     ، ن اOCDEوا   ( 
ف دور ا ا   را  إ ا ه ا ،  أن  ا أ أ

ء  ء،    أن    وا ء ا ت   و و   ور 
: ت ا ور ا   ، ا  ء،  ء ا ، و   ا ا

Abstract: 
  Innovation is the key to success and growth of enterprises in general, as it 

helps them gain sustainable competitive advantages, and to gain  customers 
loyalty, and with that Innovation is considered as a vast concept, So sizing on 
what is stated in the Oslo Guide issued by the (OCDE) it’s possible that an 
innovated product can be one of customer loyalty forms, since this study aimed 
at discovering the role of an innovative product in achieving customer loyalty at 
Condor Electronics Enterprise, which would give them an opportunity for 
growth and survival . 
Key words: innovative product, customer loyalty, competitive  advantages, 

Condor Foundation 
:  

ت، أ  ر   ا ة و رات  ت و ه ا      
ة ا ا   ، ر ا ن ا ا   اق  أن 

ة و ة  ا ا ة  رات ا  ات وا ه  ا ه،   أن    ا
ة     ا و  ه ا  ، ُ     و ات أ  ا

ار، إذ أ   ا ا ا  ، م ا ا ا أن  ا 
ء ا  ا  ا  أن ا ار  ا ب وا م   أن أ ا ا
م  ا ا وا ى  ا    ء   ،   ا  ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   راه ج   -  د ة  –آ  أو   ا
 رة  - أ  –   ذأ ر ا  ا –ا  - ا    ا
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ت ق   ر  أن  أن  ا      ا ا و  ،
ار ى  إ    أو  ا   أ 

ا   ء،  ء ا َ ا وو د    ا و أ  ا و   
:   أ ذ ال ا ل ا را   ح إ ا و د إ   

د ا ا ور  ا ح  ا   د  ال ا  ا ا ء؟  ء ا
:   ا ا ا

ى  -  اء  ور   ا َ ا     أ ذو د إ 
ء؟  ا

 -  َ ء   أ ذو د إ  ور   ا  ا  
  ؟

ول  ت، و ا  ه ا غ  ت       أ  و
: ر    ا

ى   ا   ء  ء ا د  ا ا  أ ذو د إ  ا
: ور و   ا    ا ا

ى  -  اء  ور   ا َ ا    أ ذو د إ 
ء  ا

ء  -  ور    ا َ ا    أ ذو د إ 
 

م  ا ا و ل   را أ   ر ا ا   ا ا
ل  ا ا ر   اد  ا  - و  أن - ر ا ا ك ا  

  ، ء  وا ، و  ا ا إ ا ا ذو ا وا
ع ا ا س  را  أ ي  و    أ ا ا ا ورة درا  و

ن ا ا ا ا  إ    را   ، أ  ا  ا
: ط  را إ   ا ا و    ا  ،   درا ا

دا - م ا ا و أ  ي:     م  ا ا و 
ذج  د   ل ا دة    ،   ا ا دا ء و أ  ء ا و

  
ت و  - ر و ا ، ا را : ا   ا ا ا

را و ا  ا ا و ا ذج ا ر     ا
م ا اأ  :   و

1-  : َ و ا ا ر ا   ا
ء" ت ا م   ا   َ ول : "ا   ا ا
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س أو   دي،  دي أو   ء  ء، وأي      َ : "ا ا ا
اس   ف    ا ف   س،  ا ،  أو   ا

    ، ء ا ا ا ر،  أن   ت  وا اس   ا
"    1  

ي   أن    َ ا َ  ا ا إ ذ ا َ ا م ا  
َ اء، وا ا ا أو     را إ  َ  أن  إ أ ا ا

ي ، وا ه ا  ا  ا ول 2أ ر  ى ا ي  َ ا َ ا : " ا
َ ا  ى، ا اق ا ف  ا ة و  ول  ق  ي د ا َ ا ة، ا

ا اء    ت ا  إ ت، ا ا ن ا  ا أم  ا ء 
ت  ة ر  ا ول  ي   ا ا  َ ا ، ا ج ا
ج      ي    ا ا  َ ا ، ا ى   ا

َ ا   ت ا
ي  إدرا  أ    ا  َ ا : " ذ ا ر  أ ف ا

"   3ا

َ ا -2  دات ا
دة:  1- 2 را "   أ دة: إ أن "إدوارد دو م ا ي     و ا

ا   ه ا ة وأن  ا  ي   دة  ، و م ا  دوري 
ه  ،    وا   ء  دا ت ا س  وري    ا
ار،   ذ ا ا  أن  و  أ   ا ت   ا

دا  ك  دة، إ أن  ص ا ا ا  أ     و  
ر ا ي    أو 4 أو ا ا  ا  ا دة  : ا

 ، ص، و  ا ت، ا ت، ا دة   ا ء، ا ت ا ي 
دة       ر ا

2 -2 : ا ر"ل " ا در م ن  ا   و   ا : " ا ا
ص  ا  ري  ً، إ   ر  ا و   و  

ي"، أ " "ا ،       ي  ا ى أ "   وا 
د "    ، "  " ا   " ا ،  ت"  ر ا  

ان ا ري   ا ل ا ا ل: "   دي            و ا
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

و  و - 1 ، دار ا ، أ ا ا ،  ا ا ، ا ز   126، ص2010ا
، ا  - 2 ر  و  ي، ا و  س ا زي د   ، ن د ب إ

ردن، ن، ا ز  راق  وا ،  ا و   397، ص2010ا
3 -  ،  ، ر ، ا ار ا م ، ا   96، ص2008 ا  ، ا ا

ن،  -  4 ز ،  ء  وا و ،دار  ة، ا ا ت ا دة  ا د ، إدارة ا    
ردن    22، ص2010ا
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ن ا  ري ا    ا و ا و ا وا أي  ا ا
 "1  

ل:  3- 2 ل ا ت ا ا َ ف ا  "   ا 
ره  ق و أ ده  ا و أ و ه و  ا ا ، و و و و

َ اء ا ا ا  و ا  ا و و  ا ا 2 إ  ي   
َ  إ از  ا و    ا  ه   ع ا ا 

ت إ ا ا   د   ا ، و ذ   و ا
، 3 أو   َ    و  ارات ا  ا  ا  ،

او   ت ا    ا ري و  ا د و ا ا اد  و إ
م ا  ء   ن أي  ى  إن ا  أن  ت ا ا ا

 4  
ء  ء ا     : و

ء: -1 ء ا ر ا     ا
ه  ي  ا ا ء ا ك ا م  و   ت   را ث و ا دت ا

ءا أو ا ا ا ن   رج   ، و       أو ا
ء ا  أ اون" ف " ن ا  "  و اء     ا  

ة  ي  ا  ي  ء  ا ي   "  أن ا ا ة إ 
، و    د أن ات و   ء    س ا         و 

نّ  ات  ا   و  ث أو أر  اء  م  ّ إذا  ن و ا 
ه ا ه  د إ ا فُ " 5ا د ا  ون"  ء  أ "در ا ا

ام  "ن   و ا ا ا    6ا وا  

ء  -2 ء ا   دات و
ؤه     " ه و  ي  ء ا ا س و ن    " أ ا ز

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ث  - 1 ت و أ ذج،  درا ،  ا ا أ ا  ا ا ا ، ا  

و ب،  ط، ا ود، ا ، صن     9- 3- 2ن  ا
ان  - 2 ح، درا   ا ب ا و  ا ت ا ا ، أ ا  أ

ا  ،  ا م ا د و م ا ،  ا ة   ، ي  ا ، 3ا ا
، ا   79، ص 2012ا

، ص  - 3   81 ا
4 - Philip Kotler , A Generic Concept of Marketing , Journal of marketing , April 1972, 
P46. 
5 - Christian Michon," Le Merkateur", édition Pearson, Paris, 2003, P71. 
6  -  jerôme bon, elisabethe tissier, desbordes, "fidélise les clients", la revue française du 
gestion, adetem, paris, 2002, P53. 
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ت  د و  ا ، و  أر أ ت و أ  را ي     ا و ا
ي  ا ا و ا  ا  دة ا و ا ،  إ َ أو ا 

اد   ل ا م ا  وذ     ،  و ر  ا ا ا
ل  ا ا  ا  ى   ك ا ، و ر أ  ا  أ

ا  ا   ا ط ا   ء   ا دات ا ، و   
:   1ا

2 -1  : ت ا ل ا ت ا   و  م ا   و  أن 
َ رف   ا ء و ا ،    ا م ا   ا

اء:  2- 2 رف و  و   رأي ا ا و ا م ا ي  أ ا ا
ف أ  اد  ،  ا و  دي ا ا َ و ا  ت ا ء  ا ا

ار ا     ا و
2 -3  : ت ا ا ا ء  اد ا إ د  أ  و  ا

ل ا ا م ا ر أو   ت ا  أ
ى:  4- 2 ء   ك ا ه ا ا    أ و  رد  ا 

ت ا ء أو ا م  ا ا ف  و ا  و  َ     ا
ى ا ع  ء ز د   ار ا   ا  و ، إ أن   

ورة  ا   ن ا ، إ إ أن ا ل  اض   و    ا
ّ ن و ى ا   ز ض  ان ا  ا ِ دا  ّ   2و  

    ، ء   ء و اف  ن ر أ    ا ا ء أن 
ي   إ أ  ا   ا  ض  ء  وم    

  3ء
ء ء ا دات و َ ا و     : ا  ا

ف   ف    ا ء   أن  ء ا ، و و َ ا دات ا و 
ذ  ا   ا   ا   ن   ا ا    و 

:     ا ا
  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ف  - 1 ن، درا    ء ا دة ا و و ن  و   ري، ر ا ا  

ون ذ ا   ، ،  ا    88، ص ا
2  - Lendrevie, d. Lindonm," mercator, edition dalloz, paris, 7eme edition, 2003, P917. 
3  - Philep kotler, op-cit, P89. 
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ء ):01ا ر ( ء ا دات ا ا و و   ا  

ر: ن  و   ا ، ر ا ري ا د    اد ا   إ

ن د ء ا   ة ا و و

دا  ا   َ ء،  أن ا َ و ا ر ا  ا ل ا    
ي   ، وا ل         ل ا ا و ا دة و ا ا

َ ، ا اء  أو  ل  و   ل  ا  ا ا ا  أن 
ن   ُ ت  ا وا ت ا ج  ل   ا ا ة  أن  ا ة  و
ا را ا  ا   د ذات ا ا و ول  دة  ء،  ا م ا

اء  دة  دورا      ا دي ا ي      ك ا ا (ا
دة  ن إ    ا )  أ  ل   ا   ا 
ى      ا را  دة  ا   ، أ  أ ا   

ض    دة      َ   ا
ا،  أ   ا ا  د  وأ ا   ر ا  ا  

ر  أن  ه ا   و ا     ة  َ أ  ا  ا أن  ا
،  أن  ا دة و  رب     ا ك  دم    ،  َ ا ا

 َ ا  ا ا    ا ا ن أ و ون أ  ء    ا
ار   ا  ا  ا    ا ار  ا و  ا ا
ة ا و  ه و    ا    ن     َ م ا ُ أ

اد   ا
ن  ل   ا ل ا ء، و  دات ا ل   ل ا ى  ا ا 

ا و ا و ا   ف  و ا َ و  ا  ا ل ا ا
رة أدق  ء، و دات ا ازي   ر    ا ا ه ا  ا  أن 

ل أن ام     ا اء، أ ا   ا   ا
را  ا ا 

 : راأو      ا  ا
اد   " " )Trade Antar-) (condor(     و ت ا

دي و  ودة  إ    و  م ذات     و أ
ري  أ   ري،   ا ا ن ا أت      2002ا و
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    1 2003ي
ر   ج    إ    80104 ا  ا ا  

ت،    42665،   و و    ة ا   ا
 : ر رأ ا  و  2ا 450 000 000 دج،      00

ا  ا   و و ت ا ا وا أ   و ا
زاري ر  م ا رخ   2000/74ا د2000أ  20ا ج   ، ا  وا

ر ا و ( ا  إ دة  ا ا  : أي ) SKDو( )CKDل ا
      ، دة  ا  ق    5إ  CKD   :

     ، ا دة    ا  ود ق  أي إ  25 
SKD    

ر  ( ت ا  ان ا  condor أن  ) و   ا
ي  ، وا ا و أو  رات،       أي  ت و ا ا

م  ( ر  ا و  ")  إ "condor أ ي    أ ا ا
"" ت ا  ل ا    ا    ا أ 

ت  Condor  ا

ل ت  93  ر ا ي (إ ا ر    )2015ر د

و  )ISO( دة ا
   OHSAS18001و 26000، 14001، 9001

، و ا ، ا ام ا دة، ا   ا وا  ا

ؤ ي  ا ل ا ص رأس ا ا و ، ، ا ر، ا ا   ا

ن) ار و أدا (ا   :   ا

1-  : ر را و ا ُ   ا ي  را ا : " ا ف ا أ
ءا  ا ا    ت ا اد ا ء  أو    أ   

"   2ا ا
 :  ً و را  ن  ا ا   ا   ، اد ا  أ   أ

رات  ا  35 ة ا ة وذ  ب ا ا د أ دة أو   أ  ا
ور  ت  ا ا ا       ، ا  إ ا ا

ود و أ د  و  ل إ أ    ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ا   ا  -  1 د ا ر  ا ا ا  ا ة، إ ا ، زواوي  ة را

)، ص ون ذ ا ن)، (  36، (دون ذ ا
  
، ص  -  2   36 ا
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ن:  -2 را ا ذج   أداة ا رة   " : ن  أ ف ا
ت  " ل   ف ا اد   1 ا ا  

ر نة ا ا و   ا ت ا ،    ا ا ا  ا
داة  أ  أداة  ه ا ر  ت  ا رات ا ا ا  ،  أ ا
ذج  ا ا   ل   ت و ذ    و   ا

اد،  ام ور إ ا ق  ا ا  إ ا  ، ت  ل  
را  و  ا ع ا م  ر ا ا ا داة و   ه ا

ول ( ت ا01ا ت ا و     ): در

1  2  3  4  5  

ة ا  ا    ة  ا        ا 

ر: ، دور ا ا ، و  ة   ، ة ا ري  ا  ا  ا
 ، ا ، ا  ، ج    125، ص 2012 

را   -3 ت أداة ا ق و ر    ا
س   دي إ أداة  ن    ا ا       ا

ت ُ    ا ق و  س  م  ،   ا ت و   ا
ي    خ ا و ر  أ  ل ا ن      %60ا

:19إ ول ا  ، وا   ا
ول( ن02ا ت ا ق و  ر   ):  ا

ور  ا د و ا ت  راتد ا  ا ق   ا    ا
X ول: ا ا       13  ر ا
دة  1 ول: ا   0.941  0.893  06  ا ا
ا  2 : ا 0  04  ا ا 873  0.945  
ل  3 ل ا : ا 0  03  ا ا 872  0.934  
Y  ء ء ا : و ر ا       09  ا
اء  1   0.923  0.864  03   ا
  0.930  0.886  06  ا   2

ن رات ا       22  ع 

ر: ت   ا د   اد ا    SPSS. إ

  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

"، ص -  1   35 ا
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را و ا ت ا ر    : ا

و (ا ا   ر ا ا ا اء) -ا   ا
H1   ى   أ ذو د 0إ    ا    05
اء   ا
ول ( ر ا ا ا03ا ار    ):  ا

  (F):31 571               : ى ا    /0 000          : 0 01  = α  

  ا
ر ت   ت  

  )t(  ) t(   ر
B  SEB   β  

  ا 
  ا ا

0 938  
0 726  

0 482  
0 129  

  
0 699  

1 946  
5 619  

0 060  
0 000  

 :   ا
اء    ا

ط :  ر r=  0  ا 699 
R²  =0 ا : 489  

ر:  ت (ا د   اد ا    )SPSS إ

ول ار و ا   ا    ا ذج ا رة ا  ا أن ا
)R²    (0.489  ك   ( و  ا  ا ا (ا ا

اءا ا ( 48)   ا رة  9% 51، وأن  ا وا  ا   5%
ط ( ا ر )، و  ا (ا ا ى  ا أ ا  )r ا  ا 

0 699    ، د    ا ل  و   ،F   ت ا 
ى   ار   ا 99 %ذات  ء  ا   ا 

ار) و ا   ا ا       0ا ( ا 726 
ى ا  ، و    0  أ ا ا ا  ا إ 000 

0و أ   ، أ  ا  ا (ا  05   إ   ا
   ( 0ا 0ى   938 0و أ   060 م  05   إ 

 ( ب  (ا ا ار) و ر  ( ا ن  ، و   إ
ت  ا ا  ر أ   ا ا ا     ا أ 

ن    ا  ا ل و  دي  إ  ول  ر ا  ا
و ا   أ :    ذات د إ   ا ا ا

اء   ا   ا
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ر ا ا ا (ا ا   -1 ) –ا  ا 
ى 0   أ ذو د إ    ا  ا  05

  
ول ( ر ا ا ا 04ا ار   ):  ا

  (F):7 136                : ى ا    /0 012          : 0 01  = α  

  ا
ر   ت  

ت 
  )t (  ر

 
)t(  

B  SEB   β  

  ا 

  ا ا

1 203  

0 494  

0 690  

0 185  

  

0 422  

1 743  

2 671  

0 091  

0 012  

 :   ا

  ا 

ط :  ر r=  0  ا 699 

R²  =0 ا : 489  

ر:  ت (ا د   اد ا    )SPSS إ

ول ا  ار و ا   ا   ا ذج ا رة ا  أن ا
)R²    (0 ك  178   ( و   إ  ا ا (ا ا

  ( 17ا ا (ا  رة  8% 82، وأن  ا وا 2%  ،
ط ( ا  ا ر )، و  ا ى  (ا ا ا أ  )rا  ا 

0ا  422    ، د    ا ل  و   ،F  ت ا 
ى   ار   ا  99 % ذات  ء  ا   ا 

ار) و ا   ا ا      ا 0 ( ا 494 
ى ا  ، و    0  أ ا ا ا  ا إ 012 

0و أ   ، أ  ا  ا (ا  05   ا   ا
  ( 1ا 0ى   203 0و أ   091 م  05   ا 

 ( ب  (ا ا ار) و ر  ( ا ن  ، و   ا
ت  ا ا  ر أ   ا ا ا     ا أ 

ن    ا  ا ل و  دي  إ  ول  ر ا  ا
ا ا ا ا   أ :    ذات د إ  ا 

   ا 
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:  
ء   ء ا ر  ا ودور   و ف   ا  أ ا

ع،  ور    ط ا ا  ق إ   ا را ا ه ا
 ، دا ء و  ء ا ي أ ا ا  ا و و ض ا ا
ن   ي  ا   ا ا و ا ي   ح   إ  

م  ا         ض  ا و را ا ور،  إ   ا
ت  ر و ا   و ا

: را    ا

ور    .1 َ ا      ذات د إ 
ا ا ا ا  أن ا  أ  ء، و ى ا اء  ص  ا

ا    ، و ظ  و و و ا ، و ار ا    
و   ا ا

ور    .2 َ ا      ذات د إ 
ف ا ك    ، إ أ  أو أن  ن  ن  ، و ء   ا

َ  و و  و    ا ا    
:  أ  ن  ا ا را و ا  ل ا ا       ً ء و

ور ى   ا   ء  ء ا د  ا ا   ذو د إ  ا
: ا ا و ا   ا

1 -  ، ا ، ا ز و  وا ، دار ا ، أ ا ا ، 2010 ا
  126ص
ر   - 2 ي، ا و  س ا زي د ن د ،   ب إ
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