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    ዖಜಚ߁ ࠂࢤܸص دێ 

  ا଍ଉ࡬ࠎ࢚ 
ࢵࠦ ࡩႁޯ߄ ᐱ߄ف اኆቱرا ᏹ ߙࢇ ఴܻܻ࣍ࠩ ୓෺࣠ا ఝ ݘࡣ எै ࣀܻت  ፥ጿ اଐଌ࣓ࢵ ࣍࢖  ശܻ വറ࣏ܻم إدارة ا ৲ਔ ރ

 मक࣓ݹ ޢܻ  ࣀ࣓ول اࠅޯࡺܻݑ ౰ే ࡷ ၩ ॅكळࢵ ߦܻدى أي  ୓ข ޢࠦ، ࠁޢݟ ࣀ࣓وࡩޢࠦ اଘଓࠅޯࡺܻݑ ଐଌީܻدئ ا وࡷ
ᐱܻᏩأدا ે઻ၮ ܻީࠅޯࡺܻݑޢࠦ  .ࢵ࡯ଘଓࣀ࣓وࡩޢࠦ اଐଌإܻ࣍ر ا ፥ጿ ࣍࢖ ശܻവറراࢵࠦ أن إدارة اኆቱل اൎ൉ၯ ࡷࡼ ໠ໄ୍ง

ࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ، وހ ଘଓ࣏ࠦ ا ހࠦ واࡩޢߥ ࡺࠦ ا༟༎ߘܻ ઻ે أރ࣏ ၮ ߥ࣠م ޢࠦ ކ ࣀ࣓وࡩޢࠦ اଘଓࠅޯࡺܻݑ ଐଌީܻر أن ا ܻݑޯ
൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀܻت ፥ፕ ࡷࡼ যওያዩ اࢵ౰౔اභඖൺޢܻت اଐଌ࣓ࢵࣀܻت ߙܺރࠢ ݹߥ݊ ၮ ે઻ၮܻކࢇ اଗଓدارة اࡩݘ࡯ޢܻ وࢠ݊ 

ஊै߄෺ࠦୖ وၮᓘ߄اد اࡩޯߥܻرमअۑ  ࡯ߎ ރ࣏ࡴ اଐଌݘळॅࡷܻت ا ༧ޯீ  ે઻ၮ ࣏ޢࡺ࣯ ݹݘޯࡺ߄୐ง ᇯᇍࠧޢ 

ޟࠣ:  ൛ܸت ا଍ଉߣެܸ߾ ᇂᇊتاࡦᇴᆝྲ Ⴁ ᑃᐽ ࠦޢ ࣀ࣓وࡩޢࠦ اଘଓࠅޯࡺܻݑ ଐଌا -  ࠦႁࢧ࡯ ଐଌب ا ༨ܻ༦ إدارة - أ
࣍࢖ ശܻവറޢࠦا- اභඖൺا౰౔ࢵଘଓߘܻހࠦ ا༟༎ۑ 

Abstract : 

This study aims to identify the risk management system in enterprises, 
to make their activities conform to the principles of social responsibility, 
by avoiding any socially irresponsible behavior that negatively affects its 
performance. The study showed that risk management within the    
framework of social responsibility is based on the systems of control and 
Strategic vigilance, and as corporate social responsibility is at the heart of 
institutional strategies,  the senior management should make an        
organizational structure based on various modern information systems 
and reporting. 

Key words: Corporate Social Responsibility, Stakeholder, Risk          
management, Strategic Control. 

  ࡴߢ߁ࡴࠣ
ࣀޯࡺ࢖ا  ౰ేا ࡷ ዙܻل ކݓ ኸଛଓޢ࣊ ا༨ ᐳྟ߄ ீ ၰ߄اث ཾ ଛଓ࡯ߎ ا ༧ޯீ  ݊ީ ჴ჆ ࠢݘ ࢧݘݪ ࡷ ࣀܻرၮܻ، ݹ ჴوࡷ

 ཯ཌأو ࢵ࡯ ፥ጒ ༬ܻ࿻إ ᇯᇍఴచ ࣓ࢵࣀܻتଐଌܻط اఴఝ ፥ጿ मक࣓ކ ౰౎ ࡷޯݓ౰ేات ೘಼ࡓࡼ أن  ཯དྷ ކݘޯ واࡩ࣠ߘܻݶ݊ اࡩ

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  ذࢲެܸأ  ᄋႛߕ ྯႦ ༥ܸ஽–  ࢓ي ၱܸ –بᐮᚎ ޟ߁ଵଥଠێ 2ߕࢽީ࣍ޟީࠣ  –ࡴݕࠣ ݎަ߁ ا  
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ਔ৿ادات  ᐱܻ ار ᐟݑ ኆቱ ࣠୓෺و ܻࠩ ༬࿸ܻ୓ค ݊ߘ ࢧݘݪ ކ࣠ ఴܻހࡓޢࠦ ݹ ఠ ߘܻت ൎ൉ހݘ ᐱܻ ᐟყჅ ܻࡺ งमऒ୍࣊ ߙޢ  ཯དྷ واࡩ
اࡩޯݓ౰ే ࠧ࣠ اࡩޯ࣐࣠ر ఱఓޯݘ༨ဈ ࿃Ⴐ࡯ޢ࡯ܻࠩ واࢵޯߥࢧܻءܻࠧ ၮ ༨࣠စ ે઻ၮܻل ࡷࡼ اኆቱߘࠦ، وࡷࡼ ࡷ࣏ܻࠧ࢖ ࠧ߃ا 

ޢܻ  ࡩ࣠࣠ࠅ ୓ก ᐱܻࡓެ ᐟݘࢇ ࡷ ࡷܻ ކ࡯ ࢢࠦ  ܻၯ मअ࣐࣠ ࠒݟ واࡩޯ ৲ਔ اࡩީ ႅࠦ बऒا ႞ྲݹ݊ ჴ჈ޢ ࡩ፥ጬ࣠ اࡩ اࡩޯࡓެ࣠
ࡩ࣠࣠ࠅޢܻۑ وࡷࡼ ࡷ࣏ܻࠧ࢖ اࡩޯݓ౰ే أݹࢥܻ  ެܻރ࣠ ކࡓެ ޢࠦ واࡩ ዙኼ༟༎ࡩ࣠࣠ࠅޢܻ ا اଐଌݘळॅࡷܻت واଘଓކࢧଘଓܻت واࡩޯࡓެ
ݹܻدة ୐ง በሼ༇໪ߥࡣ رؤوس اଛଓࡷ࣠ال واࡩࣀ࡯݊ واஉै߄ࡷܻت  ༬စ߄ اࡩჴࣀܻرع ፥ጿ وކ౰ేة اࡩݘଐࠦଌ࣠ ࡷࡼ ز

 ೞଛଓل واᇴᇍ࡯ߎ أࢸ ༧ޯீ ݹܻدة ၮ߄د اଘଓކߦܻߘܻت اኆቱوࡩޢࠦ واଗଓߘ࡯ޢࡺޢࠦ، ೘಼ ሯሡሁࡓࡼ اݑޯީܻر  ص وز ༧ܻ
ኅቱي ᐳྟཾ߄ه ߘ࣐ܻع اዙኸଛଓܻل أၰ߄ أࢸᇴᇍل  اਔৼଘଓࡷܻج واଘଓࡷޯࢧܻص واࡩޯ࣠ࢵ݊ ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀܻت وا
࡯ߎ اಛಗޢޟܻت  ༧ޯீ اࡩݘያዪ ଐࠦଌ࣠޲፥ጿ ቿቷ ࢢެ߄وق اࡩެߥ߄ واࡩީެ࠯ اኆቱوࡩޢ໠ໄ وࡷެ࣏ࡺࠦ اࡩޯႅܻرة اࡩݘଐଌܻޢࠦ و

  اଗଓߘ࡯ޢࡺޢࠦۑ

ஊैޢܻة ᐳྟཾ ሯሡሁ߄ اࡩݘᎨ፻ܻ ކ ࡯ߎ أࢸᇴᇍل ا ༧ޯீ ݓ౰ేات ࡷެܻࠀޢࠦ ކ઻ၮ मक࣓ે اࡩޯ࣠ازރܻت اࡩყީޟޢࠦ وᐱᏹ߄د 
઻ၮે وၴࠢ اଛଓرض، وࠧ߃ا ხఱచݪ बऒا৲ᄽ஛ ਔࡴ اࡩჱࣃܻط اࡩႡხྲي ፥ጿ ࢵݘޢࠢ ༨ဈ ༨࣠စߥޢࢇ ا༟༎ߙܻࠧޢࠦ 
ᐳྟ߄  ༨ޢ࣊ ཾ ያዧࡼ ீ  ܻᐳ႞ ႁ߄ݹܻت وၴ߄ت اଐଌ࣓ࢵࣀܻت ރߦ ࠧ߃ه اࡩޯ ࡷܻم  ، أ ᐱܻᏹܻݹ ࣀޯ࣠ ࣀ໠ໄ ࡷ ༨ဈو

፥ጿ إدارة ࡷܻم ࢢݘ࣠ހࠦ  ࢥ݊ اଐଌ࣓ࢵࣀܻت أ ႓ྲݹݘࠦ ݹ ౰ేات  ߥࠦ  ކݓ ܻࠩ واࡩ࣐࢖ݹ ཯དྷ ކ࣠اࠅࠩ ࣍࢖ اࡩ ശܻ വറا
 ᇯᆝ ࢵळॅك  ݑࡼ   ༬ࠦ ဈܻ࣍࢖ ރ ༧ܻ ீ ፥ፕ ࢵޯ࣠اࠅܻࠩࠩ و ޢߎ  ࣍࢖ وࡁ ശܻ വറࠧ߃ه ا  ᐱܻ Ᏻ ߄دႁޯࢵ  ཯དྷ اࡩ
ኅቱ ،ᅶैا ઻ၮે اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ اଘଓࠧޯࡺܻم  ࡺ݊، ჱ჋ࣃ࣓ ჴ჈ޢႅࠦ ކࢥܻرب اଐଌࢧܻ ഻ޯവറا ፥ጿ ໠ໄ࡯ၮܻ࣍࢖اف اࡩߦଛଓا
ࠧ߃ه   ፥ጘܾކ  ࠢެ ޢܻۑ وࡷ ࣀ࣓ول اࠅޯࡺܻݑ ࡁॅܻࠩ ࡷ ळࢵ ࡓ࣠ن  ޢݟ ݹ ༨ဂ ࠦޢ ࣀ࣓وࡩޢࠦ اଘଓࠅޯࡺܻݑ ଐଌݘܻد ا ހܾހ

ଌࡷߦܻده:ا ࿃႞ყႻܻؤل رఱఠ ે઻ၮ ࡩޯࠖޢݪ ቿቷၯ߄اଐ  
࣊࢓ ا଍ଉެݕ࡬ߢࠣ ೕೀࢽ࣐وࡦޟᐮܸᐟ اକଐࠂެࡷܸݎޟࠣ؟ ളܸലമ࣐ࢲࢽܸت ا଍ଉ࠾ޟߋ ރࣝاၱࠟ ا  

࣏ܻم - ހܾن اଐଌ࣓ࢵࣀܻت ކݘࡺࡣ ઻ၮે وࢠ݊ ރ ހࠦ ઻ၮે ࠧ߃ا اࡩჴࣀܻؤل ࢵެߦ౰౔ض  ܻၴ്ᑉᐽ 
ᇴᆝྲتۑ ߙݘܻل Ⴁᑃᐽ ࠦࠅޯࡺܻݑޢଘଓࣀ࣓وࡩޢࠦ اଐଌ୍ܻ࣐ࠦ ހง࢖ଐଌܻ࣍࢖ اശവറدارة اଗଓ  

๬ใ މࠦ ߙ࢖ࢠޢܻتൎ൉اࡩߦ࢖ࢠޢࠦ ހܻࠀޯީܻر މ ౰౎ޯوࢵެࠑ:፥ጿ ޲ࡣ๻  

ၮ߄م  -  ቿቱ ܻၰ ፥ጿ  በሼྲ Ⴁ ᑃᐽ ࣐࢖ ࢧ߄ر ࠀ ፥ፕ ࡷ ᇴᆝྲت  Ⴁ ᑃᐽ ࠦޢ ࣀ࣓وࡩޢࠦ اଘଓࠅޯࡺܻݑ ଐଌا
 اଘଓࡩ౮౔ام ೘ೃީܻدᐱᏩܻۑ

ఱఠޯݘ໠ໄ اଐଌ࣓ࢵࣀܻت ހܾރ࣏ࡺࠦ رߘܻހࠦ داၯ࡯ޢࠦ ༧ဂࢧ࣠ص اࡩߥࢥܻݹܻ اଐଌޯݘ࡯ߥࠦ ހଐଌܻࣀ࣓وࡩޢࠦ  -
ᇴᆝྲتۑ Ⴁᑃᐽ ࠦࠅޯࡺܻݑޢଘଓا 

ߥࠦ  - ࢥܻݹܻ اଐଌޯݘ࡯ ࢧ࣠ص اࡩߥ ༧ဂ ࠦޢ ހࠦ ၯܻرࠅ ࡺࠦ رߘܻ ࣀܻت ހܾރ࣏ ఱޯݘ໠ໄ اଐଌ࣓ࢵ ఠ
ᇴᆝྲتۑހଐଌܻࣀ࣓وࡩޢࠦ اଘଓࠅޯࡺܻݑޢ Ⴁᑃᐽ ࠦ 

ورۑ ༨ܻீ   ଘଓࠀޯީܻر ࠧ߃ه اࡩߦ࢖ࢠޢܻت ࢵჱޯެܻول ፥ጿ ࠧ߃ه اࡩ࣠رߘࠦ اࡩީࠒ޲ޢࠦ މൎ൉މࠦ 

  اഴലമࣝر اଘଐول: ا଍ଉࢽ࣐وࡦޟࠣ اକଐࠂެࡷܸݎޟࠣ  -
  ރݕ࢓ݶߋ ا଍ଉࢽ࣐وࡦޟࠣ اକଐࠂެࡷܸݎޟࠣ -1

 ໠ໄހ  ܻެჴدراࢵ ፥ጿ  ౮ే෬ේᛂت، وᇴᆝྲ Ⴁ ᑃᐽ ࠦࠅޯࡺܻݑޢଘଓࣀ࣓وࡩޢࠦ ا൞ᒑᐽ ߄ة ކݘܻرݹߎၮ Ꭸᎌࡓࡼ ކߥ߄೘಼
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൞ ൙ၮ ᐱܻᚑߘ߄ ༇໩ى  ޢࠦ وأ ޟܻت اኆቱوࡩ ࢢࠦ ހಛಗܻޢ ܻၯ ݘܻرݹߎ ଛଓࡷࡴ ކ ࡷ೘೉࣓࢖ ا ႅ߄ أن  ଗଓدارة، ߙެ ܻء ا
ᇴᆝྲت )1((UNCTAD)اႁޯଐଌ߄ة ᑃᐽޯႅܻرة واࡩޯެࡺޢࠦ  Ⴁᑃᐽ ࠦࠅޯࡺܻݑޢଘଓࣀ࣓وࡩޢࠦ اଐଌݹݘ࢖ف ا  ᐱܻ᏶ܾހ

 ُ ৿ اءات༇໮إ ᇯᇍఴఠ ᐱܻᏹܻ࡯ޢዙኸو ᐱܻᏹܻࢵޢܻࢵ ፥ጿ ࠦࠅޯࡺܻݑޢଘଓت اଘଓܻݓఴఝଘଓ࣓ࢵࣀܻت اଐଌا ᐱܻᐜ࣠ࠅ೘ೃ ၖᆆਔ
، وఴఓࡺࡣ ذᑑᐽ اఴఝଘଓݓଘଓܻت اࡩყީޟޢࠦ واଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ واଘଓࠅޯࡺܻ ᐱܻᐢ࣐ఴఝܾހ ቿቷޯࢧଐଌݑޢࠦۑا  

ࣀޯ߄اࡷࠦ  ଐଌޢࠦ ا ݘᑃᐽ ࣯ଐଌܻޯެࡺ ዙܻل اࡩ ኸଛଓ࡯ࢪ ا ༬ீ ࣀݪ  ࣀ࣓وࡩޢࠦ  )2( (WBCSD)وࠁ ଐଌا
 ፥ጿ  ࠦዙ዗ܻࣀ ଐଌޢܻ وا ࡩႰޯܻྲف أൎ൉ၯߘ ީࡣ ߘ࣐ܻع اዙኸଛଓܻل ހ ౮౔ام ࡷࣀޯࡺ࢖ ࡷࡼ ߘ اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ ፥ፕ اࡩ
႓ྲࠧࡴ،  ቿቷ وأ ߥ࣠ى اࡩݘܻࡷ ᑃᐽ ࠦࣃޢ ყݘଐଌ࣏࢖وف ا ࣀ໠ໄ اࡩ ༨ဈ ᑑᐽቦሼࢧܻدݹࠦ، و ޢࠦ اଘଓߘޯ ޢࢇ اࡩޯެࡺ ༨ဈߥ

ࡺ݊ ࡁ ഻ޯവറوا ્઻ഷവറࡺ݊ ا ഻ޯവറݑࡼ ا ൎ൉ۑߙࢥᇯᇍ  

ݹߎ ౰ేఴఓ ଘଓ إፑ፟ ࢵხݪ اଘଓࠧޯࡺܻم ހଐଌܻࣀ࣓وࡩޢࠦ اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ، وࠧ࣠ ࡷܻ اࠧޯࡺݝ ހࠢ  ࠧ߃ا اࡩޯݘ࢖
बअଗଓو ࡺࠦ ا ࣀ࣓وࡩޢࠦ  (ISO) )3( ࡷެ࣏ ݑࡼ ࡷ  ౰౎ ޢࠦ ކݘ ࣀ࣓وࡩޢࠦ اଘଓࠅޯࡺܻݑ ଐଌت أن ا౰౎ ཯དྷ اݑޯ اࡩ

ࡺ݊ واࡩ୐ง ཯དྷݘࡓࢪ  ഻ޯവറޟࠦ واყީاࡩ ે઻ၮ ᐱܻᏳ ކߥ࣠م ཯དྷ࣐ࠦ اࡩఴఝଛଓاࡩߥ࢖ارات وا ౰ేه ކܾމ ༬ܻဈ࣓ࢵࣀࠦ اଐଌا
  ܻف ݹ࣓دي إ઻ၮ:፟ፑે ࢵळॅك ၯ࡯१ॏ وࢸߦ

 اࡩޯެࡺޢࠦ اଐଌࣀޯ߄اࡷࠦ ೘ೃܻ ߙᐱᐕܻ اࡩࢧႁࠦ ورߙܻࠧޢࠦ اവറ഻ޯࡺ݊؛ -
 اၯଛଓ߃ ހݘ໠ໄ اଘଓݑޯީܻر ࡷܻ ჱႾޯ࣏࢖ه أ༨༦ܻب اଐଌࢧ࡯ႁࠦ؛ -
 ا౰౔ၰام اࡩߥ࣠اރ໠ໄ ࡷ݊ ୹୪اၮܻة اଐଌݘܻݹ౰ే اኆቱوࡩޢࠦ؛ -
  ࠅݘ࡯ܻࠩ ያዧࡼ މߥܻߙࠦ اଐଌެ࣏ࡺࠦ وൎ൉ၮߘᐱᏹܻܻۑ -

୆ࠦกوروଛଓߦ࣠ࢠޢࠦ ا൞ᒑᐽ ܻاݑޯ )4( ووߙߥ ໠ໄࢥࡺ୓ก ߥޯࢥܻه೘ೃ تᇴᆝྲ Ⴁࡷߦࠩ࣠م ކߥ࣠م اࡩ ፥ፕ ީܻرات
 ᑑᐽ ࣐፥ፎ࣠ۑ وذ ༨࣠ ކ စ ે઻ ၮ ᅶै ࢧܻ ଐଌب ا ༨ܻ༦ ࡷ݊ أ  ܻࠩ ፥ጿ ކߦၮܻ࡯ ಛܻ و ಗܻዙኸأ ፥ጿ ޢࠦ  ޢࠦ وყჅޟ اࠅޯࡺܻݑ

  ᐱᏳ߄ف:

ࡺ݊  - ޯ഻വറࡺࠦ وا ࡷ݊ اଐଌެ࣏  ໠ໄݘܻࡷ࡯ ޯଐଌ࡯ߎ ا ޯ༧ீك وൎ൉ ଐଌوا ໠ໄዙ዗ܻࣀ ൞ᒑᐽ ࠦࡺ ޢࢇ ߘޢ ༨ဈߥ
  ࡁᇯᇍ؛

 ࠁႰྲ وކ࣠ߘ݊ وކߥ࡯ޢ࢝ ᇯᆝ اଜଓމܻر اࡩࣀ࡯ީޢࠦ اࡩ೘಼ ཯དྷࡓࡼ أن ჴ჆ࣀხݪ ߙᐱᐕܻ اଐଌެ࣏ࡺࠦۑ  -
ࢠޢࠦ اଛଓور १ॐ اଐଌߦ࣠ ࡺࠦ و೨मअഁ ކݘ࢖ݹ ୆ࠦ وࡷެ࣏ กوISO  ፥ፕ ޢࠦ  ࣀ࣓وࡩޢࠦ اଘଓࠅޯࡺܻݑ ଐଌأن ا ે઻ ၮ

ب اଐଌࢧ࡯ႁࠦ وߘ߄  ༨ܻ༦أ ે઻ၮ ࠦމܻر ࢵ࡯ީޢଜଓ ᐱܻᏹެݪ أن ކ࣓دي ߘ࢖ارا༬ဈو ໠ໄߥ࣠اރᑃᐽ ࠦެ࣏ࡺଐଌام ا౰౔ၰا
  ݹࡓ࣠ن ذਔ৹ ᑑᐽاߙ݊ أၯ ፥ጾൎ൉ၯܻرج ݑࡼ اଗଓܻ࣍ر اࡩߥܻރ፥ጕ࣠ۑ

 ᚽدارة، ووߙߥܻ ࡩଗଓܻء ا൞൙ၮ أࡷܻ ࠁࣀݪ(Drucker 1970) )5(  ࠦࠅޯࡺܻݑޢଘଓࣀ࣓وࡩޢࠦ اଐଌا
ߙ࢖ص  ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀܻت ޢࠢ ހܻݑޯީܻرܻࠧ  ኅቱي ކ࣠ၴ߄ ߙ ࡺ݊ ا ഻ޯവറا ࠦၴܻၰ ࢸީܻع ଗଓ ࣓ࠦࢵࣀଐଌا ഭ୨ࢵ  ፥ፕ

:໠ໄ߄ކၮܻوߙߥܻ ࡩߥ ،ၖ࿏ܻޯެداء واࡩଛଓا ໠ໄࡩޯࠒࣀ ܻᐳႫܻެޯݪ اߘ༬࿻  

-  ፥ጿ ࣀࠦ  ༨߄ᐱᏼܻ اଐଌ࣓ࢵ ဈ ཯དྷ މܻر اࡩ ଜଓࡷࡼ ا ஊ߄  ޢࠦ اै ፥ጿ ࡁޢߦ ඳݟ  ඝൺ ፟ፑوଛଓ ၮ߄ة ا اࡩߥܻ
،ܻಛಗ ءଘଓ࣠ހܻࡩ ໠ໄ߄ࡷႀޯࣀଐଌأن ކ࣐ܻࡩݪ ا ܻᐱᐟࡓ೘಼ ଘଓ ࣓ࠦࢵࣀଐଌܻࣃ࣊ ߙޢࠢ، ߙჱ჋ يኅቱޢ࣊ اഷവറن  اଛଓ
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ࡷܻ ዙ၅ဤݘܻࠩ ᐱᏳࡴ ፥ፕ ݑߥ࣠د اࡩݘࡺࡣ، ࡩᚻࡓࡼ ࡩყࢪ ࠧެܻك ࡷܻ ೘಼ެ݊ أن ކࡓ࣠ن ࠧެܻك ൎ൉ၮߘܻت 
 ا౰౔ၰଘଓام واଘଓࡷޯެܻن واࡩ޲ߥࠦ واଐଌޯީܻدቿቱ ހ໠ໄ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ واവറ഻ޯࡺ݊ ዙኸ ፥ጿ࡯ޢࠦ اࡩޯ࣠࣌ޢߎۑ 

ࡺ݊،  - ޯ഻വറا ፥ጿ ࢵळॅك اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ   मकܾހ  ࣓ީ ჱޯྲورة اࡩႩ ࠒ࣠ر ࠁ࣠ل  ๻๬ใ ࠦ୆ คܻ߄ة اࡩ޲ၮ اࡩߥܻ
ኅቱي ಼ ޯܾމ౰ే ا ݘࠦ اࡩ ৲ਔ ࣍ީޢ ࢵჴީܻق ༨ဈ߄ ެݪ ހܻ ༬ဈ ࠦ೘ ࡷࡼ ೌ ࢵ࡯ީޢࠦ و  ࠢ༬ ࿸ܻ୓ค ࡓ࣠ن ࡓࡼ أن ކ ೘

 ཯ཌࣀ࡯ मकଛଓ اࡩ ࣀܻت ހܻ ީ࣓ اଐଌ࣓ࢵ ჱ჋ نଛଓ ࣀࠦ  ࢧ࡯ႁࠦ اଐଌ࣓ࢵ ፥ጿ ࡷ ࢧݪ  ࠧ߃ا ࢵޢ މࠢ، و ၰ߄و
 ࠦީ ଛଓدጕ፟ ࢵޢࡓࣀያዜ ܻᐱᐜݘࠦ ࣍ޢ ፑ፟ اஊै߄ ا ެࠢ إ ޢࡣ ࡷ މࠢ واࡩޯߥ࡯ ቿቱ دون ၰ߄و ॅळޢஊैࣃܻܻ࣍ࠩ واჱࡩ

  أࡷܻم اവറ഻ޯࡺ݊ۑ
 ቧሼوߘ߄ أ(Porter & Kramer) )6( ଘଓࣀ࣓وࡩޢࠦ اଐଌࠧ߃ا اࡩޯݘ࢖ݹߎ ހܾن ا ે઻ၮ ࠦࠅޯࡺܻݑޢ

 ܻࠧ ࢧ࡯ႁࠦ ހܻݑޯީܻر ଐଌب ا ༨ܻ༦ ఴݓଘଓܻت أ ఝଘଓ ࠦࢵޯႅܻހ ଘଓا ܻዙ ዗ ௪௎ྲႰ ఱޯࠖޢݪ ࡩݘެ ఠ ࣀܻت ൞ᒑᐽ࣓ࢵ
ࢢቿቷ أو اଐଌޯ࣠ߘݘࠦ اࡩჱ჋ ཯དྷࣃܾ ࡷࡼ ያዪܻرࢵࠦ  ஊܻै ࡷ࣓ࢵࣀࠦ ࡷ࣠ا࣍ެࠦ، واࡩޯࠑߦޢߎ ࡷࡼ اଜଓމܻر اࡩࣀ࡯ީޢࠦ ا

ۑ ᐱܻᐢ࣐ఴఝଛଓ ࣓ࠦࢵࣀଐଌا  

ࢸީܻع  ༨࣠ إ စ ࠦࣀ ၴࠢ اଐଌ࣓ࢵ ፥ፕ ކ࣠ ޢࠦ  ࣀ࣓وࡩޢࠦ اଘଓࠅޯࡺܻݑ ଐଌأن ا ે઻ ၮ ഁ೨मऒ ݘܻرݹߎ ࠩ߃ه اࡩޯ ߙ
ࠦၴ ܻၰ  ྲرႩ ၰ߄اث  ߘ࣠ف دون إ ၯࡣ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ وၯܻرࠅܻࠩ واࡩ࣠ ࡷࡼ دا  ࠦႁࢧ࡯ ଐଌب ا ༨ܻ༦ أ

  ೘ೃࢧ࡯ࠒᐱᐢࡴ ࡷࡼ وࠅ࣠د اଐଌ࣓ࢵࣀࠦۑ

ࡷࡼ   ،ଘଓ ࡩܻޯܾࡁޢ߄  ࢵޯࡓ࣠ن ހ ހࠦ  ܻၴଗଓྲر؟ اႩ ၰ߄وث   ݊ެ ࡓࡼ ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀࠦ ࡷ ೘಼ ࠧࡣ ࡓࡼ  ᚻࡩ
 ቿቱ ࣐࢖ ࢢߦ࢖ ౰ేၩ ࡷ࣠ࠅ࣠د(ࡷެ࣐ள஭ ࡷߥ࣠ உै ادث  )ا ஊ࣠ैادث اࡩݘܻدݹࠦ أي ا ஊ࣠ैݹࠦ ا ߙ࣠ߙߥܻ ࡩެ࣏࢖

ᐱܻᐜ ༬ެဈ ࡓࡼ೘಼ ଘଓ ཯དྷ7( اࡩ(، ᚑ ࣐ܾࠢ ߙܺރॵॱ ५ ଘଓ ༬ܻீ  ܻ೘ಹ࢖ص واࡩޢߥ࣏ࠦ ߙࠩެܻك داஊैدرၴࠦ ا บคᇴᆝ ܻࡺᐱ
ൎ൉ޢფن ࢠᇴᆝ ܻࡺ ᐱᚑ ࣐࢖ உै ፑ፟ ࡁ࣠ارث، واࠁޯࡺܻل ஊै߄وث ا ቿቱ وߘၮ࣠ࠢ ߘ߄ ݹ࣓دي إ ܻၰ ፥ጿو ،

ࡺࡣ  ඳඣൺ أن ᐱܻ ᐕ࡯ၮ ໠ໄݘ ୓෺ ࠢރ ࣀࠦ ߙܺ ݑࡼ إرادة اଐଌ࣓ࢵ ༧࢖ج  ဈ ߘ߄ ࣐ܻر  ࠧ߃ه اଛଓࠀ ݌ࡴ أن  ور
  ࡷࣀ࣓وࡩޢܻت ఴఝܻܻ࣍ࠩۑ 

ޢࠦ  ࡩܻ ޢࠦ اࡩݘ ݹࠦ اଐଌ࣠މ࣠ߘ ހࡣ ރ࣏࢖ ୹୪آة - ፥ጿ اଐଌߥܻ  ፥ፕادث اࡩݘܻدݹࠦو ஊ࣠ैݹࠦ ا ୐ง࢝  - ࡩެ࣏࢖  ཯དྷ اࡩ
 ે઻ ၮ ࣠ࠅݪ୓෺ ྲر، ࠁޢݟႮ ߘ࣠ع اࡩ ݘ߄ و ީࡣ وހ ࡓ࣠ن ߘ ༬ݪ أن ݹ ࿻ ࠦࣀ࣓وࡩޢ ଐଌࡣ اዙ ၁ေ أن ે઻ ၮ
 ࠦީ Ⴎྲورݹࠦ واଐଌ࢖اߘ ଐ࣠ارد اࡩ ଌا ౰ే࣠ߙ୓ ก ྲرႮ ࡷࡼ ࢸܾރࠢ ࡷެ݊ ၰ߄وث اࡩ ࡷܻ   ᇯᆝ ౰ేކ࣠ߙ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ 
႞ྲݹݘࠦ  ࢵޯႅܻހࠦ اࡩ ଘଓࢵީࠦ وا ܻެଐଌߥ࢖ارات ا ذ اࡩ ༧ܻ ဈଘଓ ߙ࢖اد൑ᑉ ᐽ ࠦࣀ࡯࣐ ߦ࣠ݹ࢛ اࡩ ࣀޯࡺ࢖ة وކ ଐଌا

ଐଌެܻࢵݪଐଌاࡩ࣠ߘݝ ا ፥ጿ ࠀ࣐ܻرଛଓۑ)8( ࣠اࠅࠩࠦ ا  

  ا଍ଉࢽ࣐وࡦޟࠣ اକଐࠂެࡷܸݎޟࠣ የዤࡹ اࢲ౭౑اපඓ൷ޟࠣ ا଍ଉ࣐ࢲࢽࠣ -2
 ໠ໄى ހݘ࢛ اࡩީܻࠁ޲मअ(Burke & Logsdon) )9(  ࡷࡼ ፥ፕ ࠦࠅޯࡺܻݑޢଘଓࣀ࣓وࡩޢࠦ اଐଌأن ا

:፥ጿ ޲ࡣ๻๬ใ ࣀࠦ ࠀࢧܻݶ࢝ዙ዆ ߃ၯܾأن ކ ે઻ၮ ،࣓ࢵࣀܻتଐଌޢࠦ اභඖൺا౰౔اࢵ যওያዩ  

ݶࠣ: - ೾೥࢓଍ଉࣀ࣓وࡩޢࠦ  ا ଐଌܻߥࠦ ހ ߥ࢖ارات اଐଌޯݘ࡯ ཀྵཏ أن اࡩ ೘ೃ ፥ጿݘ ၯ߃  ޢࠦ ކ࣓ اଘଓࠅޯࡺܻݑ
ݹܻت اࡩݘ࡯ޢܻ ࡷࡼ اଗଓدارة، وงमऒ୍࣊ ارง୍ܻط و୆ชߥܻ ހଛଓܻࠧ߄اف اࡩݘ࡯ޢܻ ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀࠦۑ     اଐଌࣀޯ࣠

  ࡷܻ ކߥ࣠م ހࠢ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ݹݘ࣐ᐱᐕܻ ࡷ౮ేة ୐งܻߙࣀޢࠦۑ اஆॅࢤࣝ࢟ޟࠣ: -
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ݹࠦ ࡷࣀޯߥީ࡯ޢࠦ ၖ࿏ܻޯެᑃᐽ وردود  اକଐࢲ႞ჱྯاف: - ࢵळॅك اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ وߘ࢖اراಛಗ ܻᐱᏹܻ ހݘ߄ ورؤ
  اࡩߦݘࡣ اଐଌޯ࣠ߘݘࠦ ശവറޯ࡯ߎ أ༨༦ܻب اଐଌࢧ࡯ႁࠦۑ

- ଔଐ ᐱ߃ا  رادة اࡦ࣍ࣝݎޟࠣ:ا Ᏻ ܻᐱ ᐢࡷࡼ ߘެܻݑ ރܻހ݊  ࡺ൞ᒑᐽ ፥ፎܻ࣓ࢵࣀࠦ  ࣀळॅك اଘଓࠅޯ ࡓ࣠ن اࡩ ݹ
  اኆቱور وࠧެܻ ೘಼ࡓࡼ أن ކ࣏ࠩ࢖ ፥ጿ أఴఝ࣐ࠦ اࡩᚻࡓߦቿቱܻ واၮ༟༎ܻݹࠦۑ

ࣀߣܸߖޟࠣ: - ౰౎  اࡦ ၮ ࢖೘ ఴܻط اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ༧ဂࢧ࣠ص ࡷࣀ࣓وࡩޢᐱᐢܻ اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ ಼ ఝ أن ཀྵཏ ೘ೃݘ
༧ீޯ࡯ߎ ߘެ࣠ات اଘଓކࢧܻل ༨ဂޢݟ Ⴁჱ჋ྲ اଐଌެ࣏ࡺࠦ ކߥܻرमअ ݑࡼ أఴఝ࣐ᐱᐢܻ وᐳྜཾࡣ ઻ၮે أ༨༦ܻب 

ଐଌࢧ࡯ႁࠦ اࡩޯݘ࢖ف ઻ၮે ࡷܻ ކߥ࣠م ހࠢ اଐଌެ࣏ࡺࠦ ࡷܻ ఴచܾن ࡷܻ ᐳႰ༧࿻ࡴ، أي ا୓กݘܻد اଐଌެ࣏ࡺࠦ ݑࡼ ا
 اࡩޯࡓযঠ واࡩჴࣀ౰౔ۑ 

ࡷܻ  ࢢࠦ  ܻၯ ࠦޢභඖൺا౰౔ࢵ ଘଓا ᐱܻ ᏹܻࠩࡼ ކ࣠ࠅያዧ ࠦࠅޯࡺܻݑޢଘଓࣀ࣓وࡩޢࠦ ا ଐଌޢܻ ا ࡩܻ ၰ ࣓ࢵࣀܻتଐଌا ౰౎ وކݘޯ
 ᐱܻ ᚑا౮౔ࡷࡼ اࡩ ݘࡣ  ༬࿻ ܻࡷ  ࣠ࠧ ޢࠦ، و ࢧࡺᐱܻᐢ اࡩყީޟ ߦ࢛ ހ உै  ധ୨ఱ ఠ ࠁޢݟ ཯ག ყީݘ߄ اࡩ ࡩܻީ ᐱܻ ހ ᐟࡷ ள஭ ކݘ

 ଐଌࣀ࣓وࡩޢࠦ اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ ያዧࡼ ࡷࣀܻراᐱܻᏹ اଘଓࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ ፥ጿ ܻ೘ೃ ذᑑᐽ اଐଌީܻدرات اࡩ࣐࣠ݑޢ೘ೃࠦީܻدئ ا

ࡓ࣠ن  )10( ଘଓ ݹ ࣀ࣠ݹ१ॏ، ࠁޢݟ  ჴߦࠩ࣠م اࡩଐଌܻހ ࡷࠦ  ߘܻت اࡩݘܻ ൎ൉ܻ࣍ر اࡩݘ ፥ጿ إ ၯਔ৿ࡣ   ཯དྷ ᑻᑧ اࡩ وކ
ݘࠦ  ޢࢇ ࡷެߦ ༨ဈ ᐱܻߥ ᐟ߄ف ࡷಛ ಗࡓ࣠ن ا ࡷܻ ݹ ߥ߄ر  ၒ࿙༟༎ ހ ޢࢇ ا ఴ࣐ࠦ ༨ဈߥ ఝଛଓݘ࢛ ا ࡷࡼ ހ ࠧ߄ߙܻࠩ 

  ൞ᒑᐽࠖޯࡺ݊ۑ

ቱݘ࢛ ا ࠩ࢖ت ހ ߥ߄ أ࣌ ߥ࣊، ߙ ࠧ߃ا ߙ ޢࠦ ࡩყࢪ  ࣀ࣓وࡩޢࠦ اଘଓࠅޯࡺܻݑ ൞ᒑᐽ ࢵܻت أن ኆرا
൞ᒑᐽ ཯ག࣓ࢵࣀܻت  ყީݘ߄ܻࠧ اࡩ ࣀޢ፥ጿࠦ ހ ౮ేة اࡩޯެܻߙ ൞ᒑᐽ ࣓ࢵࣀࠦ وࡷࢧ߄راଐଌأداء ا ે઻ၮ ا౰ేا )11( ކܾމኅቱ  ،

ޢࠦ  ࣀޢࠦ اኆቱاၯ࡯ މܻر اࡩޯެܻߙ ൒ᑉᐽ ࢵܻس ଛଓا ፥ጿ ޢࠦ  ࣀ࣓وࡩޢࠦ اଘଓࠅޯࡺܻݑ ൞ᒑᐽ ࠦࣀ ཯ཏ اଐଌ࣓ࢵ ხ჋ ፥ጘܾݹ
رࠅޢࠦ، ࠁޢݟ ๻๬ใ޲ࡣ اଜଓމܻر اኆቱاၯ࡯ޢࠦ ፥ጿ زرع اࡩ޲ߥࠦ واࡩଘଓ࣠ء ᑃᐽݘܻࡷ࡯໠ໄ د உܻै اၯࡣ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ࡷܻ وا

཯དྷ ࡷࡼ اଐଌࡺࡓࡼ  ᐱᏬኆቱࡴ اࢵޯݘ߄ادا ࡩޯࠒࡺࡣ اࡩ࣏࢖وف اࡩࢧݘީࠦ اࡩ  ኆቱ Ⴐྲاၮܻت وݹ࣠ ݹߥᒋᑧ ࡷࡼ اࡩ
رࠅޢࠦ ߙޯޯࡺ޲ࡣ ༨ဈ ፥ጿࣀ໠ໄ ࢢ࣠رة اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ واࡩ౮౔ام ኆቱى  உܻै أن ೘೉࢖ ᐱܻᏳ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ، أࡷܻ اଜଓމܻر ا

௪௎࣠ردଐଌۑ)12( ا  

ያዧ ޢܻ  ࡩܻ ၰ ᐱܻ ᏶࣠ࠅޯࡺܻݑޢࠦ ، وࡁଘଓࣀ࣓وࡩޢࠦ ا ൞ᒑᐽ ࠦޢභඖൺا౰౔ࢵ ଘଓݘࠦ ا ࣏࢖ا ᑃᐽ࣐ީޢ ެܻ وރ ࡷܻ وࡷࡼ ࠧ ࡼ 
أي أያዧ ᐱܻ᏶ࡼ اସନଣ࢛ اࡩެ࣠وي ᅚଌࡓ࣠ރܻت اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ وࡷ࣠اردܻࠧ، ߙࣳࣷ ݹݘ߄  ఱఓ(CSR 2.0)ࡺࣩ 

ၮࠦ ކ࣐ީޢߥܻࠩ أو أ઻ၮ ܻࠧमकે أداء اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ، ހࡣ اࡩჴࣀܻؤل ࠧ࣠ ࠁ࣠ل ކߦܻدي  ༬ܻစ ࣀܻؤل ࠁ࣠لჴاࡩ
ب اଐଌࢧ࡯ႁࠦۑ ༨ܻ༦ݹࠦ ردود ߙݘࡣ ࢵ࡯ީޢࠦ ࡷࡼ ࣍࢖ف أଛଓ ࣓ࠦࢵࣀଐଌا 

मक࣓ݹ ݹࠦ  ࢧޢࠦ ࡷݘެ࣠ ༧ೞ ࠦࣀ ީܻر اଐଌ࣓ࢵ ள஭، وހܻݑޯ ࠧ߃ا اଐଌެ࣐ ኅቱي  ࡷࡼ  ࡺ݊ ا ഻ޯവറا ፥ጿ ఴܻܻ࣍ࠩ  ఝ
 ᐱܻ ᐕߙ ໠ໄݘܻࡷ࡯ ᐱܻᏳ واࡩ ༨ܻ༦ଛଓ ࠦݘ ߥࢇ اଐଌެߦ ༨ဈ أن ᐱܻ ᐕ࡯ၮ ࠦެ࣠ا࣍ଐଌߦࠩ࣠م ا೘ೃ ᐱܻ ᐢߙܺن و࣌ޢߦ ޢࠢ،  ࡺ࣯ إࡩ ޯჱ჋
࡯ᐱᐕࡴ،  ၮ ܻީࢵ࡯ मक࣓ݪ أن ݹ༬࿻ ଘଓ ܻܻࠩ࣍ఴఝ أن ሯሡሁ ،ࠦႁࢧ࡯ଐଌب ا ༨ܻ༦ݘܻࡷࡣ ࡷݘࠩࡴ ࡷࡼ أ୓ข وࡷࡼ

༬࿻ ܻރܻ اࠅޯࡺܻݑޢ ܻ૮૓ ܻࠧߙܻݑޯީܻر ،ၒ࿙༟༎ ധ୨ఱ ࡩޯݘ࣏যও ا ఠ ܻ࣓ࢵࣀࠦ اߘޯࢧܻدݹଐଌور݌ࡴ أن ا ࠦީ ࡩܻ ܻࠩ ࡷ࣐ ݘ࡯
ଛଓ ᐱܻي ࠀ࣐ܾ  Ᏻᇴᇍن ارކଛଓ ،ࠦႁࢧ࡯ଐଌب ا ༨ܻ༦ଛଓ ࠦހܻح ࡩޯࠒߥࢇ ࡷެߦݘ ࡩܻޯࢥࠒޢࠦ ༬ဂ࢔ء ࡷࡼ اଛଓر ހ
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࣍࢖ف  ࡷࡼ  ࢵ࣠اء  ߥܻب  ᐱܻ اࡩݘ ᐕ࡯ၮ ࣀ࡯࣊ ყوࢵ ࠦႁࢧ࡯ ଐଌب ا ༨ܻ༦ ࢧ࡯ႁࠦ أ ೘ೃ ྲႮ ࢸܾރࠢ أن ݹ ࡷࡼ 
ࡺ݊ۑ  ഻ޯവറاࡩߥܻރ࣠ن أو ހ࣠اࢵ࣐ࠦ ردة ߙݘࡣ ا 

  ၭ߁ود ا଍ଉࢽ࣐وࡦޟࠣ اକଐࠂެࡷܸݎޟࠣ -3
ଌࡷࡼ ا ፟ጕدଛଓ߄ اஊैߥܻރ࣠ن اᑃᐽ ࡷޯ޲ܻلଘଓا ᇯᇍఴఓام و౮౔ࡩଘଓ࣓ࢵࣀܻت اଐଌا ે઻ၮ ໠ໄݘ୓෺ ཯དྷاࡩ ౰ేݘܻݹଐ

، و፥ጿ اࡩኆቷީان اࡩଘଓ ཯དྷ ކߦُ࢖ض ߙᐱܻᐕ اࡩ౮౔اࡷܻت ߘܻރ༧ဂ ୆ࠦค࣠ࢧ࣠ص ያዪܻرࢵܻت ࡷݘޢެࠦ أو ކࡓ࣠ن  ᐱܻᏳ
ࡩܻޯߦࢧޢࡣ،  ଘଓ ཯དྷ ކࡓ࣠ن ߙᐱܻᐕ ࠧ߃ه اଘଓࡩ౮౔اࡷܻت وا༨ࠦ༤ ހ ༧ீߦߦࠦ ઻ၮે اଐଌ࣓ࢵࣀܻت أو اࡩ  ໠ໄاࡩߥ࣠اރ

ࡺ݊ ഻ޯവറ࣐࡯ݘܻت ا୓ก ॅߙܻءळ࣓ࢵࣀܻت ࠅࠩ߄اً ࡩଐଌ୍߃ل اง ߄ ࡷࡼ أنᚻހ ଘଓ ࡷࡼ ໠ໄၮ࣠ࡩ࣠ࠅ࣠د ރ ౰ేఴఓ ܻࡷ ،
  اଘଓࢵ౰౔اභඖൺޢܻت اხޯଐଌެܻة ࡷࡼ ࣍࢖ف اଐଌ࣓ࢵࣀܻت ༧ဂࢧ࣠ص اଐଌࡺܻرࢵܻت اଐଌࣀ࣓وቿቱ اࠅޯࡺܻݑޢܻ:

-  ໠ໄ࣓ࢵࣀܻت ހܻࡩߥ࣠اރଐଌا ܻᐱᐜ࣠ࠅ೘ೃ م౮౔ اଛଓوፑ፟ وކݘ࢖ف ހܻࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ اଘଓࡷޯ޲ܻل ࠁޢݟ ކ࡯
 واࡩႡჴྲݹݘܻت واଘଓࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ؛

ࣀࠦ ઻ၮે اࡩީݘ߄ اࡩ޲፥ፕ ࠦ୆คܻ اࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ اଘଓࢵޯߥܻࡷࠦ ࠁޢݟ ೘ೃ࣠ࠅमअ ܻᐱᐜކఴఝ ಐ౷ܻط اଐଌ࣓ࢵ -
ࠦႁࢧ࡯ଐଌܻب ا༨༦ܻ࣍࢖ة ࡷ݊ أശവറྲاع واႰل اࡩᇴᇍޯ࡯ߎ أࢸ༧ீ ቻቱൎ൉ၯ ࡩޯޯߦܻدى ࡷࡼ ፥ጾൎ൉ၯଛଓا 

  ۑ )13(
 ཯དྷ ༇໮്ᑉاءات اࡩ ᐽ ࢖ةᚻࢸ ܻީଐଌމܻر ا ଜଓࣀܻت ا ޢࠦ ൞ᒑᐽ࣓ࢵ ࣀ࣓وࡩޢࠦ اଘଓࠅޯࡺܻݑ ଐଌ࣐ܻق ا ఴࡺࡣ ރ ఓو
 ଘଓࡺ݊، و ഻ޯവറا ે઻ၮ ᐱܻᏼ߄༨ဈ ࡓࡼ أن೘಼ ཯དྷྲة اࡩ႖ܻީଐଌا ౰ేၩ މܻرଜଓݑࡼ ا ًൎ൉࣓ࢵࣀܻت، ߙࢥଐଌ߃ܻࠧ ا඲ඣൺ

ݹबअࠦال اࡩެߥ मंاً ࠁ࣠ل ࡷ߄ى إࡷ୆ࠦคᇴᇍ ࡷࣀܻءቿቱ اଐଌ࣓ࢵࣀܻت ݑࡼ ࠧ߃ه اଜଓމܻر اࡩ޲ܻރ࣠  .)14(ܻش دا
୐ก ܾఴఝܻء ઻ၮે اࡩࣀ࡯࣐ࠦ اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ  )15( (Davis 1967)ߙଐଌܻࣀ࣓وࡩޢࠦ اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ ࠁࣀݪ 

ࣀ࡯࣐ࠦ  ހ໠ໄ اࡩ ކ࣠ازن  ެܻك  ࡓ࣠ن ࠧ ༬ݪ أن ݹ ࿻ܻل)، وዙ ኸଛଓၴܻل ا ࣀܻت (ر ኆቱى اଐଌ࣓ࢵ  ཯དྷ اࡩ
اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ݑެ߄ اஊै߄ผ෺ ݑࡼ اࡩݘൎ൉ߘࠦ ހ໠ໄ اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ واଐଌࣀ࣓وࡩޢࠦ اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ، ࢵ࣠اء داၯࡣ 

ࡺ݊ اኅቱي ჱ჋ޯࡺ࣯ إࡩޢࠢ،  ഻ޯവറࡺ݊ وا ഻ޯവറا ፥ጿ ࡣၮܻܻن ߙປ຀࣓ࢵࣀࠦ ࡁଐଌا ໠ໄأو ހ ໠ໄ࢖ؤوࢵଐଌؤࢵܻء وا༟༎ا
وކ࣏ࠩ࢖ ፥ጿ اࡩݘ࣠اߘݪ اൎᑉᐽأൎ൉ၯߘޢࠦ ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀܻت اࡩ೘಼ ཯དྷࡓࡼ أن ކमक࣓ ࢵ࡯ީܻ ઻ၮે ا௪௎༇໩ଜଓ اރ࣐ൎ൉ߘܻ 

ީޢߥࠩࡴ ܻ࣍ر ކ࣐ ፥ጿ إ ଘଓء  ࡺࡣ، و࣓ࠧ ހܻب اࡩݘ ඲߃ܻࠧ أر ඣ൭ ཯དྷ ߥ࢖ارات اࡩ ࣀ࣓وࡩޢࠦ  ࡷࡼ اࡩ ൞ᒑᐽ
ޢࠦ وأن  ࡺݘ ഻ޯവറا যওߥ ઻ે اࡩ ၮ ܻء୐ ก ࡴᐱᐢ࣐ఴ ఝࢵࠦ أ ያዪ ፥ጿܻر ߥ࣠ا  ᐱࡴ أن ୐෺࣐࡯ Ᏻ ض౰౔ ޢࠦ ݹߦ اଘଓࠅޯࡺܻݑ
 ཯དྷ ޢࠢ ݹࡓ࣠ن ዙ၁ေࡣ اଐଌࣀ࣓وࡩޢࠦ ၰ ፥ጿ߄ود اࡩࣀ࡯࣐ࠦ اࡩ ࡺ݊، وၮ࡯ ഻ޯവറا ે઻ၮ ࡴಛಗܻأߙݘ मक ୐෺࣏࢖وا إፑ፟ أ

  ᐱᏬኆቱࡴۑ 

ߙܺن   ள஭ ߦࢪ اଐଌެ࣐ ࡷࡼ ރ ࣀ࣓وࡩޢࠦ  )मअ )16ى (Drucker)و ଐଌݑࡼ ا  ผ෺߄ஊ ީࡣ اै ރࠢ ߘ ހܾ
ࠦ أو اൎᑉᐽࡷࣀ࣓وࡩޢࠦ اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀࠦ، ഭୣީჱႾ اஊै߄ผ෺ أوଘଓ ݑࡼ اࡩࣀ࡯࣐ࠦ ߙᇯᇍ اଘଓࠅޯࡺܻݑޢ

ࣀ࣓ال ଘଓ ݹ࣐࢖ح  ኅቱا ߙܺن اࡩ  ،ᑑᐽه ذ ༬ܻဈ ᐱܻᏹܻࡣ ࡷࣀ࣓وࡩޢዙ ၁ေ ᐱܻ ᐕ࡯ၮ߄دة و༨ீ ࠦࢵ࡯࣐ ܻಛ ಗ ࠦࡷ࣓ࢵࣀ
ࡷܻ  ೘೉ ཯དྷޯ࡯ᚻࡓܻࠩ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ، أي  ࣀ࡯࣐ࠦ اࡩ ೘ܻ ࠁ࣠ل اࡩ ೆᓘ࣓ࢵࣀࠦ و൞ᒑᐽ ࠦࠅޯࡺܻݑޢଘଓࣀ࣓وࡩޢࠦ ا ଐଌࠁ࣠ل ا

༨ீޢ࣐ܻࠩ ၰ ፥ፕ߄ود ࠧ߃ه اࡩࣀ࡯࣐ࠦ اࡩ೘಼ ཯དྷࡓࡼ أن  ࢵݪ ၮ࡯ᐱܻᐕ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ؟ ࠧࡣ ୓ข࣠ߘߎ ያዧࡼ  ༨ܻဈ
  اኆቱا઻ၯ્ أم أن اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ࡷࣀ࣓وቿቱ ݑࡼ ࢵळॅك ࡷࡼ ୓ขݘܻࡷࡣ ࡷݘࠩࡴ؟
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 ໠ໄ࣠࣌ߦଐଌܻ࣓ࢵࣀࠦ ހଐଌߘࠦ اൎ൉ၮ ે઻ၮ ഁ೨मअ ્઻ၯࠅޯࡺܻݑޢࠦ، ހݘُ߄ داଘଓࣀ࣓وࡩޢࠦ ا൞ᒑᐽ ௪௎߄ ހݘ߄༬စ ܻެࠧو
ݹࠦ واଐଌࣀ໠ໄዙ዗ܻ، وހݘ߄ ၯܻر፥ጬ ݹݘ౰౎ ݑࡼ  ࡯ߎ اଐଌࣀޯ࣠ݹܻت اଗଓدار ༧ޯீ  ፥ጿ ໠ໄݹ ࡷࡼ ዙኸܻل وᓘدار

ߘࠦ ൎ൉ၮ  أو ௪௎ࡷ࣠رد ൎ൉ء أو  ዙኸ ࢵ࣠اء  ፥ጬر உܻ ܻࠩ اै ༨ீޢ࣐ ࡷࡼ   ໠ໄݘܻࡷ࡯ ޯଐଌ࡯ߎ ا ੆ޯ੅ਰ ࠦࣀ اଐଌ࣓ࢵ
  ࡷެܻߙࣀ໠ໄ ، وࡩݘൎ൉ߘࠦ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ଘଓ࣓ᐱᏳء ࢵޢࡓ࣠ن ቻቱ ކܾމ઻ၮ ౰ేે أداᐱܻᏩ اଘଓࠅޯࡺ፥ፎܻۑ

 ၖ࿒࢖༧ ဈ ࠦޢභඖൺا౰౔ࢵ ཀྵཏ ا ީჴ჆ ཯དྷ ࣀࠦ اࡩ ፥ጿ اଐଌ࣓ࢵ ޢࠦ  ࣀ࣓وࡩޢࠦ اଘଓࠅޯࡺܻݑ ଐଌا ౰ేاހਔ৿ ݘ߄ى  ୓ข ࠢޢ وၮ࡯
ᐱܻᏩᇴᆝྲ ႖و ᐱܻᏬࡷޯݘࠩ߄ ፟ፑܻل إዙኸଛଓوࠧ߃ا)17(ا ،  ཀྵཏݘ೘ೃ ،ࠦࡩܻࣀ࡯࣐ ჴႾެܻࢵݪ ࡷ݊ ارง୍ܻط اଐଌࣀ࣓وࡩޢࠦ ހ

 ࠦႅ ެ࣠ي ჴ჈ޢ ᇯᇍఴ ࡷݘ చ أو ܻ୆ ෷༅໮ ࣠ࡩ ޢܻ و ࣀ࣓ول اࠅޯࡺܻݑ ࣀळॅك اൎᑉᐽࡷ ࡺࡣ اࡩ ඳඣൺ ࠦࣀ أن اଐଌ࣓ࢵ
، ࡩᚻࡓࡼ ࢵޯࠑࢥ݊  ୆ࠦ෷ܻޯܻހݘܻت ߘࢥଐଌ ݊ࢥ ༧ဈ ଘଓ ޯݘࠩ߄ون ࠁޢݟଐଌا ᐱܻ Ᏻ ߥ࣠م ཯དྷ ݹ اࡩޯႅܻوزات اࡩ

୆ ค࣠اࡩߥܻރ ౰ేޯ߄اހ ᑃᐽ ࠦࢠݘ ܻၯ ߥ࢖ارات ࡓ࣠ن اࡩ १ॐ أن ކ ଘଓ ݹࡓ ݘܻم، و ༟༎أي اࡩ ࢥݓ࣊ ا ހࡣ أن ࡩ  ࠦ
ب اଐଌࢧ࡯ႁࠦۑ ༨ܻ༦࡯ߎ أ ༧ޯீ  ໠ໄހ ᅶै   ༨ဈߥࢇ ކ࣠اߙࢇ ൞ᒑᐽࢧܻ

ᇴᆝྲت، وࡷࡼ  Ⴁاࡩ ፥ጿ ࠦأزࡷ ፟ፑإ ໠ໄߥ࣠اރᑃᐽ ܻࠩࡷ݊ ކ࣠اߙߥ ཀྵདྷࠁ ᅶै وߘ߄ ݹ࣓دي ކࢥܻرب اଐଌࢧܻ
உैࢧ࣠ص ፥ፕ اଛଓࠀ࣐ܻر اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ،  ᇴᆝྲت ᐱᏳ߃ا ا Ⴁاࡩ ܻಛಗ ݘ࢖ض୓ข ཯དྷࠀ࣐ܻر اࡩଛଓا ౰౗ا أࡁኅቱ

࣍࢖، ࡷ ശܻവറإدارة ا ે઻ၮ ཯ཏީଐଌ࢖ص اஊैا ཯ཏხ჋ ࣓ࢵࣀܻتଐଌا ે઻ၮ ഭୣީჱႾ ࠧ߃ا اࡩީݘ߄ ၖᆆل دൎ൉ၯ ࡼ
ߥ߄م  ቿቷ، ࡩޯ ࡺ ഷޯവറޢࠦ أو ا ࣀ࡯ީޢࠦ اࡩߦݘ࡯ މܻر اࡩ ଜଓޢߎ ا ެݪ أو ༧ဈߦ ༬ဈا وਔ৲ ࢢࠦ ༨ဈ߄ உܻै ᐱܻ ا ᐢأރ࣏ࡺ ፥ጿ
ᐱܻᏳ ᅺै ࠧ߃ه اଜଓމܻر، وงमऒ୍࣊ ࣍ީޢݘࠦ اஊै࢖ص اଐଌݘߥ࣠ل ودرࠅޯࠢ  ކߥܻرमअا ݑࡼ اࡩ࣐࢖ݹߥࠦ اࡩ཯དྷ ކݘܻ

ࢢࠦ ހၰ ે઻ၮ ቿቱܻၰ ᇯᇍ߄ة உܻै    ۑ  )઻ၮ )18ે اࡩ࣏࢖وف ا

  اഴലമࣝر اࡦ።ጒܸޯ: إدارة اളലമܸ࣊࢓ -
ޢݟ ކ࣠ ༨ဂ ،፥ጬر உܻ ኆቱا઻ၯ્ واै ఴܻܻ࣍ࠩ ا ఝ ޢ࣊༨ ያዧࡼ ீ ౰ేة  ౰ేات ࡁ޲ ࣀܻت ࡷޯݓ ၴࠢ اଐଌ࣓ࢵ ا

ߥ࣠ة  ߥܻط اࡩ ୐ก ܻࢵ ง୹୪୍࣊ أࢵܻ ، وࠧ߃ا  ᐱܻ ᐜ ༬ެဈ ᐱܻ ᐕ࡯ၮ اتਔ৲ ᐳႫܻ وᐱᏹ߄ ᐱܻ اߘޯެܻ ᐕ࡯ၮ ܻࢢ ಛܻ ߙ࢖ ಗ ݹ࣠ߙ࢖
ኅቱي  ഷޢ࣊ ا വറࡷ݊ ا ୐ܻ݌ࡴ  ง ፥ጿ ࡺࡣ  ᐱܻ أن ކݘ ᐕ࡯ၮ ࣓ࢵࣀܻتଐଌܻߙ ᑑᐽਓ৹ ܻࠧ، و ౮ే೘೉ ཯དྷ ࢥݘߎ اࡩ واࡩ

  ჱ჋ޯࡺ࣯ إࡩޢࠢۑ 

  ࡴߣࠦࣝم إدارة اളലമܸ࣊࢓ -1
ள஭ ݹߥ ࡺܻ ୓෺ݘ ᐱܻ ߙޢ ᐢީاߘ୹୪࣓ࢵࣀࠦ وଐଌࣀߥࠦ ࡩޯ࣠ࠅޢࠢ ا ჱଐଌ࣐ࠦ اఴ ఝଛଓا ࠦၮ࣠ዙಣಝ ࣍࢖ ശܻ വറܺدارة اᄣ ࢧ߄ 

࣍࢖ ശܻ വറܻࣀݪ )19(ހ ࡷܻ ࠁ ࣍࢖، أ ശܻ വറޟܻت إدارة ا ଗଓدارة  )20( ࠧޢ ፥ጿ ا  ࿃႓ ༅໮ء أࢵܻ  ࣯ࠩ ߙ
اଘଓࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ ଛଓي ࡷ࣓ࢵࣀࠦ، و፥ፕ ا༇໮ଗଓاءات اࡩჴ჆ ཯དྷީݘܻࠩ اଐଌ࣓ࢵࣀܻت ᇯᇍఴచ ࡷެ࣏ࡴ ଐଌ࣠اࠅࠩࠦ 

، ᐱᏳ߄ف  ᐱܻᐢ࣐ఴఝଛଓ ࠦީࢧܻࠁଐଌ࣍࢖ ا ശܻവറߦ࣏ࠦ ا༨ீ ݹܻ اଐଌࣀޯ߄اࡷࠦ ࡷࡼ ఴఝ ᇯᆝܻط وࡷࡼ  ༨ဈߥޢࢇ اଐଌ࢔ا
   ᇯᆝ اఴఝଛଓ࣐ࠦۑ

، وݹࡓ࣠ن ࠧ߄ߙܻࠩ  ᐱܻᐢஎै ޢ߄ة ࠧ࣠ اࡩޯݘ࢖ف ၮ࡯ᐱܻᐕ وࡷݘܻ எै ࣍࢖ ا ശܻവറدارة اଗଓ ࿃႓ܻࢵଛଓا ౮ేࡁ౰౔واࡩ
ၮܻఱ߄  ఠ ࣐࢖ உै ࠧ࣠ إࢠܻߙࠦ أߘ྽Ⴐ ߘޢࡺࠦ ࡷࢥܻߙࠦ ࡷࣀޯ߄اࡷࠦ ࡩᇯᇍ أఴఝ࣐ࠦ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ، ଛଓن إدارة ا

ᇍࡩ ቿቷࡺ ഷޯവറواࡩࣀ࡯ީޢࠦ ا ୆ࠦก ༬ܻ࿻ଗଓا วคا எ࣠ै ᇯ اࡩݘ࣠اࡷࡣ اࡩ཯དྷ ߘ߄ ކ઻ၮ मक࣓ે اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ، ߙ࣯ࠩ ઻ၮ્ ߙࠩࡴ ا
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ޢࢇ  ࡷࡼ ༨ဈߥ  ِቧሼ ၮ߄مِ اࡩޯܾ ࣃࡣِ و ࡺܻل اࡩߦ ࡷࡼ اࠁޯ ߦ࢛  ༧ဈႅܻح، و ࡺܻل اࡩެ ࡷࡼ اࠁޯ  ਔ৲ बऒ
  اଛଓࠧ߄اف اࡩݘܻࡷࠦ ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀࠦۑ

  ࡴަܸدئ إدارة اളലമܸ࣊࢓ -2
࣍࢖मऒى  ശܻ വറޟܻت إدارة ا ޢࠦ ༬࿻ݪ أن ކࡓ࣠ن  ࠧޢ ࡩܻ ࣐࢖ ذات ߙݘ உै ރࠢ ࡩഭ഑ᚻ ކࡓ࣠ن إدارة ا أ

ऒ ࣐࣠ر و ೘ࠦ اࡩޯ ಹࣀޯࡺ࢖ة ودا ఴ࣐ᐱܻᐢ ࡷ ఝࡷࡣ أ ࣀࠦ، وأن ୓ขݘܻ ࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ ൞ᒑᐽ࣓ࢵ ଘଓدارة اଗଓ งम୍࣊ ހܻ
 ፥ጿو ྲႩ ஊܻै ࿃Ⴉ وا ଐܻଌا ፥ጿ ࣓ࠦࢵࣀଐଌ࣐ࠦ اఴఝܾޢ࣊ ހ༨ဈ ཯དྷࠀ࣐ܻر اࡩଛଓޢ݊ اዙዋ ݊ࠖޢࠦ ࡷᐱᐟހ࣐࢖ݹߥࠦ ࡷ

உैࢧ࣠ص، ࣍࢖ ࡷ݊ މߥܻߙࠦ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ݑࡼ  اଐଌࣀޯߥީࡣ ઻ၮે وၴࠢ ا ശܻവറإدارة ا ၖᆆ߄୐ง ݪ أن༬࿻و
౰౎ ၯ ߄راءଐ ଌا ౰౗ ࢵ࣐ࠦ أࡁ ކࠢ ހ࣠ا ݹযঠ إدار  ၖᆆܻރ मऌو ቿቱ ࢵࠦ ߙݘܻ ݹࢇ ࢵޢܻ ዙࠦ ࣍࢖ ዋमऒ ݪ༬ ࿻ة، و

 ᇯᇍ ࣀࠦ ࡩ ၯࡣ اଐଌ࣓ࢵ ࣀ࣓وࡩޢܻت دا ଐଌا ਔ৲ ޢࠦ، و༨ဈ߄ ޢࠦ وዙኸ࡯ ࠧ߄اف ކࡓޯޢࡓ ፑ፟ أ ࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ إ ଘଓا
ࠩࡴ،  ࡩ࣠࣌ޢ१ॐ ࡩݘࡺ࡯ ࢢޢߎ ا ࡷࡼ اࡩޯ࣠ எ࢔ء  ᆋ ࣍࢖ ശܻ വറݑࡼ إدارة ا ࣀ࣓ول  ࣌ߎ ࡷ ࡷ߄मअ وࡷ࣠
ޢ݊  ዙዋ ໠ໄހ ࡺࡣ  ޢࠦ اࡩݘ ࢵޯݘ࢔ز ߙၮܻ࡯ ߙܿت،  ᇴᇍଐଌداء واଛଓ ޢযও ا ࣀ࣓وࡩޢࠦ وކߥ ଐଌ߄ݑޢࡺܻࠩ ࡩޯࠒࡺࡣ ا୓ กو

౔࡯ݪ اࡩ ࣯ࠩ ୓ข࣐ ࣀޯ࣠ݹܻت ߙ ଐଌߙࠦ ا ᇴᆝ ે઻ ၮ ࣀ࣓وࡩޢܻت ଐଌݹ݊ ا ଐ߄راء وކ࣠ز ଌ࣍࢖ف ا ࡷࡼ  ࡷܻ  ౮ا
உै࣐࢖  ހܻ  ፥ፎ࣠ࡩ ࣐मअ࣠ ا ޯ߄رว෺ وކ ೘ࠦ ࡩ ಹൎ൉ଐଌ࣠ارد اଐ ଌا मअ࣐࣠ ፥ጿ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ وކ ݹࠦ  ࣀޯ࣠ݹܻت اଗଓدار ଐଌا

ب اଐଌࢧ࡯ႁࠦۑ ༨ܻ༦ࡷࡼ ߘީࡣ أ  

  ࡴެ࣍࡬ަܸت إدارة اളലമܸ࣊࢓ -3
ݹࠦ،  ޢࠦ وމܻރ࣠ ࢧܻدر أوࡩ ઻ે ࡷ ၮ ࡺܻد ࡷܻت ހଘଓܻݑޯ ॅळݘଐଌا ݊ዙ ዋ ࠦޢ ࣍࢖ ዙኸ࡯ ശܻ വറ࡯ݪ إدارة ا ୓ข࣐

ࠧ߃ه اଐଌݘ ഷޢ࣊ و വറࡺ߰ اఱ ఓ ޢݟ ࣀࠦ، ࠁ ر൞ᒑᐽ ፥ጬ࣓ࢵ உܻ ኆቱا઻ၯ્ واै ഷޢ࣊ ا വറ࢝ ا༧ ဈ ࡷܻت ॅळ
 ፥ጬر உܻैޢ࣊ اഷവറࠑޢ࢝ اఴఠ ܻ࣓ࢵࣀࠦ، أࡷଐଌا ፥ጿ ރߥܻط اࡩߥ࣠ة وރߥܻط اࡩࢥݘߎ ਔ৲߄ඳඣ൴ ્઻ၯاኆቱ ا

ࡩܻޢݪ  SWOTߙყࣀࡺ߰ ඳඣ൴߄৲ਔ اࡩߦ࢖ص واࡩᐱᐢ߄৲ਔات ࡷܻ ఱఓࡺࣩ ඳඣ൴࡯ޢࡣ  ࢵ ౰౎ أࠧࡴ أ اኅቱي ݹݘޯ
༨ீޢ࣊ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ اኅቱي ݹݘޯࡺ߄ ዙዋ ે઻ၮ݊ اଐଌݘळॅࡷܻت وކ   ࢧჱޢߦܻࠩۑఴఠࠑޢ࢝ 

࣏ܻم  ࢵܻء ރ ઻ે إر ၮ ߥ࣠م ዙܻل ݹ ኸ൑ᑉᐽ ءᇴᆝ࡯ݪ ذ ࣍࢖ ୓ข࣐ ശܻ വറހܾن إدارة ا ჴఱެޯߴ  ఝ ፥ፑܻޯ ࡩܻ وހ
೘ܻرس  ೉ ࠦࣀ ࢢࠦ وأن اଐଌ࣓ࢵ ܻၯ ࠦޢභඖൺا౰౔ࢵ ଘଓ࣏ࠦ ا ઻ે اࡩޢߥ ၮ ࿃႓ ᇯᇍఴ أࢵܻ చ ࡺࡣ ࡷܻت ݹݘ ॅळࡷݘ

 ،౰ేاࡩ࣠ࠁޢ߄ ߙޢࠢ ࠧ࣠ اࡩޯݓ บกܻޢ࣊ اࡩ޲༨ீ ፥ጿ ܻܻࠩ࣍ఴఝ ީܻه واࡩޯߦ࣐ࡼჴ჈ଘଓޢࠦ اභඖൺا౰౔ࢵଘଓاࡩޢߥ࣏ࠦ ا ཯ཏوކݘ
ر႖࣓൞ᒑᐽ  ،፥ጬྲات اࡩਔ৿ ཯དྷل உܻैأو ا ્઻ၯاኆቱ࣓ࢵࣀࠦ اଐଌޢ࣊ ا༨ீ ፥ጿ ࠦࡺᐱᚑ ات౰ే߄وث ކݓၰ ે઻ၮ

اࡩޢߥ࣏ࠦ اଘଓࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ ፥ፕ ߘޢܻم اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ೘ೃ࢖اߘީࠦ اࡩޯݓ౰ేات اࡩ཯དྷ  )21( وࠁࣀݪ درة و༇໮دات
ذ ا༇໮ଗଓاءات اࡩ࣠ߘଘଓ ୆ࠦ෷ܻࢵჴީܻق اၰଛଓ߄اث  ༧ܻဈࡷࣀޯࡺ࢖ وا ᇯᇍఴచ ࣓ࠦࢵࣀଐଌޢ࣊ ا༨ீ ፥ጿ ߄ث༨ဈ

ఠو ، ᐱܻ ᏹا౰ేوކܾމ ᐱܻᏹܻاݑޢਔ৿ ࡷࡼ  ޢࡣ  ޢࡣ ߘީࡣ وߘ࣠ݑܻࠩ ᑃᐽޯߥ࡯ ޢࠦ اࡩީࠒݟ وዙዋ݊ و༨ဈ࡯ ఴޯࡺࡣ ዙኸ ે઻ၮ࡯
઻ે إدارة  ၮ ߥ࣠م ኅቱي ݹ ࡷܻت ا ॅळݘଐଌ࣏ܻم ا ݘ໠ໄ، أي أن ރ ߥࠦ ༨ဂ߄ث ࡷ ࡷܻت اଐଌޯݘ࡯ ॅळݘଐଌا ྲྟ ྈو

࣍࢖ ༧࿻߄م ᇯᇍఴచ أࢵ࿃႓ܻ ރ࣏ܻم ا༟༎ߘܻހࠦ اଘଓࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ ፥ጿ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦۑ ശܻവറا 

࡯ߦࠦ ࠁࣀݪ اഷവറޢ࣊ اኅቱي ჱ჋ޯࡺ࣯  ༧ޯீ ࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ  و઻ၮે اଐଌ࣓ࢵࣀܻت أن ཀྵཏީჴ჆ أރ࣏ࡺࠦ رߘܻހࠦ ا
ࡩჱܻࣀީࠦ ࡩᚾ ، )22( إࡩޢࠢ ހࠦ  )23( (Lorange)وހ ݘࠦ أރ࣠اع ࡷࡼ ا༟༎ߘܻ ރࠢ ೘಼ࡓࡼ ا৤৕ষޢ౮ే ހ໠ໄ أرހ ߙܺ
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ߘ߄رة  ࣀࠦ و ༨ޢ࣊ اଐଌ࣓ࢵ ீ ፥ጿ ࡩܻޯݓ౰ేات  ހ  ࣓ީ ჱޯاࡩ ે઻ ၮ ߥ߄رة ୆ࠦ اࡩ คᇴᇍࡷଗଓ ܻߥ ࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ، وߙ ଘଓا
:፥ጿ ޲ࡣ๻๬ใات، و౰ేޯݓᑃᐽ ࠦࢵޯႅܻހଘଓا ે઻ၮ ࣓ࠦࢵࣀଐଌا  

༨ீޢ࣊ ೘಼ࡓႀޯఱఠ  ܻᐱᐟ߄م اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ࠧ߃ا اࡩެ࣠ع ࡷࡼ ا༟༎ߘܻހࠦ ፥ጿاࡦߢޟܸدݶࠣ:  أوକଐ: ا༜་ߕܸݽࠣ -
ಛ߃ه  ಗ ࠦࢵޯႅܻހ ଘଓا ે઻ ၮ ة౰ే ߘ߄رة ࡁީ  ܻಛ ಗ أن ሯሡ ሁ ࠢޢ ༨߄ث ߙ ဈ ཯དྷ ౰ేات اࡩ ᑃᐽ ࠦၮྲྜޯݓ ྅ ࣓ީ ჱޯاࡩ
ഷޢ࣊  വറا ፥ጿ ౰ేات  ༬ܻه اࡩޯݓ ဈ ࣀޯࡺ࢖ة ࣏ࠦ ࡷ ፥ጿ ݹߥ ހࠦ  ࣏ܻم ا༟༎ߘܻ ࡓ࣠ن ރ ޢݟ ݹ ౰ేات، ࠁ اࡩޯݓ
 ፥ጿ࣓ࢵࣀࠦ و൞ᒑᐽ اਔ৲߄ᐱᏹ ޲ࡣ ߙ࢖ࢢࠦ أو೘೉ บคᇴᆝ ࢵ࣠اء ܻᐱᏼ߄وၰ ات ߘީࡣ౰ే߃ه اࡩޯݓᐱᏳ ࣓ީჱޯواࡩ

࣓ଐଌࡓࡼ ا๻๬ใ ߘݝ  ߦࢪ اࡩ࣠ ࢵݪ ރ ܻެଐଌߘݝ ا ፥ጿ اࡩ࣠ ౰ేات  ಛ߄ه اࡩޯݓ ಗ ࠦࢵޯႅܻހ ଘଓࡷࡼ ا ࣀࠦ  ࢵ
  ހܻࠀޯޢܻر اࡩީ߄ݹࡣ اଛଓߙࢥࡣ ރ࣏࢖ا ᑉᐽ്ࡷ୆คᇴᇍܻت اၰܻޯଐଌࠦۑ

ݽࠣ  - ୃܸ: ا༜་ߕܸ กܸކቼቴႂࢽެݕ ଍ଉ࣍ࣝارئ):  ا ࡷܻ (اࡦ ᑻᑧ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ރ࣏ܻ ޯ೘೉ ଘଓ ެ࣠ع  ࠧ߃ا اࡩ  ፥ጿ
ఴܻܻ࣍ࠩ، أو أن  ఝ ࠢޢ ೘ܻرس ߙ ೉ يኅቱ ഷޢ࣊ ا വറا ፥ጿ ༨߄ث  ဈ ཯དྷ ހܻࡩޯݓ౰ేات اࡩ  ࣓ީ ჱޯᑃᐽ ޢ߄ا ࠅ

ᏹ߄ ذاၰ ፥ጿ ات౰ే࣓ࢵࣀࠦ اࡩޯݓଐଌى اኆቱ ࡓࡼᚻࡩ ،ܻᐱᏳ ࣓ީჱޯࡓࡼ اࡩ೘಼ ଘଓ ፣ጬܻࡷߦ ᇯᇍఴచ ߄ث༨ဈ ܻᐱ
৲ਔا  ࢢࠦ أو ᐱᏹ߄ ࡯ݝ ߙ࢖ ࢵ࣠اء ࡷ޲ ౰ేات  ಛ߃ه اࡩޯݓ ಗ ࠦྲݹݘ႞ ࢵޯႅܻހࠦ اࡩ ൎᑉᐽ ܻت୆ คᇴᇍࡷଗଓا ᇯᆝ
ެݪ  ༬ဈ ߘޯެܻص اࡩߦ࢖ص أوଘଓ ࠦޢභඖൺا౰౔ࢵଘଓࠀ࣐࣐ܻࠩ ا ፥ጿ ࠦၮྲྜ ྅ ౰ేࠁޢݟ ކݓ ،ܻಛ ಗ ࠦީࣀჱހܻࡩ

  اࡩᐱᐢ߄৲ਔاتۑ 
ݽࠣ  - ޯܸ: ا༜་ߕܸ ႞ྯاߖޟࠣކܸࡦ ჱࢲକଐا –  ቼቴ࢟ ࢽܸ߾ –ا଍ଉެࣝا ࠧ߃ا ަࠣ: اࡦ  ે઻ ၮ ࣓ࠦࢵࣀଐଌࡺ߄ ا ކݘޯ

 ଘଓ ܻᐱᐟࡓᚻޢ࣊، ࡩഷവറا ፥ጿ ات౰ేހܻࡩޯݓ ࣓ީჱޯاࡩ ે઻ၮ ة౰ేީߘ߄رة ࡁ ܻಛಗ บคᇴᆝ ߘܻހࠦ إذا༟༎اࡩެ࣠ع ࡷࡼ ا
ࠧ߃ا  ࣌ࡣ   ፥ጿ ౰౔ض ހଐଌܻ࣓ࢵࣀࠦ  ޢࠢ ݹߦ ౰ేات، وၮ࡯ ಛ߃ه اࡩޯݓ ಗ ࠦࢵޯႅܻހ ଘଓا ે઻ ၮ ߘ߄رة  ᑻᑧ ޯ೘೉
ࣀݪ  ᐱܻ ࠁ ᐟݑ ે઻ ඲ඣൺ ޢࠦ أوභඖൺا౰౔ࢵ ଘଓޢ߃ ا ࢢࡣ ୐งߦ บค ࢵޯ࣠ا ᇴᆝ ࡷܻ إذا ༨߄د  ဈ ࢠ݊ أن اࡩ࣠

ޢܻرا உैار اਓৼ ്ᑉᐽ ܻࡷ ࣐࣯ ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀࠦ ރ࣏ܻ ހࠦ ݹݘ ࡷࡼ ا༟༎ߘܻ ެ࣠ع  ࠩ߃ا اࡩ ᐱܻ، ߙ ᐕࢢ࡯ݝ إࡩ ཯དྷ ކ࣠ ت اࡩ
اൎᑉᐽ ಒ౷ީଐଌࢵޯႅܻހࠦ ᑃᐽޯݓ౰ేات ፥ጿ اഷവറޢ࣊ ࡩޯߦܻدي ࠀࣀमंܻ ࡁ౰ేީة إذا บคᇴᆝ اࡩޯݓ౰ేات ೘೉޲ࡣ 
  ᐱᏹ߄৲ਔات أو اஊैࢧ࣠ل ઻ၮે ݑ࣠اਔ৯ ࡁ౰ేީة ჴ჈ޢႅࠦ اࡩߦ࢖ص اஎै߄৲ਔة اࡩ཯དྷ أކܻࠁᐱᐢܻ اࡩޯݓ౰ేاتۑ

ޟࠣ  - ݽࠣ ا༜་ࠂݕ ݕܸ: ا༜་ߕܸ ࢽܸ߾ަࠣ:  –ቼቴ ا଍ଉެࣝا࢟ –راݽ ࣏ܻم اࡦ ୐ก ܻࢥ ఱࡺޢࠢ أݹ ఝ ࡓࡼ أن ೘಼
ا༟༎ߘܻހࠦ اࡩࢥݘޢߎ، ࠁޢݟ ೘಼ ଘଓࡓࡼ ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀࠦ اࡩჱޯީ࣓ ހܻࡩޯݓ౰ేات اࡩᐳྟཾ ཯དྷ߄ܻࠧ اഷവറޢ࣊ وݑެ߄ 
 ౰ే ᐱܻ ކݓޢ ᐟࡓ೘಼ ଘଓ ޢࠦ، ࠁޢݟ  ၮྲ႞ࠦ اࡩᇴᇍߙ ಛܻ ހܻࡩ ಗ ࠦࢵޯႅܻހ ଘଓا ܻᐱ ᐟࡓ೘಼ ଘଓ ౰ేات  ၰ߄وث اࡩޯݓ

ࡼ اࡩჱࣃܻط، ࡷܻ اശവറ࣐࣐ܻت اࡩ཯དྷ ݹ୐ง যঠߦޢ߃ܻࠧ ߙܺࡷܻ أن ఱఠޯࡺ࢖ ፥ጿ اஉै࣐ܾ أو ୓ข࣠ߘߎ ೘೉ܻࡷܻ ݑ
  ݹݘ཯ཏ أᐱ᏶ܻ ࢵჴޯࠒࡺࡣ ࠀࣀमंܻ ࡁ౰ేީة أو أᐱ᏶ܻ ࢵޯߦߥ߄ ߙ࢖ࢢܻ ၮ߄৲ਔةۑ 

 ،፥ፎܻࡺ ܻ࣍ހ݊ اߘޯࢧܻدي واࠅޯ ރܻ ذا  ܻ૮૓ ܻ࣓ࠧࢵࣀࠦ ހܻݑޯީܻرଐଌࡷܻت ا ଘଓت اࠧޯࡺܻ ༬ܻீ ݘ߄د  ୓ขو
، ߙଐଌܻ࣓ࢵࣀܻت ކ࣠اၴࠢ أރ࣠اၮ ܻၮ߄৲ਔة ࡷࡼ  ᐱܻᏩأدا ે઻ၮ ܻީެݘࡓࢪ ࢵ࡯ყࢵ ܻዙ዗߄ၰܾل ހൎ൉ၯଗଓߙܺن ا

࣍࢖ اଐଌޯݘ࡯ߥࠦ ހߥࢥ ശܻവറا ᐱܻᐟყჅ ࣍࢖، ࡷࡼ ശܻവറ࣓ࢵࣀܻت اଐଌا ે઻ၮ ໠ໄݘ୓෺ ཯དྷࠅޯࡺܻݑޢࠦ، اࡩଘଓࣀ࣓وࡩޢࠦ اଐଌܻݹܻ ا
 ཯དྷ ࣍࢖ اࡩ ശܻ വറور إدارة ا ༨ܻீ ࡼያዧ ܻࠩ ، و፥ፕ ߘࢥܻݹܻ ކࡓ࣠ن اଐଌ࣓ࢵࣀܻت ࡷ࡯࢔ࡷࠦ ހܾن ༬ဈݘ࡯ ᐱܻᏹإدار
ح ୓෺࣐࡯ݪ ࡷࡼ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ  භܻච൴ ࠦࠅޯࡺܻݑޢଘଓࣀ࣓وࡩޢࠦ اଐଌإن ކ࣐ީޢࢇ ا ཀྵདྷܻࢢܻ، ࠁၯ ܻ࣐࡯ݪ اࠧޯࡺܻࡷ୓ข
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ቝሹྯ   اഴലമࣝر اࡦޯܸࡦݜ: إدارة ༤஽ܸ࣊࢓ ا଍ଉࢽ࣐وࡦޟࠣ اକଐࠂެࡷܸݎޟࠣ ႓ ።ጼSONY    
1-  ቝሹྯ ႓SONY 

 ౰౎ በሼྲކݘޯ ႖ SONY )25(  ࡺܻم ޯࠧଘଓل ا ༬ܻ ீ ፥ጿ  ܻࠩ ޢࠦ وأݑ୹ߘ ଐଌܻت اࡩݘᇴᆝྲ Ⴁ ౰౎ اࡩ ࡷࡼ أࡁ
ࢵެࠦ  ࡷࡼ   ً ਔ৹أ ࣀ࣓وࡩޢࠦ اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ  ଐଌܻࢧ࣠ص  1994ހ ༧ဂ ࠦޟ ყީاࡩ मअ Ⴁྲ ކߥ࢖ ჱჅ ྲݑݝ႖ ࠁޢݟ 

ఴܻܻ࣍ࠩ و ఝ ࠦެࢵ ކࠢ  ౰ేၩ ݝ أنჷ ޢࠦ  2003ࡷܻ ࡩީ ࣀ࣓وࡩޢࠦ اଘଓࠅޯࡺܻݑ ଐଌا मअ ࣀࡺࣩ ކߥ࢖ ༨ݝ ࡷ ဈ
ᇴᆝྲت  ႡᑃᐽCSR ݝۑყ჈౰౔ރଘଓا በ቎ީࢸ ે઻ၮ ܻࠩࡷ࣠ߘݘ ે઻ၮ ܻࠧमअوކߥܻر ᐱܻᐢ࣐ఴఝأ ྲႡჱޯߥࡣ ࡩჱޯࡩ 

ߘࠦ،  ൎ൉ޢࠦ اࡩݘࡺ ଐଌܻت اࡩݘᇴᆝྲ Ⴁ ࣏ࡴ اࡩ ࢸܾن ࡷݘ  ᑑᐽ ፥ጿ ذ  ᐱܻ᏶ܾࢸ ࣀޢܻق  ߦࢪ اࡩ ެݝ ރ ხ჋ ߘ߄ و
 ࠦၮ ࣀळॅك വറ഻ࡺ࣠ ၮ߄ اࡩ ރࠦ ߘ࣠ا ࢠݘݝ ࡷ߄و ޢݟ و SONY ᐱࠁ ᐜ࣠ࠅ೘ೃ ߄د༨ ဈ ߄ၮ ߥযও وߘ࣠ا ܻ اࡩ

ࣀ࠯  ৤৕ষا ࠦၮ ፥ጿ اവറ഻ࡺ࣠ ࡺܻل  ܻ࣍رات واࡩݘ ଗଓ߄راء واଐ ଌا ે઻ ၮ ݪ༬ ࿻ ཯དྷ ዙܻل اࡩ ኸଛଓޢܻت ا أൎ൉ၯߘ
ᇴᆝྲت  Ⴁ ᑃᐽ ࠦޢ ݘܻون واࡩޯެࡺ ࡺࠦ اࡩޯ ࢸܻدات ࡷެ࣏ ઻ે إر ၮ ܻء୐ ก ᑑᐽ ᇴᆝن ذ ߘ߄  ، و ᐱܻ Ᏻ ࡺࡣ واࡩݘ
ఱܻن  ఝଗଓߥ࣠ق ا ஊै  ࣯ଐଌܻݘ ൎ൉ن اࡩ ၮଗଓ߄ة واႁ ޯଐଌࡷࡴ ا൑ᑉ ᐽ ࣯ଐଌܻݘ ߦܻق اࡩ ࣀޢܻت واଘଓކ ჱஎै ݘ߄دة ا ࡷޯ

ଐଌࡷࡴ ا൑ᑉᐽ ݊اࡩޯܻހ ௪௎मए߄ة وࡷޢ޲ܻق ࡁޢ߄اႁޯKeidanren تۑᇴᆝྲ Ⴁॅك اࡩळࡷࡼ ࢵ  

 ཯དྷ ࡩܻޢ߄ وߘ࣠اރ໠ໄ اኆቱول اࡩ በሼྲ ހ࣠ࠅ࣠د اࠀൎ൉ޯف ፥ጿ މߥܻߙܻت وၮܻدات وކߥ Ⴁܻރܻ ࡷࡼ اࡩ೘಼ᓘو
ൎ൉ف ࠁࣀݪ ᇯᆝ ࠅࠩࠦ وࡷެ࣐ߥࠦ  ၮܻة ࠧ߃ا اଘଓࠀޯ ୹୪ ે઻ا ၮ ܻᐳ႞ ߥ߄ أ༝༎ࡷݝ ރߦ ᐱܻ ߙ ᐕࣃ࣊ ߙჱ჋

ݘܻت  ࡺ ഻ޯവറا ፥ጿ Ⴁྲة  ჴެଐଌݘܻدات ا ߥ࣠اރ໠ໄ واࡩ ᑑᐽਓ৹ اࡩ  ፥ፎ ᐱܻ ࠁޢݟ मऒا ᐕࣃ࣊ ߙჱ჋ ၴ߄ ୓ข ཯དྷ࣠ا اࡩ
ߘࠦ  ൎ൉ၮ ذات ፥ፕ  ࠦႁࢧ࡯ ଐଌب ا ༨ܻ༦ ᅶै أ ࢧܻ ೘ೃ ࠦߥ ࢥܻݹܻ اଐଌޯݘ࡯ எࠦ اࡩߥ ހܾن ࡷݘܻै  ౰౎ ሯሡ ކݘޯ ሁ ، ᐱܻ ᐕߙ
ࢥࡺܻن  ݹܻ ࡩ ୹୪ا ࠁޢ࣠ ౰౎ أ ࡷܻ ݹݘޯ  ࣠ࠧ ఴݓޢ઻્ و ఠ ܻطఴ ఝ ܻنያዧ  ે઻ ၮ በሼྲ Ⴁ ߥ߄رة اࡩ ݹࠦ ހ ࠅ࣠ࠧ࢖

በሼྲ و༨ဈߥޢࢇ ا৤৒ষ࣠ اଐଌࣀޯ߄امۑ  Ⴁ࣐ࠦ اࡩఴఝ࢖ارݹࠦ أ෬ෝᛂا  

ࡺࡣ  ࡷࡼ ኅቱSONY ൉ၯا ކݘ  ࠦႁࢧ࡯ ଐଌب ا ༨ܻ༦ߥࠦ أ ୖก ߦ࣠ز ઻ે اࡩ ၮ ᐱܻ ᏹܻܻ࣍ࠩ وࡷީܻدراఴ ఝ لൎ
 ࠦႁࢧ࡯ଐଌ࣍࢖ف ࡷࡼ أ࣍࢖اف ا ᇯᇍࢢࠦ ހ உܻै ࡺݘޢࠦ، وذᑑᐽ ހ࣠ࢠ݊ ቿቷዙዋ ࡷࡼ اଛଓࠧ߄اف ا ഻ޯവറا
ࣀ࣓وࡩޢࠦ  ଐଌ࣏ܻم ا ያዧࡼ ރ ࣏࢖ࠧࡴ  ࠩࠦ ރ ಛܻ وࠅ ಗൎ൉ၯ ࡷࡼ ఱޯݘࣳࣷ  ఠ ཯དྷ ࣐࢖ق اࡩ ࠧࡴ اࡩ ৲ਔ أ ࡷ݊ ༨ဈ߄

  اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦۑ

2-  ቝሹྯ ႓ ።ጼ ࠣࠂެࡷܸݎޟକଐࢽ࣐وࡦޟࠣ ا଍ଉހܸ࣌م اSONY 
ޢࠦ  በሼྲ اኆቱاၯ࡯ Ⴁ ࢵܻت اࡩ ރࠦ وࢵޢܻ ޢࢇ اଐଌ߄و ࢥࡺܻن ކ࣐ީ ߥ࣠اރ໠ໄ ࡩ ࠧ߄ات واࡩ ࡯ߎ اଐଌݘܻ ༧ޯீ و

ࢠݘݝ  ޢSONY  যওو ࣐ܻر واࡩޯߥ ޢযও اଛଓࠀ ߥ࣠م ୓กߥ ޢݟ ݹ ߥࠦ، ࠁ ހࠦ واଐଌ࣐ܻހ ᑃᐽ ࣯ଐଌܻၮ࢖ߘܻ ݹࢇ  ߙ࢖
ݹࢇ رࢢ߄ ଐଌܻၮ࣯ ࡩࢥࡺܻن اଘଓࡩ౮౔ام ހߥ࣠اၮ߄ اࡩࣀळॅك  اኅቱا፥ጘ واࡩޯ߄ߘޢࢇ وၮᓘ߄اد اࡩޯߥܻرमअ، ߙࠩ࣠ ߙ࢖
 ၖᆆܻރ मऌ ݊ࢠ ൎ൉ل و ၯ ࡷࡼ  ،ቿቷࢧ ߥ࣠اރ໠ໄ ذات اࡩ ଘଓت واࡩ ࡁ࣠࣠ ޢࠦ واࡩ౰౎وކ ࢵܻت اኆቱاၯ࡯ واࡩࣀޢܻ

ఱఓ دارةଗଓ ፥ፑإܻ࣍ر ރ࣏ܻم آ ፥ጿ غൎ൉ހଗଓ࡯ޢܻت اࡩޯ߄ߘޢࢇ واዙኸو ፥ጘاኅቱا যও࣍࢖ واࡩޯߥޢ ശܻവറا যওߥޢ୓ก ߰ࡺ
உै࣐࢖ واଐଌ࣐ܻހߥࠦ    ۑGRCا
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 मअ߄اد ކߥܻرၮܺᄣ ፥ጹا༝༎ᓘدوري و ᇯᇍఴచ Ꭸ፻ܻء اࡩݘ ༨ܻစߙࠦ أᇴᆝ ፥ጿ በሼྲ Ⴁ࡯ߎ ߙ࢖وع اࡩ ༧ޯீ ߙޯߥ࣠م 
༧ீ मअ ࡷߦࢧࡣ ݑࡼ  ޯ࡯ߎ ᑃᐽޯߥޢযও اኅቱا፥ጘ واଘଓࡩ౮౔ام ا፥ጾൎ൉ၯଛଓ، واࡩ୓ข ཯དྷࢥࡺࡼ ކߦყޯࢭ ذا፥ጘ وކߥ࢖

ᐳႰܻ واଐଌ࣠اߙߥࠦ ၮ࡯ᐱܻᐕ ࡷࡼ  ஊ஀ ܻࠁߥଘଓ যঠݹ ཯དྷ ࡩܻ࣠މܻݶࢇ، واࡩ اఴఝଛଓ࣐ࠦ اଐଌ࢖ง୍࣐ࠦ ހଐଌܻ࣐ܻހߥࠦ ࡷࢧࠒ࣠ހࠦ ހ
 ཯དྷ ݹࠦ اࡩ ࣠ எࠩै วง ا ᇴᇍଐଌ࣍࢖ف ا ࡷࡼ   ܻࠩ ᐱܻ وዙ၅ေޢݘ ᐕ࡯ၮ عൎ൉ ݹযঠ اଘଓ࣍ ݘ߄ܻࠧ  Ⴁྲߙ໠ໄ، ހ ଐଌ࣍࢖ف ا
ހܻ،  ޢࠦ، أورو ެყ჋ൎᑉᐽا ᇴᇍ ࡩܻޢࠦ وأ୹୪ݹ ࣃࡺ ᇴᇍ اࡩ ࢵޢܻ، أ୹୪ݹ ႖ྲق آ ހܻن،  ࡷࡼ اࡩޢܻ  ᇯᆝ  ፥ጿ ၴ߄  ୓ข࣠ا

  ༨ဂޢݟ ކݘࡺࡣ ፥ጿ ކݘܻون وง୍ܻدل ࡷࣀޯࡺ࢖ ൞ᒑᐽݘळॅࡷܻتۑ  )26(ޢܻاࡩࢧ໠ໄ وހߥޢࠦ آࢵ

ቿቱ  ࠧ߃ه ߥܻرमअ ߙݘܻ ၴ߄اول وކ ၮ߄اد  ࢥࡺܻن إ ߥࠦ ࡩ ޢܻدة اଐଌ࣐ܻހ ݹࢇ ߘ ፑ፟ ߙ࢖ ل إ ༨࣠ ဈ मअߥܻر اࡩޯ
ߥࠦ  ݘܻݹ౰ే اଐଌ࣐ܻހ ࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ وࡷ ଘଓߥࠦ ا ࣍࢖ق اଐଌ࣐ܻހ ࢥࡣ  ޢ߃ أߙ ࣐मअ࣠ و୐งߦ ࢠ݊ وކ ፥ጿ و ၮܻఱ߄  ఠ

ރܻت  ઻ે اࡩީޢܻ ၮ ࠦހ ߥࠦ ᑃᐽ࢖ߘܻ ࢢ߄ اଐଌ࣐ܻހ ୹୪ ݊ࡷ ࡺࡣ  ፑ፟ اࡩݘ ࢠܻߙࠦ إ ଗଓܻࡣ ހၰ ࡯ߎ ୹୪ا ༧ޯீ  ፥ጿ
 ၖ࿏ܻޯެࡩޯࠒ࣠ل اࡩ ،ܻᐳႫ࣠ࢧ༧ဂ ࠀ࣐ܻءଛଓߦޢ࢛ ا༧ဈܻل اࡩީޢܻރܻت وၯاءات ހ࣠اࢵ࣐ࠦ ރ࣏ܻم إد༇໮ଗଓا
 मअ߄ଐଌا ፟ፑم ࡩޯެߥࡣ إଛଓا በሼྲ Ⴁࡷࣀޯ࣠ى ࡷߥ࢖ اࡩ ે઻ၮ ࣐ܻހߥࠦ واࡩߥܻރ࣠نଐଌا ᄎ႞ߘ ፟ፑإ ୆ࠦ෷ ᐱܻᐟاࡩ मअواࡩޯߥܻر

ߥࠦ CEOاࡩޯެߦޢ߃ي  ݑࡼ اଐଌ࣐ܻހ ࣀ࣓ول  ଐଌݘ߄ ا ᐱܻ ހ ᐟة ࡷਔ৲ ଘଓت ၮ߄ ༬ܻீ  ે઻ ၮ मअߥܻر ఴࡺࡣ اࡩޯ ఠو ،
ଐଌྲݹࠦۑاႡხ࣠ارد اࡩ  

ଐ࣠ارد  ଌݘ߄ ا ୍ก ள஭ ࡺܻ ୓෺ݘ በሼྲ ߙޢ Ⴁ ᑃᐽ ࠦޢ ࣀ࣓وࡩޢࠦ اଘଓࠅޯࡺܻݑ ଐଌا ે઻ ၮ ࠦހ ࢧ࣠ص ا༟༎ߘܻ ༧ဂو
وزات ༧ဂࢧ࣠ص ቿቱܻዙኸ اଛଓ࣍ߦܻل  ༬ܻဈ غ ݑࡼ أيൎ൉്ހᑉᐽ ࠦآࡩޢ በሼྲ Ⴁ اࡩႡხྲݹࠦ، ߙߥ߄ وࢠݘݝ اࡩ
 ໠ໄީ࡯ݓ൞ᒑᐽ ࠦݹ ସܻନଣࡷࡣ اᇴᆝ ౰ేࡷ݊ ކ࣠ߙ በሼྲ Ⴁᑃᐽ ॅكळوࡷ߄وރࠦ اࡩࣀ ፟ጿܻެჴ჆ ࠦߘޢൎ൉ၯأ ౰ేၩ ࣐ࠦఴఝأو أݹࠦ أ

ଓا በ቎ީࢸ ౰౎ၮ ܻوࠀ࣊ ܻࠧކߎ إࡷ บคا౰౔ރଗଓݝ واყ჈౰౔ރଗSONY   ࣐ܻހߥࠦۑଐଌق واൎ൉ၯ൑ᑉᐽ  

೘࣠ذج  ೆ በሼྲ Ⴁ ߥ߄ ხ჋ެݝ اࡩ ࡷ݊ اࡩޢߥ࣏ࠦ اଘଓࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ ߙ  በሼྲ Ⴁ ᑃᐽ ࠦހ ߙࢇ ރ࣏ࡴ ا༟༎ߘܻ وࠁ୓ข ཀྵདྷ࣠ا
 ୆ࠦกܻႁࢵީࠦ اࡩࣀ ஊ࣠ै ସବଣ݊ اࡩީޢܻރܻت اࡩᐳႡ࢖ݹࠦ  ଐଌ࢖اߘީࠦ وఱఠޢ౰ే اࡩޯߥ߄م اኅቱي  Cloud computingا

በሼྲ ࠁ࣠ل  Ⴁ ߘ݊ اࡩ ᇯᆝ ࡷ࣠ا  ፥ጿ ޟࠦ  ყީاࡩ ે઻ ၮ ౰ేކܾމ  ቻቱ ࠦࡺ ᐱᚑ ࡴಛ ಗ ቿᇝ ᆝ࣠ ଐଌߙ࢖اد اଛଓ ߥ࣠م ا ݘᎨ፻ܻ، ݹ اࡩ
ء،  ଐܻ ଌߘࠦ، ا ࡩܻ࣐ܻ ࢢࠦ ހ உܻै ރܻت ا ၯܻل اࡩީޢܻ ߘ݊ ᄣܺد ᇯᆝ ࡷ࣠  ፥ጿ ރܻت  ዙ݊ اࡩީޢܻ ዋ ࣏ܻم ࢵႀޯ߄ام ރ ا

  اࡩߦࢥൎ൉ت  واଐଌ࣠اد اࡩᚻࡓޢࡺܻوݹࠦ واࡩᇴᇍޯࡩޢߎ اࡩყީޟޢࠦۑ

ࡷࡼ   ᐱܻ ᐕ࡯ၮ ࢧ࡯ݝ ཯དྷ ࠁ اबं اࡩ எ࣠ ࡯ߎ اै ༧ޯீ ყݝ  ჈౰౔ރଗଓا በ቎ީࢸ  ે઻ ၮ በሼྲ Ⴁ ߘ݊ اࡩ ჴޢ߰ ࡷ࣠ Ⴞو
ޢࠦ (اࡩޢܻހ ߦࠦ اഷവറ࡯ ࡯ ༧ޯீ رࠅޢࠦ ࠅܻࠩت  உܻै ހࠦ ا ઻ે ا༟༎ߘܻ ၮ በሼྲ Ⴁ ޯܻح اࡩ ޢܻت ଘଓރߦ ޢࠦ ᇸᆝࡩ ) واኆቱوࡩ ୆ࠦ คܻ

  ઻ၮે أఴఝ࣐ᐱܻᐢ اଐଌޯݘ࡯ߥࠦ ހଐଌܻࣀ࣓وࡩޢࠦ اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦۑ

ࠣೕೆܸஆॅا  
ࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ  ଘଓܻࠩت ا ፥ጿ اࡩޯ࣠ࠅ  ࿃႓ ࡓ࣠ن أࢵܻ ዙኤ ࠦޢ ࣀ࣓وࡩޢࠦ اଘଓࠅޯࡺܻݑ ଐଌހܻت ا ܻຨ຀ࠩ࢖ اࡩ ކ࣏
ߙ݊  ࢧ࡯ႁࠦ ود ଐଌب ا ༨ܻ༦ ଛଓ ࠦݘ ޢࢇ ࡷެߦ ᐱ߄ف ༨ဈߥ Ᏻ ࣠ࠧ  ᐱܻ Ᏻ ام౮౔ࡩଘଓ ࣀܻت وࡁޢߎ أن ا ൞ᒑᐽ࣓ࢵ

ྲႮޢݟ اࡩ༨ဂ ،ࡴᐱᐟߘޢࡺࠦ ࡷࡼ ر ݑ ౰౎أࡁ ે઻ၮ ࢧ࣠لॶॱ ५ ࠦႁࢧ࡯ଐଌب ا ༨ܻ༦࣍࢖ف ࡷࡼ أ ᇯᆝ ധ୨ఱఓ
วง౰౔࣓ࢵࣀࠦ، وࠧ߃ه اࡩ࣠ࢠݘޢࠦ ݹଐଌل ރߦࣀࠢ ࡷࡼ ࣍࢖ف ا ஊܻै   وࠅ࣠د اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ وކݘܻࡷቻቷ ࡷݘܻࠩ وا
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࣍࢖ ކमक࣓ ࢵ࡯ީܻ ઻ၮે أداء اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ، ჴ჈ޢႅࠦ   ༧ܻீܻت وၮاबए ᐱܻᐟݑ ኆቱ࣠୓෺ ᅶै ݑᐱܻᐟ ކࢥܻرب ፥ጿ اଐଌࢧܻ
ఴ ఝଛଓ߄ اၰ ଛଓ ࣭ܻ࣍ၯ  ౰ేࣀ ރ፥ጕܻ أو ކߦ ၰ߄ ࢵळॅك أ ࡷࡼ أ ࢵ࡯ީޢࠦ  ݘࡣ  ެࠢ ردود ߙ ኆቱ ݑ ࣠୓෺ ࣐ࠦ

ب اଐଌࢧ࡯ႁࠦ ࡷܻ ݹ༨ࠦ༦ ે઻ၮ ቧሼ࣓ اࡩߦ࢖ࢠޢࠦ اଛଓوፑ፟ۑ ༨ܻ༦أ࣍࢖اف أ  

࣍࢖ اࡩ༬ࠦဈܻެ ݑࡼ اଐଌࣀ࣓وࡩޢࠦ اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ  ശܻവറ࣓ࢵࣀܻت ࡷ݊ اଐଌݘܻࡷࡣ ا୓ก ࠦراࢵኆቱوߘ߄ اࠧޯࡺݝ ا
 በሼྲ ႖  ቿቱ ܻၰ ࠦࢵ ࡷࡼ  SONYࡷࡼ ൎ൉ၯل درا ࣀ࣓وࡩޢࠦ اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ  ଐଌހܾن ا  ܻެ ໠ໄ୍ ࡩ ง ࠁޢݟ

౰౔ࢵଘଓࠧޯࡺܻࡷܻت اଘଓا যওያዩ ࠦࣀ࣓وࡩޢଐଌރࠦ اᇴᇍل ࡷൎ൉ၯ ࡷࡼ ᑑᐽࢥ߰ ذ୓෺ ࠁޢݟ ،໠ໄޯྲࡁ Ⴁᑃᐽ ࠦޢභඖൺا
  اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ ፥ጿ اಛಗޢᇯᇍ اࡩޯެ࣏ޢࡺ࣯ۑ

 በሼྲ ႖ ᐱܻ اଘଓࠅޯࡺSONY  ،፥ፎܻߙެႅ߄ أن  Ꮹأدا ໠ໄࣀ ༨ဈ ة ࡷࡼ أၴࡣ౰౎ ง୍߃ل ࠅࠩ࣠دا ࡷݘޯ
ࡩܻޯݘܻࡷࡣ ࡷ݊ أي  ݹࠦ وఱఓࡺ߰ ހ ࣍࢖ ݹ೘ೃ যঠ࣠ࠅީࠢ إၮ߄اد اࡩޯߥܻرमअ اኆቱور ശܻ വറدارة اଗଓ ࣏ܻم ހ࣠ࢠ݊ ރ

ࣀ࣓و ଐଌީܻدئ ا ଐଌ ፥ጿܻެ ޢܻت ࢵळॅك ࡷ ၰ߄ث ކߥެ ઻ે أ ၮ ᑑᐽ ፥ጿ ذ ࡺ߄ة  ޢࠦ ࡷݘޯ ࡩޢࠦ اଘଓࠅޯࡺܻݑ
 በሼྲ ႖ ሯሡ أن  ሁ ، ୆ࠦกܻႁࣀ ࢵީࠦ اࡩ ஊ࣠ै ᐱܻᐟያዧ ا ࡷࡼ  ༬߄  စ ཯དྷ ࠦୖ واࡩ ෺߄ஊै ࢧܻل ا ࡷܻت واଘଓކ ॅळݘଐଌا

SONY  ܾႅ ࣯ࠩ ކ࡯ ܻࠧ ߙ मअࡩޯߥܻر ౰౎ ࢧ߄اߘޢࠦ أࡁ ࣐࣯ ࡷ ཀྵདྷ ކݘ ࢢ࣠رᐱܻᏹ وࠁ  ໠ໄࣀ ༨ဈ ે઻ ၮ ࡺࡣ ކݘ
ݹ ࡩܻߥࢥܻݹܻ اଐଌޯݘ࡯ߥࠦ ހଐଌܻࣀ࣓وࡩޢࠦ اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ و ॶॱࢧ࣠ل ઻ၮે ࠅ࣠اงमऒ  बं୍࣊ ހ ५ ે઻ၮ ཯གყީاࡩީݘ߄ اࡩ ፥ጘܾ

ࡺࠦ  ࢠ݊ أރ࣏ Ⴎྲورة و ໠ໄޯ ހ ޲ࠦ اଐଌޯݘ࡯ߥ ࡩܻ ୆ࠦ واࡩ޲ คܻاࡩ޲ ໠ໄޯყࢠ ߙܺن اࡩߦ࢖  ࠢެ ޢܻتۑ وࡷ رأس اଛଓوࡩ
رࠅޢࠦ ࡷޯࠒߥߥ໠ໄޯۑ உܻै   ᑃᐽ࢖ߘܻހࠦ اኆቱاၯ࡯ޢࠦ وا

ࢠݘޢࠦ ࠧ߃ه اࡩ࣠ ࡷܻم  ޢࠦ  أ ࣀ࣓وࡩޢࠦ اଘଓࠅޯࡺܻݑ ଐଌܻߥࠦ ހ ࣍࢖ اଐଌޯݘ࡯ ശܻ വറا ࠢၴ ࣀܻت ކ࣠ا  ߙܺن اଐଌ࣓ࢵ
 ᇯᇍఴ ఓ ࣍࢖، ࠁޢݟ ശܻ വറدارة اଗଓ ࣏ܻم  ઻ે ރ ၮ ࡺܻد ࣀީࠦ ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀܻت ހଘଓܻݑޯ ჱܻࡩ ፥ፑ ހ ஊܻ ެܻ اै ፥ጿ وߘޯ

༨ޢ࣊  ீ ፥ጿ  ໠ໄ࡯ၮܻߦ ଛଓ࣍࢖اف اࡩ ࡯ߎ ا ༧ޯீ  ໠ໄހ  ᅶै ࢧܻ ଐଌا ፥ጿ ࢥܻرب  ߦܻدي أي ކ ቿቱ ࡩޯ أداة ߙݘܻ
اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ، ࠁޢݟ ࢵޯࢥ݊ اଐଌ࣓ࢵࣀܻت أރ࣏ࡺࠦ ᑃᐽ࢖ߘܻހࠦ ჴ჆ެܻࢵݪ وރ࣠ع اഷവറޢ࣊ اኅቱي ކ࣠ၴ߄ ߙޢࠢ 
ޢݟ  ༨ဂ ࠦޢභඖൺا౰౔ࢵ ଘଓ࣏ࠦ ا ࡩܻޢߥ ޯ݊ ހ ৤৕ষྲورة اႩ ࡷ݊  ౰ేات،  ࢸ߄৲ਔ اࡩޯݓ ࣀޯߥ࢖ا أو  ᇴᆝن ࡷ ࢵ࣠اء 
ࡺࠦ  ࣀܻت أރ࣏ ཀྵཏ اଐଌ࣓ࢵ ީჴ჆ ཀྵཏ ఴܻܻ࣍ࠩ ೘ೃݘ ఝ ፥ጿ   मक࣓ކ ࢸܻردة وواردة   ᇯᇍ ݹࠦ ހ ઻ે درا ၮ ࡓ࣠ن ކ
ࡩܻߦ࢖ࢠޢࠦ اყႻ༟༎ࣀޢࠦ  ஊै߄෺ࠦୖ وࡷެࠢ ߙ ᑃᐽ࢖ߘܻހࠦ ႀޯఱఠ߄م ߙᐱܻᐕ أၰ߄ث ކߥެޢܻت اଐଌݘळॅࡷܻت واଘଓކࢧܻل ا

  ༨ீߥߥࠦ ፥ፕ أݹࢥܻۑ 

ࡺܻ  ᐱᏩࣀޯ࣠ى أدا ፥ጿ ࡷ  ໠ໄࣀ ༨ဈ ࡷࡼ  በሼྲ Ⴁ ܻࠩ اࡩ ༨ဈ ཯དྷߥߥ ၰܻت اࡩ ხఱݪ اࡩެႅܻ చޢࠢ و وၮ࡯
཯གყީواࡩ ፥ፎܻࠅޯࡺଘଓا ፥ፎ࣠اࡩ ࣠೘ೆت وᇴᆝྲ Ⴁޢ࣊ اࡩ༨ீ ܻࠧ߄ᐳྟཾ ཯དྷات اࡩ౰ేوأࡷܻم اࡩޯ࣐࣠رات اࡩޯݓ ،

 ે઻ၮ ة౰౎ ༬ீ  ܻᐳ႞ܻܻ࣍ࠩ ࢵޯႅ߄ ރߦఴఝو ᐱܻᚑ ᄽܻ஛ف أൎ൉ޯت ހܻࠀᇴᆝྲ Ⴁߙܺن اࡩ ࠦႁࢧ࡯ଐଌب ا ༨ܻ༦ى أኆቱ
ࢧܻدي  ݘ߄ܻࠧ اଘଓߘޯ ެ߄ ހ ࡩყࢪ ݑ ޢࠦ  ࣀ࣓وࡩޢࠦ اଘଓࠅޯࡺܻݑ ଐଌީܻدئ ا ࡷ݊ ࡷ ߙࢇ  ఴܻܻ࣍ࠩ ୓෺࣠ا ఝ ࠅݘࡣ

ኅቱا ፥ጕ࣠أو ހݘ߄ܻࠧ اࡩߥܻރ ໠ໄዙ዗ܻࣀଐଌا ࠦႁࡷࢧ࡯ ࣯ዙ၁ဤ يኅቱا ᐱܻᐕ࡯ၮ ة، ހࡣ౰౎༬ீ ي ༧ဈࢥ݊ ቻቱ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ 
౰ేي اኅቱي ކߥ߄م ߙޢࠢ إࢠܻߙࠦ ࠁߥޢߥޢࠦ ൞ᒑᐽࠖޯࡺ݊ اኅቱي ჱ჋ࣃ࣊  உै أن ཀྵཏީჴ჆ اࡩީݘ߄ ا፥ጾൎ൉ၯଛଓ وا
ߙޢࠢ وݹࡓ࣠ن ذያዧ ᑑᐽࡼ اࢵ౰౔اභඖൺޢᐱܻᏹܻ وأࠧ߄اߙܻࠩ، ࡷݘޯࡺ߄ة ፥ጿ ذఴఝ ݊ީჴ჆ ે઻ၮ ᑑᐽܻܻ࣍ࠩ وކܾމ౰ేه 

࣍࢖ۑ ശܻവറܺدارة اᄣ ܻصၯ ࡼ ރ࣏ܻمያዧ ࠦႁࢧ࡯ଐଌب ا ༨ܻ༦࡯ߎ أ ༧ޯீ  ે઻ၮ  
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