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ل ا وا ت ا  ا و  ا دارة ا ام ا   إ
  

ا را أ ح ا   ا     د  

:    

داري ا ا ات ت ا دة  و ات رأ و و  ا
ت  أ ا ا ،   ا ا  ا

ا ت ا ا ام ا وا ، ا ا ت، رة ا ر ا   وا
داري ا ت  ت  ا داري ا ا  ا   ا

ت،  ت ا وأ ا ت  ا و ا ا ور  و
ار ا   ،  ا داري ا أ ا ا  ت أ  ا

ي ا ا  ورة أ   ءة و  ا  وا
و و  دارة ا داري ا    ،    ا ا
و  ت ا م    ا دي ذات ا دارة ا  و ا ا 

و   ت ا اء   ا دل ا و إ ت، و   وأ ا
  ، ا و ات ا و و ا وراق و ا ة ا دارة ا ا   ا
ا ا  ت  ت ا  ا   أ ا ت ا  ا ع  ا
رة ا ا ا ،   رات ا وا ا ا و وذ  ا

ل ت     و  ا دارة ا ام ا ا ا إ  وا ا
ا ا ا  ام  ق إ   ا و أ

ت ا :  ، ا ا دارة ا ، ا ت ا ، ا و دارة ا   ا

Abstract: 

 The administrative work faces many challenges and changes,         
especially echnological changes made available by IT with its various 
components, especially the Internet, intranet and extranet. The increasing 
use of computers, information revolution, and the development of       
administrative thought has been invaded by information technology    
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various aspects of administrative work in all institutions, and databases 
became of the essentials of the modern institution without it the institution 
can not continue its work. Therefore, administrative change has become 
one of the most important features of the present time, which should be 
dealt with and employed efficiently because it has become a necessity. In 
the modern administrative work appear a new field called the electronic 
management it is the other side of traditional management, it is       
characterized by the exchange of documents and the conduct of various 
transactions electronically instead of the traditional management       
characterized by a lot of paper and red tape and bureaucratic          
complexities, the community sector in Algeria is one of the most important 
sectors of this electronic approach to keep abreast of technological       
developments and the enormous digital revolution taking place, in this 
research we seek to know the reality of the use of electronic management 
in the local communities and what is the prospect of using this new    
approach. 

Key words: electronic administration, local communities, public    
administration, digitization. 

:  

ر ا وا ت ا إن ا وا ار ا ء وا ورة    
ر   ت ا ة وا ام ا ا اءا    أو    ا
اث  ر و إ ا   ا ت  ا ا وا   ا

ا و ا و أ ر  إ دار ات   وأ ا
ت ا ا   ا   ا

ت  رة  ا ت ا   ا ا ول ا  ت ا
ت  ل  ا ل   و وأ ا ا ر   ت إ ا وا

ء  ا ا ذج ا وا دار ا    ا ا 
ا   ا و   ا

و وا  دارة ا ة    ت ا د ت  ا م  و  
ا  ا ا ا  ا   را  ا ام ا    ا
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ا أو  ا ص  ى  إ إ ا رات أ  أو أي ا
ي إ  وي ا داري ا ل  ا ا دارة  وا    ا
ل   ن وذ  ن وا ا ا ي   و ا ا ا ا

  ا وا ا ا

د  ا ا ث و  ل  أ ق    ا إ ا  ا
دارة  ل  و   أ   ت إ ء   ت و ا

 ، و   ا   أ  ا ت ا  ا ع  ا  
ا و وذ  ا ا ا ت  ت ا  رات ا  ا ا

رة ا ا     ا ت   وا ر و  زد وا
و  دارة ا ا ا  إ  وا ا ل  م،    ا ا

دا ا ا ا ام  ق إ دي و أ ا ا ت ا أي  ا ري  ا
ت ا     ا

1 - :   إ ا

؟   ت ا و  ا دارة ا ام ا ت ا    وا و
:   ا ا

ت ا ؟ -  و  ا دارة ا ت ا ا    أ إ
؟ -  و دارة ا وع ا ا        ا

ت: - 2   ا

دوات   -  ات وا و  ا  ا دارة ا ام ا ات ا أ 
  ا

و -  دارة ا وع ا دة   ا دو إ   ول ا

3 - : را   ا إ    ا ف ا  إ ا
: )     ا ر )  

ول: ر ا :ا ا و دارة ا   ر ا 
و - أو دارة ا ل ا ت    أ

و -  دارة ا م ا ل إ  ب ا   أ
: ر ا ت ا و ا و  ا دارة ا  وا ا

ت ا - أو   م ا
دارة ا -   ت ات ا  و  ا

ت ا -   و  ا دارة ا  ت ا
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و  دارة ا ر ا  ول: ا ر ا   ا
: - أو و دارة ا ل ا ت    أ

رة إ ا ا   و   ا دارة ا م ا ق   ا
ل  م ى أن ا و  ا   دارة ا و وا ا ا

ن ا      و  ا وا   ا ا
ل   ى أن ا ا و   ت  م  دارات ا ا  ا

ن ا و  ا  دارة ا ف   ا و   ا  ا
ى  ا  ت ا و ع  ا ا و  ا ى إدارة   ا
،   ا  م  ا دارة  ا م ا ه أن أ  ا ا ب  أ

ن ا ه ا  أ ا و  ا   ا و ا
ل    ت وا ام  ا ت أ و ا ن   ا
ام  م ا ر  ا ا ة و  ، و و  وا ا ت  ا

ع ا و     دارة ا    ا
1 - : و دارة ا   م ا

م و ا  ر    و ا  ا دارة ا  ا
  ، و ت ا اد و ى ا م و ، و ا ت ا ع   ا ا
 ، ا ا و    دارة ا م ا ر ا   ا

ة   ز ه ا ن   ول ا   او 

ق  -  ف  و  ا دارة ا ن ا و   ا ا
ت    ت وا ل  ا ل ا وو   

ء ءة و و ا     1ت 

رة   -  و    دارة ا ار أن ا ى  ا  
داري   ا ا  ء ا ا م  و ا  
و دة 2ا ت  وذات    ا   

ام ا  -  و  أ ا دارة ا ة ا و ا ا
ا ت ا  ت وا   1ل ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
، ط 1 ز ، دار أ  وا و ي،  ا ا ردن، 1 ز ا  2011، ا

 25ص
، ا ا  2 و و  ا ا ش، ا ا رق ا ا  ،  ا

 ،( ة ( ، ا دار  14، ص2004 ا
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دا ى ا أن ا ت ا   و ل ا و  ا رة ا
ء  ا أو ا ت  ل و ا دارة ا  إ ا   ا

ى ت  أ   أو 

اض  ل ا و   دارة ا ات ا ص أ  و ا
ر ا   2ا

دارة ا - 2 :ات ا   و

ام ا  إدارة  ورق:  -  و إ ا  ا دارة ا  ا
و  داري ا ل إ ا ا وي   ا ر وا ا ا

إ و وا ا  و وا ا   ر ا

ن: -  دارة ا إدارة   دة      ر  م    
ت  ،   ا  ا ل  ا ا  ب إ  ا ا

ل  ت ا ط   ن  ن     أي 

ن: -  دارة  إدارة  ز دة  ا ت   م   دارة ا  ا
و ا  ار  ا ت   م،   24إ  ا   ا

م   ا    ا

ة و رو إداري:  -  ت  ة  إدارة   ه ا ل أن   ا
داري  د ا و وا ر ا ، إذ أن  و دارة ا م ا ل إ  س ا أ

د ا رات و ب  وذ  أو  أ  و وأ أ أ دارة ا
م  ك  ا ا ام ا ت  - ا ل ا ي  دوره  إد ا

ت  - ا  ل  دارة   ي  ا ا أي  ا وا و ا
ل  ا

و  دارة ا م ا ل إ  ب ا   : أ

ر ا   م ا ا دار ا ا  ة ا ا ا
، و   و ت  أ  ا إ أ  ا ا

ط  ا   :3أ ا

، ط 1    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ة، دار د دارة وا ا ي،ا ردن، 1ز    208، ص2007، ا
ن، ا ا  2 ،  ا ت ا و و ا دارة ا ، ا ، 2013ن  ا

 7ص
و  ا 3 ا ا ا ل  ت ا ى إدراك   ، ض ا و   ، ا ا ا ا

ول،   د  رب  ا : درا  ا و  ا ء ا ا ت إر ل  ول  ا
 ، ا ة) ، ا  6،7ي، ص ص 14- 13(ا
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1 - : ر : ط    و   

 - : ا أدى ط  دة ا  ا دة    ز إ ز
ى أداء ا ا ا    ا

 - : ار أر و  ط ا رس    أ ا 
م ار ا ن ا   ا أن  ، و    

 -  : د ط اط ا ت ا و أ  ا   ا

 - : ا  ط  ام ا  ا ل ا دة   ز
و ت ا ا  و  ا

2 - : : ط دا   و   

ت ا -  ت و  ا   ا
ت ا -  ت و  ا  ة ا

ا -  ، وا و م  ة ا  ل ا
اء آرا  ا ا -  ا  إ  م ا   ا

ت ا و    و  ا دارة ا ر ا : وا ا   ا
ت ا م ا  :ً   أو

د ا ت ا   م ا ح  ت ا  وا ا ا  وا
: ر ا      ون   إ و أ ا   ا 

  " : ت ا  ت ا ا و  د ا ة وا و  ا
ر أو ا   ى ا أو ا ، دون  ة  و  ا  

ر ول ا "ا   ا ا

ارات إدار  (Waline)أ ا ا   ار  :"   إ  
"   .1إ     ا

رة   و و  ا  إ ا ات  : "و ك    أ و
ه ا ون  ى و  ن وا ت وا ق ت   ا ات 

" ل ا   2ا  و  ا وا

دارة ا  ت  إ ا  : ت ا  ل أن ا و  ا
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ن،  1  ، ز "، دار وا  وا دارة ا ، "ا  20، ص 2007وي 
زاق ا 2 ردن،  ا ، ا ز ة  وا "، دار ا ر : درا  دارة ا  20، ص2001، "ا
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ن    وذ  ون ا و ا وا دارة  أو  ا ع  ا
اف  ا ا  و أ ا     و

ت ا  -  و  ا دارة ا   ت ا

ت ا       ت ا   أ ا ع ا  
و  دارة ا ت ا از   ول إ و و دارة ا  ا

ى  ة  ع: ا   ا ا

1 - : ء وع ر  ا ا   ا   و  إ
ل ت د ي  ا ا ا ا  ة  ا ا وو د ا
ة رة ت ة  ا ،  ر أ  اء  ا و
ل ف ،   ا د ت  ا  أ  أو  ا
و  ض  ا ا    و   ا  ا
  أول و   أو    ا ا ا ا د

وع ر  ا ا  و ر     ،  2010رس 04   
رت و و  ى  ان    12ر  د دة أول أ ك ا ا
اد إ أ    و ة  وع ى  ا  و إ ا ا ا

ا  أن دون  أ  و ا  ا ا   و   ا
ار  وف  إ واج دات ا ة و ا    ا    إ  ا

    .1ا  إ ا

2 - : از ا و ا ا ر  ا ب  وع   إ
ي ا   از ا ا رت وزارة ا  و  ا ا أ

ارات    : ة  ز      ا

ة ذي 9  رخّ ار   -  ا 1431 م ا د  2010  أ 71 ا ،
ج ت ا  ا ص د ا  ا  ا  ا ار ا

از ي و   ا ا

 د ، 2012  د 26 ا ا 1433 م  أولّ  رخّ ار -  
از ا ر ي ا ا اول  و ا   ا

ا وزارة  أ  ا ا  أ    ت و ا  28  ا ا
ق    2010 د ار ا إ و  ي ا از ا و ا  ا

ا  45 ى  2012  12  ا ة  ت دا   ا
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ت ا  1 را ا  ، ا ا ا و  ا ون،    ا ا س  وآ إ
د   ،    134 133، ص03/2016وا
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دار ف و ا ا  داي  ا ر ذات أ ه ا وا أن     ا
ت   ر  ا و ا ه  وع ذ ا  و ا
وا  و  إ ا ا  و ا از وع ف و   ا

،  و ا و و ا ا ا  ن ا  و  ا
م ا  و أ ذات    اءات  ا    . ا ا

و از ا    و   ي ا      و  ا
، ة   ن و اءة آ و ا ف  ا   ا ان  ا

رت  و ا زارة و أ ت و ا د  ا ا ة  47 ا  ا
ز ار و ا  و ا ا   ا ا   ا

، از رة  ن ا  ا و ا ا  زارة و   ا
ا و ا   إر و  ا  ا   ة  ا

و وع  ا ا ل  و ا و ا ا   ا
ت دار ا     1ا

ت ا    - 3 ا وا :  وزارة ا و  ا ا
و    ا  2016ا ا ، و  ت ا وذ   

ى  ر  اج ا وا ا  ا وا ء  ا اء   ا ا
  ك ا

:   درا وع ا ا - 4 و د ور ا ا
و  د إ ل  ا ا ت وا دة  ا ص  و وع ا ا
ا  ،   وزارة ا و  ت و ا   ا  ا ا

اث ر ا ا ت ا إ ا و  أ  و وا
ن       ا

ح أول   ر ا  ة أو   ت ا   و ا
ل، و  م وا ت ا  ة أ  ا ، و ا ا و  ا

داري   ، 500ذ  ا ا    ذ    
ا   ء  ا ا ا  ا ت و  ه ا ت،    ا

ا  ا  دة ا(ل ا ة، ا ، ا ق، ا واج، ا  )ا
ا و ا دارة  ا م  ا ب    ، ل إ ا   دون ا

و ا  ا ا ا ا ء  دة  إ ا ز و ،  دارة ا ء ا س  أ
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ون،   1 س  وآ ، ص إ ،  ا ا ا و  ا  134 ا ا
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ا دار ا  ت ا    ا

ا  2014   ت ا  2015و و  ا دارة ا وع ا  
ل   ات     أ ي و   ا از ا ا

اث ا    ا ا إ  ا ه ا و  ب ت   و
ي    م  ور  ا   و  2015  ء ا  إ

ت  ة  ا  ا ا   ا ا ا ا
داروا   1اءات ا

ت   و وأ وزارة  2015  دارة ا ل ا ة   
دار   م  ا ا دارات ا   ت ا ا ا و ا ا

 ، ة  ا  ا ن  ا و ا  ا ا   ا   ر 
زارة ا ا و ا ا و ا ا  ا ى  زارات ا

دارات ا  ل إ ا ا وا م ا ت أ ض  ا
ت ا إ   ا  ا و ا ، وذ وزارة ا ب و  ت  ا

ة ق   اث  ،   ا  ذ   ا   
ات    ل إ ا ا دون ا ء  ت ا   ا و ذوي ا
ه   إ   ، و اءات    ا و  ذ  إ

ت ا ا وا    وزارة ا

دارة ا وع ا ف  ت ا  و ا  و ر ا
ا و  دارة  ا ا  ا و ا و  إ  ا
ت ا و    ا وا زارة ا دارات ا  م وا ا ا

و ا   ا
ت ا -  و  ا دارة ا    ت ا

ق  ل إ   ا ا  ل وزارة ا ت ا    ا
و و  أ  دارة ا ا    ا ا  دوا ا

ل إ   : ط ا     ا

ا  ا ا -  و و وع ا ا  إ ا  
ا م ا وا ، ا    ا

ت  -  م   ا و ت ا ا   ا ز 
ر وا ا  ب ا     

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
و ودور    1 دارة ا ل  ا ا   دارة ا  ا ،  ا س 

د   ، د ا ،  ا ا  319، ص02/2016ا  - 15 ا
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ل  -  ا   ت ا وا و    أر و إ
ت ا   ا

راء   -  دل ا و و ت ا ا ر ء  ا ا  إ
ل إ  ت ا  ا اب ا وا ء ا ، و ا ا وا

ء ا ز  وا و ا    ا ا

و  -  و  ا  أر إ ت إ    ا
ا   وا

    

ت  ة   ات ا ا ا أ ا ن  ا أدرك ا
را آ  ا  ت ا  ا ا و ا ى وزارة ا ل و   م و ا ا

ت   ا إ ا    ا ة  و  دارة ا
ل، و  ن و     ا  ا وا و ا  أي و و أي 
اء رو  ء إ ا  ر   ا إ ا ا و ا ل ا  ا

، و درا إ   ا  :     

ت  -  ت    أ ا ت وا   ا
اء ا أو  ت    وا

ت   -  و  ا دارة ا ء د ا أ ا  إر
رات  ورة  ، وذ    ا ت ا     وا

ا  ا و ا ة،  ل ا  ا أ   ا
ا ؛ د  ا  ا

ت ا  ا   -  و  ا دارة ا   ا
، إ  ، ا و  ا ، ا دار ت ا ورة    ا ن  ا

ك  دئ أن  ل  ح ا ا ل  ا دون  ت ا    ا
وت   ا وا ؛ ر ا   و و   ا دارة ا  ا

ل آ  -  و   ا ا   دارة ا  ا
 ات ا و ا ؛ا   ا و  ا
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   : ا    ا
، دار أ    - )1( و ي،  ا ا  ز ا

، ط ز ردن، 1وا   2011، ا
و و    - )2( ش، ا ا رق ا ا  ،  ا

، ا ا  )، ا ا ة ( ، ا دار   2004 ا
، ط  - )3( ة، دار د دارة وا ا ي،ا ردن، 1ز   ، ا

2007  
)4( -    ، ت ا و و ا دارة ا ، ا ن  ا

ن، ا ا    2013ا
ى إدراك   - )5(   ، ض ا ا ا   ل  ت ا

ء ا  ت إر ل  ول  و ا ، ا ا ا ا و  ا ا
ة) ،  ول،   د (ا رب  ا : درا  ا و  ا ا

 ، ا   ي 14- 13ا
ز  - )6(  "، دار وا  وا دارة ا ، "ا ن، وي   ،2007  
ة   - )7( "، دار ا ر : درا  دارة ا ، "ا زاق ا  ا

ردن،  ، ا ز    2001وا
)8( -   ، ا و  ا ون،    ا ا س  وآ إ

د   ، ت ا وا را ا    03/2016ا ا
ل    - )9(  ا   دارة ا  ا ،  ا س 

د   ، د ا ،  ا ا و ودور    ا دارة ا ا
  02/2016ا  - 15

  

  


