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   رࢵޟ߁ حاߖ࢓ ێد  ኃቮܸၬ ي رᎥᎉ ێأ

  ا଍ଉ࡬ࠎ࢚:

ࣀܻت ਔ৹اع اଐଌ࣓ࢵ ઻ે إ ၮ ࠦߙ ކܾމ౰ే إدارة اଐଌݘ࢖ मऌاز  ࢵࠦ إ ࠧ߃ه اኆቱرا ࡷࡼ  ಛ߄ف  ಗߙܺدارة ، ا
إࢠܻߙࠦ إ༨ဈ ፟ፑ࡯ޢ࡯ܻࠩ وކߦࣀ౰ేܻࠧ  اଐଌݘ࢖ߙࠦ භඣ൴ যঠᐱᏹࡺޢ݊ اଐଌݘळॅࡷܻت ࡷࡼ داၯࡣ وၯܻرج اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ،

எै߄৲ਔة ፥ጿ ࡷެޯႅܻت إਔ৹اݑޢࠦ،  ࡷࡼ أၴࡣ اࡩ࣠ࢢ࣠ل إፑ፟ ࡷݘܻرف ႀޯఱఠ߄م ༬ဈ ፥ጿࣀޢ߄ اଛଓߙᇴᇍر ا
ਔ৹اع ࠧ࣠  ଗଓࡷެޯႅܻت، وا ፟ፑ ᇴᇍر إ ݹࡣ اଛଓߙ ޢࠢ ࡩޯࠒ࣠ ࿃႓ اଐଌݘޯࡺ߄ ၮ࡯ ଐ࣠رد اଛଓࢵܻ ଌا ፥ፕ ࠦݘ࢖ߙଐଌܻߙ

اଐଌ࢖೨ഁ اࡩݘࡺ࡯ޢࠦ اࡩ཯དྷ ކࢥࡺࡼ ዙዋमऒࠦ اଐଌݘ࢖ߙࠦ إፑ፟ ࡷެޯႅܻت ၴ߄৲ਔة ކ࡯ၰ ཯ཌܻၴࠦ اଐଌࣀޯߦޢ߄ وਔ৿ݑࡴ 
  اࡩޯެܻߙ൞ᒑᐽ ࿃႞࣓ࢵࣀࠦ ፥ጿ اࡩࣀ࣠قۑ

 اਔ৹ଗଓاعۑ  - إدارة اଐଌݘ࢖ߙࠦ اࡦ൛ᇂᇊܸت ا଍ଉߣެܸ߾ޟࠣ:
Abstract :  

The purpose of this study is showing the impact of knowledge   
management on the innovation of enterprises, the Knowledge      
Management interest of collecting informations from inside and outside 
the enterprise, in addition analyzing and explaining its in order to 
access knowledge that is used in the realization of new ideas in      
innovative products, knowledge is the main source to transform ideas 
into products, and innovation is a process that ensures the translation 
of knowledge into new products that accommodate the need of the    
beneficial and supports the competitive position of enterprise in the 
market. 

Keywords: Knowledge Management- Innovation. 
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  ج ၱܸࡴݕࠣ  - ܸ࣊ࡦަࠣ د࠾ެࣝراه இܸॅ ߁ أو ༥ީ஽ ૊ᇠᆚة  –آफंࣝަێاࡦ  
   ᄋႛߕ ྯႦ ༥ܸ஽ ܸج ၱܸࡴݕࠣ  - أ –أࢲެܸذஇॅ ߁ أو ༥ީ஽ ૊ᇠᆚة ێ –آफंࣝަاࡦ  
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  ࡴߢ߁ࡴࠣ:

჋ ያࠦዜ  ᐱܻ ᐕأࢢީࠒݝ ߙ ౰ేྲݹݘࠦ اࡩޯݓ႓ ޟࠦ ࡷݘߥ߄ة  ყჅ ፥ጿ ޢ࣠م  ჱࣃ࣊ اଐଌ࣓ࢵࣀܻت اଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ اࡩ
౮ేه اࡩႰྲاع واࡩޯެܻߙࢪ وႩྲورة اࡷൎ൉ޯك اଐଌݘळॅࡷࠦ  ೘಼ ࣠ࠅ ፥ጿ اࡩࣀީࢇ ހܻرزة ࡷࡼ أၴࡣ اࡩީߥܻء

ݹ࡯ܻࠩ إፑ፟ ࡷݘ࢖ߙࠦ ߘީࡣ اଐଌެܻߙࢪ ༨࣠ဈࣀݪ  وஊ஀ ᑑᐽࢪ ذყا ࠁޯࡺޢܻ ࡩޯࠖެݪ اࡩߦࣃࡣ، وࡩ୹୪أࢢީ߰ أ
எै߄৲ਔ ࡷࡼ اଐଌެޯႅܻت ၴܻت اࡩ࣏ܻࠧ࢖ة واࡩᇴᇍࡷެࠦ ᑃᐽ࢔ހ࣠ن، ߙޯߦ࣠ق  ހࡣ Ⴉྲورة ކߥ߄Ꭸᎌ ا ஊܻै وކ࡯ީޢࠦ ا

 Ꭸ፻ دݹࠦ  ଐܻଌ࣠ارد اଐ ଌأن ا ሯሡሁ ، ᐱܻᐟ᠀ܻࡷࡼ زހ যওߥޢ୓ก اࡩࣀ࣠ق ፥ጿ ཯᝵ᐢჱႾو ܻࠩ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ෺୍߄أ ࡷࡼ داၯ࡯
 ܻެ ، وࡷࡼ ࠧ ᐱܻᚑ߄اႀޯࢵଘଓ ે઻ ߥࠦ ࡷ޲ ፑ፟ ࣍࢖ݹ ࢥܻ إ ޯܻج أݹ ༨ဈ ࣯ࠩ ൞ᒑᐽ ፥ጿᇴᆝ࣓ࢵࣀࠦ ߙ ݘ߄ وࠅ࣠دܻࠧ  ݹ

ਔ৹اၮܻت اଐଌߥ߄ࡷࠦ  मऌزت اଐଌݘ࢖ߙࠦ ዙኤ࣠رد اࢵ౰౔اභ࣯ඖൺ وࡷࢧ߄ر ౮ే൞ᒑᐽة اࡩޯެܻߙࣀޢࠦ ଗଓࣀ߄ܻࠧ ا༬ဈ ཯དྷاࡩ
ࡷࡼ ࣍࢖ف اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ࡷࡼ أၴࡣ اࡩީߥܻء وࡁࣀݪ اࡩޯߦ࣠ق اࡩޯެܻߙ࿃႞ وࡷ࣠اࡁީࠦ اࡩޯݓ౰ేات اࡩყީޟޢࠦ، 
 ፥ጿ ࣏࢖  ެᑃᐽ ࠦߥ ၮ߄ة ෬ෝᛂଘଓ࢖ار᠃ᐱܻᐢ و࣍࢖ݹ ႅܻح اଐଌ࣓ࢵࣀܻت وߘܻ ࢵ౰౔اභ࣯ඖൺ ࡩެ ࡷࡣ ا ܻၮ ࣠ࠧ اعਔ৹ ଗଓܻߙ

  ࡷࣀޯߥީ࡯ܻࠩۑ

:፥ፑܻޯࠧ࢖ي اࡩ எ࣠ै   و઻ၮે ࢠ࣠ء ࡷܻ ࢵީࢇ ذഃ೨ه ރ࣐࢖ح اࡩჴࣀܻؤل ا
  ዖዔܸࠣ إدارة ا଍ଉݕ࢓ߖࠣ ።ጼ ރݕ࢑ऩं إ਑৶اع ا଍ଉ࣐ࢲࢽܸت؟"" ࡴܸ ࡴ߁ى ࡴࢽ

: ୆ࠦงଜଓور ا ഷܻവറا ፟ፑإ ܻެჴدراࢵ যওߥࣀ୓ก ܻެዙኼ ࣀܻؤل اࡩࣀܻހࢇჴاࡩ ે઻ၮ ്ࠦၴܻހᑉᐽو  
ر اଘଐول: ࡴܸࠤޟࠣ إدارة ا଍ଉݕ࢓ߖࠣ -  ഴࣝലമا  

ر اࡦ።ጒܸޯ: ࡴܸࠤޟࠣ ا਑৶ଔଐاع -  ഴࣝലമا  
ࡦܸݜ: ോെၫߕࠣ إدارة ا଍ଉݕ࢓ߖࠣ ݽ਑৶ଔଐܸاع -  ر اࡦޯ ഴࣝലമا 

  
଍ଉول: ࡴܸࠤޟࠣ إدارة اଘଐر ا ഴࣝലമݕ࢓ߖࠣا  

ࢧܻد  ࡷࡼ اߘޯ ࠒ࣠ل  ࢠݝ اࡩޯ ཯དྷ ߙ࢖ ݘᎨ፻ܻ، واࡩ ࢧܻدݹܻت اࡩ ܻࠩ اߘޯ ཯དྷ ކݘ࢖ߙ ࣐࣠رات اࡩ ࡷ݊ اࡩޯ
ل اଐଌ࣠رد اଛଓࢵ࿃႓ܻ واࡩႮྲوري ፥ጿ اࡩݘࡺ࡯ޢࠦ  ଐܻଌ޲ࡣ ߙޢࠢ رأس ا೘಼ ܻج୓คଗଓا ે઻ၮ ݹݘޯࡺ߄ ፥ፎܻެࢢ
 ౰౗ࡁଛଓࢢࡣ اଛଓޢࠦ واዙ዗أ ౰౗ࡁଛଓ ޢࠢ اଐଌݘ࢖ߙࠦ اࡩݘܻࡷࡣ ا ا୓คଗଓܻࠅޢࠦ، إፑ፟ اߘޯࢧܻد ࡷݘ࢖፥ጿ أ༨༤ݝ ߙ

ࢧ࣠ ॶॱ ५ ܻݹ ࢧ߄را ࠅ࣠ࠧ࢖ ࡺࠦ وࡷ ፑ፟ ߘޢ ީܻࠁ޲໠ໄ إ ࡩܻ ያܻ أدى ހ ዪ ،ࠦࣀޯ߄اࡷ ࣀޢࠦ ࡷ ౮ేة ୐งܻߙ ઻ે ࡷ ၮ ل
  اࡩޯݘࡺࢇ ፥ጿ دراࢵޯࠢ واࡩ࣠ߘ࣠ف ઻ၮે ࡁޢߦޢࠦ إدارކࠢ ࡷࡼ ൎ൉ၯل دراࢵࠦ ࡷܻࠧޢࠦ إدارة اଐଌݘ࢖ߙࠦۑ

  أوକଐ: ࡴߣࠦࣝم إدارة ا଍ଉݕ࢓ߖࠣ

ࣀެ࣠ات  ൎ൉ل اࡩ ၯ ܻبᐳ႓ ܺᄣ ᐱܻᐢࢵ ᎙Ꭸ درا  ཯དྷ ࢠޢ݊ اࡩ ࠧࡴ اଐଌ࣠ا ࡷࡼ أ ߙࠦ  ౰౎ إدارة اଐଌݘ࢖ ކݘޯ
ᒑᐽ ࠦޢዙ዗ݘ࢖ߙࠦ ࡷࡼ أ൞ᒑᐽ ଐܻଌ ة౰ేၯଛଓۑا፥ፑ ஊܻै   ൞࣓ࢵࣀܻت ፥ጿ اࡩ࣠ߘݝ ا

  ރݕ࢓ݶߋ إدارة ا଍ଉݕ࢓ߖࠣ - 1

:༅໮࣠ރ ᐱܻᐟݘ࢖ߙࠦ وࡷଐଌدارة اଗଓ ࠦߥ߄ࡷଐଌݝ اࡩޯݘܻرݹߎ اჱႾ୍ܻงاࠀޯ࡯ߦݝ و  
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ߙࠦ  ࢢޢ߄ اଐଌݘ࢖ ޢࠢ ر ޢࠦ ࡩޯ࣠ࠅ ࠖᐱᐟଐଌޢࠦ ا : "اࡩݘࡺ࡯ ᐱܻ ᏶ܾߙࠦ ހ ༬ࡴ إدارة اଐଌݘ࢖ စ ީ࣠د ༬ࡴ ݑ စ ݘ࢖ف ݹ
ޯࡓ࣠ن و༨ဈߥޢࢇ راߙݘ፥ጿ ᐱܻᐢ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ހ࣐࢖ݹߥࠦ ࡁߦܾة ఱఠ ଘଓޯ࣐ޢ݊ اଐଌ࣓ࢵࣀܻت ا༇໩ଛଓى ކߥ࡯ޢ߄ܻࠧ ࡩ

  1اଐଌࢧ߄ر اᑃᐽ ࿃႞ყႻ༟༎࢖ၒ࿙"ۑ

ࡷܻ  ߙܻن أ ެ߄ࡩޢ࣯ࠖ ߙޢݘ࢖ मऌاযওࠧ ߘ ୹୪ܻၮ إ ઻્ و ࣀޯܻر اࡩݘ ީ߄ اࡩ ଗଓدارة ݑ : "ا ᐱܻ ᏶ܾߙࠦ ހ إدارة اଐଌݘ࢖
 ᐱܻᚑܻل ߘޢൎ൉ၯ ࡷࡼ ، ୆ࠦงܻॅࡷळݘଐଌݹࠦ وا ಒ౷࣠ارد اࡩߦଐଌކݘ࣏ࡴ ࡷࡼ ا ཯དྷޢܻت اࡩභඖൺا౰౔ࢵଘଓا ፟ፑإ ౰ేఴఠ ཯དྷاࡩ

ߙࠦ،  د وዙዋ݊ وࡷࣃܻرበሼ اଐଌݘ࢖ ༬ܻ࿻ܺᄣ ள஭ ࡩ࣠࣠ࠅޢࠦ ୓ขݘ ࢸߦܻߙࠦ وކࡓެ ޢܻت  ܻࠩ ހݘࡺ࡯ ၮܻدة ዙ၅ေޢݘ وቦሼا إ
ݹࠦ  ޢࠦ اࡩߦ࢖د ࡩܻ ߦܻءة واࡩߦݘ ࣀ໠ໄ اࡩᚻࡓ ༨ဈ لൎ൉ ၯ ࡷࡼ ৲ਔة  ࡺࠦ ၴ߄ د ߘޢ ༬ܻ ࿻߄ف إᐱ Ᏻ ᐱܻᚑ߄اႀޯࢵ وا

ذ اࡩߥ࢖ار"ۑ ༧ܻဈଘଓ اعਔ৹ଗଓݹܻدة ا ༝༎ ࠦݘ࢖ߙଐଌࡣ اዙኸ ፥ጿ 2واࡩޯݘܻون    

د ყჅޟࠦ ࡷ޲౰ేة  ༬ܻ࿻إ ે઻ၮ اࡩݘࡺࡣ ፥ፕ ࠦݘ࢖ߙଐଌإدارة ا" : ᐱܻ᏶ܾي ހमअ ஊै࢖ ሯሡሁ ݑ୹ߙᐱܻᐢ راߙ߄ة ዙኸ࢖ ا
ਔ৹ا د اࡩ޲ߥܻߙࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ ፥ጿ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ᐳྜྋࡣ ዙኸ࡯ޢࠦ إ ༬ܻ࿻إ ે઻ၮ ౮ేࡁ౰౔ܻࡩ ع وރߥࡣ وࡷࣃܻرበሼ اଐଌݘ࢖ߙࠦ ހ

 ે઻ ၮ ࡺࡣ ݘܻࡷ࡯໠ໄ، واࡩݘ ౮ే اࡩ دة، و༨ဈߦ ஊܻ ݹܻ اै ޢܻ ذات ا༟༎ؤ ޢܻدة اࡩݘ࡯ ࡷࡼ اࡩߥ ਔ৹ݑࡴ  ዙࠦ، و ኸاኆቱا
    3زݹܻدة وଘଓء ا༝༎ހ࣠ن"ۑ

 যঠᐱ ᏹ ཯དྷ ଗଓ ፥ፑܻޯدارة اଐଌݘ࢖ߙࠦ: "፥ፕ اଗଓدارة اࡩ ݹߎ اࡩ وያዪܻ ࢵީࢇ ذഃ೨ه ೘಼ࡓࡼ اߘ౰౔اح اࡩޯݘ࢖
ଐެ࣏ ଌࡩܻޯࠖࡺޢ݊ ا ፑ፟ ހ ܻࠩ وކߦࣀ౰ేܻࠧ وࢢଘଓ࣠ إ ࡴ ൞ᒑᐽݘळॅࡷܻت ࡷࡼ داၯࡣ وၯܻرج اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ، ༨ဈ࡯ޢ࡯

࡯ߎ اࡩߥ࢖ارات"ۑ  ༧ޯீ ذ  ༧ܻဈا ፥ጿ ߄مႀޯఱఠ ࡷݘܻرف  
  أዖዔޟࠣ إدارة ا଍ଉݕ࢓ߖࠣ - 2

: ୆ࠦงଜଓاࡩެߥܻط ا ፥ጿ ࠦݘ࢖ߙଐଌޢࠦ إدارة اዙ዗ܻل أዙዋࡓࡼ إ೘಼4  

 -  ᐱܻ ᏹߙ݊ ࡷ࣠ࠅ࣠دا ᇴᇍࡩޢߎ ور ࣀܻت ࡩޯࠑߦޢ࢛ اࡩޯ ౰ేة ൞ᒑᐽ࣓ࢵ ࢢࠦ ࡁީ ߙࠦ ߙ࢖ ݘ߄ إدارة اଐଌݘ࢖ ކ
எै߄৲ਔةۑاኆቱاၯ࡯ޢࠦ ࡩ ࡩ࣠ޢ߄ اमअଗଓادات ا ޯ 

ه ༨ဈߥޢࢇ أࠧ߄اߙܻࠩۑ -  ༬ܻဈا ፥ጿ ࠦ࡯ߦ ശޯവറ࣓ࢵࣀࠦ اଐଌ࣐ࠦ اఴఝࣀޢࢇ أჱޯࡷ࡯ޢࠦ ࡩᇴᇍ࡯ޢࠦ ރ࣏ܻࡷޢࠦ ކዙኸ ކݘ߄  

ߙࠦ  -  ౰౎ة واଐଌݘ࢖ உै ઻ે ا ၮ ࡺ߄ ࿃႞ اଐଌݘޯ ଛଓداء اଐଌ࣓ࢵ ߦܻظ ހܻ ࣀࠦ ൎᑉᐽࠁޯ ߘ߄رة اଐଌ࣓ࢵ ݘ࢔ز  ކ
  و༨ဈࣀყެࠢۑ

ޯ࣠اߙ࢖  -  ଐଌࢇ ا୆ ช࣠ހࠦ وކ ॅळ࣐ଐଌߙࠦ ا ৲ਔ اଐଌݘ࢖ ࣀࠦ ༨ဈ߄ ߙࠦ ൞ᒑᐽ࣓ࢵ ჴޢ߰ إدارة اଐଌݘ࢖ ჆ ܻࠧ मअ࣠وކ࣐ ᐱܻ ᐟࡷ
  واଐଌࣃܻرᐱܻᏳ በሼ وކ࣐ީޢߥܻࠩ وކߥޢޢࡺܻࠩۑ

ൎ൉ل  -  ၯ ࡷࡼ ಒ౷ي  ಛܻ اࡩߦ ಗܻ޲ࡺܻر رأس ࡷჴࢵ ଘଓ ቿቷ ၮܻࣀܻت اࡩߦ ߙࠦ أداة اଐଌ࣓ࢵ إدارة اଐଌݘ࢖
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

࣠زݹ݊، اଛଓردن،   1 ༬စࡴ ݑީ࣠د ༬စࡴ، إدارة اଐଌݘ࢖ߙࠦ اଐଌߦযওܻࠧ واଗଓࢵ౰౔اභඖൺޢܻت واࡩݘࡺ࡯ޢܻت، ࡷ࣓ࢵࣀࠦ اࡩ࣠راق Ⴁჱᑃᐽྲ واࡩޯ
  ۑ97ص ، 2005

࣠زݹ݊، اଛଓردن،   2   ۑ 26، ص 2006ݑީ߄ اࡩࣀޯܻر اࡩݘ઻્، وآ༇໩ون، ࡷ߄ၯࡣ إፑ፟ إدارة اଐଌݘ࢖ߙࠦ، دار اଐଌࣀ౰ేة Ⴁჱᑃᐽྲ واࡩޯ
ܻࠧت إدارݹࠦ ࡷݘႫܻྲة، دار اࡩߦಒ౷ ރ႖ܻྲون وࡷ࣠زݑ࣠ن، اଛଓردن،   3 ༬ܻဈي، اमअ࢖ஊै   ۑ179، ص 2012راߙ߄ة ዙኸ࢖ ا
ܻࠧت ࡷݘႫܻྲة ፥ጿ إدارة اଐଌݘ࢖ 4 ༬ܻဈݹܻدات، ا ༝༎߄ اዙ዇߄ ݑ࣠اد أዙಟಝ ،ردنଛଓ࣠زݹ݊، ا ، 2008ߙࠦ، دار اࡩࢧߦܻء Ⴁჱᑃᐽྲ واࡩޯ

  ێ60ص
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ޢࠦ  ዙኸ ᐱܻ࡯ ᐕإࡩ ໠ໄၴܻޯ ഷവറا ௪௎༇໩ଜଓ ص ا ༧ܻೞ൑ᑉᐽ ࠦީࣀჱܻࡩ ᐱܻ ހ ᐟة ݑኆቱ ࣠ޯଐଌݘ࢖ߙࠦ اଐଌا ፟ፑ ࠅݘࡣ اࡩ࣠ࢢ࣠ل إ
  ቿቷᐳ႓ وያዪࡓެࠦۑ

ߥ߄رات  -  ࣃࠖޢ݊ اࡩ ჴࣀܻت ࡩ ൞ᒑᐽ ౮ే࣓ࢵ ݘ߄ أداة ༨ဈߦ ள஭ ކ உै Ⴁྲݹࠦ  ხاࡩ ܻࠧ ޢࠦ ଐଌ࣠ارد اਔ৹ଗଓاݑ
  ࡷݘ࢖ߙࠦ ࠅޢ߄ة واࡩᚻࡓࣃߎ اଐଌࣀީࢇ ݑࡼ اࡩݘൎ൉ߘܻت ౰ేၩ اଐଌݘ࢖ߙࠦ واࡩߦࠖ࣠ات ፥ጿ ކ࣠ߘݘᐱᏹܻࡴۑ

ࡷࡼ  -   ਔ৲ ཯ཏ اଐଌ࢔ ხޯࣀܻت ࡩ ൞ᒑᐽ ೘࣓ࠦࢵ ಹاኆቱࣀޢࠦ ا ౮ేة اࡩޯެܻߙ ଐଌا ે઻ ၮ ࢧ࣠ل ॶॱ ५ ࠦࢢ ކ࣠ߙ࢖ اࡩߦ࢖
  اਔ৹ଗଓاၮܻت اଐଌޯࡺ޲፥ጿ ቿቷ ࣍࢖ح ࡷެޯႅܻت ၴ߄৲ਔةۑ

କଐت إدارة ا଍ଉݕ࢓ߖࠣ  ༩ܸ஽ :ܸୃกܸކ  

:೘಼ࡓࡼ اࡩߥ࣠ ᐱܻᐟܻࡷࠦ ࡷಛಗت اଘଓ ഻ܻവറ߄د ࡷࡼ اၮ ે઻ၮ ഁ೨मऒ ࠦݘ࢖ߙଐଌ1ل أن إدارة ا  

ଐ࣠ارد  -  ଌࠧ߃ه ا  बअ ೘೉ ཯དྷޯ࡯ᚻࡓܻࠩ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ وކݘ࢔ ޢࠦ اࡩ ݹࠦ واଐଌݘ࢖ߙ ಒ౷࣠ارد اࡩߦଐ ଌا मअ࣐࣠ ࡷࣀ߰ وކ
ۑ ᐱܻᐢ᠃ܻዙ዇و  

ࡩ࣠ޢ߄ اଐଌݘ࢖ߙࠦ واਔ৹ଗଓاع ኆቱى ᇯᆝ ߙ࢖دۑ -   ކݘ࢔बअ وކ

ܻࠩ وᓘކ -  ࡺࡣ و୐ง࣏ޢࡺ م اࡩݘ ᐱܻ ᚑ ޢ߃ ໠ໄ୓กॅळ ࡩޯެߦ ౰౎ة اଐଌ࣐ உै ߙࠦ وا ৲ਔ اଐଌݘ࢖ ࣀޯ࡯࢔ࡷܻت ༨ဈ߄ ၰࠦ ࡷ ܻ
 اଐଌݘ࢖ߙࠦ أࡷܻم اସବଣޢ݊ۑ

ކݓޢ౰ే وၮᓘܻدة ࠧޢቿᇝᇍ اႡଐଌྲوع ࡷࡼ أၴࡣ اࢵႀޯ߄ام اଐଌݘ࢖ߙࠦ ᇯᇍఴచ أࡁ౰౗ ߙၮܻ࡯ޢࠦ وا݌ޯެܻم  - 
ᐱܻ ᏹܻواࠀޯެܻߘ ᐱܻ ᏹا எ࣠஀ ࡷࡼ ޢࡣ  ߙࠦ واࡩޯߥ࡯ ࡷࡼ اଐଌݘ࢖ ࠅ࣠دات  ࣠ଐଌل اൎ൉ࢵޯݓ ଘଓ ߦ࢖ص ࣏যও  اࡩ ୐งو

ࢢࠦ ހଐଌܻެޯႅܻتۑ உܻै ࣠ى ࡷݘ࢖ߙࠦ اࡩߥޢࡺࠦ اଐଌࢥܻߙࠦ ا ༨ޯீ 

೘೉ ཯དྷޯ࡯ᚻࡓܻࠩ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ و୹୪اߘީࠦ اࢵႀޯ߄ام اଐଌݘ࢖ߙࠦ ቧሼܾޯᑃᐽ ࡷࡼ  ዙ዇ܻݹࠦ اଐଌݘ࢖ߙࠦ اࡩޯެܻߙࣀޢࠦ -  اࡩ
  ࠁࣀࡼ اࢵႀޯ߄اᐱܻᚑ وၮ߄م إߙࣃ൞ᒑᐽ ᐱܻᏩܻެܻߙࣀ໠ໄۑ

ࡦܸޯܸ:    اଔଐدارة ߕަࡠ وݽݕ߁ اࢲެݕࡷܸل ا଍ଉݕ࢓ߖࠣކ

 যও࣏୐ง ፥ጿ ౰ేީࡁ ౰ేأي ࡷ࣓ࢵࣀࠦ ࢵޢߦ࢖ز ݑࡼ ކݓޢ ౰ేޢఱఠ ፥ጿ ࠦݘ࢖ߙଐଌݘ࢖وف أن إدࡷܻج اଐଌࡷࡼ ا
࡯ ༧ޯீ  ၒল ଐ࣠ا፥ፑ ݹ࣠ ଌ߄ول اஎ ౰ేၯଛଓة، واै ࠧ߃ه ا ዙࡣ  ኸ و࣍࢖ق ે઻ ၮ ߄ث༨ဈ ཯དྷ ౰ేات اࡩ ߎ اࡩޯݓ

 : ᐱܻᏹإدار ፥ጿ ࠦݘ࢖ߙ൞ᒑᐽ ܻ࣓ࠩࢵࣀࠦ ހݘ߄ إدࡷܻࠅଐଌࡷࣀޯ࣠ى ا  

஋ॅ߁ول رߕࡱ    : اଔଐدارة ߕަࡠ وݽݕ߁ اࢲެݕࡷܸل ا଍ଉݕ࢓ߖᚸࠣ)01(ا

  اଔଐدارة ࡴܸ ݽݕ߁ اࢲެݕࡷܸل ا଍ଉݕ࢓ߖࠣ  اଔଐدارة ࡴܸ ߕަࡠ اࢲެݕࡷܸل ا଍ଉݕ࢓ߖࠣ

ذ اࡩߥ࢖ارات ༧ܻဈؤࢵܻء أࢵܻس ا༟༎߄راء وا൞ᒑᐽ ࠦݹࠦ اࡩࣃࠑࢧޢ ذ اࡩߥ࢖ار اᐱᐟଐଌߴ اࡩݘ൞൙࣯ أࢵܻس  ا༟༎ؤ ༧ܻဈا  

உै࣐ܾ أࢵܻس ༧ဈ࣐ޢ࣊ وᓘدارة اࡩݘࡺ࡯ޢܻتۑ ࢵܻس   اࡩޯࠖ࢖ހࠦ وا ཯ཏ أ ࣐मअ࣠ اࡩޯߥ ઻્ واࡩޯ ࠒݟ اࡩݘࡺ اࡩީ
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ݹܻدات، ୹୪ࠅ݊ ࢵީࢇ ذഃ೨ه، ص  1 ༝༎߄ اዙ዇߄ ݑ࣠اد أዙಟಝ66ۑ  
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  اࡩޯࠑ࣐ޢ࣊ وᓘدارة اࡩݘࡺ࡯ޢܻتۑ

ل  ଐܻ ଌࢵܻس رأس ا ፥ፕ أ ࣀޢࠦ  ყႻ༟༎ޢࠦ ا ஊैߥޢߥ ౰౗وة ا اࡩ
  واࡩݘࡺࡣ ࡩޯࠒߥޢࢇ اၒ࿙༟༎ واଐଌ࢖دودݹࠦۑ

ޢࢇ  ࣀࠦ ࡩޯࠒߥ ߥࠦ ൞ᒑᐽ࣓ࢵ ஊैߥޢ ౰౗وة ا ፥ፕ اࡩ ߙࠦ  اଐଌݘ࢖
  اၒ࿙༟༎ واଐଌ࢖دودݹࠦۑ

ࢥ ء أߙ ୐ܻ ก ፥ጿ ࢵჴ޲ࡺܻر  ଘଓا ፥ፕ ࢵჴ޲ࡺܻرات  ଘଓࡣ ا
دݹࠦ   ଐܻଌ࣠ࢵࠦ –اࡩߥ߄رات ا൞൙ଐଌࢢ࣠ل اଛଓۑ- ا  

ء  ୐ܻ ก ፥ጿ ࢵჴ޲ࡺܻر  ଘଓا ፥ፕ ࢵჴ޲ࡺܻرات  ଘଓࢥࡣ ا أߙ
ݹࠦ  ಒ౷ޢࠦ اࡩߥ߄رات اࡩߦ๻๩ใ࣠ࢵࠦ–و൞൙ଐଌا ౰ేၩ ࢢ࣠لଛଓا -

  ۑ

 যওޢ ࢵܻس ކߥ ፥ፕ أ ޢࠦ  ൞൙ߥ߄رات اࡩݘ ܻࠩرات واࡩ ଐଌا
  اଐଌݘ࢖ߙࠦ ፥ፕ أࢵܻس ކߥޢযও اࡩݘܻࡷ࡯໠ໄۑ  اࡩݘܻࡷ࡯໠ໄۑ

ፑ ያܻዜ ౰౔اᎨ፫ ا༟༎أ ح اࡩ ༬ܻစو मअ࣐࣠ ࠧ࣠ اଐଌ࣏ࠩ࢖ اଛଓࢵ࿃႓ܻ ࡩޯ  ፥
ࢵࣀࠦۑ ଐ࣓ଌا  

 मअ࣐࣠ ࿃႓ ࡩޯ ࠩ࢖ اଛଓࢵܻ ࠧ࣠ اଐଌ࣏  ፥ጿ ౰౔اᎨ፫ اଐଌݘ࢖ اࡩ
ࢵࣀࠦۑ ଐ࣓ଌح ا ༬ܻစو  

ب  ༨ܻ༦ ࣀ࡯࣐ࠦ، أ ࢧ߄ر اࡩ ࠧ࣠ ࡷ ࡺ࣯  ߘ݊ اࡩޯެ࣏ޢ ଐ࣠ଌا
ب اࡩࣀ࡯࣐ࠦۑ ༨ܻ༦ܻࢢݪ اࡩݘ࡯ޢܻ ࠧࡴ أ ଐެଌا  

ب اଐଌݘ࢖ߙࠦ ࠧࡴ  ༨ܻ༦߄د اࡩࣀ࡯࣐ࠦ، أ༨ீ ፥ፕ ࠦݘ࢖ߙଐଌا
ب اࡩࣀ࡯࣐ࠦۑ ༨ܻ༦أ  

ܻࠩم واࡩݘൎ൉ߘܻت اࡩ ଐଌࠀޯࢧܻࢢܻت واଘଓݘࠦ ا ࣠࣌ޢߦޢࠦ و࣍ީޢ
ݹߥޢࠦ ፥ፕ أࢵܻس اࡩޯެ࣏যওۑ   اࡩݘࡺ࡯ޢܻت اࡩჴࣀ࣠

ࢵܻس  ፥ፕ أ ߙࠦ  ࢵႀޯ߄اࡷܻت اଐଌݘ࢖ ࢧܻدر وا ࡷ
  ކࢧࡺযও اࡩީެܻء اࡩޯެ࣏ޢࡺ࣯ ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀࠦۑ

ߥ߄رات  ب اࡩ ༨ܻ༦ ࠧࡴ أ  ໠ໄݘܻࡷ࡯ ࡷࡼ اࡩ  ౰౎ࡁଛଓ ࣀީࠦ ا ჱاࡩ
  واଐଌܻࠩرات اࡩݘ൞൙ޢࠦۑ

ب  ༨ܻ༦ ࠧࡴ أ  ໠ໄݘܻࡷ࡯ ࡷࡼ اࡩ  ౰౎ࡁଛଓ ࣀީࠦ ا ჱاࡩ
  اଐଌݘ࢖ߙࠦۑ

ࠅޢࠦ ፥ፕ ࡷࢧ߄ر اࡩߥޢࡺࠦ ا ୓ܻคଗଓ࣐ࠦ اఴఝଛଓࢥܻߙࠦۑاଐଌ  ࢥܻߙࠦۑଐଌࡷࢧ߄ر اࡩߥޢࡺࠦ ا ፥ፕ ࠦݘ࢖ߙޢଐଌ࣐ࠦ اఴఝଛଓا  

ء  ୐ܻ ก ࢵܻس ፥ፕ أ ޢ݊  ࢵݘܻر اࡩީ ᇴᇍࡩޢߎ وأ ߦޢ࢛ اࡩޯ ༧ဈ
  اࡩߥ߄رات اࡩޯެܻߙࣀޢࠦۑ

 ፥ፕ  मअ࣐࣠ ࠒ࣠ث واࡩޯ ႅܻت اࡩީ ਔ৹اၮܻت وࡷެޯ ଗଓا
ߥ߄رات  ء اࡩ ୐ܻ กو ௪ோܻހ ༝༎ࣀݪ ا ࢵܻݶࡣ ࡁ و

  اࡩޯެܻߙࣀޢࠦۑ

ࢤ߁ر: ଍ଉا  ،࣯൞൙ࣀ ઻્ اࡩ ၮ෺ ୹دارة"، دار ݌ଗଓ ޢܻت ا ೘ܻذج وކߥެ ೆ" ౮ే ৤৕ষإدارة ا ،ྲႰ Ⴁྲ، ࡷ ჱᑃᐽ ว2002 ،
  ۑ223ص

ر اࡦ።ጒܸޯ: ࡴܸࠤޟࠣ ا਑৶ଔଐاع ഴࣝലമا  

د آࡩޢࠦ ଐଌ࣠اࡁީࠦ واࡩޯܾߘࣳࣷ ࡷ݊ ࠧ߃ه  ༬ܻ࿻࣓ࢵࣀܻت إଐଌا ે઻ၮ ߙ࢖ض ౰ే࢖وރࠦ واࡩޯݓଐଌܻޟࠦ ހყީܻم اࡩఱఠا
 ،໠ໄެܻߙࣀଐଌا ે઻ၮ ࠦࢵީߥޢଛଓߥޢࢇ ا༨ဈ࣓ࢵࣀࠦ واࡩࣀ࣠ق، و൞ᒑᐽ ਔ৲ࡷܻ ࠧ࣠ ၴ߄ ᇯᆝ Ꭸᎌات، وކߥ߄౰ేاࡩޯݓ

ࡁݘࡺ࡯ޢࠦ ᐳྜྋ࢖ ያዧ ે઻ၮܻن اࡩީߥܻء، ا৤৒ষ࣠  وࡷࡼ أၴࡣ ذᑑᐽ وࠅݪ ઻ၮે اଐଌ࣓ࢵࣀܻت ཯ཏხ჋ اਔ৹ଗଓاع
  وا෬ෝᛂଘଓ࢖ارݹࠦۑ

  أوକଐ: ࡴߣࠦࣝم ا਑৶ଔଐاع

ޢࠦ  ౰ేة ፥ጿ ࠁޢܻة اଐଌ࣓ࢵࣀܻت ߙࠩ࣠ ೘಼ࡓᐱܻᐟ ࡷࡼ ࡷ࣠اࡁީࠦ اଐଌࣀޯႅ߄ات اࡩყީޟ ਔ৹اع أዙ዗ޢࠦ ࡁީ ്ᑉᐽ
  واࡩޯߦ࣠ق ઻ၮે اଐଌެܻߙࣀଛଓ ໠ໄރࠢ ݹߥ࣠م ઻ၮે ކߥ߄ᇯᆝ Ꭸᎌ ࡷܻ ࠧ࣠ ၴ߄৲ਔۑ 
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  ރݕ࢓ݶߋ ا਑৶ଔଐاع - 1

ଐଌܻب واຨ ຀اࡩ ໠ໄހ ၰ߄  ߦܻق ࡷ࣠ ၴ߄ اކ ࠩ࣠م ଘଓ ݹ࣠ ࠧ߃ا اଐଌߦ ਔ৹اع،  ଗଓݹߎ ا ௪௎ಒ౷ ࠁ࣠ل ކݘ࢖ ߦ
" واࡩ཯དྷ ކݘ཯ཏ "اஎै߄ة" أي ࿃႖ ᇯᆝء Novus  ᄎ႞ჴႾ اኅቱي ݹݘ࣠د أࢢቻቷ إፑ፟ اࡩ൞ᇅᇍࠦ اყ჋ൎᑉᐽެޢࠦ "

  ೘ೃ1ܻ ࠧ࣠ ၴ߄৲ਔۑ

إن أࢢࡣ ൞ᇅᆝࠦ اਔ৹ଗଓاع ፥ጿ اᑃᐽݓࠦ اࡩݘ࢖୆ࠦก ࡷܾࠀ࣠ذة ࡷࡼ ਔ৹ع اࡩ࿃Ⴁء أو ا୓ก߄ၮࠢ أي أఴఝܻه 
 ࠦၩܻࡷ޲ܻل، أي ࢢޢ ౰ేၩ ે઻ၮ ܾఴఝأي أ ،ܻၮਔ৹ ࠢၮਔ৹أه وਔ৹ࡷࣀީ࣠ߘࠦۑو ౰ేၩ2  

" ౰౔ࣀܻوي ࠅ࣠زݹߎ ࢸ࣠ࡷީޢ৤৒ষߘޯࢧܻدي اଘଓا ಒ౷ߦଐଌا ፟ፑࢧ࣐࡯߰ إଐଌࣀݪ ࠧ߃ا اჱႾJoseph 
Schumpeter ࠦެاع، 1912"ࡷެ߃ ࢵਔ৹ ്ᑉᐽ ولଛଓ ኅቱي ݹݘ߄ اଐଌެ࣏࢖ ا ރࠢ:  3ا ࠁޢݟ ݑ୹ߙࠢ ހܾ

ޢ݊  ዙዋ ፥ጿ  ౰ే ୓ܻج وቦሼا اࡩޯݓޢ คଗଓا ፥ጿ  ਔ৲ ࢵळॅب ၴ߄ ߥࠦ أو أ ఴܻء ࣍࢖ݹ ఝݑࡼ إ  ࠦዙ ዋܻެاࡩ ࠦႅ "اࡩჴެޢ
  ሯሡሁ5 ߘܻم ୓กࢧჱޢߎ اਔ৹ଗଓاع إዙ዆ ፟ፑࣀࠦ أރ࣠اع:  4ࡺޢࡺࠢ"،ࡷࡓ࣠ރܻت اଐଌެޯߴ أو ࡁޢߦޢࠦ ކࢧ

  إ୓คܻج ࡷެޯႅܻت ၴ߄৲ਔةۑ - 
 إدၯܻل ࣍࢖ݹߥࠦ إ୓คܻج ၴ߄৲ਔةۑ - 

 ߙޯ߰ ودࠀ࣠ل أࢵ࣠اق ၴ߄৲ਔةۑ - 
 اࢵޯݘࡺܻل ࡷ࣠رد ၴ߄৲ਔ (ࡷܻدة أوࡩޢࠦ ၴ߄৲ਔة)ۑ - 

  ༨ဈߥޢࢇ ୐ง࣏যও ၴ߄৲ᑃᐽ ਔࢧၮܻެࠦ، ࡁޯࡓ௪௎࣠ وࢠݘޢࠦ اࠁᇴᇍޯرۑ - 

ޢࠦ ا ރࠢ: "اࡩݘࡺ࡯ ਔ৹اع ހܾ ଗଓا ௪௎ܻࠧ ࠁݟ  ݑ୹ف اࡩީܻ  ሯሡ ሁ ౰ే ၩ ਔ৲ ዙࡣ ၴ߄ ኸ ᐱܻ ᐟޯߴ ݑჱ Ⴞ ཯དྷ ࡩ
ࡩܾ࣠ف، وࠧ߃ا اࡩݘࡺࡣ ೘಼ࡓࡼ اࡩߥީ࣠ل ހࠢ واኆቱߙܻع ݑެࠢ وၮ࣠ዙಣಝ ࿃Ⴉमअࠦ ࡷࡼ اࡩެܻس ፥ጿ زࡷࡼ  ࡷ

  6ࡷܻ"ۑ

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ႅܻرة، اࡩݘ߄د 1 ळၮ ቿቷॅم اଘଓߘޯࢧܻد واࡩჴࣀޢ౰ే واࡩޯ ༬ீ ࠒߥޢࢇ ୐งܻߙࣀޢࠦ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ،  ਔ৹اع ዙኤ߄ၯࡣ ࡩޯ ଗଓࣃޢ߯، ا ، 17اኆቱاوي اࡩ

ኆቷ഻വറ03ا ،म எै࢔اं   ۑ  10، ص2008، ၴܻࡷݘࠦ ا
࣠زݹ݊، اଛଓردن، ހൎ൉ل ၯ࡯ߎ اࡩࣀᇴᇍرރࠦ 2   ۑ  16، ص 2011، اਔ৹ଗଓاع اଗଓداري، دار اଐଌࣀ౰ేة Ⴁჱᑃᐽྲ واࡩޯ
ቿቷ༬ீ ၴܻࡷݘࠦ دࡷࣃࢇ  3  ،ࠦ୆คدراࢵࠦ ࡷޢ߄ا :म எै࢔اं ࣠ࢵ࣐ࠦ ހܻ ଐޯଌة وا౰ే࣓ࢵࣀܻت اࡩࢧݓଐଌا ፥ጿ اعਔ৹ଗଓࡼ، واߘ݊ اዙ዇༟༎ݑީ߄ ا ౰౔ ௪௕ ݑެ

  ۑ  148، ص 2008، ࢵ࣠رݹܻ، 24، اᑃᐽ01ኆቷ഻വറݘळॅم اଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ واࡩߥܻރ୆ค࣠ࠦ، اࡩݘ߄د
ࠧ࣠ار 4 ݘ࢖اج  ࢢߦܻت ࡷ ࠁ࣠ل   ࠦ୆ คࢵࠦ ࡷޢ߄ا मंي: درا எै࢔ا ࡓ፥ጹ࣠ ا ஊै ࣐ܻع ا ፥ጿ اࡩߥ ਔ৹اع  ଗଓزاق، ا༟༎ ީ߄ ا ޢࡣ ݑ ي، ၯ࡯

ळॅم اଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ وळၮॅم اࡩჴࣀޢ౰ే، اࡩݘ߄د ቿቷ اࡩݘ ༬ீ ݹࠦ،  ࣐ߥࠦ اࡩࢧެܻݑޢࠦ ހݓ࢖دا ଐެଌܻاع ހਔ৹ ଗଓߦ࢔ات ا ༨ீ ، ၴܻࡷݘࠦ 06وࡷݘ࣠ߘܻت و
 ،म எै࢔اं   ۑ  69، ص 2006ߙ࢖ၰܻت ݑީܻس، ࢵ࣐ޢߎ، ا

ࡓެ 5 ଐ࣠ارد اࡩޯ ଌا ౰ేޢఱ ఠ ،߄ዙ ಟಝ ፥ጕܻݹ ެ࣠نز ݘࠦ اࡩߦ ࢧެܻݑޢࠦ، ࡷ࣐ީ ࣀޢࠦ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ اࡩ ୐ง ે઻ܻߙ ၮ ܻࠧ मकࡩ࣠࣠ࠅޢࠦ وأ  ،मं எै࢔ا ୆ࠦ، ا คܻޢ اࡩީ
  ۑ83، ص 2009

ݹ݊، اଛଓردن،   6 ࣠ز ، 2011أࢸ࣠ك ۑكۑࠧ࣠ކࠢ، ౰ేၯ ࠦዙዋमऒ ࢵ࡯ޢࡺܻن ࢸ࣠ا໠ໄࠧ، اਔ৹ଗଓاع، Ꭸ፻ܻၮ اࡩຨ຀ܻب اஊै߄Ⴁჱᑃᐽ ผ෺ྲ واࡩޯ
  ۑ  22ص 
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ٷّٰ اਔ৹ଗଓاع ࠧ࣠:   1وࠁࣀݪ ዙዋܻل ౰ేၯ اٵٶ

  اࢵޯݘ߄اد ᇴᆝࡷࡼ ኆቱى اࡩߦ࢖د ᑃᐽޯࡺ౮ే واࡩޯߦ࣠قۑ - 
  ࠧ࣠ ዙኸ࡯ޢࠦ ჱႾޯߴ ݑᐱܻᐟ ࣌ࠩ࣠ر ያዪܻرࢵࠦ أو ࡷެޯߴ ၴ߄৲ਔ ݹวง౰౔ ݑެࠢ ၰ߄وث ކݓޢ౰ే ࡷݘ໠ໄۑ - 

 - ࠧ ᑑᐽ ࢢቿቱܻ وذ ଛଓރࠦ وا ߘࠦ واଐଌ࢖و ൎ൉ࡩܻ࣐ ౮ే ހ ๻๬ึ ܻݹ ಒ౷ߙ ܻၴ ܻ୓คܻج إ୓ คଗଓا ે઻ ၮ ߦ࢖د ߘ߄رة اࡩ  ࣠
 اࢵޯႅܻހࠦ ଐଌ࣠ߘߎ ࡷݘ໠ໄ أو ࡷࣃቿᇝᇍۑ

ޢࠦ  -  ၮࠦ واଐଌ࣓ࢵࣀࠦ وࠧ࣠ ݑީܻرة ݑࡼ ዙኸ࡯ ସܻବଣࡷࣀޯ࣠ى اࡩߦ࢖د، ا ે઻ၮ ߘ߄رة ݑߥ࡯ޢࠦ ކ࣏ࠩ࢖ ࣠ࠧ
ࡓࡼ  ೘಼ ࠦاݑޢਔ৹ଗଓߥ߄رة ا ެޯߴ أو ዙኸࡣ ၴ߄৲ਔ، وࠧ߃ه اࡩ ᐱܻ ࡷ ᐟޯߴ ݑჱ Ⴞ ݘ߄دة ذات ୹୪اၰࡣ ࡷޯ

मअ࣓࣠ࢵࣀࠦۑކ࣐ଐଌܻت واၮ ସܻବଣܻت اࡩߦ࢖د، ا୆คᇴᇍࠁࣀݪ إࡷ ܻࠧ  

 :࣠ࠧ ਔ৹اع  ്ᑉᐽ ፥ፑܻޯ ݹߎ اࡩ ౰౔اح اࡩޯݘ࢖ ݘܻرݹߎ ೘಼ࡓࡼ اߘ ࢵީࢇ ذഃ೨ه ࡷࡼ ކ وࡷࡼ ൎ൉ၯل ࡷܻ 
ᇴᇍر  ઻ે أߙ ၮ ެܻتყࣀ ༨ဈ ߄اثၰ ࣀީߥܻ، أو إ ࠅ࣠دة ࡷ ࡓࡼ ࡷ࣠ Ꭸ፻ ކ ৲ਔة  ᇴᇍر ၴ߄ ޢࢇ ଛଓߙ "ކ࣐ީ
 ౰ే߄اث ކݓޢၰ߄ف إᐱᏳ ࡩܻޢݪ اࡩݘࡺࡣ ࡩܻޢݪ ا୓คଗଓܻج، ރ࣏ࡴ وأࢵ ࡷ࣠ࠅ࣠دة ୓ขݘள஭ ހଐଌܻެޯႅܻت، أࢵ

"ۑو ୆ࠦก ༬ܻ࿻ެ࣏ࡺࠦ ހࢧ࣠رة اଐଌا ၖ࿏ܻ୓ค ે઻ၮ ౰ేاࡩޯܾމ  
  ߽ࢤܸݳ࢚ ا਑৶ଔଐاع - 2

  :્઻ࡷܻݹ ፥ጿ ޲ࡣ๻๬ใ ࢧܻݶ࢝ واࡩࢧߦܻتஉै   ୓ข2ࢧߎ اࡩݘࡺ࡯ޢࠦ اਔ৹ଗଓاݑޢࠦ ੅ਰੋࡺၮ࣠ࠦ ࡷࡼ ا

 -  ௪௎ྲ႖ܻީଐଌا ໠ໄެܻߙࣀଐଌࡷࡼ ا ௪௎༇໩ଜଓ࡯ߎ ݑࡼ ا ༧ޯீ  ࣠ࠧ ܻ೘ೃ ܻن୆งଗଓوࠧ࣠ ا बअܻ৤৕ষا ཯ཏاع ݹݘਔ৹ଗଓا
ۑو౰ేၩࠧࡴ ࠁ྽ႡჱႾ ཀྵདྷء ༨ࠦ࿻ྲ႖ ࢵ࣠ߘޢࠦ ࡷࡼ ൎ൉ၯل اଘଓࢵޯႅܻހࠦ  ᐱܻᏹܻၴ ༨ܻဂ ޯߦ࢖دةଐଌا  

 -  ሯሡሁ ، ೘ࠦಹܻاࡩߥ ቿቱ ஊܻै எै߄৲ᆿᆝ ਔޢܻ أو ፥ጿ ܻ୆෷༅໮ ࡷߥܻހࡣ ا எै߄৲ਔ وࠧ࣠ ا୆งଗଓܻن ހܻ اਔ৹ଗଓاع ೘಼޲ࡣ ا
ߙ࣏ࠦ ઻ၮે ࠁࢧࠦ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ اࡩࣀ࣠ߘޢࠦ وކ࣐मअܻ࣠ࠧۑ ഷܻവറ޲ࡣ ࡷࢧ߄ر اࡩޯႅ߄د ࡷࡼ أၴࡣ ا೘಼ 

ਔ৹اع  -  ଗଓࡩࢧܻࠁݪ ا ౮ేޢ೘೉ ࠧ߃ا ፥ጿاࡩࣀ࣠ق و ፥ጿ ولଛଓޯࠒ࢖ك اଐଌاع ࠧ࣠ أن ކࡓ࣠ن اਔ৹ ଗଓا
፥ጿ ولଛଓހܾރࠢ ا  ཀྵདྷون، وࠁኆቷߥଐଌوࠧࡴ ا ௪௎༇໩ଜଓެޯߴ واࡩࣀ࣠ق ݑࡼ ا ଐଌة واಒ౷اࡩߦ ፟ፑاࡩޯ࣠ࢢࡣ إ

 ે઻ၮ ࡣၯأد ܻ೘ೃ ولଛଓݹࡓ࣠ن ا ໠ໄߙܺن ࢢܻࠁݪ اࡩޯࠒࣀ (፥ገ࢔எै ਔ৹اع ا ଗଓا) ໠ໄاࡩޯࠒࣀ ቿቱܻၰ ፥ጿ
ਔ৹اع  ଗଓاع أي أن ݹࡓ࣠ن ࢢܻࠁݪ اਔ৹ ଗଓا ፥ጿ اࡩࣀީࢇ ያࠦዜ ፥ፕ ت، وࠧ߃هൎ൉ެޯߴ ࡷࡼ ކݘ߄ݹଐଌا

،ਔ৲ࡷܻ ࠧ࣠ ၴ߄ ᇯᆝ ፟ፑاࡩޯ࣠ࢢࡣ إ ፥ጿ ໠ໄެܻߙࣀଐଌྲع ࡷࡼ ا႓أ :ᑑᐽذ ၒল࣠ݹ ፥ፑ࣠اଐଌا ᇯᇍواࡩࣃ  

  
  

  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

࣠زݹ݊،   1 ٷّٰ، اਔ৹ଗଓاع اଗଓداري، دار أࢵܻࡷࠦ Ⴁჱᑃᐽྲ واࡩޯ   ۑ218، ص 2009اଛଓردن، ዙዋܻل ౰ేၯ اٵٶ
ݹ݊، اଛଓردن،   2 ࣠ز ݹܻدة وᓘدارة ࡷެ࣏ࡺܻت اዙኸଛଓܻل، دار اଐଌࣀ౰ేة Ⴁჱᑃᐽྲ واࡩޯ ༟༎رރࠦ ، اᇴᇍ࡯ߎ اࡩࣀၯ لൎ൉ص 2007ހ ،
  ۑ55
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 ): اଘଐول إ፜ፎ اࡦߣಏ౴ة وا଍ଉީެ߱ واࡦࢽࣝق01اࡦࣀᇬᇊ رߕࡱ (

  
  

                                  

ଛଓردن،  ا଍ଉࢤ߁ر: ݹ݊، ا Ⴁྲ واࡩޯ࣠ز ჱᑃᐽ ة౰ేࣀ ଐଌداري، دار اଗଓ ਔ৹اع ا ଗଓا ، ࣀᇴᇍرރࠦ ൎ൉ل ၯ࡯ߎ اࡩ ، 2011ހ
  ۑ20ص 

 :ܸୃกܸاعކ਑৶ଔଐأހࣝاع ا  

ਔ৹اၮܻت ࠁࣀݪ اࡩ࣐ީޢݘࠦ، وࠁࣀݪ درၴࠦ  ଗଓا ܻࠩዙ዗اع وأਔ৹ ଗଓࡷࡼ أރ࣠اع ا ਔ৲ࠧެܻك اࡩݘ߄
:્઻ݹ ሯሡሁ ܻዙ዗اع، وਔ৹ଗଓا  

  ߾ࢽݧ ࣊ަޟݕࠣ ا਑৶ଔଐاع - 1

 १ॏࣀ࣠ݹჴاع اࡩਔ৹ ଗଓا ፥ጬ࣠اع اࡩޯࡓެ࣠ࡩਔ৹ ଗଓاع: اਔ৹്ᑉᐽ ث أރ࣠اعൎ൉߄ މ༬စ ݘޢܻرଐଌࠁࣀݪ ࠧ߃ا ا
:፥ጘଜଓᇴᆝ ፥ፕواࡩޯެ࣏ޢࡺ࣯ و  

 -:።ጩࣝࡦ ਑৶اع اࡦެࡐީࣝ ଔଐاع اਔ৹ ଗଓࡩܻޢݪ  ࠧ࣠ ا ࢵ ଛଓة واਔ৲ எै߄ ႅܻت ا ޯެଐଌا Ꭸᎌߥ߄ ୓ก যঠᐱ Ꮼ يኅቱ ا
ႅܻت  ޯެଐଌا ፥ጿ ࡺࠦ  ࠩଐଌޢࠦ ا ࡩ࣠࣠ࠅ ౰ేات) اࡩޯࡓެ ࣀყެܻت (اࡩޯݓ ፑ፟ اࡩޯࠒ ࢠܻߙࠦ إ ଗଓܻܻج ހ୓ ค്ᑉᐽ ࠦޢ اࡩߦެ
ਔ৹اع  ፑ፟ اࡩࣀ࣠ق (إ ቻቱ إ ܻၯإد যঠݹ ਔ৹اع اࡩޯࡓެ࣠ࡩ፥ጬ࣠ ݑެ߄ࡷܻ  ଗଓޢࠦ، وݹࡓޯࡺࡣ ا ࡩܻޢݪ اࡩߦެ واଛଓࢵ

ࡩܻޢݪ)" ࡩܻޢݪ ا୓คଗଓܻج (إਔ৹اع اଛଓࢵ   1ۑࡷެޯߴ) أو اࢵޯݘࡺ፥ጿ ቻቱܻ أࢵ

 - ।ौࢽࣝݶ ჱاع اࡦ਑৶ ଔଐا ፥ጿ  ્઻ ޢࢇ اࡩߦݘ ࢠ݊ اࡩޯ࣐ީ ৲ਔة ࡷ࣠ எै߄ ᇴᇍر ا ࢠ݊ اଛଓߙ ހࠢ و ࢧ߄  : ݹߥ
 ၖ࿒و౰౔ݹ݊ أو اࡩ اଐଌࡺܻرࢵܻت اࡩჴࣀ࣠ݹߥޢࠦ، وߘ߄ ୐෺ࢧݪ ઻ၮે ݑႰެྲ اଐଌެޯߴ أو ݑႰެྲ اࡩࣀݘ࢖، اࡩޯ࣠ز
 ၖ࿒࢔ଐଌا ྲႫܻެݑ ፟ፑࡷ࣠ၴࠢ إ १ॏࣀ࣠ݹჴاع اࡩਔ৹ଗଓܻߙ ༇໩آ ཀྵཏݘ೘ೃ ߄ၰآن وا ፥ጿ ྲႫܻެޢ݊ ࠧ߃ه اࡩݘዙዋ أو

ࡺݘࠦ ࡷݘܻۑ ༬ޯீ  १ॏࣀ࣠ݹჴ2اࡩ 

਑৶اع اࡦެީ࣌ޟࡷ࣬ -  ଔଐࡷࣀޯ࣠ى ا ે઻ၮ ਔ৲ء ၴ߄࿃႖ ߄اثႁޯހܻࢵ ள஭ݘ୓෺ يኅቱ ਔ৹اع ا ଗଓا ࣠ࠧ :

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ࡩ༨ဈ ፥ጿ ፥ጬ࣠࣠ߥޢࢇ اଐଌࣀ࣓وࡩޢࠦ اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ ፥ጿ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ اଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ 1 ࡓެ دراࢵࠦ ዙಣಝ ቿቱܻၰ݊  ހ࣠ࢵዙኸ ፥ጹൎ൉࢖، دور اਔ৹ଗଓاع اࡩޯ

म اࡩݘያዩܻࠦ، رࢵ୐ง ቿቱܻ߄رج ያዧࡼ ࡷޯ࣐࡯ީܻت ୆คࡣ ᐳ႖ܻدة اଐଌܻࠅࣀ༧ဈ ،౰ేޯࢧ࢝  – وၰ߄ة اኆቱار اࡩީޢࢥܻء –ࢢޢ߄ال  எै࢔اं ا
ႅܻرݹࠦ وळၮॅم اࡩჴࣀޢ౰ే، ၴܻࡷݘࠦ  إدارة أዙኸܻل إࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ ᑃᐽޯެࡺޢࠦ اଐଌࣀޯ߄اࡷࠦ، ߘळၮ ᄎ႞ॅم اࡩჴࣀޢᆿᆝ ،౰ేޢࠦ اࡩݘळॅم اଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ اࡩޯ

म، 01ࢵ࣐ޢߎ எै࢔اं   ۑ05، ص2012/2013، ا
ث اߘޯࢧܻدݹࠦ ݑީܻس ዙ၅ီࠦ، واߘ݊ اਔ৹ଗଓاع ፥ጿ اଐଌ࣓ࢵࣀܻت اै 2 ༨࣠ဂ ቿቷ༬ீ  ،ࠦ୆ค࣠ࢵ࣐ࠦ: دراࢵࠦ ࡷޢ߄ا ଐޯଌة وا౰ేݹࠦ اࡩࢧݓ म எ࢔اं

  ۑ214، ص ೨୹୪ ،2013ഁ دراࢵܻت اࡩၰ࣠߄ة اࡩݘ࢖୆กࠦ، ࡩީެܻن، 62 -61ݑ୆ก୹ࠦ، اࡩݘ߄د

  ߘܻހ࡯ޢࠦ اࡩჴࣀ࣠ݹࢇ  ߘܻހ࡯ޢࠦ ا୓คଗଓܻج     

ޯߴ اଛଓول إፑ፟ اࡩࣀ࣠ق اଘଐول إ፜ፎ اࡦߣಏ౴ة ଐެଌا ፟ፑول إଛଓا 
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ࠣ ༩஽) ၫ࡬ᚺࠣ ࡴᚻݕᚹرف ᚸޟ൛ൖ ࠣ م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣߕᄋႛ:  اᚺዖ኏༥஽ࠣ) دوࡦޟ ᚸࣝࡦݕ࡬   MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ࡷ޲ࡣ ள஭ၯ وၰ߄ة ၴ߄৲ਔة أو ރ࣏ܻم اކࢧଘଓܻت دا઻ၯ્ ၴ߄৲ਔ أو ކ࣐मअ࣠ إ༇໮اءات 
ࢵხޢࠦ ၴ߄৲ਔة، ༨ܻீ ޢࠦ و ࡩܻ ፥ጿ اಛಗޢᇯᇍ اࡩޯެ࣏ޢࡺ࣯، 1ࡷ  ౰ే ౰ేات  2أو ކݓޢ ୓෺ ሯሡሁࢥࡺࡼ إدၯܻل ކݓޢ

೉ ةਔ৲࣏ޢࡺޢࠦ ၴ߄୐ง ܻذج೘ೆ ள஭ၯو যওاࡩޯެ࣏ ፥ጿ ߄اثၰᓘ࢖وރࠦ و೘ೃ ᐱܻᚑ ᐱܻᚑ ࣓ࢵࣀࠦ ࡷࡼ أداءଐଌࡓࡼ ا೘
    ༨ဈ3ࣀൎ൉ၮ ፥ጿ ໠ໄߘܻت اࡩݘࡺࡣۑ

  ߾ࢽݧ درၱࠣ ا਑৶ଔଐاع - 2

ߙ߃)  எ߃ري (اࡩެܻ ਔ৹اع اै ଗଓاع، اਔ৹ ്ᑉᐽ ໠ໄၮ࣠ރ ޢܻر  ࠧ߃ا اଐଌݘ  ે઻ ၮ ܻءا୐ ก ౮ే ೘ೆ
:્઻ݹሯሡሁ ܻዙ዗و ،(፥ገ࢔எै (ا ༬࣯࿻واࡩޯ߄ر  

ߖ߀): -  ஋߀ري (اࡦީܸ ਑৶اع اॅ ଔଐا  ਔ৲ எै߄ ެޯߴ ا ଐଌޢࠦ أو ا ፑ፟ اࡩݘࡺ࡯ ፥ጿ اࡩޯ࣠ࢢࡣ إ ޲ࡣ  ๻๬ึ يኅቱ ا
࡯ߎ ᇣᆝ ᇯᇍఴచ્ وᇴᆝࡷࡣ ዙኸܻ ࢵީߥࠢ ࡷࡼ إਔ৹اၮܻت ༨ဂޢݟ ݹݘࡺࡣ ༨ဈ ે઻ၮߥޢࢇ ࡷ౮ేة ୐งܻߙࣀޢࠦ  ༧ޯ࿻

ߙਔ৹ଗଓܻاع  4وߘߦ࢔ة ރ࣠ݑޢࠦ ፥ጿ اࡩࣀ࣠ق، ౮ే๻๬ึ ࡷࡼ ࠁޢݟ اࠀൎ൉ޯߙࠢ اࡩዙኸ ્ᇣᇍܻ ၴܻء ހࠢ اࡩࣀܻހߥ࣠ن،
ࡩჱܻࣀީࠦ ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀࠦ أو اࡩࣀ࣠قۑ  5اࡩެܻߙ߃ ࠧ࣠ إਔ৹اع ၴ߄৲ਔ ၴ߃رݹܻ ހ

 -  :(።ጅ ஋ॅ࢑ ެ߁ر༩࣬࿸ (ا ਑৶اع اࡦ ଔଐެاყࣀ ༨ဈ ܻلၯ ႅܻت ࠧ࣠ إد ઻ે ࡷެޯ ၮ ࠦޢ ༬࿻رਔ৿ ܻت
ၴܻت اࡩࣀ࣠ق  6ࡷ࣠ࠅ࣠دة، ஊܻै ൎᑉᐽ ୆ࠦࢵޯႅܻހࠦ اଛଓߙࢥࡣ  ෷༅໮ تൎ൉ة وކݘ߄ݹ౰ేأي إࢠܻߙܻت ࢢݓ

 ܻ୆ ෷༅໮ ܻၮاਔ৹ ઻ၮ ୆ࠦે اࡩޯࠒࣀ໠ໄ (बअᇴᆝن) ހ࣠ࢢߦࠢ إ คܻ࣓ࢵࣀܻت اࡩޢܻހଐଌاݑޯࡺ߄ت ا ሯሡ ሁ ،௪ோܻހ ༝༎وا
ଘଓت إፑ፟ إਔ৹اع ၴ߃ريۑ ஊܻै ࡩ౰౔ܻاᎨ፫ ࡷ݊ اࡩ࣠ߘݝ ፥ጿ ހݘ࢛ ا ل ހ ඳ࣠ඣ൭7  

ࡦܸޯܸ: ࡴݕࣝߕܸت ا਑৶ଔଐاع و༥஽ߣ࢑اރ   ࠟކ

ل دون  ༨࣠ ဈاع وਔ৹ ଗଓا ࠢၴ ߘܻت ކ࣠ا ࠅ࣠د ࡷݘ࣠ ࢵܻت و ࡷࡼ اኆቱرا  ਔ৲ ެݝ اࡩݘ߄ ყჅ ߥ߄ ࡩ
 ౮ేߦ༨ဈدݑࡴ و ፥ጿ ܻࠧ౰ేܻࠧࡴ ކ࣠ߙఱఓ ཯དྷࡷࡼ اࡩެߥܻط اࡩ ਔ৲ރߦࢪ اࡩ࣠ߘݝ ࠧެܻك اࡩݘ߄ ፥ጿߥޢߥࠢ، و༨ဈ

  اਔ৹ଗଓاع وࡷ࣠اࠅࠩࠦ ࡷݘ࣠ߘܻކࠢۑ

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  ྲႡჱᑃᐽ ࡷࡣ، دار واݶࡣᇴᇍޯࡷ භ࣯ඖൺا౰౔ࡣ اࢵၯة ࡷ߄ਔ৲߄எै ޯႅܻت ا ଐެଌا मअ࣠وش، ކ࣐ಒ౷ၮ Ꭸᎌਔৼ ౰ేᐳ႓ ،وشಒ౷ၮ Ꭸᎌਔৼ ࡷܾࡷ࣠ن

࣠زݹ݊، اଛଓردن،     ۑ15ص  ،2004واࡩޯ
ݹዙಟಝ ፥ጕܻ߄، ୹୪ࠅ݊ ࢵީࢇ ذഃ೨ه، ص  2   ۑ85ز
  ۑ14اኆቱاوي اࡩࣃޢ߯، ୹୪ࠅ݊ ࢵީࢇ ذഃ೨ه، ص  3
࣠زݹ݊، اଛଓردن،  4 ࡷ߄ Ⴁჱᑃᐽྲ واࡩޯ ஊܻै ၮܻࡁߎ ࡩ࣐१ॐ ࠀࢧܻوރࠦ، إدارة اਔ৹ଗଓاع واᇴᇍ୓กଘଓر ፥ጿ ࡷެ࣏ࡺܻت اዙኸଛଓܻل، دار ا

  ۑ55، ص 2011
5 Jean- Jacques Lambin, Chantal de moerloose, Marketing Stratégique et opérationnel du 

marketing à l’orientation- marché, édition Dunod, France, 8éme édition, 2012, p 381.   
6 Yves Chirouze, Le marketing études et Stratégies, édition Ellipses, France, 2004, p 404.   

୹୪ࡁݪ ዙ዇ܻم  ༇໩ ቿቱܻၰ ࠦEGTTاز اଛଓࠀႮྲ، دور اਔ৹ଗଓاع ፥ጿ اࡁჴࣀܻب اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ࡷ౮ేة ୐งܻߙࣀޢࠦ، دراࢵ 7
೘ೆ࣠ذၴܻ، رࢵ୐ง ቿቱܻ߄رج ያዧࡼ ࡷޯ࣐࡯ީܻت ୆คࡣ ᐳ႖ܻدة اଐଌܻࠅࣀ፥ጿ ౰ేޯ اࡩჴࣀޢ౰ే اኆቱو൞ᒑᐽ ፥ፑ࣓ࢵࣀܻت، ༧ဈࢧ࢝  ر፥ጒ(ࢵݘޢ߄ة) 

 ،म எै࢔اं ܻ৲ਔ، ކ൞൙ࣀܻن، ا ႅܻرݹࠦ وळၮॅم اࡩჴࣀޢ౰ే، ၴܻࡷݘࠦ أ፥ጒ ހಒ౷ ހ࡯ߥ ࡩܻޢࠦ دوࡩޢࠦ، ᆿᆝޢࠦ اࡩݘळॅم اଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ اࡩޯ ، ص 2011ࡷ
  Ⴐ୓กྲفۑ 90
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  ࡴݕࣝߕܸت ا਑৶ଔଐاع - 1
્઻ݹሯሡሁ ܻዙ዗࣓ࢵࣀࠦ، وଐଌ୍ܻ࣊ ހงमऒ ى༇໩ߙ࢖اد وأଛଓ࢝ ا༧ဈ ࡷݘ࣠ߘܻت ፟ፑޢߦܻࠩ إჱࡓࡼ ކࢧ೘಼و:  

  ࡴݕࣝߕܸت ا਑৶ଔଐاع ኃቮى اଘଐߖ࢓اد - 
:፥ፕߙ࢖اد وଛଓاع اਔ৹ل دون إ ༨࣠ဈ ߄ة ࡷݘ࣠ߘܻتၮ 1ࠧެܻك  

ࡩܻࣃᇯᇍ اࡩࢧࠒޢ߰  * ࡴݕࣝߕܸت إدرا࠾ޟࠣ: اวค اଐଌࣃቿᇝᇍ ހ எ࣠ै ๻๬ใ޲ࡣ ၮ ፥ጿ߄م إدراك اଛଓߙ࢖اد 
ߘܻت  ൎ൉ݘ߄ اࡩݘ ࢧݘ࣠ހࠦ إدراك ހ ܻࠩ أو ࡩ ࢥყޢࢇ ރ࣐ܻߘ ࢵޢܻߘܻࠩ أو ކ ݑࡼ   ܻಛ ಗ୷ݪ ݑხఱ చ ᑑᐽ وذ

ۑ ᐱܻᐕޯࢥࡺެࠦ ߙଐଌا  

༤೛و ୃࠣกࢤޟࠣ:* ࡴݕࣝߕܸت وၱ߁ا  ፥ጿ ف ࡷࡼ اࡩ࣠ߘ࣠ع உ࣠ैީܻدرة واଐଌف ࡷࡼ ا உ࣠ैا ፥ጿ ቿቷޯࡺ޲ଐଌا
࣠د ፥ጿ اࡩޯߦࡓ౰ే وا༟༎݌ީࠦ ༨ဈ ፥ጿߥޢࢇ اࡩެႅܻح اࡩ႞ྲݹ݊ۑ எࠩै உै࣐ܾ وا  ا

ކݘ࣠د إፑ፟ اࡩࢥݓ࣠ط اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ اࡩ୓ข ཯དྷ߄ၯࡣ ປ຀ఴఠ ፥ጿࡣ  * ࡴݕࣝߕܸت ކߢܸߖޟࠣ واࠂެࡷܸݎޟࠣ:
راة ଐܻଌ ࠧ࣠ ࢸܻݶ݊ۑ ഻ܻവറه ا ༬ܻဈا ཯ཏხ჋ ፟ፑࡴ إᐱᏳ ࡴ وކ࣓ديᐱᏹܻྲߙႰߙ࢖اد وކଛଓࠁޢܻة ا  

  ࡴݕࣝߕܸت ا਑৶ଔଐاع ።ጼ ا଍ଉ࣐ࢲࢽࠣ - 

:્઻ࡷܻ ݹ ፥ጿ ቿቷޯࡺ޲ଐଌݘ࣠ߘܻت اଐଌࡷࡼ ا ਔ৲࣓ࢵࣀܻت اࡩݘ߄ଐଌا ፥ጿ اعਔ৹ଗଓ2ݹ࣠اၴࠢ ا  

઻ၮ ഭୣީჱႾે اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ أن ཀྵཏީჴ჆ ހ࣠ࢠ࣠ح ዙኸ࡯ޢࠦ اࡩީࠒݟ واࡩޯ࣐ఱఓ ܻ೘ೃ मअ࣠ࡺ߰  * اଔଐࢲ౭౑اපඓ൷ޟࠣ:
 ၒᅢܻެ Ⴁྲوع اࡩ ଐଌߙܺن اࠀޯޢܻر ا  ᑑᐽኅቱت اࡩެႅܻح وଘଓܻݹܻدة اࠁޯࡺ ቿቱ وز ଐ࣠ارد اࡩߦݘܻ ଌࢧޢ࢝ ا඲ඣ൴

዗ك ࡩݘܻࡷࡣ اࡩࢧ߄ߙࠦۑذا أ౰౔ݪ أن ݹ༬࿻ ଘଓى و౰౎ޢࠦ ࡁዙ  

༄໫ଔଐاءات ਔ৿ݑࡴ * ا  ཯དྷ ࣐मअ࣠ اࡩ ࠒݟ واࡩޯ ޢܻت اࡩީ ዙኸ ે઻࡯ ၮ ࣀܻت ༬ݪ أن ೨मऒഁ اଐଌ࣓ࢵ ࿻ :
୆ࠦ إدارة  คᇴᇍ࣓ࢵࣀࠦ إࡷ൞ᒑᐽ ࢵޢࠦ ݹࢥࡺࡼ ႅܻت، ߙଘଓܻࠧޯࡺܻم ހ༇໮ଗଓܻاءات اଛଓࢵܻ ޯެଐଌا ፥ጿ ਔ৹اع  ଗଓا

ஊै߄ ࡷࡼ اࢵൎ൉ᐱᐢك اࡩ࣠ߘݝۑ  ކᑻᑧ ا༇໮ଗଓاءات ހଛଓܻࢵळॅب اࡩࢧࠒޢ߰ وا

࣍࢓ق: ഭୣ  * اࡦ ީჱႾ ੋ࢖د ੅ਰ मअ࣐࣠ ࠒݟ واࡩޯ Ⴁྲوع اࡩީ ፥ጿ ࡷ ߘߎ اࡩݘࡺࡣ  ଗଓدارة أن ކ࣠ ઻ે ا ၮ
إدراࡁܻࠩ أن ذᑑᐽ اႡଐଌྲوع ༨࿻ ଘଓߥࢇ ކ࣐࡯ݘܻت اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ، ߙ߃ჴႾ ᑑᐽޢ߰ إၮܻدة ކ࣠ࠅޢࠢ اଐଌ࣠ارد 

 ༨࣠စ اႡଐଌྲوၮܻت اଛଓࡁ౰౗ ރߦݘܻۑ

ଘଐدوات: ࣯ࠩ  * ا ႅܻح ߙ ެᑃᐽ ࿃႓ ଐ߄ၯࡣ اଛଓࢵܻ ଌا ፥ፕ ߙࠦ  ᄹࠦ أن اଐଌݘ࢖ டܻެ࣓ࢵࣀࠦ اࡩଐଌرك اਔ৿
൞ᒑᐽݘ࢖ߙࠦ و୓ขݘࣳࣷ ࡷࡼ ౰౎ၯاᐱܻᏹ ހႡଐଌܻྲوၮܻت و୓ขݘࣳࣷ ހ࣠ၴࠢ ၯܻص ࡷࡼ  ჴఱఠ޲ࡺ࢖ اଐଌࣃܻرበሼ اኆቱاၯ࡯ޢࠦ

، ሯሡሁ أᐱܻ᏶ ކߥ࣠م ୓กݘ߄ݹࡣ ᐱܻᏩܻ୐ก وރ࣏ᐱܻᚑܻ ࡩޯޯࠖެݪ ކಒ౷ار ކᑻᑧ اଛଓࠀ࣐ܻء، أࡷܻ اଐଌ࣓ࢵࣀܻت  ᐱܻᏩܻأࠀ࣐

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 ਔ৲ ኆቷة، ز ࣐࢖س ၴ ଛଓردن،  ࢵ࡯যও ހ ݹ݊، ا ࣠ز Ⴁྲ واࡩޯ ჱᑃᐽ ࠦߙ ᇴᇍر، دار ࡁެ࣠ز اଐଌݘ࢖ ୓กଘଓاع واਔ৹ ଗଓީ࣠ي، إدارة ا ౰ే ݑ ࡷެ

  Ⴐ୓กྲفۑ 47، ص 2006
ݹ݊،  2 ࣠ز Ⴁྲ واࡩޯ ჱᑃᐽ ࠖ࢖ ௪௎ྲႡ، دار اࡩߦ ၰ߄ واࡩݘ ߥ࢖ن اࡩ࣠ا ፥ጿ اࡩ ଗଓداري  ਔ৹اع ا ଗଓا ،፥ጒ ዙࠦ أዙ዇߄ ࡷݓ࢖ ዋमऒ ،ܻ୓ ก࣠ࠅ ໠ໄاߙमऌ

 ،ྲႰۑ114  113، ص ص 2008ࡷ    
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ࠣ ༩஽) ၫ࡬ᚺࠣ ࡴᚻݕᚹرف ᚸޟ൛ൖ ࠣ م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣߕᄋႛ:  اᚺዖ኏༥஽ࠣ) دوࡦޟ ᚸࣝࡦݕ࡬   MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

ၰܻ ߙ࣯ࠩ ༬ဈ ଘଓޢ߄ اࢵႀޯ߄ام اࡩ࣠ࢵܻݶࡣ اࡩႮྲورݹࠦۑ ༬ܻစ ߘࡣଛଓا 

ਔ৹اع ဈ * اࡦࣝߕݚ: ଗଓا ౮ేߦ༨ဈ যঠކ࣏ࠩ࢖ ࡁޢߎ ݹ ཯དྷاࡩ ቿቷࡷ޲ଛଓࡷࡼ ا ਔ৲ݝ ࢠݓ࣠ط ࠧެܻك اࡩݘ߄༨
ࡷܻ  ᇯᇍఴ أߙࢥࡣ ༨ဈݝ اࡩࢥݓ࣊ أ చ ॅنळࡴ ݹݘࡺᐱ ᏶ص ݹݘޯߥ߄ون أ ༧ܻೞଛଓࡷࡼ ا  ౰ే اࡩ࣠ߘݝ واࡩᚻࡓ޲

ଘଓتۑ ஊܻै ث ჷ჆ ଘଓީݝ ذ೘೉ ᑑᐽܻࡷܻ ر݌ࡴ ช୍࣠ت ހݘ࢛ ا ༨ܻဂଛଓا 
  ༥஽ߣ࢑ات ا਑৶ଔଐاع - 2

  1:ࡷࡼ أၴࡣ دݑࡴ و๻๩ใޢࠦ اਔ৹ଗଓاع ፥ጿ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ وࡷ࣠اࠅࠩࠦ اଐଌݘ࣠ߘܻت ༬࿻ݪ

 -  :౭ౄެߣࡐᑀᐺ ࢤޟ࢚ وߕݚ ࡴީܸࢲݧ༤စߙ࢖ଛଓ ࣓ࠦࢵࣀଐଌࠖޢ݊ اఴఠ لൎ൉ၯ ࢵޯߦܻدة ࡷࡼൎᑉᐽ ܻࠧاد
ஊैݟ ள஭ၯ ે઻ၮ ߙಒ౷ة ၴ߄৲ਔةۑ   ࡷࡼ أوߘܻت اࡩߦ࢖اغ ଛଓރࠢ ၮܻࡷࡣ أࢵ፥ጿ ࿃႓ܻ ا

ޟࠣ: -  இॅߢޟߢ ࣀܸرቝሹ ا ଍ଉا  ࠦၮީ߄ଐଌ࣓ࢵࣀܻت اଐଌا ፥ጿ ଛଓߙ࢖اد  ࢵܻت أن ا ކ࣏ࠩ࢖ اࡩݘ߄৲ਔ ࡷࡼ اኆቱرا
࣏ܻم ࡷᇴᇍޯࡷࡣ ߙࠩࡴ ݹݘ࢖ߙ࣠ن أن أߙᇴᇍرࠧࡴ ކၯ࣓߃ ހࢧ࣠رة  ࡺࠦ ࡷࡼ ރ ᐱᚑ اء༅໮ࡴ أᐳ႞ون أރߦ౰౎ޯݹݘ

  ၴ߄ݹࠦۑ

ߣܸق: -  ߽ଔଐ୍ܸء ا งأ ၏ᆃܸࢽ ჱࣃܻف  اࡦ ჴࡁଘଓ ࠒݟ ࣀഭ୨ واࡩީ ઻ે اࡩ ၮ ߙ࢖ادଛଓ ၮܻఱ߄ ا ఓ ᑑᐽߙ߃
  اࡩߦ࢖صۑ

༨ீߦ࢔ات اਔ৹ଗଓاع ༬စ߄:   ٷّٰ، ࡷࡼ    2وࠁࣀݪ ዙዋܻل ౰ేၯ اٵٶ

ࣀޢࠦ  -  ކࠢ اࡩެߦ ކࠢ وކ࣠ࠅܻࠩ ޢࠦ ور݌ީܻ ެࠧኅቱކࠢ ا ߦ࢖د وߘ߄را ࢧܻݶ࢝ اࡩ உै  Ꭸᎉൎ൉ ଐଌࡺࡣ ا ࢵެܻد اࡩݘ إ
  واଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦۑ

  ކ࣠ߙ౰ే ߙ࢖ص اࡩޯࡓ௪௎࣠ و๻๩ใޢࠦ اଐଌݘܻرف واࡩߥ߄رات اኅቱࠧެޢࠦۑ - 
ݹࠦ و༧ဈߦޢߎ ا༟༎ߘܻހࠦ اଗଓدارݹࠦ اᑃᐽࢧޢߥࠦ ઻ၮે اଛଓداءۑاࡩޯ࣠ࢵ݊ ፥ጿ ކ࣐ީޢࢇ  -  ഁ೨୹୪ൎᑉᐽا  

ۑ -  ୆ࠦงاኅቱߘܻހࠦ ا༟༎ࣀ࣓وࡩޢࠦ واଐଌܻޢࠦ اࡩࣃݘ࣠ر ހ๻๩ใ  
  اࡩࣃߦܻߙޢࠦ ፥ጿ اൎ൉ၮଗଓن ݑࡼ ࡷݘܻݹ౰ే ކߥᎨᎌ࣠ اଛଓداءۑ - 

ز ፥ጿ اࡩݘࡺࡣۑ -  ༬ܻစଘଓداء وࡷࣀޯ࣠ݹܻت اଛଓܻݘެ࣠ݹࠦ ހଐଌدݹࠦ وا ଐܻଌاߙ࢔ ا ஊ࣠ै  رހ࣊ ا
ࡦܸݜ: ോെၫߕࠣ إدارة ا଍ଉݕ࢓ߖࠣ ݽ਑৶ଔଐܸاع ر اࡦޯ ഴࣝലമا  

ਔ৹اع ووࢠ݊   ଗଓا ે઻ၮ ᐱܻᏹدارᓘݘ࢖ߙࠦ وଐଌا मक मऌاز أ ၰܻول اࡩݘ߄৲ਔ ࡷࡼ اࡩຨ຀ܻب واࡩީܻࠁ޲໠ໄ إ
ࡷࣀܻرات ࡷޯݘ߄دة ࡩჴࣃࠑޢ࢝ ࠧ߃ا اमकଛଓ أو ࡩჴࣀხޢݪ اࡩݘൎ൉ߘࠦ ހ໠ໄ اଐଌޯݓ௪௎౰ే، وࡩᚻࡓࡼ ଘଓزال 
ࡓࡼ  ೘಼ࡩܻީࠒݟ، و ޯࠢ ހ ౰ేة ୐งܻوࡩ ࢵܻت ࡁ޲ मकاء، وࡩყࢪ ࠧެܻك درا ፑ፟ إ ၴࠦ إ ༨ܻဂ ࣠ࢠ࣠عଐଌࠧ߃ا ا

ሡሁ ௪௎౰ేޯݓଐଌا ໠ໄߘࠦ ހൎ൉از اࡩݘमऌإ:્઻ݹሯ3   
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ۑ୹୪100ࠅ݊ ࢵީࢇ ذഃ೨ه، ص ࢵ࡯যও ހ࣐࢖س ኆቷၴة، ز৲ਔ ࡷ౰ేެ ݑީ࣠ي،  1
ٷّٰ، ୹୪ࠅ݊ ࢵީࢇ ذഃ೨ه، ص ص  2   ۑዙዋ215  216ܻل ౰ేၯ اٵٶ
ݹܻدات، ୹୪ࠅ݊ ࢵީࢇ ذഃ೨ه، ص  3 ༝༎߄ اዙ዇߄ ݑ࣠اد أዙಟಝ377 -384 ྲفۑႰ୓ก  
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    :اࡩߥ࣠ى اଛଓࢵܻࢵޢࠦ اࡩ༨ဈ ཯དྷ࢖ك اଘଓߘޯࢧܻد اଜଓن وၰKotelinikov" ፥ፕ߄د اࡩީܻࠁݟ"

ز أዙኸܻل اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ  - 1 ༬ܻစذ اࡩߥ࢖ار وا ༧ܻဈا ፥ጿ ࠢ࡯ޢၮ ݹݘޯࡺ߄ භ࣯ඖൺا౰౔اࢵ ྲႰެݑ ፥ፕݘ࢖ߙࠦ وଐଌا
 ያࠦዜܻၰ ح ༬ܻစ ྲႫܻެߥࢇ ݑ༨ဈ ᐱܻ᏶ܺࣀޯࡺ࢖ ߙଐଌࡩޯݘࣳࣷ ا ಛܻ، وวคܻၴ ፟ፑᓘ ا ಗ ࠦࢠܻߙࠦ ߘޢࡺᓘྲورݹࠦ وႮاࡩ

ࡩ࣠ޢ߄ ߘޢࡺࠦ ൞ᒑᐽࣀޯߦޢ ஊैࢧ࣠ل ၮ࡯፥ጿ ᐱܻᐕ ކ دܻࠧ أو ا ༬ܻ࿻࡯ߥܻࠩ أو إၯ ࣓ࢵࣀܻتଐଌا ે઻ၮ ߄، وࠧ߃ا ݹ࣠ࠅݪ
 ߘީࡣ ౰ేၩܻࠧ ࡷࡼ أၴࡣ ༨ဈߥޢࢇ ࡷ౮ేة اࡩޯެܻߙࣀޢࠦۑ

ࡩ࣠࣠ࠅޢܻ اଘଓކࢧଘଓܻتۑ - 2 ࡩ࣠࣠ࠅޢܻ اଐଌݘळॅࡷ୆ࠦงܻ وކࡓެ  اࡩޯݓ౰ే اࡩၖ࿟ܻެ ݑࡼ ކܾމ౰ే اࡩޯࡓެ

اࡩݘଐࠦଌ࣠ اࡩ཯དྷ ࢢܻرت أࡁ౰౎ ހܻރߦޯܻح اଛଓࢵ࣠اق وଐଌܻၮޢᐱܻᐢ وᇯᇍఴచ اރݘࡓࢪ ઻ၮે(اࡩީࠒݟ  - 3
ࡩ࣠࣠ࠅޢܻ، ا୓คଗଓܻج، ا৤৕ষ࣠ݹࡣ، اዙኸଛଓܻل)ۑواࡩޯ࣐मअ࣠، اࡩ  ޯࡓެ

 ኆቱو ᇯᇍఴచة وਔ৲߄எै وࠧ߃ه اࡩߥ࣠ى ࠁ࣠ࡩݝ اଐଌ࣓ࢵࣀܻت إፑ፟ اଘଓߘޯࢧܻد ا઻ၮ ཯ཏީଐଌે اଐଌݘ࢖ߙࠦ ا
࣐࣠رة  ৲ਔة أو ࡷ ޢܻت) ၴ߄ ၯ߄ࡷܻت، ዙኸ࡯ ፑ፟ (ࢵ࡯݊،  ߙࠦ إ ዙࠦ اଐଌݘ࢖ ዋ౰౔اع ࡩਔ৹ ଗଓا ፟ፑ ၴࠦ إ ஊܻै ا

  ༨ဈߥߥܻࠩ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ߘީࡣ ࡷެܻߙࣀᐱܻᐕ ࡩޯࠒߥޢࢇ ࡷ౮ేة ୐งܻߙࣀޢࠦۑ

ਔ৹اع ፥ጿ أن اࡩߥ߄رات اଐଌݘ࢖ߙޢࠦ Alleeو༨࿻߄د اࡩީܻࠁݟ " ଗଓݘ࢖ߙࠦ واଐଌإدارة ا ໠ໄߘࠦ ހൎ൉اࡩݘ "
৲ਔة  ႅܻت ၴ߄ ਔ৹اع ࡷެޯ ࣀܻت إ ࠁݝ ൞ᒑᐽ࣓ࢵ ޢܻت أކܻ ዙኸ ፟ፑ࡯ ࡩݝ إ ༨࣠ဈ ࣀܻت ݹࠦ ൞ᒑᐽ࣓ࢵ ࠧ࢖ எ࣠ै ا
 ፥ጿ  ᐱܻᐢྲݑ႓ วค ܻၴ ፟ፑ ࢥܻ، إ ၮྲྜࠦ أݹ ྅ ࠦޢ ࡩܻ ஊै ࣐मअ࣠) اଐଌެޯႅܻت ا ݘ߄ݹࡣ (ކ ౰ేة، أو ކ ၮྲྜࠦ ࡁީ ྅

ۑ  ᐱܻᐕاࡩࣀ࣠ق ߘީࡣ ࡷެܻߙࣀ ፟ፑإ ܻࠩ೘಼ކߥ߄  

ጿ ࢥࡺࡼ وࡩޯࠒߥޢࢇ اࡩެႅܻح୓ข اعਔ৹്ᑉᐽ ࡷࡼ إدارة ਔ৹ଘଓ ،ࠦݘ࢖ߙଐଌة ݑࡼ اኆቱ࣠ޯଐଌܻت اၮاਔ৹ଗଓا ፥
ݑࡼ  ߥࢇ  ެޯߴ اଐଌޯࠒ ଐଌاع اਔ৹ ፥ጿ إ ၯਔ৿ࡣ   ཯དྷ ߙࠦ، اࡩ ࡷࡼ اଐଌݘ࢖ ߦࠦ  ࡯ ശޯവറރ࣠اع ا൑ᑉ ᐽ ޢࢇ ޢࡣ دߘ ༨ဈ࡯
 ཯དྷ ਔ৹اၮܻت اࡩ ଗଓا Ꭸᎌߥ߄ ࣀ࣠ق، Ꭸ᎜ ކ ၴܻت اࡩ ߙࠦ، ߙࢥൎ൉ ݑࡼ ༨ဈ߄৲ਔ اࠁޯޢܻ ᑻᑧ اଐଌݘ࢖ ކ࣠࣌ޢߎ ކ

  ކ࡯཯ཌ ކᑻᑧ اଘଓࠁޯޢܻၴܻتۑ

मऌر اࡩީܻࠁݟ " ਔ৹اع Kotelinikovو ଗଓߦࠢ ا ਔ৹اع ୓กݘ࢖ݹ ଗଓߙࠦ وا ހ໠ໄ إدارة اଐଌݘ࢖ " اࡩݘൎ൉ߘࠦ 
எै߄৲ਔة إፑ፟ ࡷެޯႅܻت وၯ߄ࡷܻت ၴ߄৲ਔة"، و༬࿻ ܻ೘ೃݘቻቷ ࡷࢧ߄را  ݹࡣ اଐଌݘ࢖ߙࠦ ا ༨࣠ဈ ࠦ࡯ޢዙኸ" :ࠢހܾރ
ࢵ࡯݊   ፟ፑ ࣀࠦ إ ൞ᒑᐽ ፥ጿ࣓ࢵ ശ࢔ون اଐଌݘ࢖ വറݹࡣ ا ࢧ߄ر ࡩޯࠒ࣠ ޢࠦ، وࡷ ݹܻدة ا୓คଗଓܻࠅ ࡺࠦ وز ள஭ اࡩߥޢ உै

  وၯ߄ࡷܻت ކ࡯ၰ ཯ཌܻၴࠦ اଐଌࣀޯߦޢ߄ۑ

मऌرت اࡩީܻࠁ޲ࠦ "  ሯሡሁAlberto ܻࡺ ᐱᐢޢዙ዗اع وأਔ৹ ଗଓا बअ ፥ጿ ކݘ࢔ ߙࠦ  ހ໠ໄ إدارة اଐଌݘ࢖ " اࡩݘൎ൉ߘࠦ 
ࢵ౰౔اභඖൺޢܻت  ࢢޢၩܻࠦ ا  ፥ጿ ߘࠦ  ൎ൉ࠧ߃ه اࡩݘ  मक ݑࡼ أ  ൎ൉ࢥ ࣀܻت، ߙ ࣀޢࠦ اଐଌ࣓ࢵ ح ୐งܻߙ ༬ܻ စ ፥ጿ
اଐଌެܻߙࣀࠦ، ଛଓن ކ࣐मअ࣠ اଐଌݘ࢖ߙࠦ ง୹୪୍࣊ ༧ဂࢧܻݶ࢝ اଛଓߙ࢖اد وކ࣐मअ࣠ࠧࡴ، وࠧ߃ا ࡷܻ ৲ਔݑࡴ إਔ৹اݑޢࠦ 

୆ คܻࣀܻت اࡩޢܻހ ࣀޢࠦ، ߙଐଌܻ࣓ࢵ ߘ߄راᐱܻᏹ اࡩޯެܻߙ  Ꭸ᎜ ࣀࠦ  ރࠦ اଐଌ࣓ࢵ ޢࠦ ࡷߥܻر ᐱܻ اଐଌݘ࢖ߙ ᐢأރ࣏ࡺ ፥ጿ ࡯ߎ  ༧ޯဈ ࠦ
ࡷܻت  ॅळݘଐଌࣀޯࡺ࢖، (ا ᇯᇍఴ ࡷ చ ᐱܻ ᏹܻॅࡷळࡷݘ ౰ే ᐱܻ ކݓ ᏶أ ሯሡ ሁ ،ࠦݹ ޢࠦ اࡩޯߥ࡯ޢ߄ ࣀܻت ا୹୪ଛଓݹࡓ ހଐଌܻ࣓ࢵ
 ᐱܻᏹܻႅޯެݘ࡯ܻࠩ ކ࣐࣠ر ࡷ༬࿻ ܻݘܻࡷࡣ ࡷݘܻࠩ)، وࠧ߃ا ࡷ୓ข ཯དྷ࣓ࢵࣀܻت اࡩଐଌوا ᐱܻᏬوࡷ࣠رد ᐱܻᐟ᠀ܻހबऌ ࠦࢢ உܻै ا

઻ ၮ ةಐ౷ ޢࠦ ୹୪ކ ࣀܻت ا୹୪ଛଓݹࡓ ހࠢ اଐଌ࣓ࢵ ߥ࣠م  ያܻ ކ ዪ ౰౎ ᇯᇍఴ أࡁ చ ᐱܻ ᏹܻ࡯ޢዙኸو ፥ጿ ᐱܻ اଐଌݘ࢖ ᏶࢔و༧ீ  ે
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ࠣ ༩஽) ၫ࡬ᚺࠣ ࡴᚻݕᚹرف ᚸޟ൛ൖ ࠣ م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣߕᄋႛ:  اᚺዖ኏༥஽ࠣ) دوࡦޟ ᚸࣝࡦݕ࡬   MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

ۑ ᐱܻᐢاݑޢਔ৹زݹܻدة ࡷࣀޯ࣠ى إ ፥ጿ ޯႅ߄دଐଌا  

౮ేة  ଐଌا ள஭ ༧ဈ Ꭸ᎜ ، ᐱܻ ᏶༅໩࣏ޢࡺܻࠩ و୐ง ࡯ޢܻتዙኸ ݘ࢖ߙࠦ ކ࣐࣠رଐଌޯܻر ا ༧ဈ ݘ߄ أن ሯሡሁ أن اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ހ
ࣀޯߥީࡣ، و౰౎ၮ ކ࣐ީޢࢇ  ଐଌا ፥ጿ  ቿቷܻت ࢸܻࡷၮاਔ৹ ޢ߄ إ ࡩ࣠ ፥ጿ ކ اࡩޯެܻߙࣀޢࠦ ࡷࡼ ކ࣠࣌ޢߎ ࠧ߃ه اଐଌݘ࢖ߙࠦ 

যওࢧࡺ ፥ጿ ކ ਔ৹اع  ଗଓޢࢇ ا ༨ဈ ፟ፑߥ ࢧࡣ إ ࣀީࠦ ކ ჴࡓᅚଌߙࠦ ا ౮ేة  اଐଌݘ࢖ ያዪ ࠦࡷ ߥ߄ၯ Ꭸᎌ߄ ެޯߴ، أو ކ ଐଌا
ޢࠦ  ޢࢇ إ୓คܻࠅ ࠩࠦ ࡩޯࠒߥ ౰౎ة ࡷ࣠ࠅ ၯ ࠦߙ ൉്دارة اଐଌݘ࢖ ፥ፑܻޯ ߙ ࡩܻ ࢥࠦ، وހ ߦࠦ ࡷެࠑߦ ᆿᇍࣀޯߦޢ߄ وހ ൞ᒑᐽ
ዙܻل  ኸଛଓا ፥ጿ ࣀࠦ  ೘ܻط اଐଌެܻߙ ೆأ ౰ే ৲ਔة، ކݓޢ ޢܻ ၴ߄ ࡩ࣠࣠ࠅ ࡺܻد ކࡓެ ݘ߄دة (اݑޯ ࢧޢ݅ ࡷޯ ਔ৹اع ހ ᓘو

  اଐଌݘႫܻྲة)ۑ

ࡷܻ اࡩީܻࠁݟ " ਔ৹اၮܻت (Whitleyأ ଗଓا मअ࣐࣠ ፥ጿ ކ ޢࠦ اଐଌ࣓ࢵࣀܻت  ౰ేى أن ߘܻހ࡯ ݹࠦ " ߙ ၴ߃ر
ࡩ࣠ޢ߄ وކ࣐ީޢࢇ اଐଌݘ࢖ߙࠦ، وᓘن اࡩޯެ࣠ع  أو ࡷࢥܻߙࠦ) ௪௎ܻީჴ჆ إၰ ፟ፑ߄ ࡁง ౰ేީ୍ݘܻ ࡩ௪௎ܻީޯ ߘܻހ࡯ޢ፥ጿ ᐱܻᏹܻ ކ

ਔ৹ଗଓ ፥ጒاၮܻت اଐଌ࣓ࢵࣀࠦۑ ༬ܻ࿻ଘଓاࡩޯ࣐࣠ر ا ፥ጿ ࡴᐳ႞ყݘ࢖ߙࠦ ࢵଐଌࡩ࣠ޢ߄ وކ࣐ީޢࢇ ا   واࡩޯ࣐࣠ر ፥ጿ ކ

 ሯሡ ሁ ،ࠦޢ ਔ৹اع واଐଌ࣠ࠅ࣠دات اଐଌݘ࢖ߙ ଗଓا ໠ໄހ ߥࠦ  ୆ช࣠ߘࠦ اࡩൎ൉اࡩݘ ܻެ ߥ߄م ୓ขࢥ߰ ࡩ ࡷܻ ކ ፥ጿ ࢠ࣠ء 
 ༨ܻ༤زت ࡷࡼ أࢢީ߰ وا୷ݑ ያࠦዜܻၰ ࠦߦޢ߃ݹ୐ง رة ᐱܻᚑ ፥ፕ ፥ጕܻఱఝଗଓا ಒ౷إدارة اࡩߦ ે઻ၮ أن اࡩߥ߄رة

 ᐱܻᐥ᠃߄༨ဈݘ࢖ߙࠦ وଐଌࠧ߃ه ا ว෺߃ᐱᏹࢢߥࡣ و ᐱܻᐕ࡯ၮ أوࠅީݝ ሯሡሁ ،࣓ࢵࣀܻت൞ᒑᐽ ࠦީࣀჱܻࡩ أዙ዗ޢࠦ اଐଌݘ࢖ߙࠦ ހ
  ހ෬ෝᛂܻ࢖ار، و೘ೃܻ ݹ࣓ࡷࡼ ކ࣠࣌ޢߦܻࠩ ࡩޯݘ࢔बअ اਔ৹ଗଓاع ፥ጿ اଐଌ࣓ࢵࣀܻتۑ

ೕࠣೆ ஆܸॅ   ا

ހଐଌܻ࣠ارد اࡩ  যঠᐱ ᏹ ཯དྷ ଗଓدارة اࡩ ፥ፕ ا ߙࠦ  ޢࠦ إدارة اଐଌݘ࢖ ઻ે ࡁޢߦ ၮ ഁ೨मऒو ୆ࠦ งܻॅࡷळݘଐଌݹࠦ وا ಒ౷ߦ
ࡩܻޢࠦ اࡩߦ࢖دݹࠦ  د ߘޢࡺࠦ ၴ߄৲ਔة ࡷࡼ ൎ൉ၯل ༨ဈࣀ໠ໄ اࡩᚻࡓߦܻءة واࡩߦݘ ༬ܻ࿻߄ف إᐱᏳ ࠦݘ࢖ߙଐଌ߄ام اႀޯاࢵ
ݹܻدة اਔ৹ଗଓاع، ሯሡሁ أᐱᏹ ᐱܻ᏶߄ف إ༨ဈ ፟ፑߦ౮ే اଐଌ࣓ࢵࣀܻت ࡩჴࣃࠖޢ݊ اࡩߥ߄رات  ༝༎ ࠦݘ࢖ߙଐଌا በሼوࡷࣃܻر

ॶॱࢧ࣠ل  ५ ࠦࡷݘ࢖ߙࠦ ࠅޢ߄ة وކ࣠ߙ࢖ اࡩߦ࢖ࢢ ள஭உै ઻ၮે ا౮ేଐଌة اࡩޯެܻߙࣀޢࠦ اਔ৹ଗଓاݑޢࠦ ଐଌ࣠اردܻࠧ اࡩႡხྲݹࠦ 
  اኆቱا൞ᒑᐽ ೘ࠦಹ࣓ࢵࣀܻت ཯ཏხ჋ ౰౎ၮ اଐଌ࢔৲ਔ ࡷࡼ اਔ৹ଗଓاၮܻت اଐଌޯࡺ޲፥ጿ ቿቷ ࣍࢖ح ࡷެޯႅܻت ၴ߄৲ਔةۑ

ࣀყެܻت  ༨ဈ ߄اثၰ ࣀީߥܻ، أو إ ࡓࡼ ࡷ࣠ࠅ࣠دة ࡷ Ꭸ፻ ކ ৲ਔة  ᇴᇍر ၴ߄ ޢࢇ ଛଓߙ ࠧ࣠ ކ࣐ީ ਔ৹اع  ଗଓا
ᐱ߄ف  Ᏻ ࡺࡣ ࡩܻޢݪ اࡩݘ ࢵ ࣏ࡴ وأ ୓ܻج، ރ คଗଓࡩܻޢݪ ا ࢵ ႅܻت، أ ޯެଐଌܻހ ள஭ ᇴᇍر ࡷ࣠ࠅ࣠دة ୓ขݘ ઻ે أߙ ၮ

ޯܾމ ޢࠦ إၰ߄اث ކݓޢ౰ే واࡩ ਔ৹اع ݹݘ౰౎ ݑࡼ ዙኸ࡯ ଗଓأن ا ሯሡሁ ، ୆ࠦ ก ༬ܻ࿻࣓ࢵࣀࠦ ހࢧ࣠رة اଐଌا ၖ࿏ܻ୓ค ે઻ၮ ౰ే
 ཯དྷ ࠩࠦ اࡩ எै ݹࡣ اଐଌݘ࢖ߙࠦ إፑ፟ ࡷެޯႅܻت ၴ߄৲ਔة ކ࡯ၰ ཯ཌܻၴࠦ اଐଌࣀޯߦޢ߄، وᓘدارة اଐଌݘ࢖ߙࠦ ፥ፕ ا ༨࣠ဈ

எै߄৲ਔة ፥ጿ ࢢ࣠رة ࡷެޯႅܻت إਔ৹اݑޢࠦۑ   बऒود اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ހଐଌܻݘܻرف اࡩႮྲورݹࠦ ࡩޯࠖࣀޢ߄ اଛଓߙᇴᇍر ا

  ߕೕࠣಶܸ ا଍ଉ࢓اࠂ݇
ୃ෾ݐࠣ اࡦݕ࢓ᑀᐺܸ   ࠣأوକଐ: ݽ

  اࡦᚸࡐެݧ - 1
1 -  ྲႡჱᑃᐽ ผ෺߄ஊैܻب اຨ຀اࡩ Ꭸ፻ܻၮ ،اعਔ৹ଗଓا ،໠ໄࠧࢵ࡯ޢࡺܻن ࢸ࣠ا ౰ేၯ ࠦዙዋमऒ ،ࠢأࢸ࣠ك ۑكۑࠧ࣠ކ

  ۑ 2011واࡩޯ࣠زݹ݊، اଛଓردن، 
2 -  ،௪௎ྲႡ߄ واࡩݘၰاࡩߥ࢖ن اࡩ࣠ا ፥ጿ داريଗଓاع اਔ৹ ଗଓا ،፥ጒ मऌاߙ໠ໄ ࠅዙዋमऒ ،ܻ୓ก࣠ࠦ أዙ዇߄ ࡷݓ࢖
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 ،ྲႰواࡩޯ࣠زݹ݊، ࡷ ྲႡჱᑃᐽ ۑ  2008دار اࡩߦࠖ࢖  
ਔ৹اع - 3 ଗଓرރࠦ، اᇴᇍࣀ ൎ൉ل ၯ࡯ߎ اࡩ ଛଓردن،  ހ ݹ݊، ا Ⴁྲ واࡩޯ࣠ز ჱᑃᐽ ة౰ేࣀ ଐଌداري، دار اଗଓ ا

  ۑ2011
4 -  ྲႡ ჱᑃᐽ ة౰ేࣀ ଐଌܻل، دار اዙ ኸଛଓࡺܻت ا ݹܻدة وᓘدارة ࡷެ࣏ ༟༎رރࠦ ، اᇴᇍࣀ ࡯ߎ اࡩ ၯ لൎ൉ ހ

  ۑ2007واࡩޯ࣠زݹ݊، اଛଓردن، 
ٷّٰ، اਔ৹ଗଓاع اଗଓداري، دار أࢵܻࡷࠦ Ⴁჱᑃᐽྲ واࡩޯ࣠زݹ݊، اଛଓردن،  - 5   ۑዙዋ2009ܻل ౰ేၯ اٵٶ
ܻࠧت إدا - 6 ༬ܻဈي، اमअ ஊै࢖ ዙ࢖ ا ኸ ߙ߄ة ݑ࣠ن، را ႖ྲون وࡷ࣠ز ಒ౷ ރܻ Ⴋྲة، دار اࡩߦ ݹࠦ ࡷݘܻ ر

  ۑ2012اଛଓردن، 
ࢧެܻݑޢࠦ،  - 7 ࣀࠦ اࡩ ࣀޢࠦ اଐଌ࣓ࢵ ୐ง ે઻ܻߙ ၮ ܻࠧ मकޢࠦ وأ ࡩ࣠࣠ࠅ ଐ࣠ارد اࡩޯࡓެ ଌا ౰ేޢఱ ఠ ،߄ዙ ಟಝ ፥ጕܻݹ ز

 ،मं࢔اஎै ، ا ୆ࠦคܻۑ2009ࡷ࣐ީݘࠦ اࡩߦެ࣠ن اࡩީޢ  
ਔ৹اع واᇴᇍ୓กଘଓر، دار ࡁެ࣠ز اଐଌݘ࢖ߙࠦ  - 8 ଗଓݑީ࣠ي، إدارة ا ౰ేެࡷ ਔ৲ ࢵ࡯যও ހ࣐࢖س ኆቷၴة، ز

  ۑ2006ݹ݊، اଛଓردن، Ⴁჱᑃᐽྲ واࡩޯ࣠ز 
ዙܻل، دار  - 9 ኸଛଓࡺܻت ا ፥ጿ ࡷެ࣏ ᇴᇍر  ୓กଘଓاع واਔ৹ ଗଓࢧܻوރࠦ، إدارة ا १ॐ ࠀ ၮܻࡁߎ ࡩ࣐

ࡷ߄ Ⴁჱᑃᐽྲ واࡩޯ࣠زݹ݊، اଛଓردن،  ஊܻै   ۑ2011ا
10 -  ྲႡ ჱᑃᐽ ة౰ేࣀ ଐଌߙࠦ، دار ا ፑ፟ إدارة اଐଌݘ࢖ ࡷ߄ၯࡣ إ ༇໩ون،  ઻્، وآ ࣀޯܻر اࡩݘ ީ߄ اࡩ ݑ

  ۑ 2006واࡩޯ࣠زݹ݊، اଛଓردن، 
11 -  ،࣯൞൙ࣀ ઻્ اࡩ ၮ ܻذج೘ ೆ" ౮ే ৤৕ষإدارة ا ،ྲႰ Ⴁྲ، ࡷ ჱᑃᐽ ว෺୹دارة"، دار ݌ଗଓ ޢܻت ا وކߥެ

  ۑ2002
ࡷ߄ၯࡣ  - 12 ৲ਔة  எै߄ ႅܻت ا ޯެଐଌا मअ࣐࣠ ಒ౷وش، ކ ၮ Ꭸᎌਔৼ  ౰ేᐳ႓ ಒ౷وش،  ၮ Ꭸᎌਔৼ ࡷܾࡷ࣠ن 

  ۑ2004اࢵ౰౔اභ࣯ඖൺ ࡷᇴᇍޯࡷࡣ، دار واݶࡣ Ⴁჱᑃᐽྲ واࡩޯ࣠زݹ݊، اଛଓردن، 
ࢧߦܻء  - 13 ߙࠦ، دار اࡩ ፥ጿ إدارة اଐଌݘ࢖ Ⴋྲة  ܻࠧت ࡷݘܻ ༬ܻဈݹܻدات، ا ༝༎߄ اዙ ዇ݑ࣠اد أ ዙ߄  ಟಝ

  ۑ2008، اଛଓردن، Ⴁჱᑃᐽྲ واࡩޯ࣠زݹ݊
ࣀࠦ  - 14 ޢܻت، ࡷ࣓ࢵ ࢵ౰౔اභඖൺޢܻت واࡩݘࡺ࡯ ଗଓوا যওܻࠧߦ ଐଌߙࠦ ا ༬ࡴ، إدارة اଐଌݘ࢖ စ ީ࣠د ༬ࡴ ݑ စ

  ۑ2005اࡩ࣠راق Ⴁჱᑃᐽྲ واࡩޯ࣠زݹ݊، اଛଓردن، 
  اോെസലമت - 2
1 -  :मं࢔اஎै ހܻ ࢵ࣐ࠦ  ࣠ޯଐଌة وا౰ేࢧݓ ፥ጿ اଐଌ࣓ࢵࣀܻت اࡩ ਔ৹اع  ଗଓߘ݊ ا ዙ዇༟༎ࡼ، وا ީ߄ ا ౰౔ ݑ ௪௕ ݑެ

ቿቷ ၴܻࡷݘࠦ دࡷࣃࢇ ᑃᐽݘळॅم اଘଓߘޯ ༬ீ  ، ୆ࠦ คݘ߄ددراࢵࠦ ࡷޢ߄ا ، اࡩ ୆ࠦ ค࣠01ࢧܻدݹࠦ واࡩߥܻރኆቷ ഻വറ24، ا ،
  ۑ 2008ࢵ࣠رݹܻ، 

ळၮ ቿቷॅم اଘଓߘޯࢧܻد  - 2 ༬ீ ਔ৹اع ዙኤ߄ၯࡣ ࡩޯࠒߥޢࢇ ୐งܻߙࣀޢࠦ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ،  ଗଓࣃޢ߯، ا ኆቱاوي اࡩ ا
எै࢔اमं، 03، ا17ኆቷ഻വറواࡩჴࣀޢ౰ే واࡩޯႅܻرة، اࡩݘ߄د   ۑ2008، ၴܻࡷݘࠦ ا

ࢵ - 3 ࢵ࣐ࠦ: درا ࣠ޯଐଌة وا౰ేࢧݓ ݹࠦ اࡩ मं࢔اஎै ࣀܻت ا ፥ጿ اଐଌ࣓ࢵ ਔ৹اع  ଗଓߘ݊ ا ዙࠦ، وا ၅ီ ީܻس ࠦ ݑ
ݘ߄د ، اࡩ ୆ࠦ ก୹ث اߘޯࢧܻدݹࠦ ݑ ༨࣠ဂ ቿቷ ༬ீ  ، ୆ࠦ ค62 - 61ࡷޢ߄ا ، ୆ࠦ ก߄ة اࡩݘ࢖ၰ࣠دراࢵܻت اࡩ ഁ೨୹୪ ،
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  ۑ2013ࡩީެܻن، 
எै࢔اमंي: دراࢵࠦ  - 4 ஊैࡓ፥ጹ࣠ ا ࡷݘ࢖اج ࠧ࣠اري، ၯ࡯ޢࡣ ݑީ߄ ا༟༎زاق، اਔ৹ଗଓاع ፥ጿ اࡩߥ࣐ܻع ا

 ቿቷ ༬ீ ݹࠦ،  ࢧެܻݑޢࠦ ހݓ࢖دا ߥࠦ اࡩ ਔ৹اع ހଐଌܻެ࣐ ଗଓߦ࢔ات ا ༨ீ ߘܻت و ࢢߦܻت وࡷݘ࣠ ࠁ࣠ل   ୆ࠦ คࡷޢ߄ا
मं، 06وळၮॅم اࡩჴࣀޢ౰ే، اࡩݘ߄د اࡩݘळॅم اଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ எै࢔ا ، ၴܻࡷݘࠦ ߙ࢖ၰܻت ݑީܻس، ࢵ࣐ޢߎ، ا

  ۑ 2006
  ا଍ଉ߀೥ഀات - 3
1 -  ፥ጿ ޢࠦ  ࣀ࣓وࡩޢࠦ اଘଓࠅޯࡺܻݑ ଐଌޢࢇ ا ༨ဈ ፥ጿߥ  ፥ጬ࣠ࡩ ਔ৹اع اࡩޯࡓެ࣠ ଗଓ࢖، دور اዙ ኸ ፥ጹൎ൉ࢵ ހ࣠

،  –وၰ߄ة اኆቱار اࡩީޢࢥܻء  –دراࢵࠦ ዙಣಝ ቿቱܻၰ݊ ࢢޢ߄ال  اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ اଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ ያࠦዩܻاࡩݘ मं࢔اஎै ا
୆ ค ީܻت ያዧࡼ ࡷޯ࣐࡯ ୐߄رج  ง ቿቱܻࢵ ࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ ر ዙܻل إ ኸࢧ࢝ إدارة أ ༧ဈ ،౰ేޯࣀ ࠅ ଐܻଌܻدة اᐳ႖ ࡣ 

 ،౰ేࣀޢ ჴॅم اࡩळ ၮݹࠦ و ࢧܻدݹࠦ اࡩޯႅܻر ळॅم اଘଓߘޯ ޢࠦ اࡩݘ ᆿᆝ ،౰ేࣀޢ ჴॅم اࡩळ ၮ ᄎ႞ ࣀޯ߄اࡷࠦ، ߘ ଐଌޯެࡺޢࠦ اᑃᐽ
எै࢔اमं، 01ၴܻࡷݘࠦ ࢵ࣐ޢߎ   ۑ2012/2013، ا

2 -  ቿቱ ܻၰ ࠦࢵ ࣀޢࠦ، درا ౮ేة ୐งܻߙ ࣀܻب اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ࡷ ჴاࡁ ፥ጿ ਔ৹اع  ଗଓدور ا ،ྲႮࠀଛଓاز ا༇໩
EGTT ࢵ)፥ጒܻم رዙ዇ ࡁݪ୹୪ ܻدةᐳ႖ ࡣ୆ค ࡼ ࡷޯ࣐࡯ީܻتያዧ ߄رج୐ง ቿቱܻ࣠ذၴܻ، رࢵ೘ೆ (ݘޢ߄ة

ޢࠦ اࡩݘळॅم اଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ  ᆿᆝ ،ࠦޢࠦ دوࡩޢ ࡩܻ ኆቱو൞ᒑᐽ ፥ፑ࣓ࢵࣀܻت، ༧ဈࢧ࢝ ࡷ ࠅࣀ፥ጿ ౰ేޯ اࡩჴࣀޢ౰ే ا ଐܻଌا
 ،मं࢔اஎै   ۑ2011اࡩޯႅܻرݹࠦ وळၮॅم اࡩჴࣀޢ౰ే، ၴܻࡷݘࠦ أ፥ጒ ހಒ౷ ހ࡯ߥܻ৲ਔ، ކ൞൙ࣀܻن، ا

ᑀᐺܸݐࠣ اࡦߣ࢓మచޟࠣ   ކกܸୃܸ: ݽ
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 -1 Jean- Jacques Lambin, Chantal de moerloose, Marketing Straté-
gique et opérationnel du marketing à l’orientation- marché, édition 
Dunod, France, 8éme édition, 2012ۑ  

2- Yves Chirouze, Le marketing études et Stratégies, édition El-
lipses, France, 2004ۑ 

  


