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ت اع ا   دور إدارة ا   إ

  

   ر حا د   ي ر أ

:   ا

ت اع ا از  إدارة ا  إ را إ ه ا ف   دارة ، ا
، رج ا ت  دا و إ إ  و  ا   ا

 ، ا ت إ ة   ر ا م   ا رف  ل إ   أ ا
اع   ت، وا ر إ  رد ا ا   ا   ا

ة   ا و  ت  ا ا ا   ا إ 
ق   ا   ا

: ت ا اع  - إدارة ا ا  ا
Abstract :  

The purpose of this study is showing the impact of knowledge   
management on the innovation of enterprises, the Knowledge      
Management interest of collecting informations from inside and outside 
the enterprise, in addition analyzing and explaining its in order to 
access knowledge that is used in the realization of new ideas in      
innovative products, knowledge is the main source to transform ideas 
into products, and innovation is a process that ensures the translation 
of knowledge into new products that accommodate the need of the    
beneficial and supports the competitive position of enterprise in the 
market. 

Keywords: Knowledge Management- Innovation. 
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:  

ة  ا أ    م    د ا ت ا  ا
ك ا  ورة ا اع وا و ه ا ء    رزة  أ ا ا 

، و ذ   و إ   ا ا   ا أ أ
ت ورة  ا  ا ق    ن،  ة وا  ت ا و ا

د   ارد ا ،  أن ا ق   ز أ  دا و  ا ا 
، و   ا ج أ إ    د      و

ة ا ر  ا و رد ا ت ا  زت ا  ا ا  ا
 ، ات ا ا ا ق ا و ء و ا ف ا  أ ا  
ار و    ة  ت و ح ا ا  اع   ا

  

: ي ا ؤل ا ح ا ه  ء   ذ   و 
ى  ت؟""   اع ا    إدارة ا   إ

: ور ا ؤل ا   درا إ ا   و  ا
ول:  إدارة ا -  ر ا   ا

اع -  :  ا ر ا   ا
اع -  :  إدارة ا  ر ا  ا

  
ول:  إدارة ا ر ا   ا

د  ل  ا ، وا  ا ت ا د رات ا  ا  ا
وري  ا  رد ا وا ل ا ج   رأس ا    ا
د  أ  ا ا ا أ وا ا  ، إ ا ا

را   ،  أدى  إ  و ا ة   ل  
ل درا  إدارة ا ف   إدار     ا  درا وا

م إدارة ا  :   أو

ات  ل ا ب  ا ا  درا   إدارة ا  أ ا
ة    أ    ت  ا اا

   إدارة ا - 1

: دارة ا و  ر ا    ا و ا
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: "ا ا  ر ا  د  إدارة ا  ف  
ى   ت ا ة   ا ن و را  ا  

" ر ا    1ا

ن أ  ا   ر ا و إ دارة  ا : "ا إدارة ا 
ل     ، ارد ا وا ت ا   ا ا ا  إ ا

 ، ر ا د و و دة  ت  و   ا إ و
د  ءة وا ا ل  ا ة   د   ف إ ا  وا

ار" ذ ا اع  دة ا ون   ا      2وا

ة  د   : "إدارة ا  ا  إ ي  ة  ا   را
ا د ا ا  ا   إ ر ا   إ ع و و

، وا   دة، و ا ؤ ا دة ا ذات ا ، و  ا ا ا
ن" ء ا دة و     3ز

دارة ا   : " ا دارة ا اح ا ا  ه  ا و  ذ
،  و و إ  ا رج ا ت  دا و  

ارات"  ذ  ا م  ا   رف 
  أ إدارة ا - 2

: ط ا ل أ إدارة ا  ا   4 إ

دا  -  ت  ا ور  ة   إدارة ا  
ا  ةا ادات ا   ا

ا -  ه  أ        أ ا ا  ا

ة وا  -  داء ا ا  ا ظ  رة ا  ز 
  و

ا  -   و  إدارة ا   ا ا و ا
ر  و و   وا

ل  -  ي   ر رأس  ا ت ا  إدارة ا أداة ا
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ردن،   1 ، ا ز راق  وا ت،  ا ت وا ا ، إدارة ا ا وا د   
  97ص ، 2005

ردن،   2 ، ا ز ة  وا ، دار ا ون،  إ إدارة ا ، وآ ر ا    26، ص 2006 ا
ردن،   3 ن، ا ز ون و ة، دار ا  ت إدار  ي، ا ة  ا   179، ص 2012را
ة  إدارة ا 4 ت  دات، ا اد أ ا ردن،   ، ا ز ء  وا ، 2008، دار ا

  60ص
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ص ا ا إ   ة    ل إ ا ا  ا
   و

رات  -  ت  ا ارد ا   أداة   ا  ا
ات   ت  ا وا ة وا ا  ا    

ت  ا   -  ا  ة ا ا ل  ا  ا 
ة ت  ح  ت ا   ا   ا

ت إدارة ا   :  

: ا ت ا  د  ا   1ل أن إدارة ا   

ارد  -  ه ا ارد ا وا ا  ا و   و ا
  و

د -  ى   اع    و ا وا

م ا و و -  ة ا   ت  ا وا  
م ا  ا أ

م  -  ام ا  أ  وا وع  أ ا دة  ا  و
ا وا دات  ا وا   ل ا ص  و  ا

ت  ى  ا ا ا 

ام ا     ا ا -  ا ا ا  ا و
م إ  ا و    ا

ل ا:  دارة  و ا   ا

ز       ج ا   أي   وف أن إد  ا
ا   ول ا ة، وا ه ا ق   ث  و ات ا   ا

 :   ى ا  إد   إدار

ول ر  ل ا)01(ا دارة  و ا   : ا

ل ا دارة   ا ل ا  ا دارة   ا   ا

ارات ذ ا س ا ء أ ؤ راء وا ؤ ا  س  ا ار ا ا أ ذ ا   ا

ت دارة ا س  و س   ا وا أ ا ا وا ا أ
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ه، ص  1 دات،   ذ اد أ ا  66  
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ت دارة ا   ا و

ل  س رأس ا وة ا ا  أ ا
دود   وا  ا وا

وة ا    ا  ا
دود   ا وا

ء أ ر   رات  ا  ا
د   رات ا ل ا –ا   - ا

ء  ر   رات  ا أ ا
رات ا  ل  ا–و ا - ا

  

س   رات ا  أ رات وا ا
س  ا  ا   ا  أ

أ ا ا ح ا   ا ا  و
  ا

ا ا  ا ا   ا
ح ا   و

ب  ، أ ر ا ا ا  
ب ا   ا ا  أ

ب ا   ، أ د ا ا  
ب ا   أ

ت ا م وا ت وا  و ا
س ا ت ا  أ   ا

س  ت ا  أ ا در وا
ء ا     ا

رات  ب ا ا ا  ا  أ
رات ا   وا

ب  ا ا  ا  أ
  ا

ر ا ا ر ا ا  ا ا     ا ا  

ء  س  ر ا  أ  ا وأ
رات ا   ا

ث وا   ت ا ت و ا ا
رات  ء ا و  ا و

  ا

ر: ،  ا دارة"، دار  ا ت ا ذج و ، إدارة ا "  ،  2002 ،
  223ص

اع :  ا ر ا   ا

ه  ا وا   د آ  ت إ ض  ا و وا  م ا  ا
 ، ق، و ا  ا ات، و      وا ا

اع ت  ا ء، ا  و أ ذ و  ا ن ا    
ار   وا

اع م ا  :   أو

ات ا  ا ا ت     ة ا ة   اع أ 
م        ق  ا     وا
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اع - 1    ا

ب وا ق   ا م   ا ا ا اع،  ل  ا  
د أ إ ا ا " ي  ء   Novus ا ة" أي   " وا  "ا

  1  

ه  ء أو ا أي أ ع ا ذة   اع  ا ا  إن أ  ا
ل، أي   ، أي أ    أه و    2 و

ز  " وي  دي ا ا ا إ ا ا  Joseph 
Schumpeter  "1912 ،اع ول  ي  ا ا :  3ا   

ا ا    ج و ب   ا ء  أو أ "ا ا  إ
اع:  4"،ت ا أو   اع إ  أ م  ا  5  

ة -  ت  ج    إ
ة -  ج  ل  إ  إد

ة -  اق  ل أ   ود
ة) -  دة أو  رد  ( ل   ا

ر -  ،  و ا      

: "ا ا اع  ف ا  ا        
س  ز  ع  و   ا ل  وا ا ا  ا ف، و

"6  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
د 1 رة، ا د وا وا م ا   ، اع    ا ، ا اوي ا ، 17ا
، 03ا ا     10، ص2008،  ا

ر 2 ردن، ل  ا ، ا ز ة  وا داري، دار ا اع ا     16، ص 2011، ا
،   د  3 ا : درا  ا ة وا  ت ا اع  ا ، وا ا    ا

د ، ا د وا ، 24، ا01م ا ر     148، ص 2008، 
ار 4 ت اج  ل  ا  ي: درا  ا ع ا ا اع  ا زاق، ا ي،   ا

د ، ا م ا د و م ا ،  ا دا اع  ا  ات ا ت و ،  06و
 ، ا ، ا س،      69، ص 2006ت 

ارد ا 5 ،  ا نز  ،  ا ،   وأ   ا ا ا ، ا ا
  83، ص 2009

ردن،   6 ، ا ز ب ا  وا اع،  ا ، ا ا ن     ، ك ك  ، 2011أ
    22ص 
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: اع  ٰ ا ّ ل  ا   1و 

ق -  د  وا ى ا اد     ا
وث   -  ر أو      ر        

و وا وذ  -  ج إ    وا د  ا رة ا  
 ا   أو 

رة    -  د، ا وا و  ى ا رة      
ا   رة ا ه ا ، و دة    أو   ا  ذات 

ت وا د، ا ت ا     إ

 : اع  اح ا ا  ر  ا ه   ل   ذ و 
ر  ت  أ اث  ، أو إ دة  ة    ر   "
اث   ف إ ج،  وأ ا  ت، أ ا دة  

"و رة ا   ا   ا 
اع - 2    ا

  : ت    ا   ا وا   2 ا ا

ن     ا  ا ا  -  اع  ا و ا ا
ل ا  ء     دة و     ا

 -   ، ن   أو    ا ا اع  ا و ا ا
د  أ ا   ا ا و ر ا   

اع  -  ا   ا ق و  ول  ا ك ا ن ا اع  أن  ا
ول  ون، و   ا ق  ا و ا ة وا وا ا إ ا

ول  أد   ن ا ن  ا   ( اع ا   ا (ا
اع  ن  ا اع أي أن  ه   ا  ا ت، و ا  

، ع  ا  ا إ     : أ ا  ذ   وا ا

  
  

  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1   ، ز داري، دار أ  وا اع ا ، ا ٰ ّ ردن، ل  ا   218، ص 2009ا
ردن،   2 ، ا ز ة  وا ل، دار ا ت ا دارة  دة و ر ، ا ، ص 2007ل  ا
55  
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ق01ا ر ( ة وا وا ول إ ا  ): ا

  
  

                                  

ر: ردن،  ا ، ا ز ة  وا داري، دار ا اع ا ، ا ر ، 2011ل  ا
  20ص 

اع:  اع ا   أ

، و در  ت  ا ا اع وأ ا اع ا ك ا  أ
: اع، و     ا

اع - 1     ا

اع ا  اع ا ا اع: ا اع  ث أ ر   ا ا  
:   وا و 

 -: اع ا اع ا ة وا   ا ت ا ي   ا ا
ت  ات) ا ا  ا ت (ا ج  إ ا ا 
اع  ق (إ اع ا   إد إ ا ، و ا وا ا

"( اع ا ج (إ   1) أو ا  أ ا

اع ا -  ة  ا ا  ا ر ا :   و ا
و  ز أو ا ، ا ، و    ا أو  ا ت ا ر ا
اع ا  إ  ا  ه ا  آن وا  آ  أو  

 2ا  

اع ا -  ى ا ء    اث  ي   اع ا :  ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
د 1 و ا  ا ا اع ا   ا ، دور ا درا     

ء –ال  ار ا ة ا ،   – و دة ا ت   رج   ، ر  ا ا ا
  ، م ا ر و د ا م ا ،  ا م ا   ، ا ا  ا ل إ إدارة أ

01 ، ا   05، ص2012/2013، ا
ت ا 2 اع  ا ، وا ا د س  ث ا   ، ا : درا  ة وا ا ا

د ن، 62 -61، ا  ، ة ا ت ا   214، ص 2013،  درا

ج         ا   ا

ة ول إ ا ق ا ول إ ا ول إ ا ا  ا
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اءات  ت دا  أو  إ م ا ة أو  ة  ا   و
ة، ، 1 و  ات  2أو   ا ا ل    إد

ة  ذج   اث  ا و  و و  ا  أداء  
ت ا   3    

اع - 2    در ا

 ( ري (ا اع ا اع، ا ر   ا ا ءا    
: )، و  (ا ر   وا

 - :( ري (ا اع ا ي   ا إ ا أو ا ا  ا ا
ة   ت      ا    و    إ

ن، ء  ا ق،    ا ا   ة   ا اع  4و
ق ر   أو ا اع    5ا  إ

 -  :( ر (ا اع ا ل ا ت  إد ر   ت 
ق  6دة، ت ا ت   ا  ة و ت  أي إ

ا   ن)  إ ت ا  ا ( ت ا ،  ا وا
ري اع  ت إ إ ا  ا   ا   7ل 

ا اع و ت ا  :  

ل دون  اع و ا ا ت  د  ت و را   ا  ا
ط ا    د و  ك ا  ا ، و  ا 

ا  اع و   ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
، دار وا   1 ا  ة  ا ت ا وش،  ا وش،    ن  

ردن،  ، ا ز    15ص  ،2004وا
ه، ص  2 ،   ذ   85ز 
ه، ص  3 ،   ذ اوي ا   14ا
ردن،  4 ، ا ز ل، دار ا  وا ت ا ر   اع وا ، إدارة ا و   

  55، ص 2011
5 Jean- Jacques Lambin, Chantal de moerloose, Marketing Stratégique et opérationnel du 

marketing à l’orientation- marché, édition Dunod, France, 8éme édition, 2012, p 381.   
6 Yves Chirouze, Le marketing études et Stratégies, édition Ellipses, France, 2004, p 404.   

، درا 7 ة  ب ا  اع  ا ، دور ا م  EGTT  از ا  
ت،   و  دة ا  ا ا ت   رج   ، ر  ذ ة)  ) ر

 ، ا ن، ا  ، ،  أ   م ا ر و د ا م ا ،  ا ، ص 2011 دو
  ف 90
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اع - 1   ت ا
، و  ى   اد وأ ت  ا   :و  إ 

اد -  ى ا اع    ت ا
: اد و اع ا ل دون إ ت  ة    1ك 

: ت إدرا ا ا  ا  *  اد  م إدراك ا   
ت  وذ     أو   أو  إدراك  ا

  ا 

ا و ت و ع   :*  ف  ا درة وا ف  ا ا  ا
ح ا د  ا وا   ا  ا وا

: ت  وا ط ا ا     *  د إ ا
راة    ه ا دي  إ  ا اد و و   ة ا

اع  ا -    ت ا

: ت ا    ت ا  ا اع  ا   2ا ا

: ا ح  ا وا    * ا   ا أن  
وع ا  ر ا ن ا ح و  ت ا دة ا ارد ا وز  ا

ك  اذا أ ى و  أن     

اءات ت ا وا ا  * ا ت   :  أن  ا
اءات ا   إ إدارة  م  ت،  اع  ا ا

ك ا ب ا وا  ا اءات    ا

ق: د   * ا وع ا وا  دارة أن  ا    ا
ارد  دة  ا ،   إ ت ا وع    إدرا أن ذ ا

ت ا  و   ا

دوات: ح   * ا رك ا ا أن ا  ا ا 
ا ر ا ص    ا ت و   و ا   و  

ت  ء، أ ا ار  ا م   و   ،  أ  أ

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ة، ز 1 س  ردن،    ، ا ز ز ا  وا ر، دار  اع وا ي، إدارة ا  

  ف 47، ص 2006
2  ، ز ، دار ا  وا ا وا ن ا داري  ا اع ا ، ا ،  أ  ا 

    114  113، ص ص 2008، 
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ور ام ا ا  ا     ا

: اع  * ا ط ك ا  ا ا     ا  
ن  أ  ا أ  ون أ  ص  ا وا  ا

ت ت  ا ث   ذ  ر   ا
اع - 2   ات ا

ت  ا ا اع  ا و   1: أ د و ا

 -  : ل  ا  و   دة   اد 
ة ة  اغ   أ  ا    ت ا    أو

 - : ر ا ت ا  ا اد  ا ت أن ا را  ا  ا
رة  ر   ن أن أ م    اء    ون أ أ

  

ق: -  ء ا ف  ا أ اد  ا وا    ا
ص   ا

  : اع  ات ا   ، ٰ ّ ل  ا   2و 

را ا ور و ا  -  د و د ا ا  ا إ
  وا

رات ا -  رف وا ص ا و ا    
داءا    -  دار ا  ا   ا و ا ا

ا -  و وا ا ر     ا
داء -  ن    ا   ا  ا

ز  ا -  ت ا داء و د وا  ا ا  ر ا
اع :  إدارة ا  ر ا   ا

اع وو   دار  ا از أ ا و ب وا إ ول ا  ا
زال  ، و  ا ا أو  ا  ا دة   رات 
، و  و  ة  ت  ك درا اء، و  ع  إ إ ا ا

از ا  ا     3:إ
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ي،  1 ة، ز   س  ه، ص     100  ذ
ه، ص ص  2 ،   ذ ٰ ّ   216  215ل  ا
ه، ص  3 دات،   ذ اد أ ا   ف 384- 377 
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" ن و "Kotelinikovد ا د ا ك ا ى ا ا      :ا

ل ا  - 1 ز أ ار وا ذ ا ا    ا ا و  ا
ح   ، و  ا ا     ور و   ا

ل      د أو ا ت  أو إ ا   ا ، و
ة ا     أ  

ت - 2  ا ا   ا ا و ا

(ا  - 3 اق و و ا  ح ا رت أ  ا ا 
، ا ل)وا ، ا ج، ا  ، ا

ة و و  د ا  ا ا ت إ ا ى  ا ه ا و
رة  ة أو  ت)  ت،   ، اع  ا إ ( ا إ ا

ة     ا    

د ا " رات ا Alleeو اع  أن ا " ا  إدارة ا وا
ة  ت  اع  ت إ ت أ  ت  إ  ا 
، إ     ت ا  أ ) ا ة، أو  (  

ق       إ ا

ح  اع  و ا ،   إدارة  ة  ا ت ا ا  ا
اع ا ا   ، ا   إ اع ا  ا  د 
ت ا  ا ق،   ا ت ا ،    ا   ا

ت     ا

ر ا " اع Kotelinikovو اع  ا " ا  إدارة ا وا
را  ة"، و   ت  ت و ة إ  : "  ا ا
ون ا  إ   ر  ا ، و دة ا  ا وز

ت   ا   و

رت ا "  Alberto اع وأ " ا  إدارة ا   ا
ت  ا ه ا   ا ت،   أ  ح  ا  
ا  ا   إ ، و اد و ن  ا   ا  ، ا

ت ا  ، را ا ر ا      أ ا 
ت  ، (ا ،  أ     ت ا ا
ر   ا    )، و ت ا   رد وا ا  و

ة  ت ا  م  ا و ا و  أ    
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ا ى إ دة  د  ز   ا

ة  ،   ا ت  و ر  ر ا   أن ا  أن 
، و   ت   ا ا ه ا   إ ا   

اع   ة  ا ا  إ  ا ، أو    ا
ة   إ  دارة ا  ، و   و 
ل  ط ا  ا ة،  أ د   دة (ا اع   و

ة)   ا

ت (Whitleyأ ا " ا ت   ا ى أن  ا ر " 
ع  ن ا ، و )  إ        و ا أو 

ت ا ا ر ا  ر   و ا   ا   وا

  ، دات ا اع وا م   ا ا  ا ء    
زت  أ وا  رة    رة  إدارة ا ا   أن ا

ه ا و  ت،  أو   و  أ ا  
ت اع  ا   ار، و    ا

  ا

ارد ا دارة ا    وا و   إدارة ا  ا
د  ءة وا ا ل  ا ة   د   ف إ ام ا  ا
رات  ت  ا ف إ  ا اع،  أ  دة ا ر ا  و

ل  ة و ا  ارد ا    ا  ة ا ا  ا
ة ت  ح  ت ا   ا ت   ا  ا ا    ا

ت  اث  ، أو إ دة  ة    ر  اع    ا
ف  ج،  وأ ا  ت، أ ا دة   ر   أ

اث  وا اع    إ ،  أن ا رة ا    ا 
دارة ا  ا ا  ، و ة   ا ت   ا إ 

ا ت إ رة  ة   ر ا ور  ا رف ا   ود ا 

ا    ا
:  ا   أو

  ا - 1
ب ا   - 1 اع،  ا ، ا ا ن     ، ك ك  أ

ردن،  ، ا ز    2011وا
2 -  ، ا وا ن ا داري  ا اع ا ، ا ،  أ  ا 
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 ،  ، ز     2008دار ا  وا
اع - 3 ، ا ر ردن،  ل  ا ، ا ز ة  وا داري، دار ا ا

2011  
ة   - 4 ل، دار ا ت ا دارة  دة و ر ، ا ل  ا

ردن،  ، ا ز   2007وا
ردن،  - 5 ، ا ز داري، دار أ  وا اع ا ، ا ٰ ّ   2009ل  ا
ت إدا - 6 ي، ا ة  ا ن، را ز ون و ة، دار ا  ر 

ردن،    2012ا
7 -  ، ارد ا وأ   ا ا ،  ا ز 

 ، ا ، ا ن ا   2009 ا
ز ا  - 8 ر، دار  اع وا ي، إدارة ا ة، ز   س   

ز  ردن،  وا   2006، ا
ل، دار  - 9 ت ا ر   اع وا ، إدارة ا و   

ردن،  ، ا ز   2011ا  وا
ة   - 10 ، دار ا ون،  إ إدارة ا ، وآ ر ا  ا

ردن،  ، ا ز    2006وا
11 -  ، ذج  ا ، إدارة ا "  ، دارة"، دار   ت ا و

2002  
ة   - 12 ت ا وش،  ا وش،    ن  

ردن،  ، ا ز ، دار وا  وا ا    2004ا
ء  - 13 ، دار ا ة  إدارة ا ت  دات، ا اد أ ا  

ز ردن،  وا   2008، ا
ت،   - 14 ت وا ا ، إدارة ا ا وا د   

ردن،  ، ا ز راق  وا   2005ا
ت - 2   ا
1 -  : ا ة وا  ت ا اع  ا ، وا ا    ا

م ا ،   د  ا ددرا  ، ا ، 24، ا01د وا
 ،    2008ر

د  - 2 م ا   ، اع    ا ، ا اوي ا ا
د رة، ا ، 03، ا17وا وا ا   2008،  ا

: درا - 3 ة وا ا ا ت ا اع  ا ، وا ا  س 
د ، ا د  ث ا   ، ، 62 - 61ا ة ا ت ا ،  درا
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  2013ن، 
ي: درا  - 4 ا ع ا ا اع  ا زاق، ا اري،   ا اج 

  ، دا اع  ا  ات ا ت و ت و ل  ا 
د م ا د ا ، ا م ا ، 06و ا ، ا س،  ت    ،

2006   
ات - 3   ا
و ا   - 1 اع ا   ا ، دور ا  

د ال  ا ا ء  –درا    ار ا ة ا ،  –و ا ا ا
ت  رج   ا ر  ل إ ،  إدارة أ دة ا  

 ، م ا ر و د ا م ا ،  ا م ا   ، ا  ا
 01 ، ا   2012/2013، ا

، درا   - 2 ة  ب ا  اع  ا ، دور ا از ا
EGTT ) م ر دة   ت   رج   ، ر  ذ ة) 

د  م ا ،  ا ت،   دو و  ا  ا ا
 ، ا ن، ا  ، ،  أ   م ا ر و   2011ا

  :  ا
  ا - 1

 -1 Jean- Jacques Lambin, Chantal de moerloose, Marketing Straté-
gique et opérationnel du marketing à l’orientation- marché, édition 
Dunod, France, 8éme édition, 2012   

2- Yves Chirouze, Le marketing études et Stratégies, édition El-
lipses, France, 2004  

  


