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ا ا   ا ك ا داري      دور ا ا
-  ( ة ا ة (و   –درا  ا ا  

  

ة أ     أ د أ    ت  ا

:  ا

ر ا إ  دور  ه ا داري   ف  ا ا
،  درا   ا ا ا      ا ا ك ا
را   اف ا ، و أ ة ا  ا ا   ا

ا  ت،     ض  ا ل   و ا 
م ا ( ام ا ا  ،و  را ت  ا ) SPSSا

دا  ا ا ا  أ    ن، ا ت ا  
ور  را  اد  ا ت  أ وق ذات د إ  و ك  ن  إذا 

داري   را إ ا ا ، و  ا ا ا  ك ا  
د أ ذو د إ  ، إ إ  و ا ا ك ا د ا و أ

راء ا  م  ورة ا را  ى   ا و ا د  و
ر ا داري،    ، و   ا ا   إدارة ا

اف ا  ل   أ  أ م  ، وا ل أ    ا 
:الكلمات  ،  ا ، ا ا ا ك ا داري،     ا ا

Abstract: 

The objective of this paper is to learn about the role of administrative 
empowerment in the development of the behavior of organizational    
citizenship for the employees of the Algerian company, with the study of 
the state of the national company for grease in the productive unit in 
green. To achieve the objectives of the study, a questionnaire was designed 
and developed for the purpose of collecting data, We used the Statistical 
Package for Social Sciences (SPSS) to analyze the questionnaire data, 
based on many statistical methods in order to determine whether there 
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were statistically significant differences from the views of the study sample 
members to the role of administrative empowerment in the development of 
behavior The study concluded that there is a statistically significant     
impact between the dimensions of empowerment and the behavior of    
organizational citizenship, in addition to a low level of empowerment. The 
study recommends that the managers of the company should be interested 
in achieving administrative empowerment, This allows employees to feel 
confident in the management of the institution and provide them with an 
incentive to do their utmost and to carry out voluntary work in order to 
achieve the objectives of the company.  

Keywords: Administrative empowerment, Behavior of organizational 
citizenship, Worker, Company  

: 

ن    ا ف ، ة ى وزً   ا ز ا   أ
ر ،وا  ا ا ة، ا دة ا ، ة وز   وا ا

د ا ى  ا ه ا   ، د  وا  ا
د ً  ارة،  اوا ت  أ ا ا ، ا ى ه و ا  ا
ت  ورة أ  ا  وأ وا ا  ن أن و
م درة ز ، و   أن   ا ار  ا ر ذ وا ا
داء و   ا ا  م ا  ا داري و أ  ا

داري    ا

د  ات ا م  ع ر ا ا  أن ا
وا ا وا إ  ر 

ار و أ ت  ا ا  ا  
ل  د ا وا   أدى إ  
م  أ   ت   دارة    ا

ى أدا و  ء  ر ة  ا  ا  ر
ب   ،و  ا د ا   ا ا
ا  ت ا ا  ا ة ا  د ا ا
ت و  داء ا ة  ، وذ  ا ا

ك ا و ا دارات  ا دة    ا
     ا
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: را ت   ا ت ا   وا  ا ا  ا
ت  ة، و ا ة ا ا د  أ ت،    وا

 ، دار ت ا  ا ، و ا ل ا ط ا ل  ، و د و
ت  ،  ا  ت ا وا م ا م  أ ي أ ا ، وا

ك م ا  و ء  ا   ، ن   ا      ا ا
داري، وا د ا ان   ا ، و دارة وا ا  ا  ا ا

دار داري ا أ ا ا ، ا ن و ا   ا ا أذ
ار   ت  ا ا  وا ، و    ا ا

:   ؤة ا ا

ى  ا ا ا      ك ا داري    ا
؟  ا

: ه ا ا ا ل    و   

ا     - ك ا ذات د إ   ا و
؟ را  ا   ا  ا

ا ذات د إ       - ك ا  ا و
؟ را  ا   ا  ا

ا  - ك ا ر و    ذات د إ  ا
را ؟  ا   ا  ا

ا ا     - ك ا ذات د إ  ا و
را ؟  ا     ا

ا     - ك ا ل و ذات د إ  ا
را ؟   ا   ا  ا

را و ت ا را وا  ا ا اف ا ل إ أ  :
ت  إ ع  ر   ،  ا  ول  ا

ر ،  ى ا    :و إ

: ك  ا ا داري     ذو د إ  ا
ا ا  ا ا    ا

و   ذات د إ   ا  :ا ا ا
ا ا  ك ا  ؛   ا ا و
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 :   ذو د إ   ا   ا ا ا
؛ ا ا   ا ا   ك ا

  : ك ا ا ا ر     ذو د إ  ا
ا ا ؛ ا     ا ا 

  : ك ا ا ا   ذو د إ  ا  
؛ ا ا   ا ا    ا

 : ك ا ا ا ل     ذو د إ  ا
ا ا ؛ا     ا ا 

 : را ع أ ا ة ا    را  ا ا  أ ا
رات  ار   أ ا دارة وا ي ا داري    ا ا

را    ل، و  أ ا ة   ا  إ ا ا
ا  ك ا داري    ور ا ا ل ا   إ   
راء  إدراك ذ ا ا   ،   ا ا    
ت  ارات ا  داري، و  ا ا   ا ا ا

ا ا     ك ا
: را اف ا ه أ را     :   إ ا

د   ا - ا ا  ا ك ا داري    و  ا ا
؛  ا   ا ا 

ف  - د ه ا رات ى ا داري أ   ا ا
؛ا   ا 

ت   - ارات ي ا  ى     وا ا
داري، ت  ا ا ر ا ا و  ك ا م  و  إدراك 

دارة ا  ا ل و  ا
را ي  ر ا : ا   أو

داري:- 1 ) إ أن Manuela & Bruce,2003  (  م ا ا
ون    ء ا ا راء وأ ك   ا ب إداري  ا  أ

ار ذ ا ا 1 ا د  ارات ا   ذ ا ون   ا ،  أ  ا
ر  ت و ا د  ا ر   ة ا  ر  ا وا وا

ز ( ، و دة وا ا ب ا )   Carole,2006ا وأ
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1  Manuela, Bruce., “Measuring Empowerment”, Leadership & Organization Develop-
ment Journal, Vol.24, Issue: 2, 2003,p103. 
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رة  ا  ره ا ل  ت   د    ا ط ا  
اف ا ا  ط أ ر د   ة، و  ،   1وا

)David,2005ن ا ت و )  ر  ا   ا وا وا
ء و وا ار وا د (2ا    ،Susan,2006 ح )   ا

ارات و  ا ر أ     3اد 

داري،  أن  أن  ر ا  ا ه ا ل   و 
ك  ارات و ا ا ذ ا ر ا  ا    ا  أ 

ت  و ء  ا رة  إ ف،  إ   ا  ا
و وح ا ون  ل ا  ار  ذ ا   و ا

داري- 2 د ا ا داري و وأ د ا ا دت أ ف : ذ 
د:  ه ا ز   أ  ب، و   آراء ا وا

- : ت إ ا    ا ء  ا  " 
 ، اف ا ل  أ ضِّ و    ا وا َ ُ  ا

 ا  ا ا ء    ، و ا ا 
اد ن ا  ، أ ذ  و   ا ا ار ا   ا

ن و  4ا ا  ا
،  ا - م  إدارة ا  روح  ا : و 

،و  ا ن   ا ن  رك ا اد    ا
ت ا    ى ا ق ا إ ، و  اف    أ

ت  ؛5ا  ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Carole, Eagle luby, A Case Study Of  Psychological Empowerment Of Employees 
In A Community College, University Of Florida,Usa, 2006, p12. 
2 David Horth,Innovation Leadership:How to use innovation to lead effectively, 
work collaboratively and drive results,Center for Creative Leadership, 2009,p5. 
3 Susan M. Sasiadek., Individual Influence Factors That Impact Employee Empow-
erment: A Multi Case Study, Capella University, Usa ,2006,p20. 

دي، 4 ا اي   دار ا  إ دة ا ردن، ا ن، ا ز ون و ا  ، دار ا
 206، ص2013

5 ، و لمؤتمر ، اة الميزو اتيجي الاسترداء الأ اء  ا لمتميز داء الأل احوا ا
م اكلية ، لتسييرم اقسم علول، لأعمات،  إدارة الحكومات وا ق وا  9- 8، يةدلاقتصاا

رس ئرالجز، اقلةورجامعة رس ،  43،ص 2005،
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ر - ب ا ص  ط ا و ا  أ  و ا ّ ا : : أ
اد ا و   ى ا رف  رات و ا دة و ا  أو ز

ل ا  ء  آداء ا ه ر  اف ا و   
  ؛1
- : ى التحفيز ايعتبر  ا لاستمالة دارة لإد التي تستخت الآلياإ

كما وات، لعلاوالأجر :امثل ، يةدشكالا ما أقد يأ، ولعملاو اد لأفرافعية دا
ن   داري، لإا افي ة لمعاصرت االاتجاهالك ذعلى ت كدأمثلما  

ر امثل  ل، والاحتردارة الإ:إ ذ تخااكة في ربالمشاح لسماالأهم ام 
 ؛ 2اراتلقرا

ل: - ة  ا ت ا وا م ا م  و  و  
، م    ا ل  و  ا أن  ن ا و 

دارة  و ا  و م ا اف وا ه ا ور   
ت ا  ا  ا ، و ف  ل   ا  ا ا

ا ح  ار و ب ا ،و و        3  ا
3 - : ا ا ك ا ا ام  ك ا    ا 

م  ب ا ا   :4ا إ أن 

ق م - ، ل  وا ا  ا  ؛ ل و ا
ك - م  ا ا ت ا أ   ة   ا ا  ا

،(Extra-role Behavior)    ت  أ  : 
ور ك ك(Organizational Citizenshipا ا ا )، و  ا
، ك ا أو ا أو (Prosocial Behavior)ا  ا و

ك  (Non Mandated Behavior)، ا ا   أو ا  ا
وض   (Institutional Spontaneity Behavior).ا
ك   ك  "Organ & Konovsky"  ا اا و  ا
ي ا ا ور  ا ،  ا   و د ا ا   ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ه، 1 د ا  ، ارد ا ت ا  ا زوري ا  ا ، دار ا ز  وا

ردن،  100، ص 2011ا
ال، 2 د ا  ا  ا ا ك ا ه   ا و   در ا أ ، أ

 ، ا ، ا ،  ا م ا   ، م ا ر و د ا م ا راه،  ا  /2014ا
 78، ،ص 2015

3   ، دة ا  149، ص2010ردن،لأ، ايعزلتووائل للنشر ، دار واالعامة دارة الإاأ 
4  ، ر  زا ي،  ا كة  ت  ا  داة ا ا ، ا   ا

 ، ا ، ا ، ور م ا وا     47- 46،ص ص 2014ا
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ك" أ دي  ا ي ا دي ا ا ت  ءا   ا  إ و
دة   ا ءة ز

ل  ا  ل و ا ك أن ا    ا ا
ت ة ا ا ا ف  ا ز ، ا ا     و
ر  ،  ا ا ا م ة  دة ة  و ا  ا

ل ا داء ة أ وذو ، ا  دي ك و  وا
  ، ا درة ا ة رادة و ا  أو ر   و د، ا

ك ا  ة  ت ا ، و و  أداء   أ  ا ا
اف   و  أ إ ذا  ر  . ا ا

را:     ا

1 -  : را ت ا   أن ا  ا را ع  ا ل ا  
ا  ا ا     ، را  ا ا وا ا 

را   وا   ا

را - 2 را ا ا  و ا ل : ا ا  ،
، ل ا ت ا   ل ا را وا را   ا أ  ا

ر أن ا   دارة ا وا  ى ا   ا  
   ا   

ت: - 3 ، و أدوات  ا در ا در ا  درا  ا ا
،  إ  را ل ا  ا ت    اء  و    ا
ز    ت ا د ا )، و   (ا  أ   إ

را  ،  58ا ع ا ن 52و  ا ت  م  ا ، و ا
د ى   ، ا م  04 ا ت وذ   ا

ت ا  ا  د ا ا  إ  ، و وط ا ا 
،  48ا ) ا ار ا و  ا ا إ  ( ا

ام   ،   )SPSS (و  ا ا

ت:- 4 ل أ  ا ام   ا ا و  ا
ر  SPSSا ا ، وا را ات ا ت ا  ف  ا

:   ،  

ى ا ا  -   ، :    ا ا
ت ا ؛ا را ات ا   
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ري - اف ا ى  ا ف   ا  أ ا :  ا
ت  اد ا  و ا إذا    ازداد  ا ت ا إ

؛  ل ا ا
ار ا - س  ا ض  ا  وا   أو  أ:  ا
؛  أو    وا

- : ق  ت وا خ ت ا و  Alpha(    أ 
Cronbach( ،   و ا ، را ت أداة ا    :  

ول ر ( را01ا ات ا ا  ق ا ت    ):   ا

  ا ا  ا ا  ا ا
ا 
  

 
ت(أ  ا

خ)   و

داري ا  ا ا ك ا
  ا

  
  

0 87  
 

 ا
ق 

ر ا ل ا ا  ا

0 84  0 77  0 89  0 95  0,82  0 90  

ر: د    ا اد ا    spss ا

ول ر ( ت   و أ  ) أن01  ا ت ا
 0 ات ا  60 ت   0   ا ت  87 و  

د   ا   ا
5 - : را :ذج ا را  ا ا ذج ا     

را01ا ر ( ذج ا  :(  
  

  
  

  
  

  
  

  
ر:   اد ا إ ا

 

ا 
  ا

 ا ا

ا  ك ا

 ا

 تفويض السلطة
 العمل فريق

 التدريب
 يزالتحف

 الاتصال
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داري)  : ا ا (ا ا   ا أ   ر 
، ، ا ر ، ا ،  ا :  ا د ا ي  ا  ا

ل د ا ن  )  أن  ا  ا ا ك ا ، وا ا (
ا   ك ا داري   ات ا ا     

ه ي  إ ا  ا أ ،وذاك ا   ا
را   :  و  ا

1 -  : ات ا ا ا ا  ا د  ا  إ 
اد ا   ،   أن  ا  را ه ا ر  %75ء  ذ

رب  ، و  ط ا ر    ث و      %53وا إ
ل أ   ا  40ا ب   ا ا   ا ا د وا  ا ، و

 : ى ا  ا ا ع، أ ا  %9ي،  %20،  %71ا
ب  م  را  ت  ا ه ا إ أن ا ى  ، و

،   أن  ى   ءات ا ذوي  را  %72ا   ا
ت  20إ  10اوح أ   ل  ا ه ا إ أن ا ل  ، و

ة   ن  ، اا    ا  ا ا ل 
را  ان ا ،  أ رات ، %40    ا   ا

ان  ،%35 ل ، و%25  ا أ    ا  ز ن ا
را ي ا  ن ا ا  ا  و  ا ا

، ان   ا ،  أ و رات ا ا ا ،  ا  ا  ا
ان  ، ا  ا أ ا ا را  ا   و ر  ا و
را     . أ ا

2 -  : را ات ا ض ا ا  ا ا   
: را     ات ا

 : داري  ا ا    وا ا ا

ول ا      :   ا 1- 1- 2  ا
:  ا  
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ول ر ( ) 02ا ر ( ا رات  را  اد ا ت أ ):ا
ا   ت ا    

ر 
رة   ا

رة ا   ا
  ا

اف  ا
ري   ا

ا 
  ا

ى 
ل   ا

ت  م إدارة ا  01  ا
ز ل     ا 

2 33  1 22  1    

ن   02 اف ا    و ا
  و  

2 25 1 44 2    

م إدارة ا   03 ارات ا    ا
  ذ

2 14 0 41 3    

2   ا 24  1 02  -    

ر: د   ( ا اد ا    )spss ا

ول ر ( د )02ض ا ول  أ داري و    ا ا ا ا
رات ا   (  ا د ا ي   رات، 3، وا  (

ا ا ( 2  ا ا  اد 24 ا أ ى  )   أ  
ة ر ( ءت ا   ، ر  و 01ا   )  ا ا

)  2 ري (33 اف  1) و ر )،   ا22  ا و
ة ر ( 2)   (02ا  ا ري 25 اف  ) وا

)1 ة ر (44 ءت ا )  ا ا   03)،   
)2 ري (14 اف  0) وا 44(  

 : ا   ة  ه ا  ى  دة ب ا و  ا
دا ، را م ا ة و ا  ر و ف ا  و ان  ا

ا ا ء  أن    ، و ات  ا  أ  ا
ة  ل ء ا   را  ن ا و ا و ا  ، أو 

اد م د و ،  ا  دة حا  ا  ا ن ا
دة ا و ن ا  ا ار أي   ا  ذ ا اف،  ا ا

دارة، أن  ارات ا د و   ل  ار وا أن ا    ا
ور أ ا و    ّ ُ ارات    ة اا
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ول ا      :   ا 2-1-2  ا
:   ا  

ول ر ( ) 03ا ر ( ا رات  را  اد ا ت أ ):ا
ا ت ا      

رة رة  ر ا ا   ا
  ا

اف  ا
ري   ا

ا 
  ا

ى 
ل   ا

ءا     01 رك    ا 
  ا

2 10 1 23 2    

 أن ا  ز      02
دك      أ  ا 

2 00 1 42 3    

ل    03 ر ا  إدارة ا  
ق ا   ل 

2 20  0 98  1    

2   ا 10  1 21   -    

ر: د   ( ا اد ا    )spss ا

ول ر ( د03 ا داري و   )   ا ا  أ ا ا
ء    ( ي  ،وا ات،   ا ا 03 ا  (

2ا ا ( ا10 ر ب ()، وا ر  1ف  21 ،( ا ( ر  )،و
ة ر ( ءت ا و   (03  2)  ا ا اف 20 ) و

0ري ( ة ر (98 ءت ا )  ا ا   01)   
)2 ري (10 اف  1) وا ءت23 ر )،   ة و ا  ا ا  

ة ر ( 2)   (02 ا ري (00 اف  1) وا 42(  

، أي أن    د  ا ون أن  ا   را  اد  ا ز أن أ ُ  
دة روح  م  ل   ون   ك  ه أي   د    

ي  ا ه ا  ا ى  م ا ،و ي   وا
م ز  م ا را أو  از  ه  دي، أن ا  ا  ا
د  م و ل و اوة  ا اع و  و ت ا     

ت ر ا دي إ     ا 
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ر 2-1-3 ول ا   :  ا ر  ا   ا
:   

ول ر ( )   04ا ر ر (ا رات  را  اد ا ت أ ):ا
ا ت ا   

ر 
رة رة  ا ا   ا

  ا
اف  ا
ري   ا

ا 
  ا

ى 
ل   ا

را  01 0 4.02    وا  87  2    

رات   02  ا  
ءات  3  و 09  0 95  3    

ر   03 ا  اد  م ا 
    1 0.88 4.03  ل

ر 3  ا 71  0 90  -    

ر: د   ( ا اد ا    )spss ا

ول ر (   ول  أ )04ض ا داري  د  ا ا ا ا
رات ا   ( د ا ي   ، وا ر رات،  3و  ا  (

ا ا ( 3 ا ا  اد ا 71 ا أ ى  )   أ  
ة ر ( ءت ا   ، ر  و  03  )  ا ا

ري () و4.03 ( ا 0.88اف  ر  )،   ا ا و
ة ر ( ري (4.02)   (01 ا اف  0) وا 87  ،(

ة ر ( ءت ا  ا ر  ة و )   02 ا ا
)3 ري (09 اف  0) وا ى ا إ أ95 ت   )، و ن ا

دي  ل  أ و و م  ر   أ ا ر و ا ا ا
ء   ا
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ول ا    ا   :  ا 2-1-4  ا
:  

ول ر ( )   05ا ر (ا رات  را  اد ا ت أ ):ا
ا    ت ا

رة رة  ر ا ا   ا
  ا

اف  ا
ري   ا

ا 
  ا

ى 
ل   ا

دارة      01 ت ا  ا ا
ة  ل ا  ا و ا  و   

  ل 

3 76  1 03  2    

ه    02 ي أ ر ا ا  و  
ا   ا

3 39  0 86  3    

ر   03 ء  أ ا ؤ ام  ا ا و ا
  ا  

4 19 0 85 1    

م   04 ول  ا  إ أ أنّ ا ا
ء ؤ   ا

2 58  0 29  4    

3  ا 48  0 87   -    

ر: اد ا  ا   )spssد   ( ا

ول ر (   د05 ا داري و  )   ا ا  أ ا ا
ء    ( ي  ،وا ات،   ا ا 04 ا  (

3ا ا ( ر ب (48 ر  اف  0)، وا 87 ،( ا ( ر  )،و
ءت ا و   (03ة ر (  4)  ا ا اف 19 ) و

0ري ( ة ر (85 ءت ا )  ا ا   01)   
)3 ري (76 اف  1) وا ءت03 ا  )،   ر   ا ا و

ة ر ( 3)   (02 ا ري () وا39 0اف  86  ،(
ة ر ( ة ا ءت ا ا ا   04  ر  ) و

) 2 ري (58 اف  0) وا 29(  

ا  رأي   ا     را   اد  ا و   أن أ
ى ا إ أن  ، و ت  ا    ا و أو ا د ا ا

  ا   أ  وا و  
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ل 2-1-5 ل  :  ا ول ا    ا  ا
:    

ول ر ( ل)   06ا ر (ا رات  را  اد ا ت أ ):ا
ا ت ا    

رة رة  ر ا  ا  ا
  ا

اف  ا
ري   ا

ا 
  ا

ى 
ل   ا

ار   01 ب ا ل إ أ 2    ا 08  0 94  3    

ور م إدارة ا  02 ت ا   ا
  ا  ا

2 14  0 85  1    

ت  ا    03 م ا  
ا   ر ا    آراء وأ

2 11  0 88  2    

ل 2  ا 11  0 89   -    

ر: د   ( ا اد ا    )spss ا

ول ر ( د06 ا داري )   ا ا  أ  ا ا
ء    ( ل أ  ي    ا )،  ا 03وا

ا ا ( 2ا  ة ر 11 ءت ا  ،( ا ( ر  ) و
و   (02( 2)  ا ا ري (14 اف  0) و 85  (

ة ر ( ءت ا 2)  ا ا   (03  اف 11 ) وا
0ري ( ءت 88 ة  )،   ا  ا ر  ة و  ا ا

2)   (01ر ( ري (08 اف  0) وا 94(  

ا را   اد  ا ه ا أن أ د     و    
ت ة ا  م ا ة  ه ا إ  ى  ،و را  ا  ا

د ا را  ا و ت ا     إدارة    درا ا
   و     د و  ت ا أ 

2 -2 : را ا ا  ا  ا ك ا  ا ا  وا 
ل ا را ( اد  ا ر رات أ ل  ،( را ت  ا

ا ا : ك ا ا ول ا     ا
  

  



ة                                                                309  أ /     ت  ا

ة ا د :  ا   ème Année -N°: 23 ( Décembre 2017 ) 12  ) 2017د  ( 23   ا
  

ول ر ( ا ا07ا ك ا رات  را  اد ا ت أ  ) :ا

ر: د   ( ا اد ا    )spss ا

ول ر ( ل  ا 07   ك ا ى  ا )  أن 
را    اد  ا ة ر ( و  أ ءت ا  05  (

و   ( 3ا ا ري (38 اف  0) و ءت  76   ،(
ة ر ( ا ا ا   ر  ة  )   07 ا ا

)2 ري (21 اف  0)،وا ى  )57 م و م  ا ه ا  
  ا  وا   ا ا

3-  : را ت ا ر  ول ر  ا ل ا   07و  
ده وا ا  داري  ط  ا ا ا ا ر ت ا  

ا ا   :ك ا
ول ( داري و): 08ا ط  ا ا ر ا ات ا   :ك ا

ري B  ر ا  Beta   t  ا ا
  ا

 t 
و   ا

ى 
 tد 

0   ا 203  0.162 0.151 1 248 1 989 0.219 
0   ا 056  0.081 0 088 0 695 1 989  0 490 
ر 0  ا 332  0.126 0.338 2 630 1 989 *0.012 

0  ا 332  0.126 0.338 2 630 1 989 *0.012 
ل 0  ا 403  0.173 0.151 1 328 1 989 0.189 

ا  ك ا
2 0.342 0.130  0.324  ا 689  1 989 *0.000 

ر 
رة رة  ا ا   ا

 ا
اف  ا
ري  ا

ا 
  ا

ى 
ل   ا

ا ا     01 ذ ا ص  ا
2 و 27 0 61 5   

ز أ  02 ب    م   
وف أو ا  ى ا 0  2,51  ا 60  4    

ون   03 م ا  م  2 أ 63  1 13  3    
م   04 3 أ و  36  0 65  2   
ل إ  و ا  05 ع  3 أ 38 0 76 1   
2  أ     06 21  0 54  6    

ا ا 2 ك ا 56 0 69   -   
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ى د  (**) ط ذو د    0ار 05 

ل        ، را ذج ا ات  ط   ر ت ا
:     و   ا ا

3 -1 : ر ا ا   ذات د إ  ا   ا
؛ ا ا  ا ا  ك ا داري و  ا

ول ر ( ا ا د دور  ا  )08  ا إ و
داري( دا إ أن  ا ا اع)، ا ا  T)  ا ا (إدارة ا

) 2 ى د  (689 و   α ≥0) و أ   ا 05  (
ى 0( ا أن  000Sig= ( ى ا 0 ا (أ   05  ،(

   ذات د  ر ا ا وا   أ 
ا ا  ا ا  ك ا داري و ،  إ  ا ا

را   درا  ا  ا دات ا م ا ه أ  زاد ا ا  و
ى ا دة ا ا  ه  ا  أدى ذ إ ز داري و  ا
 ا

       ، ت ا ر ا و   ا
داري   راات ا ا ا ا  ا  ا ك ا ، و

،   )  08ول ر ( ات ا ط  ا ر  ا
 :   ا  

3 -2 -1 : و ر ا ا ا   ذات د إ    ا
؛ را ا ا  ا  ا ك ا   ا و

ول ( اردة  ا د دور  ) إ 08 ا ا ا م و
دا )، ا ا ا ك ا ) )  ا ا ( ا إ  ا

1ا ا  ( T أن  248) و 1) و أ   ا 989 (
ى ا ( ، 0 أن  219Sig=  ى ا ، α = 0.05) أ  

دا إ  ر ا ا ا   ر وا إذا   H0ة ا
0ا ا أ      و   ا أي  05

ا ا    ك ا ذات د إ   ا و
 ؛ ا ا 

ر ا ا 2- 2- 3 : ا   ذات د إ    ا
ا ا  ا ا  ك ا   ق ا و

ول ر  اردة  ا ق  دورأ    )08(  ا ا ا
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دا إ   ،ا ا ا ك ا 0ا ا  ( Tا و 695 (
ى د (   ، و α ≥0و أ   ا ى )،05   أن 

0ا ( 490Sig= ) ى ا ا 0) أ   ل 05    (
ق ا ا ا   أ     ذات د إ  

ا ا  ك ا     ا ا ا و

3 -2 -3 : ر ا ا ا   ذات د إ    ا
ر ؛ ا ا ا  ا ا  ك ا   و

ول ر ( د دور  ا  )08 ا ا  ا إ و
)  ا  ر ا اا ((ا دا إ أن  ك ا  T)، ا

2ا  ( ى د  (630 و    α) و أ   ا
≥0 ى05 0( ا )  أن  012Sig= (  ى ا ا أ  
)0   ذات  )،   ر ا ا وا   أ 05

ا ا   ا ا  ك ا ر و د إ  ا
  

3 -2 -4 : ا ر ا ا ا   ذات د إ    ا
؛ ا ا ا   ا ا  ك ا   و

ول ر (  ا اردة  ا ) أ   08 ا ا
ا ا   دا إ  ك ا ا ا   T،وا

)2 ى د (679   ، و α ≥0) و أ   ا )،  أن 05
0ا ( ى 000Sig= ى ا ا 0 () أ   05   (

  ذات د إ   ر ا ا ا   أ 
؛ ا ا   ا ا  ك ا   ا و

3 -2 -5 : ر ا ا ا   ذات د إ   ا
ك ا ل و ؛ ا  ا ا   ا ا 

ول ( اردة  ا د دور  08 ا ا ا م و ) إ 
دا )، ا ا ا ك ا ) ل)  ا ا (ا  T أن إ  ا

2ا ا  ( و689 1() و أ   ا  أن  ) ،989
0ى ا ( 189Sig=  ى ا دا إ ، α = 0.05) أ   وا

ر ا ا ا   ر  إذا  ا ا  H0ة ا
0أ      ذات د إ  و   ا أي 05
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ل ؛و  ا ا ا   ا ا    ك ا

ت:    و
1 - : را را  ا إ  ا ه ا ل    :    ا  

داري   ى   ا ا را     ا أو  ا
ة ا ؛  ا  

داري  - د ا ا د دور  م و ت  ر ا    ا
ل)  ، ا ، ا ا ا   ( ا ك ا  و

ه ا إا ا  ن  و ا  ب ا  ، و
دة دار ا ار وا  ا ا   ا ا ذ ا   ا

دي دة روح  ا م  ،   ، وو ة ا ى ا ة 
اف و  رك  و ا ر وا  أدوات   

رة   ا درة وا م ا ر  ، و   ا  ا ا
؛  وا ا

داري  - د ا ا د دور   أ را  و   ا
( ، ا ر ،  (ا ا ا   ا ا  ك ا و

ه ا إ ن  و ا ون أن إدارة ا   و را  اد  ا أ
ءات  رات و ، إ إ   ر ا ا ل إ ا   

 ؛  و  ا ا
ا ا    - ك ا ى   را أن  ت  ا أ

م  ا ا وا   ا  ا  ،و ن  ا را  ا
  ا وا   ا

ت،   ت: - 2 را ا     ا ء  ا  
:   أ

دة ا   - ت وز    و    ا
ؤوس و ا و إ إ إ ا  ا  ا وا

؛  ا

ا ا  ر    - ر ا  ا   إ ى 
دار ر  ا ا ع أ ف و ل أو   ا ، و 

ا     ت إ و  وا ت ة ر ا و  إ
؛     ا
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و  - ، و ارات  و أ  ذ  راء  ورة ا ا
ه وأ  ارات   ذ ا ل  ا اك ا ت ا   إ ا وا

؛ داري  ا ز  ا ا  ن  

اع أن  إدارة ا   - ي  ا ق ا ا  أ  
؛ ة  ا   ر   و أ

ح ورة ا   - دارة ا وا ل  ا ا  ا
؛   و ا  ا

ض  ا - ل  ى ا ارات   ر ا  ا
دار       ،  و آرا  ا إ  ا

ارات ة  ا  ؛ً    وأ  أ لا و ا

دة - ا   ا إ داء و ا     و  ا
، ه ا وا  ص ا أ   وا ا   و

ت     ور  إ  دة ا  ا ا
ا وو  ى ى  ا  .أ

ت ا   و  - ل و ا دة   ا ز
م ا إ  أ و ز ا  ا ا    إ

: ا   ا
دي،  .1 ا اي   دار ا  إ دة ا اا  ، دار ا

ردن،  ن، ا ز  206، ص2013ون و
2.  ، ا لمؤتمر ، اة الميزو اتيجي الاسترداء الأ اء  ا

و  قسم ل، لأعمات،  إدارة الحكومات والمتميز داء الأل احوا
م اكلية ، لتسييرم اعلو ق وا ، قلةورجامعة رس ، 9- 8، يةدلاقتصاا

 43،ص 2005رس ،ئرالجزا
ال،  .3 ا  ا  ا  ك ا ه   ا ا أ

د ر ا د ا م ا راه،  ا و   در ا ، أ
 ، ا ، ا ،  ا م ا   ، م ا  78، ،ص 2015 /2014و

ه،  .4 د ا  ، ارد ا ت ا  ا زوري  ا دار ا
ردن، ، ا ز  100، ص 2011ا  وا

5.  ، دة ا ، يعزلتووائل للنشر ، دار واالعامة دارة الإاأ 
 149، ص2010ردن،لأا
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