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ن ء ا ت ا  و ام    ا
 ( ل ا ء   ء ا ت  ا اءة  إ )  

 

ن أ ن  واد     رز إ     ز

:   ا

ل   وا   ت إ  ا ل  ا ح د
ازن اث ا ا   إ اف ا        ا

وز  ي أ  أ   ا  ن ا ت ا ت ور و 
،  أن ن  وده ا إ  ر ا  ى ا د ا  ازد

ا   ا ت ا    ه ا ت ا ا   
ت ا    ام  ي   ا ا إ ا   ا ا
ف  ر و و و   ت ا   ز  ا

ى ا    ء  ا ن ا ح و ر   ا

 : ت ا ق، ا ،  ا ت ا ء ، ا أ  ا
Abstract : 

The introduction of the ethics term into the business world in general 
and into the marketing one in particular , deduct a great  contradiction in 
how to strike a balance between achieving the institution profitability 
,needs and customer goals, which became increasingly required by his 
aspirations beyond his personal limits to the well-being of the community 
as a whole. Thus, the confidence level of the institutions that customer 
deal with it, is greatly regressed, and this leads the prosperous institution 
to reflects on the commitment of marketing’s ethics in order to enhance 
the customer’s confidence in different products that offers .With a view to 
acquire their satisfaction and achieve their loyalty and, thus to take    
profit and ensure the long- term survival. 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  راه ج  -  د ة   – آ  أو   ا
 ج  - أ -  ذ أ ة  – آ  أو   ا
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ص ا  ر    ص ا ت   ا وا   ا
،  أدى إ  دور  ن وا  ر  ا د  ت   ر م  ا

ت،  ا ا ه ا ي  ت    ا ت ا 
ف إ   ت ا  ا وا ار   ا   إ ذ إ

ل ق  و  ا   ا

م    ، ن ا  ا   و دا ا و
ة ا ا   ن،    ا ا و ت ا ت ور

  ، ا   ه أ دة ا أو  ءا   ة      
د  ن  أن    ا د أز   ا وا إ إ و

ت ا ام ا  ، أ ا ،   أ  ا ور ا   أ
ه   و و إ   ا    ن ور  ا

ار ء وا   ا

  : ح ا ا ا   إ    و
؟ -  ء ز ت ا   و ام ا      ا

:و   ور ا   ه ا   ا إ ا
ت ا ول: أ ر ا  ا

ن ء ا ء و  : ر ا   ا
ل ا ء   ء ا ا  ت ا   ا : أ ر ا   ا

ت ا ول: أ ر ا   ا

ت ا   م أ ل إ أن     ت ا ا   أ  
ل     ا ا ت   ط ا  ا ا  وا 

 ا  

ق  ت وا ق، ا :  ا   أو

ت    ق، ا ج أو  ا ت ا  م أ ول   
ق    ا وا

ق: - 1 ،  اا    ا وءة وا دة وا وا وا ه ا
ر   اأ   ، ا ق    ا ل ا أن ا
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ل  در  ا ن ا ن   ، ل  و    ا إ  ورو ا
،  ا ل ا  ا ا در  ا ن ا ن     و

 1    

ق    أو   دا ا  ل أن ا    ا
ة أو   ن إ  اد  ك ا ا   ث أ ار، و   ا  

ت:- 2 ن  ا ك    م ا ت  ر  ة 
ض   ل أو  ف      ك ا  ا  ل  

  ، رات ا  Drucker ف ا ي  ا :"أ ا ا
 ": اف"، و أ أ د إ ا س ا  ا ا م ا  أ

ك" اب أو   ا  2  

ول  ت  ل إ    ر ا و أ ا إ 
ذج   Sharplin   اءا ت    ي      ا ا

ه ا   ذ   ت    اد أو م ا أ
: ت وا ا  ذ   ا

) ت01ا ر ذج ا  :(  

  
  

  
  

ر: ،  ا ا ، ا ، دار  ن، ا ا  ا   88، ص2015ون إ

ات    و   ا ا  ا ى أن ا ا ل ا   
ة  در ا ن  أوا د أوا  ى ا ات  ك ا و 

ل، أ ا ا وا  ل أو  د      ك  ا   
د أو ا وا   ى ا ات ا     ا ا  ا

ار  أو  ا  ذ    م  ا ا و   ا
ر ا  ات ا رة  ب   دون أ إ ذج ا و  ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  ، ، ا ز ق،  أ ا  و ا از،  ا ن ا     2009 ،
   21ص

ك ا ا 2 ت ا و    ، أ ا–  ت ا  درا   ا
داس ، - ا   ا داس،  ا   ،   ،  8، ص2016- 2015ة 

  

 
ت ا   ات ا    ا ا

  أو  
ل   ا 
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ت   ث  ا ا  ي  أن  رض ا وا   ا
ف   ك و ا ا ا  ا دات ا ر ا وا اد ا ت ا

،  ذ    ف  دة    اف ا ه ا و  ا
ه    رض أو   م ا   ا ت و ا ا  ا

  1ا

ك    دئ وا ا   ت    ا ل أن ا ا  ا
ا و ا ا ا  ن   ود   ا د دا ا 

       إ آ   ا ا

ت: - 3 ق وا ق  ا قا ن  mores أو moralا و  ا
د أي  ض و   ل     ا ا ا  وا

ري، ت  أ  ا ا ن ethos أوethic ا   ا
ة ا ات  ا ة ا ت ا       ا وا

اد س أوا ا ل أي ا ا  2." أوا  ةا ا
ى  .3وا ك   قو دي  أن  ا ك ا ن   إ ا و  ا

، أي أن  ن  إ ا ا  ا ت  ا ي أ  ا ا
دي إ   ي ا وز   ودور  ا  ا ت  ا

ما وا  ا     4 ا ا

: ت ا ت ا  :  أ ر  ة  ن  م ا
ل  د  ا وا وذ   ا  ا ا : " ا ا  أ

ت وا ا زت    ي  ) وا ن دا ا  (ز  ا ا
ه  ءات ا    د ا  ا ه ا  ف ا م    ا 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ه، ص ص  1 ن،   ذ ف)89، 88ون إ )  
ا  2  ، ل،  إدارة   ا ، ا  ا ز ردن،  ا ، ا ، 2010ا
ف)151ص )     

3 Ludovic François,La question éthique dans la pratique de l’intelligence économique, 
sécurité & stratégie / revue des directeurs sécurité d’entreprise / hors série / juillet 2010 
,P43 

ارد ا 4 ، دور ا ا   ا دي  ة  أ ا -   ار،  ذ ا ا  ا
ة،  ، ا ا و ا ا ، ا ا ارد ا ل،   ا - 2009  إدارة ا

 06، ص2010
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" :  Pride et Ferrell و1ا و   ا أ  أ
داء   ا  ن ا ا ا  ا   ا  أ أن 

 2ا 

ت ا     ل أن أ ر ا  ا ل ا و 
ارات  ى  ا ،    ا   دئ وا ا  و ا ا
ت ا  ط ا و  ل  ا ك ا د ا ،  أ  ا

، ا ب ا د    أ ا  ا ا ي   أن  
اف   ا

و ا  ا    : ا

ر ا و    رة  و  ": ت ا  و ا
ب    ب  و    دئ ذات ا    ت ا وا

و ا ا  ءت ا ا   "، و ا وا 
: ط أ ة     

ق - 1 ت ا ا  :  و و  أ و ل    ا 
ر  ي   ا ارا و   ا ا ح  ن   ا 

ل :   ( ت،   ،   (ز

  ،( ت ا ة ا  ر (ا  م  ا
  ، ا ا ا وا ام  ا  ا
  ، و ا و  ر وا ، ا  ا
ا- 2 ا وا ل  :  ا ن  ا     :  ا

  ا ر، أن  ، ا ز ، ا رد ، ا ، ا     ا
    ر اع ا دون إ ر     م ا

اف،   ا
  ف ع أوا  ا ا د  ا م  اول ر و 

 ، ت ا د  أوا  ا
اف  - 3 ت ا دل اق ووا   :   ا

  ،دة ا ا و آ و  ت ا  ا
  ، د و   ت ا ل ا ت    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ا

ول  1 و ا و ا درا  ا و ا  ا ي، ا وا م  ا
، دار ردن،  ا ، ا ز ا  وا  85، ص2009ا

ه، ص 2 ،   ذ    17  
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  ، ا ا و   اف  إ    ا
 وى ا د أو  ق ا  أ ا ا د ا  1و
  : ل ا -4
  ، ام ا ع  ا  ا   ا ا ا
  ، ة وا ا ا   ا ا  ا  ا ا
ل ا- 5   :  

  ، ة  د      م ا
 ،   ا  ا ا وا    
ز- 6 ل ا    :  

  ،ل ض ا ح  ا   م ا 
  ، ز اه  ا ام ا  م ا
  دة ا  أ ر ا  وري  ا م  ا  م ا

 ،  اول ا
و- 7 ل ا   :  

  ، ا وا ن ا   ا
 اء، م ا  ا ره  ا   
ث ا-8  ل    :   
  ،ث م    ا أو  ا   ا
  ر ا ف  ث   أو  ا  ا  ا

 ،  ا
  ، رد د  وا  ا ا
ت ا- 8   :   ا

  ن ن ا ن     ا   أن  وا
ت  اه ا  ا ا  أو إ ت ا  أن   ا

 ، اف ذات ا  ا  ا
  ت ذات ت ا   ا ام ا  ا ا

ز،   ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  ، م ا راه،   و د ، أ ك ا ت ا و أ   زاق، أ    ا

ا ف)129-132، ص2014- 2013، 3 ا )  
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 و ا و ء  د  ا ت ا د وا   ا
 ، 
  ت   ا ا ة   ورة    ا

  ، م أو     ،   
: إن و أي   ا      رة ا و  ا و آ ا

اء،    ي إ ك    1 أو  ا
ن ء ا ء و  : ر ا   ا

،  أدى    ن  ا ا وا ء ا أ  و
ق إ  ق  وا   ا را  ا  و و ا 

ا و ا ف أو  أول  ء    م ا

 :    اأو

ر  ا أوا   ن   ى ا ي   ر ا :"ا ا 
ر  ن      ن  ا ا  ه،   ا ن   

س    2" أو

ن  kotlerو  ب ا ي  ر ا أوا ا :"ا ه   أ ا
" رك  داء ا ر   وا اء، و  ا   3ا

ت    داء وا ق  ا ر  أن ا  ا ه ا ل  و 
ر  ا وا   أ  ن   أداء ا و م ا  

ر ا أو ا ب ا ء ذ   ر   ا ا و    ا
  أوا

ن  ء ا م و  :  

ار   ا  ؤ وا  ، ر ا  ا ن ا  ا
ء ن     ا دة    ا

ن- 1 ء ا ء ا  Griffinف :    و ي   أ  و ن 
اء   ، و ر  ا اء ا م  : ا ا ا   أن   أ ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ن، ا ا  1     ، ا ، ا ز و  وا ، دار ا ، 2015 وا 

  22، 21ص ص
2  ، ا ، ا ، دار ا ا ا ل، ا ا   إ اري، أ ا ، 2008اج 
    137ص

3 Philip Kotler et autres,MARKETING MANAGEMENT,pearson éducation,12eme édi-
tion,France,2006,P172 
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،  أ   ا ء ا وا ج،  ا  ا ط ا    
" دة  ا  ا ا    1ا

ر ل   Reichheld أ ى  أ ي  أن  ك ا ء " ا إ أن ا
، وا   ت ا ا ، و  ت ا ار ا     ا
دي إ  ك  ع  ا ا ا رف،  د أو  ذن أو ا إ ز   إ ا

ادات و ا ل  ا دة ا   د ز ل  ز   
ب  ر     أ ى ا ،  وأن  ظ  ا وا

ء"   2ا

ن،    ن   ا  ا ء ا ن و م  وو  
اء، و دل    ا     ا ا   ا

ر أو  دون ا  ا  اء   ار ا م  ن  ء ا و
ه ا  اره،  إ  ا ا د ا   ر 

اء   ا ا   ل ا ت     و و ا

ء- 2 د ا د ا : أ ء  ا ن أن ا  3:  ى ا

 ( ل ا ا (ا  :Aaker   ء  أوا أن ا
ة  ي  ا و  ل ا ا ة   ه ا ن  ى  ا

ام  ن  ا در ا و ا ى  ر ا و  ات 
ه ا ون   ع ا     ا أوا

 اء ا  ا ا ن  م ا ء   ا ا  ا   :
، إذ   ى ا  إ ا ا ا ا أوا   ا ر 

ه ا   ء:     ا
  اء ا ي:    ء   و

 اء ا   أ ل  ي    :ا ء   ا  و
  ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ر1  ح ا د  ا ردن، إ ، ا ز ء  وا ، دار ا ت ا  158، ص2015،  ا
ن2  ء ا دة ا وو ن  و   ، ر ا ري ا ف  -   درا   

ي  ،  ا ع ا / دا ، ا اق، ا ا ، ا دار د و ا   87، ص25م ا
د 3  م ا رف  ا ن،   ء ا ت  و ر  دة ا دات ا ة،   - داود 

د  ة،  ا ان22 ا ف)224، 223، ص ص2017،  )  
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ل ا ء   ء ا ا  ت ا   ا : أ ر ا     ا

ل ا    ء   ء ا ا  ي  أن  ا س ا ا أ   
ا    ه ا ن،   ى ا ء  ك ا ى ا    
ا ا و  ، و  ر ا  ا    ا وا

ء: اء وا ا وا  ار ا   1ك 

ء   : ل ا و ا اأو ء     ا
د و      ى   ا  س    ا

ف إ  ت ا أ  ن أ ء  و  ز  إ  ا
ت  ا ل  أ ا أ ا ، أ  ت  ا و

: ن وا ا  ذ ء ا و  و   ا
) ل ا و ا ا1ا ء   ء ا  :(  

  

 
  

 
  

  
ر:  ه،صا د،  ذ دا    ،ا اد ا   136 إ

ن   ى ا ا ا  ت ا   ام ا    ا
اء ك ا ار      أوا  إ 

ل ا و ا ا ء   ء ا  :  
ه    م  إ ا اء  ار ا ك  ا   ن ا ن ا إذا 

: ء  و ا ا ن ا  ا 
  
  

  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
د،  1 ن    ء و ر ا ا  ات -  ا ي ا  ا درا  ا ا

NCA ، ا ،  ا م ا ر و ،  ا د م ا ،  ا   ، ، ر 
  139- 136،  ص2005

 ا  

ام  ل ا

ت 

ا  

و ت ا  ا

 

  

 
  

 
  

ء   و
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ء  2ا ( ء ا   ل ا و ا ا): 
  

  
  

  
  

 
ر:  ه،ص ا د،   ذ  137  

ه ا      ( اء وا ار ا )   ّ ء  ن ا
ك  آ  ا    ن  أن  ى ا ء  ى  ا

رة ا ز   ا  أن   رة  ه ا  أو ا 
ء ا   ا ك ا  ت ا ا  ل ا ن ا     أذ

ء: : م ا  ا ت ا أ ا دي أ  إذا   ا
م ا   ا  أن  ن    ء،  م   ا ورة   

ف  وري    ط  ل أن ا  ا ا  ا ء، و  ا
ام ا ا  ء، و  ا ا   ا ا   ا
ه ا  ن و    ا ى ا ء  ى  ا د إ 

م  و    ن   اء إذا    ا  ا
ا ا   ، أ ا ا وا  أن  أ ا   ا

: ا    ا ا
) ء3ا ر م ا وا  ): إ 

  

  
    

  
  

 
ر ه، صا د،   ذ   :137  

ك  م ا
ى   ا

 ا

س  ا وا

 م

ء  إ ا ا

اء   ا ء  ار ا  ا

  ا
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ى ا وا    أ دي ا ا   إ ا 
، إ   ا   ا ا  ت ا ت أ ا ا
ن  اء  ارا ك  ، إ إ أن  ف ا م   س  وا

ء ى   ا   أ    

:  

ل   ت ا  ا     ام    أن ا
د   د   و   ا و ذ  ا

: ط ا    ا

، و  ا  -  ن وا ، و ا أ  أ
  ا

: ا -  ع  ا وا  دا ا ام ا ا و  ا
  ، ن  اد ا  ر أن  أ   ا  إر  ا
ا ا  وا  ن  ط ا  ر  ت ا ا  أ

م  و   ط ا

 -  : اف ذات ارج ا ه ا ا وا ا   ي ا

ن  ط ا وا  ر  د و ه ا ف    ن  و أن ا
ل   ء  ا وا دون إ ن   ا   ور ا

ام  م ا ن   ه ا    ا ،   م ر  ا
ة   ت   أ ا و   ة ا ا ا 

ء    ز أو

: ا   ا
:   ا  ا

ر .1 ح ا د  ا ء  إ ، دار ا ت ا ،  ا
ردن،  ، ا ز  2015وا

ق،  أ ا     .2 از،  ا ن ا  
 ، ، ا ز  2009وا

و  .3 ، دار ا ن، ا ا وا     
 ، ا ، ا ز  2015  وا

و ا وا درا   .4 ي، ا وا م  ا
ردن، ا وا ، ا ز ا  وا ، دار ا ول ا  2009  ا
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ا  .5  ، ل،  إدارة   ا ،   ا ز ا
ردن،  ، ا  2010ا ا

6.  ، ا ل، ا ا   إ اري، أ ا اج 
 ، ا ، ا  2008دار ا ا

7.  ، ا ، ا ت ا ان ا ، د ك ا ا ري، 
2013 

8.  ، ا ، ا ، دار  ن، ا ا  ا  2015ون إ
:   ا  ا

1. Philip Kotler et autres,MARKETING ANAGEMENT,pearson 
éducation,12eme   édition,France,2006,P172  

: ت  ا   ا

ن،  .1 ء ا ت  و ر  دة ا دات ا ة،   داود 
د  م ا رف  ا د -  ة، ا  2017ان ،22 ا

: ت  ا   ا
1. Ludovic François,La question éthique dans la pratique de 

l’intelligence économique,sécurité & stratégie / revue des directeurs 
sécurité d’entreprise / hors série / juillet 2010  

ت:  و ات وا  ا

1.  ، ك ا ت ا وأ   زاق، أ    ا
ا ،  ا م ا راه،   و د   2014-2013، 3أ

د،  .2 ء و  ا  ن  ا درا   - ر ا
ات  ي ا  ا ،NCAا ا ة   ،   ،  

 ، ا ،  ا م ا ر و ، ا د م ا  2005ا
ك  .3 ت ا و   ، أ  –ا ا  

داس درا   ا ا   ت ا ة  -ا
داس،    ،  ،2015-2016 

ارد ا .4 ، دورا ا   ا دي  ا  -  أ
ار، ا  ذ ا ارد  لة   إدارة ا ا   ا

ة،  ، ا ا و ا ا ، ا ا  2010-2009ا
  


