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ݶࢄ ࡦެࠏߢޟࢄ وକଐء ا༚་ݽࣝن   اଔଐࡦ౫౑ام ݽോെၬܻߕޟܸت اࡦჱࢽࣝ
  (ߕ࢓اءة ።ጼ إࢲ౭౑اපඓ൷ޟܸت ෾୍ܸء اࡦକଐࣝء ࡴࡹ ോെၬل ا༜་ܸ࢝) 

 

ೕಹܸنێ أ ݶࢄ إ ݶܸن ༥஽ީ߁ واዖኵ࢓دێ     رز   ૊સၫ  ز

  ا଍ଉ࡬ࠎ࢚:

ࢧߦࠦ  ࣀ࣠ݹࢇ ހ ჴࡷࠦ واࡩ ܻၮ ࠦࢧߦ Ꭸ፻ܻၮ اዙኸଛଓܻل ހ  ፟ፑ ޢܻت إ ࣍࢖ح دࠀ࣠ل ࡷࢧ࣐࡯߰ اൎ൉ၯଛଓߘ
౰ేا ፥ጿ ࡁޢߦޢࠦ إၰ߄اث اࡩޯ࣠ازن ޢࠦ ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀࠦ  ၯܻࢢࠦ ୐งܻߘࢥܻ ࡁީ ༨ဂ༟༎ࠧ߄اف اଛଓߥޢࢇ ا༨ဈ ໠ໄހ

وز  භܻ ඣൺ ཯དྷ ކࠢ اࡩ ߙܾࡁ୓ก ౰౗࣐࡯ݘܻ  ౰౗أࡁ ܻީ ࢢީ߰ ࡷޯ࣐࡯ ኅቱي أ ހ࣠ن ا ༝༎ީܻت ا ၴܻت ور݌ ܻၰ ࠦޢ وކ࡯ީ
ࡺ݊ ࡁሯሡሁ ،ᇯᇍ أن ഻ޯവറߥޢࢇ رߙܻࠧޢࠦ ا༨ဈ ፟ፑ߄وده اࡩࣃࠑࢧޢࠦ إၰ  ހ࣠ن ༝༎ى اኆቱ ፥ፎ࣠ازدݹܻد اࡩ

ଛଓ ౰ే ا ᇯᇍఴ ࡁީ చ ݊ࠅ ܻࠩ ކ౰౔ا ࡷࡣ ࡷݘ ୓෺ ཯དྷݘܻ ࣀܻت اࡩ ه اଐଌ࣓ࢵ ༬ܻ ဈߥࠦ ا ࣀޯ࣠ݹܻت اࡩ޲ ୹୪ ࠅݘࡣ ࡷ
बअ މߥࠦ  اኅቱي  ৲ਔߙ݊ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ اࡩᄹࠦடܻެ إፑ፟ اࡩޯߦࡓ౰ే ࡷ࡯ޢܻ ፥ጿ اଗଓࡩ౮౔ام ހൎ൉ၯܾߘޢܻت اࡩჴࣀ࣠ݹࢇ ࡩޯݘ࢔
 ཯ཏࠅ ፥ፑܻޯ ࡩܻ ᐱᏩଘଓࡴ وހ ޢࢇ و ᐱ߄ف ࡁࣀݪ رࢠܻࠧࡴ و༨ဈߥ Ᏻ ᐱܻᚑߥ߄ ཯དྷ ކ ႅܻت اࡩ ޯެଐଌا ፥ጿ  ᐱܻ ᐟ᠀ܻزހ

  اଛଓرހܻح وያዧܻن اࡩީߥܻء ઻ၮે اଐଌ߄ى اࡩީݘޢ߄ۑ   

 ۑاࡩଘଓ࣠ء ܻ، ا༟༎ࢠ أൎ൉ၯߘޢܻت اࡩჴࣀ࣠ݹࢇ،  اൎ൉ၯଛଓق، اࡦ൛ᇂᇊܸت ا଍ଉߣެܸ߾ޟࠣ: 
Abstract : 

The introduction of the ethics term into the business world in general 
and into the marketing one in particular , deduct a great  contradiction in 
how to strike a balance between achieving the institution profitability 
,needs and customer goals, which became increasingly required by his 
aspirations beyond his personal limits to the well-being of the community 
as a whole. Thus, the confidence level of the institutions that customer 
deal with it, is greatly regressed, and this leads the prosperous institution 
to reflects on the commitment of marketing’s ethics in order to enhance 
the customer’s confidence in different products that offers .With a view to 
acquire their satisfaction and achieve their loyalty and, thus to take    
profit and ensure the long- term survival. 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  ج  - ܸ࣊ࡦަࠣ د࠾ެࣝراه இܸॅ ߁ أو ༥ީ஽ ૊ᇠᆚة ێ  –ၱܸࡴݕࠣ آफंࣝަاࡦ  
 ܸެྯأࢲႦ ༥ܸ஽ ذ ᄋႛج  - أ - ߕ இܸॅ ߁ أو ༥ީ஽ ૊ᇠᆚة ێ –ၱܸࡴݕࠣ آफंࣝަاࡦ  
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  ࡴߢ߁ࡴࠣ:

  ፥ጿ ၒ࿙༟༎ واߘޯެܻص اࡩߦ࢖ص اࡩჴࣀ࣠ݹߥޢࠦ ࢵხީܻ رყႻࣀޢܻ  ݹݘ߄ ࢵഭ୨ اଐଌ࣓ࢵࣀܻت ༨࣠စ ކݘ࣏যও ا
ࡺ݊ ࡁᇯᇍ، ࡷܻ أدى إ፥ጹܻ୐ง ፟ፑ دور  ഻ޯവറހ࣠ن وا༝༎ا ે઻ၮ ྲرႮܻࡩ اࡩߥޢܻم ೘ೃࡺܻرࢵܻت ࢵ࡯ީޢࠦ ކݘ࣠د ހ

ஊै࢖ᇴᆝت اଗଓࢵൎ൉ᐱᐢࡁޢࠦ எᆋࡺၮܻܻت ࢠܻ݌࣐ࠦ ކݘࡺࡣ ઻ၮે اࡩޯࢧ߄ي ಛಗ߃ه ا༨စଗଓ࢖اߙܻت، ࠁޢݟ ا
ࢵޢ߯  मऒ ፟ፑ ᐱ߄ف إ ᏹ ཯དྷ Ⴁྲݹݘܻت اࡩ ჴواࡩ ໠ໄߥ࣠اރ ࡷࡼ اࡩ  ࠦၮ ࣠ዙಣಝ ࢢ߄ار ᑑᐽ إ मक ذ ઻ે إ ၮ Ꭸ᎙

  اൎ൉ၯଛଓق ࡁࢥܻހ࣊ وࡷެ࣏ࡴ ࡩყީޟࠦ اዙኸଛଓܻلۑ

 ે઻ ၮ ࣓ࢵࣀࠦ، ݹߥ࣠مଐଌࡣ اၯݹࠦ دا ࡺࠦ وࠁޢ࣠ ᐱᚑ ࠦࡁ࣠࣌ޢߦ ผ෺߄ஊैࡷࠢ ا وଛଓن اࡩჴࣀ࣠ݹࢇ ೘ೃߦࠩ࣠
ܻၴ ܻၰ ޢࢇ ༨ဈ ཯དྷߥ ࣀࠦ اࡩ ࢸ߄ة اଐଌެܻߙ ࡩ፥ጬ࣠ و ݘܻ࣌ࡴ اࡩޯࡓެ࣠ ࣌ࡣ اࡩޯ  ፥ጿ ހ࣠ن،   ༝༎ީܻت ا ت ور݌

ݹࠦ،   ࢢݘީܻ ᑃᐽݓܻ ୹୪ا  ࢵݘ࢖ه أ ެޯߴ أو  ଐଌࠅ࣠دة ا  ે઻ ၮ ܻءا୐ ก ࠦࣀޢ ౮ేة ୐งܻߙ ޢࢇ ࡷ ࡷࡼ ༨ဈߥ ࡯ݝ  ࠅݘ
ࠩ࣠د  எै ޢ݊ ا ዙዋ ે઻ ၮ ࿃Ⴎ ࡓࡼ أن ކߥ ೘಼ ހ࣠ن ༝༎ࣀࠦ وا ހ໠ໄ اଐଌ࣓ࢵ ߥࠦ  ࡷࠦ މ ࠅ࣠د أز ፑ፟ و ࢠܻߙࠦ إ إ

࣠ݹࢇ أ୹୪ا Ⴉྲورݹܻ،  ࡷࡼ أၴࡣ ࡁࣀݪ اࡩჴࣀ࣠ݹߥޢࠦ، أ༨ࣩ༤ اࡩ౮౔ام اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ހൎ൉ၯܾߘޢܻت اࡩჴࣀ
ࢥࡺࡼ  ݘࠢ ކ ࡷ߄ ࡷ ଛଓا ቿቷ ݹ ߘࠦ ࣍࣠ ൎ൉ၮ ࠦࡷ ፥ፑܻޯ إߘܻ ࡩܻ ݶࠢ وހ ଘଓޢࢇ و ༨ဈ Ꭸ᎜ߥ ࢠܻه  ހ࣠ن ور ༝༎ߥࠦ ا މ

 ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀࠦ اࡩީߥܻء وا෬ෝᛂଗଓ࢖ارۑ

ࡩܻޢࠦ:     وࠧ߃ا ࡷܻ ৲ਔߙݘެܻ إፑ፟ ࣍࢖ح اଗଓࢸᇴᇍࡩޢࠦ اࡩޯ
؟ -  ᐮܸᐜ៽ܸء زݽକଐߢޟࢄ و༥စ ።ጼ ࢽࣝݶࢄჱߕޟܸت اࡦോെၬܻ࣐ࢲࢽࠣ ݽ଍ଉام ا౫౑ܸࠤࡱ اࡦమఐ ࠤࡠ  

ࡩܻޢࠦ:وᑉᐽ്ၴܻހࠦ ઻ၮે ࠧ߃ ور اࡩޯ ഷܻവറا ፟ፑاࡩީࠒݟ إ যওߥࣀ୓ก ܻެዙኼ ࠦࡩޢᇴᇍࢸଗଓه ا  
ر اଘଐول: أോെၬߕޟܸت اࡦჱࢽࣝݶࢄێ ഴࣝലമا 

ر اࡦ෾ :።ጒܸޯ୍ܸء وକଐء ا༚་ݽࣝنێ ഴࣝലമا  
ࡦܸݜ: أോെၬߕޟܸت اࡦჱࢽࣝݶࢄ ።ጼ ߕ࡬ݧ اࢲ౭౑اපඓ൷ޟࠣ ෾୍ܸء اࡦକଐࣝء ࡴࡹ ോെၬل ا༜་ܸ࢝ێ ر اࡦޯ ഴࣝലമا  

ر اଘଐول: أോെၬߕޟܸت اࡦჱࢽࣝݶࢄ ഴࣝലമا  

ݹ   ࢇ ࡁ޲౰ేا ݑࡼ ހ፥ጾܻ أൎ൉ၯߘޢܻت اዙኸଛଓܻل إଘଓ أن ხႾ ଘଓ ౮ే೘೉ޯݘ߄ ࡷߦࠩ࣠م أൎ൉ၯߘޢܻت اࡩჴࣀ࣠
ل ዙ၁ဤࡣ ރၮܻ࣠ ࡷࡼ  ഻ܻവറࠧ߃ا ا ፥ጿ ߘޢܻتൎ൉ၯଛଓݘࡣ ا ༬࿻ ࣓ࠦࢵࣀଐଌܻط اఴఝ ࠦࠩࣀ࣠ݹࢇ ހࡓ࣠ރࠢ واࠅჴاࡩ

உैࢧ࣠ࢢޢࠦۑ    ا

ᐮܸᐜფჂ ߕޟܸت واࡦߣ࢓قോെၬଘଐق، اോെၬଘଐރݕ࢓ݶߋ ا :କଐأو  

ݹߎ اൎ൉ၯଛଓق، اൎ൉ၯଛଓߘޢܻت    ߘީࡣ ୐งܻول ࡷߦࠩ࣠م أൎ൉ၯߘޢܻت اࡩჴࣀ࣠ݹࢇ ރݘ࢖ج أوଘଓ ࡩޯݘ࢖
  ހ໠ໄ اࡩޯݘ࢖ݹߦ໠ໄ واࡩߦ࢖ق

፥ጿ ள஭உै  ރݕ࢓ݶߋ اോെၬଘଐق: - 1 ࡷݘެܻه اࡩݘܻدة واࡩࣀࠖޢࠦ واࡩ࣐ީ݊ واଐଌ࢖وءة وا௪௎ኆቱ،  اᑀᐺݐࠣا
ࡷܻ  ࢟࣍ၭോെܸأ ᐱܻ  ا ᐟࢧ߄ر ݑ ، ކ ༧ࠦ೛ ᑃެߦࢪ ا༟༎ا ᐽ ࠦޟ ፥ፕ ࠧޢ ൎ൉ق  ၯଛଓأن ا ፥ጕܻၴ எै࢖ ߥ࣠ل ا ߙޢ
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ᐱܻ اଛଓߙݘܻل  ᐟن اࡩࢧܻدر ݑᇴᆝ ߙܺن ݹࠦ،  ፑ፟ ߙಒ౷ ورو ၴࠦ إ ஊܻै ྜྲ ࡷࡼ ౰ేၩ ا ቿቱ࣠ᐳྜ و ཾ ྅ ߙݘܻلଛଓا
บค ا ᇴᆝ ،ࠦެࣀ ஊै ޟࠦ ا ݘܻل اࡩߥީޢያዜ ࠦႁޢݝ اಛಗޢ ᐱܻ اଛଓߙ ᐟن اࡩࢧܻدر ݑᇴᆝ ߥܻ ࠁࣀެܻ وᓘن  ޟࠦ ၯ࡯ ಛಗޢ

ܻႁ࡯ߥܻ ߘީޢၯ1  ۑ  

ݹࠦ أو ࡷࡓჴࣀީࠦ ކዙኒࡼ داၯࡣ اࡩެߦࢪ  ࡷࡼ ࠧެܻ ೘಼ࡓࡼ اࡩߥ࣠ل أن اൎ൉ၯଛଓق ፥ፕ ࢢߦࠦ ߙ࣐࢖
  اࡩႡხྲݹࠦ ୓ขࢧߎ ހଘଓܻࢵޯߥ࢖ار، و༨ဈ߄ث أमकا ઻ၮે ࢵळॅك اଛଓߙ࢖اد ߙޯࡓ࣠ن إࡷܻ ࠅޢ߄ة أو ࢵყޟࠦۑ 

ݶߋ اോെၬଘଐߕޟܸت:- 2 ܻࠩ  ߘ߄م اࡩީܻࠁ޲࣠ن ރݕ࢓ ၮ߄ة ކݘܻرݹߎ ൎ൉ၯ൑ᑉᐽߘޢܻت ౰౔ఴఠك ዙಣಝ ፥ጿ࡯
౮ే ހ໠ໄ ࡷܻ ࠧ࣠ ࡷߥީ࣠ل أو ୹୪ߙ࣠ض ࡷࡼ  ᐱᏹ ፥ጕܻఱ߄ف ᑃᐽޯࡺޢ ఝଗଓॅك اळࣀᑃᐽ ߄ၮߘ࣠ا ᐱܻ ᏶࣠ࠁ࣠ل ࡁ

ᅺै اଗଓࠀޯޢܻرات اࡩݘߥDrucker ે઻ၮ ୆ࠦคൎ൉ ࣍࢖ف اࡩݓ౰ే، ࠁޢݟ ݑ୹ߙܻࠩ :"أᐱܻ᏶ اࡩݘࣳࣷ اኅቱي ݹݘܻ
:" ࡷߦ ᐱܻ᏶ߙݝ أݹࢥܻ أ୹ࠧ߄اف"، وݑଛଓا ፟ፑ࣓دݹࠦ إଐଌاࡩ࣠ࢵܻݶࡣ ا ໠ໄހ যওأࢵܻس اࡩޯߥޢ ଐܻଌ ݊ࡺ ഻ޯവറࠩ࣠م ا

  ۑ2ࠧ࣠ ࢢ࣠اب أو ࠀ࣐ܾ ፥ጿ اࡩࣀळॅك"

ول  ༨ܻစ ߘޢܻتൎ൉ၯ൑ᑉᐽ ݹߎ ࢸܻࡷࡣ إࢠܻߙࠦ ᑃᐽޯݘܻرݹߎ اࡩࣀܻހߥࠦ وࡷࡼ أၴࡣ اࡩ࣠ࢢ࣠ل إፑ፟ ކݘ࢖
اኅቱي ݹၒল࣠ ࡷࡼ ቻቱൎ൉ၯ ރ໠ໄၮ࣠ ࡷࡼ اࡩݘൎ൉ߘܻت ހ໠ໄ ࣍࢖ߙ໠ໄ ࢵ࣠اءا   ༨ဈSharplin࡯ޢࡣ ೘ೆ࣠ذج 

ଐଌ ܻߥ ༨ဈ ᑑᐽߥޢ ཯ཏ ذ ݹࠦ ݹݘ ߘࠦ ߘ࣠ ൎ൉ࠧ߃ه اࡩݘ  บค ᇴᆝ ܻ൞ ᇅᇍࣀܻت ߙ ߙ࢖اد أوࡷ࣓ࢵ ࠩ࣠م ᇴᆝރ࣠ا أ ߦ
:ᑑᐽذ ၒল࣠ݹ ፥ፑܻޯاࡩ ᇯᇍߘޢܻت واࡩࣃൎ൉ၯଛଓا  

  ): ೕೃࣝذج اോെၬଘଐߕޟܸت01اࡦࣀᇬᇊ رߕࡱ(

  
  

  
  

எै࢔اमं،  ا଍ଉࢤ߁ر: ݹࢇ، دار ࠧ࣠ࡷࠦ، ا   88، ص2015ࡷޢ߄ون إ೘಼ܻن، اࡩީݘ߄ ا፥ጿ ፥ጾൎ൉ၯଛଓ اࡩჴࣀ࣠

ޯܾމ౰ేات    ހ໠ໄ اࡩ ޯ߄  ᐳ႞ࡴ اଐଌࡺ ፥ጿ اࡩ ޲ࡣ  ๻๬ใ ፟ፑوଛଓ ߘࠦ ا ൎ൉ى أن اࡩݘमए  ᇯᇍࣃ ࡷࡼ ൎ൉ၯل اࡩ
ॅळࣀᑃᐽ ࢖ࢸ߄ةଐଌࢧܻدر اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ކࡓ࣠ن ߙޢࡺܻ أواଐଌى اࡩߦ࢖د أواኆቱ ࡷݘޯߥ߄ات ள஭༧ဈو ፥ጕܻఱఝଗଓك ا

 ཯དྷواࡩ ୆ࠦคܻߘࠦ اࡩ޲ൎ൉ࡷߥީ࣠ل، أࡷܻ اࡩݘ ౰ేၩࡷܻ ࠧ࣠ ࡷߥީ࣠ل أو ܻಛಗൎ൉ၯ ߄د ࡷࡼඳඣ൭ ॅكळࣀᑃᐽ ߄ၮހݘ߄ ߘ࣠ا
౰౔ࠅࡴ  ཯དྷ ކ ߦ࢖د أو اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ واࡩ ኆቱى اࡩ  บค࣠ކࡓ ཯དྷ ၖ࿟ܻެ ࡷࡼ اଐଌݘޯߥ߄ات اࡩ ᐳ႞ࡴ اࡩ ፥ጿ اࡩ ޲ࡣ  ๻๬ใ

ࡺ࣯ ଐଌݘܻ ࿃Ⴐ أو୐ง࣏ޢ ༧ೞ ߘ࢖ار  ᇯᇍࢸ  ፥ጿ  ᑑᐽ ݘ߄ ذ ࠧ߃ا ހ ߥ߄م  ፥ፑܻޯ ݹ ࡩܻ ޢࠦ وހ ࡩܻ ஊै ߘߎ ا எࠦ اଐଌ࣠ا ै
 ቿቷࡺ ഷޯവറرࠅޢࠦ ا உܻै ቿቱ وჱ჋ ᐱܻ᏶ᇷᆝࣀܻب ᇯᇍఴచ ࣍ީޢഭ୨ دون أݹࠦ إࢸܻرة ᑃᐽޯܾމ౰ేات ا ஊܻै ৤࣠ذج ا ৒ষا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  ،บ෺ ݹ݊، اࡩᚻࡓ࣠ ࣠ز Ⴁჱᑃᐽ मकଛଓྲ و اࡩޯ ، ዙዋ ௪௕ ኆቱܻၯ2009ݘࠦ ௪௕ ݑ޲ࡺܻن اஉै࢖از، ࡷ࣠ࢵၮ࣠ࠦ اൎ൉ၯଛଓق، ࡷࡓޯީࠦ أࠧࡣ ا
  ۑ 21ص

2 ፥ገܻᐱᐟاࡩ ᑻᑧᐱᐢࣀଐଌॅك اळࢵ ે઻ၮ ܻࠧ౰ేࣀ࣠ݹࢇ و ކܾމჴߘޢܻت اࡩൎ൉ၯࡷޢࠦ، أଘଓ ્઻ஊᆋ–ࠦ୆෷ޯ࣠ၴܻت اࡩݓ߃ا ଐެଌا ഭ഑ᚻ࡯ᐱᐢࡷࣀ ቿቱܻၰ ࠦدراࢵ 
म، - اࡩ࣠࣍ެޢࠦ ࡩଘଓ࣠ݹࠦ ހ୹୪࣠داس எै࢔اं  ۑ8، ص2016- 2015ࡷ߃ഃ೨ة ࡷܻࠅࣀ༧ဈ ،౰ేޯࢧ࢝ ఱఠ࣠ݹࢇ، ၴܻࡷݘࠦ ހ୹୪࣠داس،  ا

  

 
ܸᐮᐒ࡬ၫ ࡹ༥ဂ ཬཏت اࡦକଐ இܸॅ ଍ଉ ࠣየዙܸ ࠤࣝ  ا இܸॅ اࡦެܻކ౭ౄات ا

 ༥༣ޟ߭ أو ༥༣ ౭ౄၦޟ߭
ࡷݘޯߥ߄ا୐ܻง ࠁ࣠ل ࡷܻࠧ࣠ 

 ༨༦ޢ߰
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 ໠ໄހ ൎ൉ၯ൑ᑉᐽ ્઻ߘޢܻت  ޢࢇ اࡩߦݘ ࡓࡼ أن ༨࿻߄ث ݑެ߄ اࡩޯ࣐ީ ೘಼ يኅቱ ݘܻرض ا ፥ጿ اࡩޯ ޲ࡣ  ๻๬ใ ཯དྷ واࡩ
ၰ ፥ጿ فൎ൉ޯࠀଗଓا ໠ໄހ ܻၴܻت اଛଓߙ࢖اد اࡩߥ࣠اၮ߄ واଗଓرࢸܻدات اࡩ࣠اࠅݪ اง୍ܻݑܻࠩ ፥ጿ اࡩࣀळॅك و

ه اଛଓࠧ߄اف اഷവറ߄دة ࡷࣀީߥܻ ࡩᇯᇍ ࣍࢖ف ࡷᐱᐟࡴ، ݑެ߄ ذਔ৹ଘଓ ᑑᐽ ࡷࡼ  ༬ܻဈࡴ ا ஊࠩै و௪௎୍ܻง ࡷࢧܻ
 ፥ጿ ࢢࠦ  ܻၯ ه౰ేކܾމ ࡷࡼ  ݘܻرض أو༨࿻߄  ݹࡣ اࡩޯ बअ ܻ೘ ೃ ࣯ࡺ ࣏ܻم اࡩߥޢ बअ اࡩެ ࡷܻت وކݘ࢔ ౰ే اଗଓࡩ౮౔ا ކݓޢ

  ۑ1اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ

ಛಗ߃ا ೘಼ࡓࡼ اࡩߥ࣠ل أن اൎ൉ၯଛଓߘޢܻت ၮ࣠ዙಣಝ ፥ፕࠦ ࡷࡼ اଐଌީܻدئ واଐଌݘܻݹ౰ే اࡩఅ௷༨ဈ ཯དྷ ࢵळॅك   
ၮࠦ ކࡓ࣠ن ೘ೃ޲ܻހࠦ ୹୪ࢸ߄ ودࡩޢࡣ ᑃᐽޯݘܻࡷࡣ ࡷ݊ اଐଌ࣠اߘߎ اࡩ཯དྷ ݹ࣠اࠅܻࠩࠩ وކݘ౰౎ޯ اࡩߦ ସܻବଣࡣ اၯ࢖د دا

ࡺ݊ إፑ፟ آ༇໩ ࠁࣀݪ ކܾމ౰ే اࡩყީޟࠦ اഷവറޢ࣐ࠦۑ ༬ޯீ ࡯ߎ ࡷࡼ  ༧ޯဈ ᐱܻ᏶࣠ޢࠦ ࡁხఱఝ  

 ا༟༎وࡷܻن ݑެ߄ mores أو moralاൎ൉ၯଛଓقاࡦߣ࢓ق ݽໝແ اോെၬଘଐق واോെၬଘଐߕޟܸت: - 3
཯དྷ࢝ واࡩ༧ဈ ౰ేݘܻݹଐଌݹࠦ ا ࡩޯߦܻدݹࠢ أي  ୹୪ߙ࣠ض وࡷܻ ࠧ࣠ ࡩߦݘቻቷ ࣠لࡷߥީ ࡷܻ ࠧ࣠ ހ౮ే೘೉ ໠ໄ اࡩ཯དྷ اࡩެ࣏࢖

วค اଐଌݘޢܻري، எܻै  ߙޯݘ཯ཏ اࡩޢ࣠ރܻن ݑެ߄ethos أوethic اൎ൉ၯଛଓߘޢܻت ൞ᇅᆝࠦ أࡷܻ ༧ဈ࢝ ا
ࢢޢࠦ உܻै ࡩܻޢܻت اଐଌ࢖ࢸ߄ة اଐଌݘޯߥ߄ات ઻ၮે اଐଌݘޯࡺ߄ة ا  ࡷࡼ ࡷݘޢެࠦ ၮ࣠ዙಣಝࠦ ހႡჴ୐ง ໠ໄྲ اࡩ཯དྷ واଐଌ޲
ࡺ݊ اଛଓߙ࢖اد ഻ޯവറޢݘܻ أواࡩެܻس أواዙዋ".2࣯ࠩ࢝ ߙ༧ဈ วค எܻै ፥ደॅ ا ळߙݘܻل أي اࡩࣀଛଓޢ߄ةاै اஎ 
मअى  .3واࡩࣀყޟࠦ ݑެ߄ ا༟༎وࡷܻن  ೘೉ޢࡣ إፑ፟ اࡩࣀळॅك اࡩߦ࢖دي  أن ൞ᇅᆝࠦ اൎ൉ၯଛଓقوࠧެܻك ࡷࡼ 

ࡺ݊، أي أن  ഻ޯവറ࢝ ا༧ဈ ཯དྷاࡩ যওاࡩߥ ፟ፑߘޢܻت ݑެ߄ اࡩޢ࣠ރܻن ߙޯࡺޢࡣ إൎ൉ၯଛଓا ࠦ൞ᇅᆝ ܻྲي أࡷႡხاࡩ
ࡺࠦ  ᐱᚑ ፟ፑ ߦ࢖دي إ ࢧݘޢ߄ي اࡩ ઻ે اࡩ ၮ ࠢၴ࣠ଐଌࡺࠦ ا ᐱᚑ ܻࠧودور ᐱܻ ᚑ࣠ࠩࡷߦ ፥ጿ وز  භܻ ඣൺ ޢܻت اൎ൉ၯଛଓߘ

  ۑ  4ࢧݘޢ߄ اଗଓࠅޯࡺ፥ፎܻ اࡩݘܻماଐଌ࣠ၴࠢ واࡩࢥܻހ࣊ ઻ၮે اࡩ

ݶߋ أോെၬߕޟܸت اࡦჱࢽࣝݶࢄ: ߘ߄م اࡩީܻࠁ޲࣠ن ၮ߄ة ކݘܻرݹߎ ൎ൉ၯଛଓߘޢܻت اࡩჴࣀ࣠ݹࢇ  ކกܸୃܸ: ރݕ࢓
ࡷࡼ ൎ൉ၯل   ᑑᐽ ހ௪ோܻ واଐଌ࣓ࢵࣀࠦ وذ ༝༎ا ໠ໄހ  ቿቱ ߥࠦ اଐଌޯީܻد ઻ે اࡩ޲ ၮ ቿቱ ၮࠦ اኆቱا : " اവറ഻ࡺ࣠ ᐱܻ ᏶أ ᐱܻ ᐟࡷ

ߦܻ ଐଌࡷܻت وا ޯࠢ ހଐଌܻ࣓ࢵࣀࠦ ހଗଓܻࡩ౮౔ا ݘ࢔زت މߥ ኅቱي ކ Ꭸᎉ) وا ހ࣠ن دا ܻࠩ (ز ኆቱاᎨᎉ ࡷݘ ࡷࡣ ا যওࠧ اࡩޯݘܻ
ჱ჋ ཯དྷީ޲ࢇ ࡷࡼ ࠧ߃ه  ፥ጿ اଗଓدၮܻءات اࡩ ଐଌᇴᆝ ༇໩ଜଓࢧ߄اߘޢࠦ  ه ا ༬ܻဈ࣍࢖ف ا ᇯᆝ ᐱܻᏳ م౮౔ ཯དྷ ݹ࡯ اࡩ

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
೘಼ܻن، ୹୪ࠅ݊ ࢵީࢇ ذഃ೨ه، ص ص  1   (Ⴐ୓กྲف)ۑ89، 88ࡷޢ߄ون إ
ݹ݊، اࡩ࣐ީݘࠦ Ⴁჱᑃᐽྲ اዙኸଛଓܻل، ݌୹ރܻ࣍ࠦ إدارة ፥ጿ ࡷၮ࣠ެޯࠦ اዙಟಝ߄، ࡷ࣠اࢠޢ݊ ࡁࣀެࠦ 2 ࣠ز ، 2010اࡩ޲୆คܻࠦ، اଛଓردن،  اࡩޯ
  ۑ   (Ⴐ୓กྲف)151ص

3 Ludovic François,La question éthique dans la pratique de l’intelligence économique, 
sécurité & stratégie / revue des directeurs sécurité d’entreprise / hors série / juillet 2010 
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ࢵࡼ ܻࠧدي ၯ࡯ߎ، دور اࡩߥযও اൎ൉ၯଛଓߘޢࠦ ๻๩ใ ፥ጿޢࠦ اଐଌ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ 4 ༨ܻீ - اࡩߦݘࡣ मकة  أഃ೨ذ اࡩߥ࢖ار، ࡷ߃ ༧ܻဈا ፥ጿ ፥ጾൎ൉ၯଛଓا
ႁ߄ة،  ଐޯଌا በ቎ᚻࡺ࡯ଐଌوࡩޢࠦ، اኆቱاࢠޢࠦ ا౰౔ߙଗଓࡷݘࠦ ا எܻै ଐ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ، ا ଌޢࠦ ا ๻๩ใ ࢧ࢝༧ဈ ،ܻلዙኸଛଓإدارة ا ፥ጿ  ౰ేޯ2009ࡷܻࠅࣀ -

 ۑ06، ص2010



ݶࢄ ࡦެࠏߢޟࢄ وକଐء ا༚་ݽࣝن (ߕ࢓اءة ።ጼ إࢲ౭౑اපඓ൷ޟܸت ෾୍ܸء اࡦକଐࣝء ࡴࡹ  140                         ോെၬل ا༜་ܸ࢝) اଔଐࡦ౫౑ام ݽോെၬܻߕޟܸت اࡦჱࢽࣝ

ࠣ ༩஽) ၫ࡬ᚺࠣ ࡴᚻݕᚹرف ᚸޟ൛ൖ ࠣ م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣߕᄋႛ:  اᚺዖ኏༥஽ࠣ) دوࡦޟ ᚸࣝࡦݕ࡬   MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

:  Pride et Ferrellۑ وݑ୹ߙ1ܻࠩاଐଌ࣓ࢵࣀࠦ و୐งݘࡓࢪ ઻ၮે ࡷᐱܻᏹܻႅޯެ اଐଌߥ߄ࡷࠦ" ᐱܻ᏶أ ે઻ၮ ܻأݹࢥ
 ࠦၮ ସܻବଣا ፥ጿ ଘଓ࣠ީداء ࡷߥଛଓࣀ࣠ݹࢇ ࡷࡼ أၴࡣ أن ݹࡓ࣠ن اჴ࡯ޢࠦ اࡩዙኸ ፥ጿ ୍ܻܻࠩݑงݪ ا༬࿻ ཯དྷاࡩ ౰ేݘܻݹଐଌا

 ۑ2اഷവറޢ࣐ࠦ ހଐଌܻ࣓ࢵࣀࠦ

ࣀܻހߥࠦ ೘಼ࡓࡼ اࡩߥ࣠ل أن أൎ൉ၯߘޢܻت اࡩჴࣀ࣠ݹࢇ ၮ࣠ዙಣಝ ፥ፕࠦ ࡷࡼ  وࡷࡼ ൎ൉ၯل اࡩޯݘܻرݹߎ اࡩ
઻ၮ అ௷ஊैે ࡷ߄ى ༨ࠦ༦ اࡩߥ࢖ارات  ࡺ݊، ݹযঠ ࡷࡼ ಛಗൎ൉ၯܻ ا ഻ޯവറا যও࣐ܻހࢇ وߘ୓ข ཯དྷاࡩ ౰ేݘܻݹଐଌީܻدئ واଐଌا
اࡩჴࣀ࣠ݹߥޢࠦ، ሯሡሁ أ༨ဈ ᐱܻ᏶߄د اࡩࣀळॅك اଐଌߥީ࣠ل ፥ጿ اࡩჱࣃܻط اࡩჴࣀ࣠ݹ१ॏ وᇯᆝ ކݘܻࡷൎ൉ت اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ 

ᅶै، ا ࢧܻ ଐଌب ا ༨ܻ༦ ޢ݊ ࡷ݊ أ ዙዋ ໠ໄހ  ቿቱ ߥࠦ اଐଌޯީܻد ࡷࡼ اࡩ޲ ࠅ࣠ا   ள஭ ༧࿻ ࢸܾރࠢ أن ࡷࡼ  ኅቱي 
  اଛଓ࣍࢖افۑ

ࡦܸޯܸ: ا଍ଉ߁وހࠣ اോെၬଘଐߕޟࠣ ॷ८२ࡷݕޟࠣ ا୶୧ଘଐݶࡐޟࠣ ჱᑀᐺࢽࣝݶࢄ   ކ

ࡷࡼ   ࠦၮ ࣠ዙಣಝ ࢥࡺࡼ ୓ขࣀࠦ و ࢧ߄رܻࠧ اଐଌ࣓ࢵ ߥࠦ ކ ୆ชݑࡼ و ީܻرة  ޢࠦ ፥ፕ:"ݑ ଐ߄وރܻت اൎ൉ၯଛଓߘ ଌا
ܻ૮૓ॅ ळ݌࣠ب ߙޢࠢ ࡷࡼ ࢵ୹୪ ౰ేၩ ࣠ࠧ ܻ݌࣠ب ߙޢࠢ وࡷ୹୪ ࣠ࠧ ଐܻଌ ࠦߘൎ൉ީܻدئ ذات اࡩݘଐଌوا যওت اࡩߥ

 ཯དྷ ޢࠦ اࡩ ރࠦ اൎ൉ၯଛଓߘ ࣀ࣠ݹࢇ ހଐଌܻ߄و ჴᑃᐽ ࠦޢ ޢࠦ ا୹୪ଛଓݹࡓ ၴܻءت اସବଣݘ "، و ᐱܻ ᐕߙ ໠ໄݘܻࡷ࡯ ࣀࠦ واࡩ اଐଌ࣓ࢵ
:ܻࠩዙ዗߄ة ރߥܻط أၮ ࢥࡺࡼ୓ข  

ࢽࣝق - 1 ଍ଉࡷ࣠ا  :  ࡴࢽ࣐وࡦޟܸت ا ఴ࣐ᐱᐢࡴ وݹߥ࣠ ఝأ ၖ࿏ܻ୓ ค ࠦީ࣠ل ࡷࣀ࣓وࡩޢ ࣀ࣠ߘ໠ໄ ߘ ଐଌا ે઻ၮ ݪ༬࿻
ح ߘ࢖اراᐱᏹࡴ وކ࣠ࢢޢᐱᏹܻࡴ ༨ဈ ે઻ၮ߄৲ਔ اଐଌެޯߴ اኅቱي ᇯᆝ ࿃Ⴉमअ اସବଣࠩ࣠ر  ༬ܻစ ࠩ߄ ࡩࢥࡺܻنஎै ހᇯᇍ ا

ࡺ݊) ࡷࡼ ൎ൉ၯل : ༬ޯீ   (زހ௪ோܻ، ࡷ࣓ࢵࣀܻت، 

  ،(ࠦࠩެޢଐଌߘޢܻت اൎ൉ၯ൑ᑉᐽ ࠦࢵܻࢵޢଛଓ߄ة اၮܻاࡩߥ) ྲرႮ߄م ކݘࡺ߄ اࡩၮ 
  ،࣐ࠦީߥଐଌا ၒ࿏ॅاळواࡩ ໠ໄاࡩߥ࣠اރ ᇯᇍام ހ౮౔ࡩଗଓا 
  ،ࠦߘޢൎ൉ၯଛଓ߄وރࠦ ا൞ᒑᐽ ၖ࿒و౰౔ࡺܻرࢵࠦ واࡩଐଌݑࡴ، اኆቱا 
2 -ቼቮاࠤࠣ واࡦݕ߁ا౫౎اࡦ  :્઻ل ࡷܻ ݹൎ൉ၯ ࣀ࣠ݹࢇ ࡷࡼჴاࡩ ࠦެࠩ೘ೃ ࣀ࣠ߘ࣠نଐଌا १ॏކमअ :  

 ໄᐱᏬबए ࠩ࣠ر، أن ݹࡓ࣠ރ࣠اସବଣا ،໠ໄၮ࣠زଐଌا ،௪௎࣠ردଐଌا ،໠ໄاࡩݘܻࡷ࡯ ،௪ோܻހ༝༎߄ࡷࠦ اၯ ፥ጿ ໠ 
  ᇯᇍ ࣀީࢇ ࡩ ࢸݘܻر ࡷ ࢧᅶैܻ دون إ ଐଌྲاع اႫ  ፥ጿ ߙࠦ  ࢵܻހࢇ ࡷݘ࢖ ࣃܻرበሼݑࡼ  ଐଌ߄م اၮ

 اଛଓ࣍࢖اف، 
  ܾࡩ࣠فଐ ଌࣀޯࣳࣷ ݑࡼ اࡩޯݘ࣠ݹ࢛ اଐଌ߄ߙ࣠ع أواଐଌࢥࡺࡼ ا୓ข ቿቱܻدၮ وࢠ݊ ၴ߄اول رࢵ࣠م

ݹߥޢࠦ،   أواࡩߥܻރ፥ጕ࣠ ࡷࡼ اଐଌީܻدଘଓت اࡩჴࣀ࣠
3 - ።ጼ ࣊࢓افଘଐ߾ߢࣝق وواࠂަܸت ا।ौࢽࣝݶჱ࡬ޟࠣ اࡦެަܸدل اࡦዖኵ  :  

  ،ߥࢧ࣠دةଐଌا ܻᐱᏹܻ߄اࡷႀޯࢵଘଓ ࠦ೘ಹൎ൉ݘ࢖وࢠࠦ آࡷެࠦ وࡷଐଌެޯႅܻت اଐଌا 
  ،ࠦၮܻد༧ீ ౰ేၩ ࠦݘ࢖وࢠଐଌެޯႅܻت اଐଌت ࠁ࣠ل اଘଓܻކࢧଘଓـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ا  

ݑࢧܻم ࠁࣀࡼ اࡩࣀݘޢ߄ي، اࡩჴࣀ࣠ݹࢇ واࡩ౰౔وၖ࿒ اࡩࣀޢ፥ጨܻ و اࡩߦެ߄፥ጾ دراࢵࠦ ჴᑃᐽࣀ࣠ݹࢇ اࡩࣀޢ፥ጨܻ و اࡩߦެ߄፥ጿ ፥ጾ اኆቱول  1
࣠زݹ݊، اଛଓردن،  اࡩݘ࢖୆กࠦ، دار  85، ص2009ا༟༎اݹࠦ Ⴁჱᑃᐽྲ واࡩޯ

  ۑଘଓ ્઻ஊᆋ  17ࡷޢࠦ، ୹୪ࠅ݊ ࢵީࢇ ذഃ೨ه، ص 2
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  ،ࠦެޢࠦ ࠁࣀჱჅ ܻࠧ౰ేၩܻࡩޢࠦ وଐଌࡴ اᐱᏹܻاࡷ౮౔ࡣ إࡩዙ၁ေ ࣍࢖افଛଓا ᇯᆝ ે઻ၮ 
 ௪ோܻހ༝༎وى اᇴᇍࢸ ࠦஎैܻأوࡷݘ ቿቱݹࠦ اࡩݘܻد  ۑ1وࠅ࣠د اࡩ࣐࢖ق ا೘ಹൎ൉ଐଌࠦ ࡷࡼ أၴࡣ اࡩჴࣀ࣠
4- ።ጼ߱ެީ଍ଉܸل ا༩஽ :  
  ،ެޯߴଐଌ߄ام اႀޯاࡩ࣠ߘ࣠ع ݑެ߄ اࢵ ቿቷޯࡺഷവറܻ࣍࢖ اശവറا ᇯᆝ ࡓࣃߎ ݑࡼᚻاࡩ 
  ،݊࢖ކߦଐଌة واࡩࣀݘ࢖ اਔ৯ا༝༎ࡩޢߎ اᇴᇍޯاࡩ ቿቷެޯߴ ࡷߥܻހଐଌا ፥ጿ ࠦࢥܻߙଐଌࢧܻݶ࢝ اஉैا ਔ৲߄༨ဈ 
5 -౭ౄࢽݕჱل اࡦ ༩ܸ஽ ።ጼ :  

  ،௪௎༇໩ଜଓܻྲة ހႮݹࠦ ࡷ  ၮ߄م اଗଓݑޯࡺܻد ઻ၮે ࢵޢܻࢵࠦ ࢵݘ࢖
 ،݊୆ก ࠦ࡯ޢዙኸ ᇯᆝ ፥ጿ ࡷࡣᇴᇍواࡩ १ॏߥޢஊैࡓࣃߎ ݑࡼ اࡩࣀݘ࢖ اᚻاࡩ  
ل اࡦެࣝزݶ݇- 6 ༩ܸ஽ ።ጼ  :  

  ،لൎ൉ࢵޯݓଗଓެޯߴ ހݓ࢖ض اଐଌޯܻح ࡷࡼ اଐଌܻݑݪ ހൎ൉ޯ߄م اࡩၮ 
  ،݊ݹ  ၮ߄م اࢵႀޯ߄ام اഃ೨ଗଓاه ፥ጿ اࡩޯ࣠ز
  ၴࡣ ࡷࡼ أ ޢ݊  ၮܻدة اࡩީ ܺᄣ Ꭸᎉܻߥ ޢܻر اࡩ உैا ે઻ ၮ ྲوريႩ  ౰ే ޯܾމ౰ే اࡩݓ ޢܻم ހܻࡩ ၮ߄م اࡩߥ

 ਔ৿اول اଐଌެޯߴ، 
7 -ၓ࿏و౭౑ل اࡦ ༩ܸ஽ ።ጼ :  

  ،ᒋᑧࢥଐଌاݶߎ وا༝༎ن اൎ൉ၮଗଓެݪ ا༬ဈ 
 ࣀଐଌا ે઻ၮ ߄م اࡩࢥݓ࣊ၮ ،ྲاءႡاࡩ ે઻ၮ ࠅީܻرهଗଓ ᑻᑧᐱᐢ 
   : ༩஽ ።ጼܸل ༥࿿ࣝث اࡦჱࢽࣝݶࢄ-8 
  ،ࠧޢޟࠦ اࡩߥޢܻم ހܻࡩީࠒ࣠ث ፥ጿ ࠦاࡩީޢ݊ أو ࡁࣀݪ اࡩࢧߦߥ ྲႮࠁ 
  ࠒݟ ކܻرၑ࿒ اࡩީ ၰ߃ف  ݹࠦ أو  ࣠ఱ ఠ ެݪ ༬ဂ ࠒ࣠ث ፥ጿ اࡩީ ࢵޯߥܻࡷࠦ  ଗଓا ે઻ ၮ ࣏ࠦ اഷവറܻߙ

 ،࣯൞൙اࡩݘ 
  ،௪௎࣠ردଐଌوا ௪ோܻ࢔ހᑃᐽ ቿቱاࡩݘܻد ቿቷݘܻࡷଐଌا 
  :   اࡦݕോെߕܸت اࡦެީ࣌ޟࡷޟࠣ- 8

  ࣀ࣠ߘ࣠ن ଐଌࡓ࣠ن ا ༬ݪ أن ݹ ࿻ ፥ጿ  ௪௎༇໩ଜଓ ઻ે ا ၮ ࡁॅࠩࡴ ळࢵ  ౰ేކܾމ ޢࠦ  ݑ࣠ن ࡩᚻࡓޢߦ وا
૮૓ॅܻت  ळࣀ ݘܻࡷ࡯઻ၮ ໠ໄે اࡩ ࡷ࣠ا ჴჅࣃࠖޢ݊ أو إഃ೨اه اࡩ ࡯ᐱᐕࡴ أن ଘଓ ݹߥ࣠ اࡩݘൎ൉ߘܻت اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ ߙݘ

 ،ᅶैܻࢧଐଌ࣍࢖اف ذات اଛଓߘޢࠦ ࡷ݊ اൎ൉ၯ൑ᑉᐽا 
  ࡷܻت ذات ॅळݘଐଌࡷ݊ ا ߘࠦ  ൎ൉ޢࠦ ހܻࡩݘ ެࠩଐଌߘܻت ا ൎ൉اࡩݘ ፥ጿ ޢࠦ  ࢵႀޯ߄ام اଐଌ࣠މ࣠ߘ ا

 اଗଓࡷޯޢܻز، 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  ،౰ేࣀޢჴॅم اࡩळၮ ᄎ႞دࡁޯ࣠راه، ߘ ࠦၰأ࣍࢖و ،ᑻᑧᐱᐢࣀଐଌॅك اळࢵ ે઻ၮ ܻࠧमकࣀ࣠ݹࢇ و أჴߘޢܻت اࡩൎ൉ၯزاق، أ༟༎ݑީ߄ ا ᅶैܻࢢ ௪௕

म எै࢔اं   (Ⴐ୓กྲف)ۑ129-132، ص2014- 2013، 3ၴܻࡷݘࠦ ا
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 ࣀ࣓وࡩޢ ࡷᐱᏹܻࡴ وࡷ ߙܻء ހܻࡩ౮౔ا ߥࠦ اࡩ࣠ ݹ ቿቱ ހ࣐࢖ ޢܻت اଐଌޯީܻد ߥ࣠د واଘଓކߦܻߘ ፥ጿ اࡩݘ ᐱᏹܻࡴ 
 ࡷެܻࢵީࠦ، 
  ࿃Ⴐ ࣏যও اࡩᚻࡓࣀݪ اࡩࣃࠑ ެࠦ ࡩޯݘ ଘଓت ࡷݘޢ ܻၰ ፥ጿ ౮ేة  ެܻورة ࡩᚻࡓࣀݪ ࡷ ଐଌެݪ ا ༬ဈ

  ،௪௎༇໩ଜଓܻހ ྲႮ࢖م أو ݹ༨࿻ ܻያዪ ،ࠦެݹߥࠦ ࡷݘޢ  ހ࣐࢖
   ቿቱ ܻၰ ፥ጿ ޢࠦ  ፥ጿ اସବଣݘ ࢥ࣠  ၴ߄ أي ݑ ޢࠦ: إن و ީܻرة اࡩޯܻࡩ ༬߄ اࡩݘ စ ࠦރ ༇໩ اଐଌ߄و ፥ጿ آ و

 ࠢ୓෺࣠ݑࢥ ள஭اء، ކݘ༇໮ي إଛଓ ܻكᐱᐢ᠍ܻا୆෷ܻᐱ᏶ ۑ1ࡷ࣓ߘޯܻ أو ކ࣠ߘߎ  
ر اࡦ෾ :።ጒܸޯ୍ܸء وକଐء ا༚་ݽࣝن ഴࣝലമا  

ࡷࡼ   ౰ేࡓ޲ᚻܻࡩ ހ ያܻ أدى  ዪ ،ࠦީࢧݘ ࡺࠦ واࡩ ࠩଐଌࢥܻݹܻ ا ࡷࡼ اࡩߥ ހ࣠ن  ༝༎ء اଘଓ ࣀݪ و ࢢީ߰ ࡁ أ
 ፟ፑ࡯ޢࠢ ߘީࡣ اࡩޯ࣐࢖ق إၮ ࠦߙ࣏ ഷܻവറܻݶࠢ وا୐ก ࡓࣃߎ ݑࡼ وࢵܻݶࡣ و࣍࢖قᚻراࢵޯࠢ ހݓޢࠦ اࡩኆቱ ໠ໄاࡩީܻࠁ޲

  ࡷߦࠩ࣠م اࡩଘଓ࣠ء ୓คݘ࢖ف أو઻ၮ ଘଓે أول ୹୪اቻቷၰ وࠧ࣠ ا༟༎ࢠܻۑ

 :କଐܸ࢝أو༜་ރݕ࢓ݶߋ ا  

உै߄ࡷࠦ ࡷ݊  ࢵࡼ اଐଌެޯߴ أوا ഷܻവറ ୓ࠢคޢႅࠦ ࡷߥܻرჴ჈ ހ࣠ن ༝༎ى اኆቱ ኆቱ࣠୓෺ يኅቱࢠܻ ࠧ࣠:"اࡩࣃݘ࣠ر ا༟༎ا
ࡷܻ ᇴᆝن ჱႾޯ࣏࢖ه، ߙݘެ߄ࡷܻ ༨࿻ࢧࡣ ا༝༎ހ࣠ن ઻ၮે اࡩߥޢࡺࠦ اࡩᇴᆝ ཯དྷن ඳඝ൭ݟ ݑኆቱ ኆቱ࣠୓෺ ᐱܻᐟݹࠢ ࢸݘ࣠ر 

  ۑ2" أوᓘࠁࣀܻس ހ༟༎ܻࢠܻ

ހ࣠ن  kotlerوݹݘ࢖ߙࠢ  ༝༎ޯܻب ا ჱႾ يኅቱا ཯ཌࣀ࡯ ፥ጒ أواࡩ ༬ܻ࿻ଗଓࣃݘ࣠ر ا ހࠦ ઻ၮે أރࠢ:"اࡩ ه ༬ဈ࢖ ༬ܻဈا
  ۑ3اࡩႡྲاء، وކჴ჈ ፥ጘܾޢႅࠦ اଐଌߥܻرރࠦ ހ໠ໄ ކ࣠ߘݘܻކࠢ واଛଓداء اଐଌ߄رك ൞ᒑᐽެޯߴ"

ݘܻت    ଛଓداء واࡩޯ࣠ߘ ހ໠ໄ ا ߦ࢖ق  ࠧ࣠ اࡩ ࢠܻ  ༟༎ެޯߴ أن اჴఱ ఝ ݘܻرݹߎ ࠧ߃ه اࡩޯ ࡷࡼ ൎ൉ၯل  و
 ܻᐳ႓ܻأࢵ ે઻ၮ Ꭸ᎙ ཯དྷޯ࣠ߘݘࠦ واࡩଐଌࡩܻߥޢࡺࠦ ا ހ࣠ن ހݘࡺ࡯ޢࠦ ކߥޢযও أداء اଐଌެޯߴ وࡷߥܻر୓ࠢค ހ ༝༎ࠁޢݟ ݹߥ࣠م ا

൉ެޯߴ أو اࡩݘଐଌب اࠀޯޢܻر ا ༬ܻ࿻ଗଓܻހ ሯሡሓၰ ᑑᐽࢠ࣠ء ذ ે઻ၮ وݹࢧ߄ر ࠦၰܻޯଐଌاࡩީ߄اݶࡣ ا ໠ໄࡷࠦ ࡷࡼ ހൎ
  أواࡩࣀ࡯ݪۑ

  ކกܸୃܸ: ࡴߣࠦࣝم وକଐء ا༚་ݽࣝن 

ࣀࠦ  ࣌ࡣ اଐଌެܻߙ  ፥ጿ ෬ෝᛂ࢖ارܻࠧ  ఴ࣐ࠦ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ، ߙީߥܻؤܻࠧ وا ఝଛଓ ࿃႓ ر اଛଓࢵܻ ഷ࣠ വറހ࣠ن ا ༝༎ݘ߄ ا ݹ
دة ୹୪ࠧ࣠ن ୓กߥ߄Ꭸᎌ ࡷެޯߴ ࡷޯࡺ༨࿻ ౮ేߥࢇ اࡩଘଓ࣠ءۑ ஊܻै   ا

ݽࣝن- 1 ༚་ء اକଐݶߋ و ހ࣠ن ଛଓي ࡷ࣓ࢵࣀࠦ ઻ၮે أރࠢ ೘಼ࡓࡼ وଘଓء اGriffin  ༝༎ݑ୹ف :   ރݕ࢓
ࡩႡܻྲاء اಒ౷ޯଐଌر ࡷࡼ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ، و႖ྲاء ࡷܻࠧ࣠ ࡷޯ࣠ߙ࢖ ࡩܻޢࠦ: اࡩߥޢܻم ހ اวค اࡩޯ எ࣠ै   أن ݹ࣏ࠩ࢖ ፥ጿ أၰ߄ ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  ൎ൉ၯଛଓݘ߄ ا ࣠ن، اࡩީ ༨ެ೛ ௪௕ ࢵݘޢ߄ ౰ేያዜ ،मं࢔اஎै ݹ݊، ا ࣠ز ኆቷஉैوႡჱᑃᐽ ࠦ୆คྲ واࡩޯ ، ፥ጾ2015 واଗଓࠅޯࡺჴᑃᐽ ፥ፎܻࣀ࣠ݹࢇ، دار ا

  ۑ22، 21ص ص
2  ،मं࢔اஎै ، دار اഷവറࡺ߄ݹࠦ اࡩݘܻࡷࠦ، ا භ࣯ඖൺا౰౔إࢵ ્઻࡯ޢ༨ဈ ࡣၯࡷ߄ ፥ጿྲႰଐଌࣀ࣠ݹࢇ اჴ߄ل، اࡩ༬ீ߄ اዙ዇2008ࡷݘ࢖اج ࠧ࣠اري، أ ،
    137ص

3 Philip Kotler et autres,MARKETING MANAGEMENT,pearson éducation,12eme édi-
tion,France,2006,P172 
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 ౰౎ޯأރࠢ ݹݘ ሯሡሁ ،ࠢ߄اࡷႀޯެޯߴ واࢵଐଌاߘޯެܻء ا ે઻ၮ ௪௎༇໩ଜଓا ౮ేߦ༨ဈ ،ܻج୓คଗଓࠀ࣐࣠ط ا ໠ໄࡷࡼ ހ 
"໠ໄެܻߙࣀଐଌޢࠦ ࡷࢥܻدة ࡩࣀࠒݪ اࡩ࣐࡯ݪ ࡷࡼ اභඖൺا౰౔ۑ1اࢵ  

إፑ፟ أن اࡩଘଓ࣠ء "ࠧ࣠ اࡩࣀळॅك اኅቱي ೘಼ࡓࡼ أن मअى ፥ጿ أࢸᇴᇍل   ყჅReichheldެࡺܻ أࢸܻر
࡯ߦࠦ ࡷ޲ࡣ ا෬ෝᛂ࢖ار اࡩݘൎ൉ߘࠦ ዙኸ ౰౎ၮ࡯ޢܻت اࡩީޢ݊، وࠁዙኸ ཀྵདྷ࡯ޢܻت اࡩީޢ݊ اൎᑉᐽࠁߥࠦ، واࡩ൞ᇅᇍࠦ ࡷࡼ  ༧ޯீ
 ፟ፑॅك ݹ࣓دي إळၴ߄د أو ࡷݘܻرف، ࠧ߃ا اࡩެ࣠ع ࡷࡼ اࡩࣀ ௪ோܻހ ߙࡴ إፑ፟ اଛଓذن أو اࡩޯ࣠ࢢޢࠦ إፑ፟ ز

बअ اमअଗଓادات وࠀߦ࢛ اࡩ ޢࠦ ࡷࡼ ൎ൉ၯل ކݘ࢔ ༨ဂ༟༎ݹܻدة ا ހ௪ோܻ ၴ߄د ز ॶॱࢧ࣠ل ઻ၮે ز ५ ࡩޢߎᇴᇍޯ
ب  ༨ܻ༦أ ௪ோܻހ ࡩܻޢ໠ໄ،  وأن ࡷࣀޯ࣠ى اଛଓࢵݘܻر ხఱఓ ଘଓݪ ࠁࣀܻࢵޢࠦ ᑃᐽ࢔ ஊैا ௪ோܻހ ༝༎ܻࠁޯߦܻظ ހଘଓوا

  ۑ2اࡩଘଓ࣠ء"

ࢧީ߰  ހ࣠ن، ࠁޢݟ ކ ༝༎ߥࠦ ا ࣀࠦ ࡩ޲ ࣀݪ اଐଌ࣓ࢵ ࠧ࣠ ࡁ ހ࣠ن  ༝༎ء اଘଓ ߙܺن و ߥ߄م  ଐܻ ކ ଌ ܻߥ ووߙ
෺ࢵ࣠اء، و ၰ߄   ે઻ ၮ ໠ໄ࣐࢖ߙ ൎᇩ اࡩ ᇍࡩ ༨ࠦဂ୹୪ ܻࡺ ᐱᐟყჅ ީܻدل ޢࠦ اࡩޯ ௷ዙኸ అ࡯ ༨ဈ ཯དྷ ࢥࡺࡼ اࡩݘൎ൉ߘࠦ اࡩ ୓

 ໠ໄެܻߙࣀଐଌدون اࡩޯݘܻࡷࡣ ࡷ݊ ا ໠ໄݹࠦ أوࡷެޯߴ ࡷݘ ر ༬ܻဈ ࠦࡷൎ൉ྲاء ࡩݘႡار اࡩಒ౷ހ࣠ن ࡷߦࠩ࣠م ކ ༝༎ء اଘଓو
ࣀࠦ  ه اଐଌ࣓ࢵ ༬ܻ ဈا ፥ጒ ༬ܻ ࿻ଗଓߦࠢ ا ፑ፟ ࡷ࣠ߘ ࢠܻߙࠦ إ ଗଓܻߘ࢖اره، ހ  ౰ే ࣀ࣠ݹߥޢࠦ ࡩޯݓޢ ჴࠩ࣠دࠧࡴ اࡩ ݌ࡴ ࠅ ر
  وࡷᐱܻᏹܻႅޯެ وކߥ߄Ꭸᎌ اࡩޯ࣠ࢢޢܻت ௪௎༇໩൒ᑉᐽ ࠁ࣠ل اࡩႡྲاء ࡷࡼ ރߦࢪ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ اࡩ୓෺ ཯དྷݘܻࡷࡣ ࡷݘܻࠩۑ

ࡩܻޢࠦ : أݽݕܸد اࡦକଐࣝء- 2 ࡺࡣ اଛଓހݘܻد اࡩޯ ༨ޯ࿻ ءଘଓ࣠ى اࡩީܻࠁ޲࣠ن أن اࡩमअ  :3 

 (።ፒ ༩ܸစଔଐا) ।्ࣝߕ଍ଉݹߥ࣠ل اࡦަݕ߁ ا :Aaker  ࢪყ࣓ࢵࣀࠦ ݹߥଐଌࡷࠦ أواൎ൉ݘᑃᐽ ءଘଓ࣠أن اࡩ
ߘ࣠ة  ౰౔ࠅࡴ  ܻࠧࠩ وކ ༬ܻဈ୍߄ݹࠢ ا෺ يኅቱ ౰ేၯଛଓة ࡷࡼ ൎ൉ၯل اଐଌ࣠ߘߎ ا ᐱ߃ه ا Ᏻ ހ࣠ن ༝༎ا ள஭ ࡷ߄ى ކݘ

༨࣠စ ام౮౔ࡩଗଓ ހ࣠ن ᐽ اଐଌ࣠ߘߎ درၴࠦ ا ༝༎ࡷ߄ى ࡷߥܻوࡷࠦ ا ፥ፑܻޯ ࡩܻ ᑃޯݓ౰ేات ࡷߥܻرރࠦ اࡩݘൎ൉ࡷࠦ وހ
  ހଐଌܻެܻߙࣀ໠ໄ ࡁޯࠑߦޢ࢛ اࡩࣀݘ࢖ أواރߥ࣐ܻع اശവറ࢔ون ࡷࡼ ࠧ߃ه اࡩݘൎ൉ࡷࠦۑ

 ።ይू रاࡦަݕ߁ اࡦࢽ ܻᐳ႞ࡷࠦ ރߦൎ൉ྟྲاء اࡩݘ྅ ހ࣠ن༝༎ߘޢܻم ا ፥ጿ ءଘଓ࣠޲ࡣ اࡩ๻๬ึ ࠁࣀݪ ࠧ߃ا اࡩީݘ߄ :
ࡩჱܻࣀީࠦ إࡩޢࠢ، إذ ೘಼ࡓࡼ  أواࡩޯݘܻࡷࡣ ࡷ݊ ރߦࢪ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ر݌ࡴ ކ࣠اߙ࢖ اࡩީ߄اݶࡣ ا༇໩ଛଓى اଐଌߥቿቱ࣠ީ ހ

໠ໄၮ࣠ࠁ࣏ࠦ ރൎ൉ࡷ ቿቱ ஊܻै  ࡷࡼ اࡩଘଓ࣠ء: ፥ጿ ࠧ߃ه ا
 ܻᐳ႞ࡷࠦ ރߦൎ൉ྲاء اࡩݘ႖ ࡷࡼ ၖ࿟ܻྲي: ރႰء ࠁଘଓو 

 ે઻ၮࣀީࠦ أჱჅ ܻᐳ႞ࡷࠦ ރߦൎ൉ྲاء اࡩݘ႖ لൎ൉ၯ ࣀ߄ ࡷࡼභඣ൭ يኅቱء ࡷޯެߥࡣ:اଘଓو  ࠦၴ ஊܻै ݑެ߄ ا
 ᑑᐽኅቱ اଐଌެޯߴۑ

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
࣠زݹ݊، اଛଓردن، إݹܻد ݑީ߄ اࡩߦޯܻح اࡩჱࣀ࣠ر1  ޯႅܻت اႰଐଌྲߙޢࠦ، دار اࡩࢧߦܻء Ⴁჱᑃᐽྲ واࡩޯ ଐެଌ࣠ݹࢇ اఱఠ ،2015158، ص 
உै߄ࡷࠦ ووଘଓء ا༝༎ހ࣠ن2  உैߦ፥ጬܻ، رࢠܻ ا༝༎ހ࣠ن ዙኤޯݓ౰ే وࢵޢ࣊ ހ໠ໄ ࠅ࣠دة ا دراࢵࠦ ፥ጿ ቿቱܻၰ ࡷႰྲف ހܻހࡣ - Ꭸ፫ܻၰ ࠅީ࣠ري ا

ॅळݘᑃᐽ اࡩݓ࢖ي ቿቷ༬ீ ࠖߎ،    ۑ87، ص25م اଗଓߘޯࢧܻدݹࠦ و اଗଓدارݹࠦ، اࡩݘ࢖اق، اࡩࣀެࠦ اࡩ޲ܻࡷެࠦ، اࡩݘ߄دا઻ࠧଛଓ્/ߙ࢖ع اࡩެ
ቿቷ༬ீ ࡷݘܻرف ࡩߥᄎ႞ اࡩݘळॅم اଗଓߘޯࢧܻدݹࠦ 3  دة اଐଌ߄رॵॱ५ በሼ߄ࡷܻت ઻ၮે وଘଓء ا༝༎ހ࣠ن،  எ࣠ै߄دات ا༨ீ ౰ేޢ߄ة، ކܾމዙ዇ داود - ހ࣠

मअ࣠ة،  اࡩݘ߄د    (Ⴐ୓กྲف)ۑ224، 223، ص ص2017، ࠅ࣠ان22ၴܻࡷݘࠦ اࡩީ
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ࠣ ༩஽) ၫ࡬ᚺࠣ ࡴᚻݕᚹرف ᚸޟ൛ൖ ࠣ م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣߕᄋႛ:  اᚺዖ኏༥஽ࠣ) دوࡦޟ ᚸࣝࡦݕ࡬   MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

ࡦܸݜ: أോെၬߕޟܸت اࡦჱࢽࣝݶࢄ ።ጼ ߕ࡬ݧ اࢲ౭౑اපඓ൷ޟࠣ ෾୍ܸء اࡦକଐࣝء ࡴࡹ ോെၬل ا༜་ܸ࢝ ر اࡦޯ ഴࣝലമا    

઻ၮે ࡷީ߄أ ߘޢܻس اमकଛଓ اኅቱي ೘಼ࡓࡼ أن मऒކಐ౷ اࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ ୐กܻء اࡩଘଓ࣠ء ࡷࡼ ൎ൉ၯل ا༟༎ࢠܻ   
 ቿቷޢࠦ ݹݘ߄ ࠁ࣠ࢢභඖൺا౰౔ࢵଗଓހ࣠ن، ߙߦࠩࡴ ࠧ߃ه ا༝༎ى اኆቱ ءଘଓ࣠ॅك اࡩळࢵ ે઻ၮ ܻࢠ༟༎߄މࠢ ࡷࣀޯ࣠ى ا༨࿻
 ࠢޯ ރ࣠اၖ࿟ ا༟༎ࢠܻ وൎ൉ၮߘ ࡯ߎ  ༧ޯீ ቿቱ ރߦࣀޢࠦ، و ஊܻᆋ ܻࢠ༟༎ߥࠦ ހߦࠩࡴ ا ᇴᇍر اଐଌޯݘ࡯ ߦযওܻࠧ واଛଓߙ ଐଌا ᇯᇍ ࡩ

፥ደॅ واଐଌ࣠ߘ१ॐ ࡩଘଓॅळء: ळྲاء واࡩީݘ߄ اࡩࣀႡار اࡩಒ౷ॅك ކळఱచ1  

ݶࠣ ا଍ଉࣝߕߣޟࠣأو෾ :କଐ୍ܸء    اࡦକଐࣝء ࡴࡹ ോെၬل ا༜་ܸ࢝ وߖࢄ اࡦީ࣌࢓
 ኆቱ࣠୓෺  १ॏ࡯ࣀࡣ ࡷެ࣐ఱఠ ࡷࡼ اࡩ޲ߥࠦ ކߥ࣠د وߙࢇ ໠ໄࢠܻ ࡷࣀޯ࣠ى ࡷݘ༟༎ܻࠁࣀܻس ހଗଓݑࡼ ا

बअ ݹࢇ أݹࢥܻ ᐱᏹ߄ف إፑ፟ ކݘ࢔ މߥࠦ زހܻ᠀ᐱᐟܻ  إቿቱܻၰ ፟ፑ اࡩଘଓ࣠ء ހܻࡩޯݘள஭ وଛଓن أൎ൉ၯߘޢܻت اࡩჴࣀ࣠
ନଣا ፥ጿ ߘޢܻتൎ൉ၯଛଓا मक޲ܻل ࡷࡼ أၴࡣ اࡩޯ࣠ࢠޢ߰ أዙኤ ܻ߃ރၯأ ،ܻᐱᏹܻႅޯެ࣓ࢵࣀࠦ وࡷଐଌا ፥ጿ تൎ൉ସ

:ᑑᐽذ ໠ໄ୍෺ ፥ፑܻޯاࡩ ᇯᇍހ࣠ن واࡩࣃ༝༎ء اଘଓو ે઻ၮ ࠦޢ༬࿻و౰౔اࡩ  
)ᇬᇊࣝߕߣޟ1ࠣاࡦࣀ଍ଉܸ࢝ وߖࢄ اࡦީ࣌࢓ݶࠣ ا༜་ل اോെၬ ء ࡴࡹକଐ୍ܸࣝء اࡦ෾ :(  

  

 
  

 
  

  
د،୹୪ࠅ݊ ࢵީࢇ ذഃ೨ه،صا଍ଉࢤ߁ر:  ༬࣠စ Ꭸ᎙ܻၰ ે઻ၮ اݑޯࡺܻدا،໠ໄ߄اد اࡩީܻࠁ޲ၮۑ136ࡷࡼ إ  

ࠢެ භච൭ࡴ ݑ ހ࣠ن  ༝༎ى اኆቱ ߥࠦ  मऒاᎨ፫ اࡩ޲ ߥࢇ  ༨࿻ ࣀ࣠ݹࢇ ჴޢܻت اࡩ ౮౔ام اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ހൎ൉ၯܾߘ ள஭  اࡩ ކݘ
ࡩܻݘൎ൉ࡷࠦ أواଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ৲ਔߙݘࠢ إፑ፟ ކಒ౷ار ࢵळॅك اࡩႡྲاءۑ   ࠁޯࡺ࣯ ހ

࠾ूޟࠣ रݶࠣ اࡦࢽ   ކ෾ :ܸୃก୍ܸܸء اࡦକଐࣝء ࡴࡹ ോെၬل ا༜་ܸ࢝ وߖࢄ اࡦީ࣌࢓
ހ࣠ن ا༟༎اᐱᐢჱႾ ࿃Ⴉߴ ࢵळॅك ކಒ౷ار اࡩႡྲاء ࡷ߄ݑ࣠م ೘ೃ࣠ߘߎ إ፥ጒܻ༬࿻ ا༬ဈܻه    ༝༎ن اᇴᆝ إذا

:፥ፑܻޯاࡩ ᇯᇍوߙࢇ اࡩࣃ যঠء ݹଘଓ࣓࣠ࢵࣀࠦ ߙܺن اࡩଐଌا 
  
  

  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
د،  1 ༬࣠စ Ꭸ᎙ܻၰ ߄ዙኤ ހ࣠ن ༝༎ݶࠢކߦݘޢࡣ رࢠܻ اଘଓެܻء و எै߄৲൞ᒑᐽ ਔࢧ౰౎ات - ၯࡣ اࢵ౰౔اභ࣯ඖൺ ࡩީ எै࢔اमंي ا دراࢵࠦ ቿቱܻၰ اଐଌࢧެ݊ ا

NCA ،मं எै࢔ا ݘࠦ ا ࣀޢ౰ే، ၴܻࡷ ჴॅم اࡩळ ၮݹࠦ و ႅܻر ࢧܻدݹࠦ،  اࡩޯ ळॅم اଗଓߘޯ ޢࠦ اࡩݘ ᆿᆝ ،࣠ݹࢇఱ ఠ ࢧ࢝ ༧ဈ ،౰ేޯࣀ ࢵቿቱܻ ࡷܻࠅ ، ر
  ۑ139- 136،  ص2005

༥စߢޟࢄ ا༜་ܸ࢝ ࡴࡹ 

ോെၬل اଔଐࡦ౫౑ام 

ݽോെၬܻߕޟܸت 

 ።ጼ ࢽࣝݶࢄჱاࡦ

 اോെଵଥଠت اࡦ౭౑و༩࿸ޟࠣ

 

  

 ކߢࠣ
  

ரபރݕ 
  

ரபء ݽܸࡦެݕକଐو 
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) ᇬᇊء ࡴࡹ 2اࡦࣀକଐ୍ܸࣝء اࡦ෾ :(ࠣ࠾ूޟ रܸ࢝ وߖࢄ اࡦީ࣌࢓ݶࠣ اࡦࢽ༜་ل اോെၬ  
  

  
  

  
  

 
د، ୹୪ࠅ݊ ࢵީࢇ ذഃ೨ه،ص ا଍ଉࢤ߁ر:  ༬࣠စ Ꭸ᎙ܻၰ137ۑ  

ఱఠ ቿቱࠖޢࡣ  ஊܻै ୆ࠦ (ކಒ౷ار اࡩႡྲاء واଐଌ࣠ߘߎ) ߙ१ॐ ࡷ޲ࡣ ࠧ߃ه ا ෷ܻ୐ช ݑࡼ ౰ّ ౎ء ݹݘଘଓ࣠ࡁ࣠ن اࡩ
࡯ߎ ݑࡼ  ༧ޯ࿻ ፥ጒ ༬ܻ࿻ଘଓ࣠ߘߎ ا൞ᒑᐽ ༇໩ࣃܾ آჱأن ࠧެܻك ࡷ ཯ཏހ࣠ن ݹݘ ༝༎ى اኆቱ ءଘଓ࣠ࡷࣀޯ࣠ى ࡷࡼ اࡩ

ࢧ࣠رة اࡩ ள஭ ހ ࡓࡼ أن ୓෺ݘ ೘಼ ܻࢠ ༟༎ا ፥ጿ ࢵޢࠑܻࠩ  ౰౔ݘ࢔ز ކ ୓෺ ࢧ࣠رة ࠧ߃ه اࡩ ࣀࠦ  ࡷࠦ أو اଐଌ࣓ࢵ ൎ൉ݘ
ᇴᆝॅت اൎ൉ၯଛଓߘޢࠦ اࡩ཯དྷ ކ౰౔ك اރ࣐ၮܻީܻ ࠅޢ߄ا ݹ౰౔ࠅࡴ ፥ጿ اࡩଘଓ࣠ءۑ ळل اࡩࣀൎ൉ၯ ࡷࡼ ௪ோܻހ༝༎أذܻࠧن ا  

إذا ރߦݝ ހݘ࢛ اଘଓܻஊैت اஉैܻࢢࠦ أमक ا༟༎ࢠܻ ރߣܸدي أၫ फऒ߁م ا༜་ܸ࢝ સၫૄ اࡦକଐࣝء: ކܸࡦޯܸ:
භච൭ࡴ  ࢠܻ  ༟༎߄م اၮ ࠧ࣠ أن  ቧሼ࣓ا  ॡॏ ࡷ ୍෺ ܻࡷ ߙܺن  ଘଓء،  ၮ߄م ள஭ၯ ፥ጿ اࡩ࣠ Ⴎྲورة  ެࠢ ހܻࡩ ݑ

ᇴᆝ ౰ేف  ၩ ࠢެࡓᚻྲوري ࡩႩ ྲط႖ ߥ࣠ل أن ا༟༎ࢠܻ  ࡓࡼ اࡩ ೘಼ ள஭ެ࣐ଐଌء، وࡷࡼ ࠧ߃ا اଘଓ࣠اࡩ
 ཯དྷࢠܻ اࡩ༟༎ރݘ߄ام اଘଓ ཯ཌاࡩࣀ࡯ मकଛଓެݪ ا༬ဈ ፥ፕ ࠦاࡩݘࡓࣀޢ ቿቱܻஊैء، وࡷެࠢ ކࢧީ߰ اଘଓ࣠اࡩ ள஭உै
ހ࣠ن وኆቱ ᇯᇍఴఠݹࠢ ࡷ࣠ߘߎ ࢵ࡯཯ཌ ا༬ဈܻه اࡩݘൎ൉ࡷࠦ  ༝༎ى اኆቱ ޢܻءჴࢵଘଓࡷࣀޯ࣠ى ࡷࡼ ا ፟ፑކߥ࣠د إ

ใ ࠦࡁॅޢ ळޢႅࠦ ࠁޯࡺޢࠦ ࢵჴ჈ࡣ وၯਔ৿ ن ࡷࢧܻࠁݪ ࡩݘ߄مᇴᆝ ྲاء إذاႡاࡩޯ࣠ߘߎ ݑࡼ اࡩ ፥ጿ ޲ࡣ๻๬
୆ܻ ߙ࣯ࠩ  กܻ༬࿻ا اमक ೘಼ ཯དྷࡓࡼ أن ள஭༧ဈ أ ቿቱ اࡩ޲୆คܻࠦ واࡩ ܻஊैކࢧࠒޢ߰ اࡩ࣠ࢠ݊، أࡷܻ ا ፥ጿ ࣓ࠦࢵࣀଐଌا

:፥ፑ࣠اଐଌا ᇯᇍاࡩࣃ ፥ጿ ࠦ༨༤࣠ࡷ 
 ): إၱܸݽࠣ ၫ߁م ا༜་ܸ࢝ واࡦକଐࣝء3اࡦࣀᇬᇊ رߕࡱ(

  

  
    

  
  

 
د، ୹୪ࠅ݊ ࢵީࢇ ذഃ೨ه، صا଍ଉࢤ߁ر ༬࣠စ Ꭸ᎙ܻၰ :137ۑ  

ࢲरूك  ၫ߁م ا༜་ܸ࢝
 اࡦࣀࡐࣝى 

ᚹ࢝༜་ا 

ߢࠣ واଔଐ߾ࢽܸس  اࡦޯ

 ݽକଐܸࠤެࡷܸم

 إၱܸݽࠣ ا଍ଉ࣐ࢲࢽࠣ اࡦକଐࣝء

 اࡦକଐࣝء  ރಏ౴ار اࡦ႞ྯاء ޟবঐ ࡴࣝ࢝።ፋࣝރߢ ا༜་ܸ࢝

።ጏ ༩ܸ࿸ࡴࣝߕߋ ا 
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ࠣ ༩஽) ၫ࡬ᚺࠣ ࡴᚻݕᚹرف ᚸޟ൛ൖ ࠣ م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣߕᄋႛ:  اᚺዖ኏༥஽ࠣ) دوࡦޟ ᚸࣝࡦݕ࡬   MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

 ၖ࿟ܻެ ࢠܻ اࡩ ༟༎ࠧࡴ ݹ࣓دي ا ހ໠ໄ أ ࡷࡼ  ݘ߄  ཯དྷ ކ ހ௪ோܻ واࡩ ༝༎ࣃࡓ࣠ى ا ࣀࠦ ࡩ ހࠦ اଐଌ࣓ࢵ ݑࡼ إၴܻ
ࣀީࠦ  ჴࡓᅚଌߥࠦ ا ݑࡼ اࡩ޲ ރܻࠅࡴ   ፥ጒ ༬ܻ ࿻ߘߎ ا ள஭ ࡷ࣠ ၯ ፟ፑ ࣀ࣠ݹࢇ، إ ჴޢܻت اࡩ ࡷܻت أൎ൉ၯߘ اࡩ౮౔ا
ࢵޢࡓ࣠ن  Ⴁྲاء  ፑ፟ أن ࢵळॅك ކಒ౷اراࡩ واଗଓࠁࣀܻس ހଘଓܻࠧޯࡺܻم ࡷࡼ ࣍࢖ف اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ، إࢠܻߙࠦ إ

ࡩܻޢࠦ ள஭ၯ ፥ጿ ࡷࣀޯ࣠ى ୹୪ކߦ݊ ࡷࡼ اࡩଘଓ࣠ءۑ   أࡁ౰౗ ߙݘ

ೕೆܸၬᚺ:ࠣ  

ჴఱެޯߴ أن اଗଓࡩ౮౔ام ހൎ൉ၯܾߘޢܻت اࡩჴࣀ࣠ݹࢇ ፥ጿ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ݹݘ߄ ༨ဈ߄ݹܻ ࡷࡼ ൎ൉ၯل ࡷܻ ࢵ ఝ ީࢇ
ރࠦ  ࡩ࣠ޢߦࠦ د୐෺ܻࡷޢࡓޢࠦ ࡷޯࡓ࣠ ઻ે ކ ၮ ࡺܻد ፥ጿ ރߦࢪ اࡩ࣠ߘݝ وࡩޯࠒߥޢࢇ ذ༬࿻ ᑑᐽݪ اଗଓݑޯ وࠁޯࡺޢࠦ 

ࡩܻޢࠦ:   ࡷࡼ اࡩެߥܻط اࡩޯ

ఴ࣐ࠦ  -  ఝଛଓޢ݊ ا ዙዋ ࢪ೘ ೉ࡺ݊، و ഻ޯവറހ࣠ن وا ༝༎ޟࠦ ا ყჅو ༨ࠦ༦ ༧࢝ أࡷࡼ، ဈ ࠦޢ ࡷݘܻݹ౰ేأൎ൉ၯߘ
  اࡩჴࣀ࣠ݹߥޢࠦۑ

 - ౮ే ࣀࠦ: اࡩ౰౔ࡁ ၯࡣ اଐଌ࣓ࢵ ཯དྷ  دا ࣀࠦ واࡩ ߘযও اଐଌ࣓ࢵ ዙ࣠ع  ಣಝو ୆ࠦ ค࣠اࡩߥܻރ ౰ేݘܻݹ ଐଌام ا౰౔ ၰا ે઻ ၮ
ࡷ݊   ،ܻಛ ಗ ࣓ࢵࣀࠦ ࡷࣀ࣠ߘ࣠نଐଌߙ࢖اد ا ޢ݊ أ ዙዋ ީܻر أن ፥ጿ إرࢵ઻ၮ ᐱܻᏩܻે اݑޯ  ໠ໄݘܻࡷ࡯ ޢ݊ اࡩ ዙዋ ܻࠧࡴఱ ఓ
 ࠦࠩ ݘ߄ واࠅ ౰ేၯଛଓ ݹ ࠧ߃ا ا ࡁ࣠ن   १ॏࣀ࣠ݹ ჴࣃܻط اࡩ ჱᑃᐽ ໠ໄࢵ ޢܻت اଐଌࡺܻر ઻ે أൎ൉ၯߘ ၮ ౮ే اࡩ౰౔ࡁ

ۑ ᐱܻᏹܻ࣓ࠩࢵࣀࠦ وކ࣠ࠅ൞ᒑᐽ ࣃܻط اࡩݘܻمჱᑃᐽ  

 - ဈ :࣓ࠦࢵࣀଐଌܻرج اၯۑᅶै ه اଛଓ࣍࢖اف ذات اଐଌࢧܻ ༬ܻဈاࠧࠦ واࡩࣃߦܻߙޢࠦ ا౮౑࢖ي اࡩ༨  

ߙܺن   ᐱܻ ᚑܻࣀࠦ واࠧޯࡺ ఴܻط اଐଌ࣓ࢵ ఝ ر ༨࣠ ቿቱ وீ ࠧ߃ه اଐଌݘܻد  ፥ጿ ᐱࡴ  ᚑ ࣍࢖ف ހ࣠ن  ༝༎أن ا ܻ೘ ೃو
 ቿቱ ܻၰ دون إ݌ߦܻل १ॐ࣠ߘଐ ଌوا ፥ደॅ ळࣀ ଘଓء ก୍ݘ߄ݹࠢ اࡩ ޢࢇ اࡩ࣠ ༨ဈ Ꭸ᎜ߥ ހ࣠ن  ༝༎ߥࠦ ورࢠܻ ا ࡁࣀݪ މ

౰ اൎ൉ၯଛଓߘޢࠦ، ၮ ે઻ၮ যঠ༨࿻߄م رࢠܻه اࡩ፥ጿ ༬ࠦဈܻެ ࡁ޲౰ే ࡷࡼ اଛଓࠁޢܻن ݑࡼ ၮ߄م اଗଓࡩ౮౔ام ހଐଌܻݘܻݹే
ࣀޢࠦ  ౮ేة ୐งܻߙ ޢࢇ ࡷ ༨ဈ ፥ፑܻޯߥ ࡩܻ ࣀ࣠ݹߥޢࠦ وހ ჴاࡩ ᐱܻᐢ࣐ఴ ఝޢ݊ أ ዙዋ ፥ጿ ޢܻت  ၮܻة اൎ൉ၯଛଓߘ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ୹୪ا

  ކࡓࣀᐱܻᐜ زހ௪ோܻ أوߙޢܻءۑ

  ا଍ଉ࢓اࠂ݇:
: ୃࠣ෾ݐࠣ اࡦݕ࢓ᑀᐺܸ   اࡦᚸࡐެݧ ݽ

ࣀ࣠ر .1 ჱޯܻح اࡩ ީ߄ اࡩߦ ݹܻد ݑ Ⴁྲ إ ჱᑃᐽ ࢧߦܻء Ⴐྲߙޢࠦ، دار اࡩ ଐଌႅܻت ا ޯެଐଌݹࢇ ا ࣠ఱ ఠ ،
ݹ݊، اଛଓردن،   2015واࡩޯ࣠ز

௪௕ ݑ޲ࡺܻن اஉै࢖از، ࡷ࣠ࢵၮ࣠ࠦ اൎ൉ၯଛଓق، ࡷࡓޯީࠦ أࠧࡣ اዙዋ ௪௕ ኆቱܻၯ ྲႡჱᑃᐽमकଛଓݘࠦ  .2
 ،บ෺࣠ࡓᚻݹ݊، اࡩ  ۑ2009واࡩޯ࣠ز

3.  ࠦ୆คوኆቷஉैݹࢇ، دار ا ౰ేያዜ ࢵݘޢ߄ ༨೛ ௪௕ެ࣠ن، اࡩީݘ߄ ا፥ጾൎ൉ၯଛଓ واଗଓࠅޯࡺჴᑃᐽ ፥ፎܻࣀ࣠
 ،मं࢔اஎैݹ݊، ا  ۑႡჱᑃᐽ 2015ྲ واࡩޯ࣠ز

ݹࢇ  .4 ݹࢇ واࡩ౰౔وၖ࿒ اࡩࣀޢ፥ጨܻ واࡩߦެ߄፥ጾ دراࢵࠦ ჴᑃᐽࣀ࣠ ݑࢧܻم ࠁࣀࡼ اࡩࣀݘޢ߄ي، اࡩჴࣀ࣠
ݹ݊، اଛଓردن، اࡩࣀޢ፥ጨܻ واࡩ  ۑ2009ߦެ߄፥ጿ ፥ጾ اኆቱول اࡩݘ࢖୆กࠦ، دار ا༟༎اݹࠦ Ⴁჱᑃᐽྲ واࡩޯ࣠ز



߁ واዖኵ࢓رزݶࢄ إೕಹܸن  /                                                            ༥ީ஽ زݶܸن ૊સၫ  147  

 ème Année -N°: 23 ( Décembre 2017 ) 12  ) 2017دమఐࡷᚺ 23 )  ౭ో  اࡦݕ߁د :  اࡦกܸޯୃࠣ ݎ႞ྯة اࡦࢽީࠣ
  

ݹ݊،  Ⴁჱᑃᐽྲ اዙኸଛଓܻل، ݌୹ރܻ࣍ࠦ إدارة ፥ጿ ࡷၮ࣠ެޯࠦ اዙಟಝ߄، ࡷ࣠اࢠޢ݊ ࡁࣀެࠦ .5 اࡩޯ࣠ز
 ۑ2010اࡩ࣐ީݘࠦ اࡩ޲୆คܻࠦ، اଛଓردن، 

6.  ،࣯භඖൺا౰౔ࢵ ઻્ إ ࡷ߄ၯࡣ ༨ဈ࡯ޢ  ፥ጿྲႰ ଐଌݹࢇ ا ࣀ࣠ ჴ߄ل، اࡩ༬ ዙ߄ اீ ዇ࠧ࣠اري، أ ݘ࢖اج  ࡷ
 ،मं࢔اஎैࡺ߄ݹࠦ اࡩݘܻࡷࠦ، اഷവറۑ2008دار ا 

7.  ،मं ޢࠦ، اஎै࢔ا ၮܻت اஎैܻࡷݘ ݹ࣠ان اଐଌ࣐ީ࣠ Ⴋྲ، د ࣀᑻᑧᐱᐢ اଐଌݘܻ ଐଌॅك اळࢵ ރ࣠ري،  ౰ేެࡷ
2013 

8.  ،मं࢔اஎैݹࢇ، دار ࠧ࣠ࡷࠦ، ا  ۑ2015ࡷޢ߄ون إ೘಼ܻن، اࡩީݘ߄ ا፥ጿ ፥ጾൎ൉ၯଛଓ اࡩჴࣀ࣠
ᑀᐺܸݐࠣ اଘଐࠂძީޟࠣ:   اࡦᚸࡐެݧ ݽ

1. Philip Kotler et autres,MARKETING ANAGEMENT,pearson 
éducation,12eme   édition,France,2006,P172ۑ 

: ୃࠣ෾ݐࠣ اࡦݕ࢓ᑀᐺܸ   ا଍ଉߢକଐܸت ݽ

ހ࣠ن،  .1 ༝༎ء اଘଓ ઻ે و ၮ ߄ࡷܻتॵ ॱ५ በሼ߄رଐଌ࣠دة اஎ ༨߄دات اै ீ ౰ేކܾމ ޢ߄ة،  ዙ዇ ހ࣠داود
 ۑ2017ࠅ࣠ان ،22ၴܻࡷݘࠦ اࡩमअ࣠ީة، اࡩݘ߄د -ቿቷ༬ீ ࡷݘܻرف ࡩߥᄎ႞ اࡩݘळॅم اଗଓߘޯࢧܻدݹࠦ 

ᑀᐺܸݐࠣ اଘଐࠂძީޟࠣ:   ا଍ଉߢକଐܸت ݽ
1. Ludovic François,La question éthique dans la pratique de 

l’intelligence économique,sécurité & stratégie / revue des directeurs 
sécurité d’entreprise / hors série / juillet 2010 ۑ 

 ا଍ଉ߀೥ഀات واଘଐ࣊࢓وၭܸت: 

1.  ،ᑻᑧᐱᐢࣀ ଐଌॅك اळࢵ  ે઻ ၮ ܻࠧ मकݹࢇ وأ ࣀ࣠ ჴޢܻت اࡩ ༟༎زاق، أൎ൉ၯߘ ީ߄ ا ࢢᅶैܻ ݑ  ௪௕
मं࢔اஎैၴܻࡷݘࠦ ا ،౰ేࣀޢჴॅم اࡩळၮ ᄎ႞دࡁޯ࣠راه، ߘ ࠦၰۑ 2014-2013، 3أ࣍࢖و 

دراࢵࠦ ቿቱܻၰ  -ކߦݘޢࡣ رࢠܻ ا༝༎ހ࣠ن ዙኤ߄ၯࡣ اࢵ౰౔اභඖൺ࣯ ࡩީެܻء وଘଓݶ༬စ Ꭸ᎙ܻၰࠢ࣠د،  .2
ݹࢇ، ᆿᆝޢࠦ  ، ࡷ߃ഃ೨ة ࡷܻࠅࣀNCA،౰ేޯاଐଌࢧެ݊ اஎै࢔اमंي اஎै߄৲൞ᒑᐽ ਔࢧ౰౎ات  ࣠ఱఠ ࢧ࢝༧ဈ

 ،मं࢔اஎैၴܻࡷݘࠦ ا ،౰ేࣀޢჴॅم اࡩळၮݹࠦ و  ۑ2005اࡩݘळॅم اଗଓߘޯࢧܻدݹࠦ، اࡩޯႅܻر
ݹࢇ وކܾމ઻ၮ ܻࠧ౰ేે ࢵळॅك  .3 ଘଓ ્઻ࡷޢࠦ، أൎ൉ၯߘޢܻت اࡩჴࣀ࣠ ஊᆋ ፥ገܻᐱᐟاࡩ ᑻᑧᐱᐢࣀଐଌا– 

ഭ഑ᚻ࡯ᐱᐢࡷࣀ ቿቱ ܻၰ ࠦداس دراࢵ୹୪࣠ݹࠦ ހଘଓ࣠اࡩ࣠࣍ެޢࠦ ࡩ ࠦ୆෷ެޯ࣠ၴܻت اࡩݓ߃اଐଌة  -اഃ೨ࡷ߃
ݹࢇ، ၴܻࡷݘࠦ ހ୹୪࣠داس،  ࣠ఱఠ ࢧ࢝༧ဈ،౰ేޯۑ2015-2016ࡷܻࠅࣀ 

أमकاࡩߦݘࡣ  -༨ீܻࢵࡼ ܻࠧدي ၯ࡯ߎ، دوراࡩߥযও اൎ൉ၯଛଓߘޢࠦ ๻๩ใ ፥ጿޢࠦ اଐଌ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ .4
፥ጿ ፥ጾൎ൉ၯଛଓܻذ اࡩߥ࢖ار، ا༧ဈا ኸଛଓإدارة ا ፥ጿ ౰ేޯة ࡷܻࠅࣀഃ೨ܻلࡷ߃ዙ  ࣠اردଐଌޢࠦ ا๻๩ใ ࢧ࢝༧ဈ

 ۑ2010-2009اࡩႡხྲݹࠦ، اஎैܻࡷݘࠦ اଗଓߙ౰౔اࢠޢࠦ اኆቱوࡩޢࠦ، اଐଌࡺ࡯በ቎ᚻ اႁޯଐଌ߄ة، 
  


