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  اࡦݕോെߕܸت اࡦݕܸࡴࠣاࡦެࠎ࣍ޟࣇ اକଐࢲ౭౑اൎᑆᐺ ࣬පඓ൷زࡴܸت ።ጼ ࣉࡠ إدارة 

  
         ݽܸݶࠣ وߕ።ጒࣝީ ێد

  ا଍ଉ࡬ࠎ࢚: 

ࡺܻت  ߥܻء اଐଌެ࣏ ᐱ߄د ހ ᏹ ݘ߄دة ࡷܻت ࡷޯ ࡷࡼ أز  ፥ጕܻݘ ࢧܻدي ݹ ݘᎨ፻ܻ اଘଓߘޯ ࢢީ߰ اࡩ ߥ߄ أ ࡩ
ۑ ᐱܻᐕ݌࣠ب ߙ୹୪ ౰ేၩ ࠦ߄اث أوࢠܻع ࡷߦܻࠅޟၰإ ፥ጿ ݪხࣀჴ჆واࢵޯߥ࢖ارܻࠧ، و 

و፥ጿ ࣌ࡣ ކܾމ౰ేات اଛଓزࡷࠦ واࡩޯ߄ၯࡣ اଐଌ ፥ጹൎ൉ၮଗଓ࢖اߘީࠦ وރߥࡣ ᇯᆝ ࡷ༨࿻ܻ߄ث، ކ࣏ࠩ࢖ أዙ዗ޢࠦ 
 ൎ൉ߘܻت اࡩݘܻࡷࠦ ፥ጿ إدارة اଛଓزࡷܻتو࣌ޢߦࠦ اࡩݘ

 ᑑᐽ ࡩܻޯࠑ࣐ޢ࣊ ࡷوذ ހ ޢܻم  ޢࠦ، واࡩߥ رࠅ உܻै ޢࠦ وا ࢧଘଓܻت اኆቱاၯ࡯ ݹࠦ اଘଓކ ൎ൉ل ކߥ࣠ ၯ ࡼ
 ܻࠩ ݹ࡯ ༨࣠ဈو ᐱܻᏩࠁޯ࣠اଗଓ ،ووࢠ݊ ࠀ࣐࣊ ࣍࣠ارئ ، ᐱܻᏼ߄وၰ زࡷࠦ ߘީࡣଛଓީܻق اჴࢵଘଓ භ࣯ඖൺا౰౔ࢵଘଓا

፥ጒ وߙ࢖ࢢࠦ ᑃᐽޯݘࣳࣷ وᓘࡁჴࣀܻب ౰౎ၯات ၴ߄৲ਔةۑ   ༬ܻ࿻ࡷ࣠ߘߎ إ ፟ፑإ   

ޟࠣ  ൛ܸت ا଍ଉߣެܸ߾ ᇂᇊߘܻت اࡩݘاࡦ ൎ൉࣐ޢ࣊ : اࡩݘ ࡷܻت، اࡩޯࠑ ࡷࠦ، إدارة اଛଓز ࡷࠦ، اଘଓز ܻ
  اଘଓࢵ౰౔اଗଓ ࣯භඖൺدارة اଛଓزࡷܻتۑ

Abstract : 

 Keywords  : Public Relations,  the crisis, Crisis Management, 
Strategic Planning for Crisis Management. 

  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  ࢲެܸذأ ᄋႛྯة ߕႦ ༥ܸ஽ ج  –ب  –ة இܸॅ ߁ أو ༥ީ஽ ૊ᇠᆚة ێ –ၱܸࡴݕࠣ آफंࣝަاࡦ  

The economic world has become suffering from multiple crises that 
threaten the survival and stability of organizations and cause undesirable 
sudden situations. 

In light of the impact of the media to monitor and convey everything, 
the importance of public relations function in crisis management is 
demonstrated by: strengthening internal and external communications, 
strategic planning to anticipate the crisis before it occurs, contingency 
plans to contain it and turn it into a positive attitude and an opportunity 
to learn and gain new experiences. 
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 ࡴߢ߁ࡴࠣ:

 ጿ ࢧܻدݹࠦ  ࡺܻت اଘଓߘޯ ݘ࢖ض اଐଌެ࣏ ୓ข ౮ే ๻๬ใ ࠦޟ ყჅ ࣌ࡣ  ፥ጿ  ౰ే ݘᑃᐽ Ꭸ፻ܻޯݓޢ ࡯ߎ دول اࡩ ༧ޯீ  ፥
 ཯དྷ ݹࠦ اࡩ ࡩܻޢݪ اଗଓدار ࢵ ଛଓ߄ اၰ ࢵ౰౔اභ࣯ඖൺ أ ଘଓ࣐ޢ࣊ ا ౰౎ اࡩޯࠑ ࣍࢖، وݹݘޯ ശܻ വറة ا౰౗ ޢ߄ وࡁ ࡩܻޯݘߥ ހ
ࡓࡼ أن  ೘಼ ཯དྷ ޟࠦ اࡩ ၰ߄اث اଐଌߦܻࠅ ଛଓا ࠦࠩ ࣀޯߥީࡣ  وࡷ࣠اࠅ ଐଌߥ࢖اءة ا ޢܻ ࡩ ଗଓدارة اࡩݘ࡯ ܻࠩ ا ࠖᐱᐢჱ჋

ل إፑ፟ أزࡷܻت ᐱᏹ߄د ࡷߥ߄رة اଐଌެ࣏ࡺࠦ ઻ၮે اଐଌެܻߙࣀࠦ وا෬ෝᛂଘଓ࢖ ඳ࣠ඣൺأداء وܻ࣌ݶߦܻࠩۑ ፥ጿ ار  

ݘ࣠د  ࡷܻت، وݹ ፑ፟ أز ࡺܻت إ ݘ࢖ض اଐଌެ࣏ ެ߄ ކ ࢢࠦ ݑ ܻၯ ࠦޢ ዙ዗ࡷࠦ أ ߘܻت اࡩݘܻ ൎ൉߃ اࡩݘၯ وކܾ
 ᐱܻᚑܻެ࣏ࡺࠦ، وߘޢ൞ᒑᐽ ࠦرࠅޢ உܻै ࡩܻޢࠦ ࡷ݊ اࡩყީޟࠦ اኆቱاၯ࡯ޢࠦ وا ذᑑᐽ إፑ፟ ارง୍ܻܻ࣍ࠩ ހ༇໮ଗଓܻاءات اଘଓކࢧ
، ࡷ݊ إ༇໮اء اଘଓކࢧଘଓܻت اଐଌࣀޯࡺ࢖ة ހସବଣܻࠩ࣠ر وᓘدراك  ᐱܻᐕ߄ث ߙ༨࿻ ܻࣀࠒޢࠦ ݑࡼ ࡷଐଌراࢵܻت اኆቱܻހ

  اኅቱࠧެޢࠦ ݑࡼ اଐଌެ࣏ࡺࠦ ߘީࡣ، أ୐ชܻء وހݘ߄ ၰ߄وث اଛଓزࡷܻتۑ   ࢢ࣠رކࠢ
: ፥ፑܻޯاࡩࣀ࣓ال اࡩ ፥ጿ ᐱܻᐢዙዋमऒ ࡓࡼ೘಼ ཯དྷ޲ެܻ اࡩ༨ဂ ࠦࡩޢᇴᇍإࢸ ள஭࣐୐ง ܻެࠧ ࡷࡼ  

 ؟൑ᑉᐽزࡷܻت ፥ጿ اࡩޯࠑ࣐ޢ࣊ اଘଓࢵ౰౔اභ࣯ඖൺ ݘൎ൉ߘܻت اࡩݘܻࡷࠦ ࡷܻ ࡷ࣠ߘ݊ إدارة اࡩ

ߦࠦ، ࠁޢݟ   ࡯ ༧ޯீ ور  ༨ܻ ፑ፟ މൎ൉މࠦ ீ ࠧ߃ا اࡩީࠒݟ إ  যওߥࣀ୓ก ܻެ ዙኼ ࣀ࣓ال ઻ે ࠧ߃ا اࡩ ၮ ࠦހ ܻၴ്ᑉᐽو
ჱެܻول ࢵჴႾ ܻެࡺყჅ ،ܻಛಗ භ࣯ඖൺا౰౔ࢵଘଓاࡩޯࠑ࣐ޢ࣊ ا যঠزࡷࠦ وࡁޢߎ ݹଛଓا ે઻ၮ ولଛଓر ا ഷ࣠വറا ፥ጿ ޯݘ࢖ف

ر اࡩ޲፥ጕܻ ࡷܻࠧޢࠦ  ഷ࣠വറاᐱܻᏳ ୍࣐ࠦง࢖ଐଌޢܻت اභඖൺا౰౔ࢵଗଓ࡯ߎ ا ༧ޯீ ر اࡩ޲ܻࡩݟ اࡩݘൎ൉ߘܻت اࡩݘܻࡷࠦ و ഷ࣠വറأࡷܻ ا ،
 ߙࣀެݘ࢖ض ߙޢࠢ دور اࡩݘൎ൉ߘܻت اࡩݘܻࡷࠦ ፥ጿ اࡩޯࠑ࣐ޢ࣊ اଘଓࢵ౰౔ا൑ᑉᐽ භ࣯ඖൺزࡷܻتۑ 

ر اଘଐول: اଘଐزࡴࠣ و ا ഴࣝലമا ප࣬ඓ൷ا౭౑ࢲଔଐࡦެࠎ࣍ޟࣇ ا 

୐෺ߥ࢝ ࡷࡼ ߙ࢖፥ጿ ܻᐳႫ اଛଓࢵ࣠اق، و༨ဈޯܻج  ކݘ౰౎ޯ اଛଓزࡷࠦ ࠀ࣐࢖ا ᐱᏬ߄د ࡷࣀޯߥީࡣ اଐଌެ࣏ࡺࠦ و
ۑ ᐱܻᐟݑ วง౰౔ଐଌࡷܻر اኆቱ߄ ࡷࡼ اஊै   اଐଌެ࣏ࡺܻت إ༧ဈ ፟ፑ࣐ޢ࣊ إࢵ౰౔اᑃᐽ භ࣯ඖൺޯݘܻࡷࡣ ࡷ݊ اଛଓزࡷܻت وا

ࡷࠦ واࡩޯࠑ࣐ޢ࣊   ࡷࡼ اଛଓزࡷࠦ، إدارة اଛଓز  ᇯᆝ ે઻ ၮ ݘ࢖ف ر اࡩޯ ഷ࣠ വറࠧ߃ا ا ፥ጿ وࢵႁެܻول 
  ࡷܻتۑ اଘଓࢵ౰౔ا൑ᑉᐽ භ࣯ඖൺز

 କଐزࡴࠣ: - أوଘଐࡴܸࠤޟࠣ ا  

  ކݘ߄ اଛଓزࡷࠦ ࡷߦࠩ࣠ࡷܻ ߘ߄೘಼ܻ، و፥ፕ ކݘ፥ጿ ཯ཏ اᑃᐽݓࠦ اࡩݘ࢖୆ࠦก اࡩࢥޢࢇ واࡩࣃ߄ةۑ  

وमऒࠅ݊ اଛଓࢢ࣠ل اࡩޯܻر༧࿻ޢࠦ ൑ᑉᐽزࡷࠦ إፑ፟ اࡩ࣐ݪ اଗଓ݌୹ݹ१ॏ، وߘ߄ ࢸܻع إࢵႀޯ߄ام ࡷࢧ࣐࡯߰ 
ߥ࢖ن  ፥ጿ اࡩ ࢵࠢ  ᎙Ꭸ إߘޯީܻ ߘ߄  ޢࠦ، و ݘܻࠅࡴ اࡩ࣐ީ ଐଌا ፥ጿ  ྲႡ ࣀܻدس ݑ ߥ࢖ن اࡩ ࡷࡼ اࡩ ݹࠦ  اଛଓزࡷࠦ ਔ৹ا

ଓኆᒗᐽ ྲႡࣀܻހ݊ ݑ ଐ߄፥ጕ، اࡩ ଌࡺ݊ ا ഻ޯവറوا ቿቱ ހ໠ໄ اኆቱو ፥ጿ اࡩݘൎ൉ߘܻت   मऒ࣠ޯ ߦܻع درၴࠦ اࡩ ઻ၮ ቿቱે إرކ ଘ
౰ేة أو  ࣃൎᇩᇍت ࠀ࣐ ࠩ࣠ر ࡷ ઻ે ࣌ ၮ ቿቱ ଘଓኆᒗᐽ ࠢ߄اࡷႀޯࢵ ᎙Ꭸ إ  ྲႡ ࢵ݊ ݑ ߥ࢖ن اࡩޯܻ ळॅل اࡩ ༨ဂو

ل ߙܻࢢ፥ጿ ቿቷ ކ࣐࣠ر اࡩݘൎ൉ߘܻت اࡩࣀޢܻࢵޢࠦ واଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ واଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ ( ༨࣠ဈ ࣏ܻتஊै1ۑ (  

ൎ൉ߘࠦ ހ໠ໄ اࡩݘ࢖ض واࡩ࣐࡯ݪ ፥ጿ ݑ୹ّߙݝ اଛଓزࡷࠦ ހᒋᑧၯ ᐱܻ᏶ܾ ߙܻدح ፥ጿ اࡩݘ 1937وၮ ፥ጿܻم 
اࡩࣀ࡯݊ واஉै߄ࡷܻت ورؤوس اଛଓࡷ࣠ال، وࡷެ߃ ذᑑᐽ اࡩޯܻرਔ৹ ၑ࿒أ اࡩޯ࣠ࢵ݊ ፥ጿ إࢵႀޯ߄ام ࡷࢧ࣐࡯߰ 
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࡯ߎ ߙ࢖وع اࡩݘळॅم اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦۑ ༧ޯீ  ፥ጿ ࠦزࡷଛଓا  

 ፥ፕࢵ࣠أ، وଛଓߙࢥࡣ أو اଛଓا ፟ፑل إ ༨࣠ဈ ࠦރߥ࣐ " ᐱܻ᏶أ ે઻ၮ ࠦزࡷଛଓا ౰౔ࣀხႾوݹݘ࢖ف ࡷݘࠖࡴ و
  ) ۑஊै2࣏ࠦ ያࠦዜܻၰ أو وߘݝ ݑࢧყݪ" (

ၰ " ፥ፕ ࠦزࡷଛଓެ࣏ࡺܻت واଐଌߙ࢖اد أو اଛଓ߄د ߘ߄رة اᐱᏬ ،݊ࡷޯ࣠ߘ ౰ేၩ ፣ጬܻ߄ث أو ࡷ࣠ߘߎ ࡷߦ
  )ۑ઻ၮ3ે اࡩީߥܻء" (

ل ࡷߦ፣ጬܻ ݑࡼ اଐଌݘޯܻد ჴ჈ޢႅࠦ ࢵ࡯ࣀቿቷ ࡷࡼ اࡩޯߦൎ൉ၮܻت اࡩ཯དྷ ݹၮ วง౰౔࡯ఴఝ ᐱܻᐕ࣠ء  ༨࣠ဈ " ᐱܻ᏶أ ሯሡሁ
ݹࠦ ኆᒗᐽوఱఓ ܻያዪ ،ቿቱޯ࡯࢔م ࡷݘࠢ  ࠧ࢖ எ࣠ै ᅶै ا ࡷ࣠ߘߎ ࡷߦ୐෺ ፣ጬܻ࣐࣠ي ᐱᏹ ે઻ၮ߄৲ਔ ࡷᑃᐽ ྲ႖ܻީߥযও أو اଐଌࢧܻ

ذ ߘ࢖ارات  ༧ܻဈྲورة إႩ ଘଓ ཀྵདྷࠁ ᑑᐽوذ ،ቧሼܾޯ߄م اࡩၮ ࣌࢖وف ፥ጿوߘݝ ࢠޢࢇ و ፥ጿ ࠦྲݹݘ႓
  )୐ง4ߦࠖ࢖ اଛଓزࡷࠦ" (

 :ܻࠩዙ዗ࢧܻݶ࢝ أஉै  وࡷࡼ اࡩޯݘܻرݹߎ اࡩࣀܻހߥࠦ ೘಼ࡓࡼ إࢵჴެޯܻج أن ൑ᑉᐽزࡷࠦ ၮ࣠ዙಣಝࠦ ࡷࡼ ا

ل ࡷߦܻࠅޟࠦ ୐ง࣐࣠ي ઻ၮે درၴࠦ ࡷࡼ اࡩݓࡺ࣠ض وၮ߄م اࡩቧሼܾޯۑ ༨࣠ဈ ࠦزࡷࠦ ރߥ࣐ଛଓ޲ࡣ ا೘೉ 
ܻت اኆቱاዙኸࠦ ކߥߎ وراء ࢢެ݊ ا எࠩै  ଛଓزࡷࠦۑࠧެܻك ၮ࣠ዙಣಝࠦ ࡷࡼ اࡩߥ࣠ى وا

ذ ߘ࢖ارات ࢢ෷୍ܻࠦ و႓ྲݹݘࠦۑ ༧ܻဈزࡷࠦ إଛଓ࣐࡯ݪ ا୓ข 
 ᐱᏹ߄د اଛଓزࡷࠦ اࡩߥযও اࡩݘ࡯ޢܻ ኆᒗᐽوቿቱ واଐଌެ࣏ࡺܻت واଛଓߙ࢖ادۑ

 ୆ࠦ ก ༬ܻ࿻ل إ ༨࣠ဈ ࠦࡓࡼ أن ކࡓ࣠ن ރߥ࣐ ೘಼ ሯሡሁ ،ࠦل ࢵ࡯ީޢ ༨࣠ဈ ࠦزࡷࠦ أن ކࡓ࣠ن ރߥ࣐൑ᑉᐽ ࡓࡼ೘಼
  وߙ࢖ࢢࠦ ᑃᐽެႅܻح واਔ৹ଗଓاع وᓘࡁჴࣀܻب ౰౎ၯات ၴ߄৲ਔةۑ

ޢ߄ و ࡷࡼ اࡩޯݘߥ ޢࠦ  ࡩܻ ၮ ࠦၴ ࢥܻ ਔ৹ر ࡷࠦ أݹ ᄎ႞ اଛଓز ჴ჆ࠁࢇ وൎ൉ ၮྲ႓ࠦ ކ ࣀޢ࣐࢖ة، و ߥ߄ان اࡩ ߙ
࣍࢖ة وރߥ࢝  ശܻ വറߦܻع درၴࠦ ا ᐱܻ وᓘرކ ᐢࠩࡷ࣠اࠅ ፥ጿ ࡷࡼ درၴࠦ اࡩݓࡺ࣠ض ਔ৲ बअ ܻያ ዪ ،߄اثၰଛଓا
 ୹ݑኅቱواࡩࢧ߄ࡷࠦ وا मऒ࣠ޯواࡩ ள஭ݪ اࡩࣃ࠯ واࡩߥხఱఠ ᐱܻ᏶أ ሯሡሁ ،ܻಛಗ ޯࢧ߄يᑃᐽ ߄ةၮܻࣀଐଌॅࡷܻت اळݘଐଌا

لوކࢧݘݪ ߙዙኸ ᐱܻᐕ࡯ޢࠦ ࢢެ݊ اࡩߥ࢖ار، و፥ፕ ރߥ࣐ࠦ  ༨࣠ဈ ݹࢧݘݪ ે઻ၮ ࠦެ࣏ࡺଐଌ࡯ܻࠩ اዙ၁ေ ߄ةଐଌ ቿቷ࣍࣠ݹ 
፥ፑܻޯܻࡩ ᠃ᐱܻᐢ إፑ፟ ݹ࣓دي ߘ߄ ᇯᇍఴచ ކ࣠ازᐱܻ᏶ ކߦߥ߄ܻࠧ ߘ߄ وހ ᐱܻ᏶ .  

:ഃ೨ਓৼ ࢵީܻبଛଓࠧ߃ه ا ໠ໄزࡷࠦ وࡷࡼ ހଛଓف ރ࣠ع اൎ൉ޯܺࠀᄣ زࡷܻتଛଓ࣠ء اఴఝ ࡯ߎ أࢵީܻب ༧ޯဈو  

ݹࠦ ౰ేၩ ا೘ࠦಹൎ൉ଐଌ داၯࡣ اଐଌެ࣏ࡺࠦ واࡩ႞ჴྲعၮ߄م وࢠ࣠ح اଛଓࠧ߄اف،   ፥ጿ اࡩߥޢܻدة اଗଓدار
ذ ༧ܻဈاࡩߥ࢖ارات، ا  అ௷ႁޯݹࢧݘݪ ކ࣠ߘݘܻࠩ واࡩ ཯དྷࡓ࣠ارث اࡩ࣐ީޢݘޢࠦ اࡩᚻاࡩ ، ᐱܻᐕྲݹࠦ ߙႡხࠀ࣐ܻء اࡩଛଓا

ᅶै واଛଓࠧ߄اف،  ކݘܻرض اଐଌࣃൎᇩᇍت  ࡷ࣠اࠅࠩࠦ ፥ጿ اൎᑉᐽࡷଘଓܻީةࢵ࣠ء اࡩߦࠩࡴ واࡩޯߥ߄मअ، اଐଌࢧܻ
ࠧࡣ إࢸܻرات اਓৼଗଓار اಒ౷ީଐଌة، ၮ߄م ༬ܻဈ ࠦࡩܻޢ  إرادة ݑࡼ ، أࢵީܻب ၯܻرၴࠦ اଘଓކࢧଘଓܻت ߙݘ

 اଗଓࡷᇴᇍރܻت ࢠݘߎၮ߄م اࡩ޲ߥࠦ وၮ߄م اଐଌࣀਔৼܻة داၯࡣ اଐଌެ࣏ࡺࠦ، اఱఝଗଓܻن، اࡩࣃܻݶݘܻت، 
دݹࠦ، ଐܻଌزࡷܻتۑ ࡩ࣠ࠅޢࠦاࡩޯࡓެ࣠ اଛଓޯݘܻࡷࡣ ࡷ݊ اᑃᐽ ࠦྲݹႡხواࡩ 

ܸୃกܸزࡴܸت: - ކଘଐأހࣝاع ا  
࡯ߎ ހܻࠀൎ൉ޯف ၮ߄ة إፑ፟ اଛଓزࡷܻت ކߥࣀ೘಼ যওࡓࡼ     ༧ޯဈ أރ࣠اع ) ፥ፕو ౰ేݘܻݹଐଌ5ا ( :   



                                                                            ።ጒࣝީ301  ݽܸݶࠣ وߕ  

 ème Année -N°: 22 ( Juin 2017 ) 12  ) 2017ࠂࣝان  ( ᚺ 22  اࡦݕ߁د :  اࡦกܸޯୃࠣ ݎ႞ྯة اࡦࢽީࠣ
  

࣠ى: ࠁࣀݪ ഷޯവറوࡷܻدݹࠦ ࡷݘެ࣠ݹࠦ ࡷܻدݹࠦ، ࡷݘެ࣠ݹࠦ، ا. 
 .ݑ୹ࢠޢࠦ ๻๩ใ࣠ݹࠦ،  :اଘଓࢵޯߦܻدة إࡷ୆ࠦคᇴᇍ ࠁࣀݪ

 .اमकଛଓ ࢠݘޢߦࠦ اमकଛଓ، ࢸ߄৲ਔة  :اमकଛଓ ࢸ߄ة
ݹࠦۑۑ اଘଓࠁޯ࣠اء، اࡩᇴᇍޯࡷࡣ، اࡩޯࢧݘޢ߄، اࡩჱࣃ࣠ء،  ࡩޯࡓ௪௎࣠:ا ୹୪اၰࡣ ᐱܻᐟاࡩ  

ஊै߄وث ࡷಒ౷ޯرة ا༝༎ࡷ཯ཏ:  اࡩީݘ߄  ހࠢۑ اࡩჱޯީ࣓ ݹࢧݘݪ ࡷߦಛಗ ፣ጬܻܻ، اࡩ೘಼ ࣓ީჱޯࡓࡼ ا
ࡺ݊ ߘ࣠ࡷޢࠦ، أزࡷࠦ دوࡩޢࠦ، اࡩႮྲر: ૮૓ܻن ࠁࣀݪ ༬ޯீ ،໠ໄ࣏ޢࡺޢࠦ ߙ࢖دݹࠦ، ࡷݘ୐ง.  

 ࠢၴ ࣠୓ข ܻࡺ ࢧჱޢߎ، ߙޢ ፥ጿ اࡩޯ ၰ߄  ࢵܻس وا ઻ે أ ၮ ഃ೨ኅቱ ࣀܻހߥࠦ ا ࢧߦޢܻت اࡩ ࡺ߄ اࡩޯ وކݘޯ
ߘ߄ اࡩ ࡷܻت، و ࢧჱޢߎ اଛଓز ፥ጿ ކ ޢܻر  ࡷࡼ ࡷݘ  ౰౗ ࢵႀޯ߄ام أࡁ ፑ፟ إ ࠦୖ إ ෺߄ஊै ࠒ࣠ث ا ީ

  اଛଓزࡷࠦ إፑ፟ أرހݘࠦ أރ࣠اع ࡷݘޯࡺ߄ا ઻ၮ ᑑᐽਓ৹ે ࡷݘޢܻرݹGundel  : ܻዙ዗ ໠ໄࢢެߎ

ࡷࠦ ( ީ࣓  ހଛଓܻز ჱޯޢࠦ اࡩ ޯܾމPredictability ౰ేߘܻހ࡯ ୆ܻت اࡩ คᇴᇍࡷᓘو ()Influence 
Possibilitiesۑ(   

) ፥ጘଛଓا ፥ጿ ރ࣠اعଛଓࡓࡼ ކ࣠ࢠޢ߰ ࠧ߃ه ا೘಼6و:(  

ࡷܻ ༨߄دة، اଛଓز ߙࠦ وீ ᐱܻ ࡷݘ࢖و ᐕߙ ౰ేޯܾމ ୆ࠦ اࡩ คᇴᇍࡷᓘو ،࣓ީ ჱޯᑃᐽ ቿቷ ࡓ࣠ن ߘܻހ ݹࠦ : وކ ت اࡩޯߥ࡯ޢ߄
 ܻ೘ ೃ࣐࢖ة ور உै ࡩ࣠࣠ࠅޢࠦ ا ࢵႀޯ߄ام اଛଓރ࣏ࡺࠦ اࡩޯࡓެ ხఱݪ ا చ زࡷܻتଛଓࡷࡼ ا ެ࣠ع  و༨࿻߄ث ࠧ߃ا اࡩ

  ކᑻᑧ اଐଌ࢖ࡁީࠦ ހࢧ࣠رة ၯܻ࣍ޟࠦ، ࡷ޲ࡣ أزࡷܻت إރߦႅܻرات اଐଌࢧܻރ݊ اࡩᚻࡓޢࡺܻوݹࠦۑ

཯དྷ ރܻدرة اஊै߄وث اࡩ ᐱܻ ࡷߥܻرރࠦ  اଛଓزࡷܻت ౰ేၩ اଐଌޯ࣠ߘݘࠦ: و፥ፕ أزࡷܻت  Ᏻ ࣓ީ ჱޯࡓࡼ اࡩ೘಼ ଘଓ
ࡺࠦ  ࢵႀޯ߄ام اଛଓރ࣏ ხఱݪ إ చ ެ࣠ع ࠧ߃ا اࡩ ༨߄ث  ࿻ݶࢇ، و ஊै࢖ا ادث ا ஊ࣠ ᆋ ࠦݹ ࡷܻت اࡩޯߥ࡯ޢ߄ ހଛଓܻز
 ਔ৲ ᐱᏹ ે઻߄ ၮ ࣐࣠ي ୐งޢࠦ، و ხఱݪ اଛଓރ࣏ࡺࠦ اࡩ࣐ީޢݘ చ ࣃܻذة أو ࢧܻݶ࢝ اࡩ உै ࡩ࣠࣠ࠅޢࠦ ذات ا اࡩޯࡓެ

உै࣐࢖ إଘଓ اރࠢ ೘಼ࡓࡼ ۑ ࡁ౰ేީ ހܻ ᐱܻᐕߙ ౰ేاࡩޯܾމ 

، ᐱܻᏼ߄وၰ ߘ݊  ࡓࡼ ކ࣠ ೘಼ ࡷܻت ፥ፕ أز ߦࠦ: و ᐱܻ  اଛଓزࡷܻت اࡩݘެޢ ᐕߙ ౰ేޯܾމ ެܻدر اࡩ ࡷࡼ اࡩ ރࠢ  ଘଓ ا إ
 ཯དྷݹܻت اࡩ ࡩᚻࡓᐱܻ᏶࣠ أزࡷܻت ݑެޢ߄ة و୹୪ ౰ేၩރࠦ، إذ ݹࢧݘݪ اࡩࣀޢ࣐࢖ة ၮ࡯ᐱܻᐕ وކ࣠ࠅଘଓᇴᆝ ܻࠩᐱᐕރߦႅܻر
 ፥ጿ ޯ߄اߙ݊  ၰܻم واࡩ ࠁ࣠ادث اଘଓزد ࢠޢࠦ، و ಛ࢔ات اଛଓر ಗݹࠦ، وا ൎ൉ت اࡩެ࣠و ၮܻߦଐଌا ፥ጿ ࢧࡣ  ༨ဈ

 اൎ൉ଐଌݑݪ واଐଌެܻࢵީܻتۑ 

ፕࠀ࣐࣠رة، و ౰౗ࡁଛଓزࡷܻت اଛଓ޲ࡣ ࢢެߎ ا೘೉ࢵܻࢵޢࠦ: وଛଓزࡷܻت اଛଓ߄وث اஊैރܻدرة ا ፥
बअ ܻያودܻࠧ  ዪ ،ޢ߄ة ޯܾމ౰ే اଐଌߥ ୆ܻت اࡩ คᇴᇍࡷᓘو ࣓ީ ჱޯاࡩ ે઻ ၮ ߥ߄رة ހ໠ໄ ݌ޢܻب اࡩ  ݊ዙ ၅ေ ᐱܻ ᏶࣠ࡁ ቿቱ ࣠ ༬ࠩீ و

ۑ  ୆ࠦกܻࠧرଗଓࠖࡺܻت اಛಗᇴᆝ ቿቷݹࠦ ܻࠧݶ ౰ేࡷਔ৿ ࠦࡩܻޢ   ᄣܺࠁޯࡺ
ஊै߄ ࡷࡼ أމܻرܻࠧ اࡩࣀ࡯ީޢࠦ ݑࡼ ࣍࢖ݹࢇ إدارة اଛଓزࡷܻتۑ   و೘಼ࡓࡼ ࡷެ݊ ࠧ߃ه اଛଓزࡷܻت أو ا

ࡦܸޯܸ   ރݕ࢓ݶߋ إدارة اଘଐزࡴܸت وأࠤ߁اߖܸࠦ: - ކ

ݑީ߄ اࡩࣀൎ൉م ዙዋݘࠦ زاߘ࣠د إدارة اଛଓزࡷܻت ઻ၮે أᐱܻ᏶ " ކᑻᑧ اଗଓدارة اࡩඳඝൺ ཯དྷݟ ፥ጿ  ݹݘ࢖ف
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࣍࢖ وᓘࡷ୆ࠦคᇴᇍ اࡩޯݘ࢖ض ಛಗܻ، وࢢޢၩܻࠦ اଘଓࢵ౰౔اභඖൺޢܻت اࡩᚻࡓߦޢ೘ೃ ቿቷެݘܻࠩ أو ༧ဈߦޢߦܻࠩ ശܻവറا ਔ৲߄༨ဈ   
  .) 7( إن وߘݘݝ) واࡩޯߥ࡯ޢࡣ ࡷࡼ أމܻرܻࠧ اࡩࣀ࡯ީޢࠦ إፑ፟ أߘ࿃Ⴐ درၴࠦ ያዪࡓެࠦ" (

ፑ ፥ጿ إدارة اଛଓزࡷܻت إ ࢧ࣠ن  ശޯവറا ഭ୨ఱ ఓو ે઻ၮ ࠧ߄اف واࡩݘࡺࡣଛଓࡷࡼ ا ࠦၮ࣠ዙಣಝ ߥޢࢇ༨ဈ ፟
) ્઻ࠧ߄اف ࡷܻݹଛଓࠧ߃ه ا ໠ໄߦޢ߃ܻࠧ، وࡷࡼ ހ୐ง8: (  

 وࢠ݊ ࠀ࣐ࠦ ࡷࣀޯߥީ࡯ޢࠦ ᑃᐽޯݘܻࡷࡣ ࡷ݊ اଛଓزࡷܻتۑ

ف واኅቱݑ୹ۑ உ࣠ै  ༧ဈߦޢߎ ቿቱܻၰ ا

 ፟ፑ ކ࣓دي إ  ཯དྷ ࣐࢖ق اࡩ ᇯᇍ اࡩ ळॅل واଐଌߥၰ౰౔ܻت ࡩ ஊै ᇯᇍ ا ቿቷ ހ ޢࠦ ᇴᆝࡷ ൞൙ၮ ࢵܻت ౮ే درا ༬ࠩဈ
ஊैࡣ اࡩࢧࠒޢ߰ ᑃᐽߥࢥܻء ઻ၮે اଛଓزࡷܻتۑ  ا

د ᑃᐽޯݓ࡯ݪ ઻ၮે اଛଓزࡷܻتۑاࡩޯߦࡓ౰ే واࡩޯࠑ எܻै  ࣐ޢ࣊ اࡩݘ൞൙࣯ ا

ޢ߄ دون  ᇯᇍఴ ࠅ చ ౰ేఱ ఠ ࡷ࣠رଛଓ ݘࡣ ا ಛ߄وء، وࠅ ಗࢵޯߥ࢖ار وا ଗଓࡷࡼ، اଛଓ ઻ે ا ၮ ߦܻظ ஊै ا
 ރߥ࢝ ፥ጿ اଛଓداءۑ

 اࡩޯࠑߦޢߎ ࡷࡼ ၰ߄ة اଛଓزࡷܻت واࡩݘࡺࡣ ༧ဈ ે઻ၮߦޢߎ اމܾر ࢸ߄ة اଛଓزࡷܻتۑ
࣍࢖ۑ ശܻവറࡷ࣠اࠅࠩࠦ ا ે઻ၮ ว෺ࢧܻݑݪ واࡩޯ߄رଐଌࡣ اዙ၁ေ ે઻ၮ د اࡩߥ߄رة ༬ܻ࿻إ 

፥ፎاਔ৹ ଗଓا ಒ౷ ఴࠖޢ݊ اࡩߦ ఠ  ે઻ ၮ ࢧ࣠ل ஊै ၴࡣ ا ࡷࡼ ا ৲ਔة  எै߄ ಒ౷ة وا ޯީଐଌر اᇴᇍ ݑࡴ اଛଓߙ ود
  ໠ໄوކ༟༎ܻرၴࠦ ݑࡼ اၯ ةਔ৲ॅل ࠅޢ߄ة وၴ߄ळၰ  

ور݌ࡴ أن ୹୪اၰࡣ إدارة اଛଓزࡷܻت إࠀޯ࡯ߦݝ ᄣܺࠀൎ൉ޯف أراء اࡩީܻࠁ޲໠ໄ، إଘଓ أᐱܻ᏶ ر೨ഁت 
࣐ޢ࣊  ಒ౷ة)، اࡩޯࠑ ީଐଌار اਓৼ ଗଓࢸܻرات ا ࣃܻف إ ჴࡷࠦ ( اࡁ ࣃݘ࣠ر ހଛଓܻز ઻ે اࡩ ၮ ܻࠩ ዙಣಝ ፥ጿ࡯

ࡷࠦ، إࠁޯ࣠اء ا ࢵޯݘ߄اد ൑ᑉᐽز ଘଓࡷࡼ وا ࡩޯݘࣳࣷ  ࣃܻط وأ౰ేၯا ا ჱࢵޯݘܻدة اࡩ ، إ ᐱܻ ᐟ߄ ࡷஊ Ⴉྲار واै ଛଓ
  اଛଓزࡷࠦۑ 

ࢵ࡯ޢࡺࠦ  ޢࠦ  ൞൙ၮ ࠦࠖޢᐱᐟޢܻت ࡷ ዙኸ ፟ፑ࡯ ࡷࠦ إ ޯܻج إدارة اଛଓز ༨ဈ ،ح භܻ ච൴ ࠦࡷ ࡷ݊ اଛଓز ࡷࡣ  وᑃᐽޯݘܻ
  ކߥ࣠م ઻ၮે اࡩޯެ࣏যও اࡩޯ࣠ࠅޢࠢ واଐଌޯܻހݘࠦ وأݹࢥܻ ઻ၮે اࡩޯࠑ࣐ޢ࣊ اଘଓࢵ౰౔اභ࣯ඖൺ اࡩߦݘܻلۑ

  ଘزࡴܸت :اࡦެࠎ࣍ޟࣇ اକଐࢲ౭౑اප࣬ඓ൷ وأዖዔޟެࠟ ።ጼ ࡴࣝاࠂࠦࠣ اଐ  - راݽݕܸ

 ྲႫܻެ߄ أࠧࡴ اࡩݘၰࣀޯߥީࡣ وࠧ࣠ أଐଌا ፥ጿ ࠦެ࣏ࡺଐଌه ا ༬ܻဈإ ਔ৲߄ඳඣ൴ භ࣯ඖൺا౰౔ࢵଘଓاࡩޯࠑ࣐ޢ࣊ ا ள஭ݘ୓෺
  اଛଓࢵܻࢵޢࠦ اൎᑉᐽزࡷࠦ ࡩެႅܻح اଗଓدارة ፥ጿ أي ࡷެ࣏ࡺࠦۑ 

ذ " ዙኸ࡯ޢܻت ઻ၮે أރࠢ )Drunkerدرރ౰౔୆ก ) ಒ౷ وݹݘ࢖ߙࠢ ༧ܻဈܻءا ࡷࣀޯࡺ࢖ة ߘ࢖ارات ا୐ก ે઻ၮ 
 اവറ഻ࠩ࣠دات و୐ง࣏যও اଐଌࣀޯߥީࡣ، ፥ጿ وأމܻرܻࠧ اࡩߥ࢖ارات ࠧ߃ه ݑࡼ ࡷࣀޯߥީ࡯ޢࠦ ያዪࡓެࠦ ࡷݘळॅࡷܻت

 ރ࣏ܻم ކ࣠ߙ࢖ ࣍࢖ݹࢇ ݑࡼ اࡩޯ࣠ߘݘܻت، ࢠ࣠ء ፥ጿ ،وߘޢܻس اࡩၖ࿏ܻޯެ اࡩߥ࢖ارات ࠧ߃ه ࡩޯެߦޢ߃ اൎᑉᐽزࡷࠦ
  ۑ)൞ᒑᐽ9ݘळॅࡷܻت" ( اࡩݘࡓࣀޢࠦ ᑃᐽޯݓ߃ݹࠦ

ݑࡼ  ީܻرة  ࠧ࣠ ݑ ޢܻدة، و ࢵޢࠦ ᑃᐽߥ ܻࠩرات اଛଓࢵܻ ଐଌ߄ اၰ ࠧ࣠ " أ  භ࣯ඖൺا౰౔ࢵ ଘଓ࣐ޢ࣊ ا و اࡩޯࠑ
ಛಗأو ،໠ໄޯރߥ࣐ ໠ໄݹࢇ اࡩࢧࠒޢ߰ ހ ௪௎ أบค اଜଓن، وا༇໩ଛଓى أၯ ௪௎ܻر࣍ࠦ मُऒࢸ߄ك إፑ፟ اࡩ࣐࢖ ܻ أ



                                                                            ።ጒࣝީ303  ݽܸݶࠣ وߕ  

 ème Année -N°: 22 ( Juin 2017 ) 12  ) 2017ࠂࣝان  ( ᚺ 22  اࡦݕ߁د :  اࡦกܸޯୃࠣ ݎ႞ྯة اࡦࢽީࠣ
  

) "ᑑᐽߥࢇ ذ༨ဈ ࡓެ࠯ أن೘಼ ࣀޯߥީࡣ وࡁޢߎଐଌا ፥ጿ ݌ݪ أن ކࡓ࣠نमऒ10ۑ(  

 ਔ৲ ߥ࢖ارات، و༨ဈ߄ ᑃᐽ ݊ެࢢ ࡷܻت و ॅळݘ൞ᒑᐽ ࣏ܻم ઻ે " ރ ၮ භ࣯ඖൺا౰౔ࢵ ଘଓ࣐ޢ࣊ ا ߥ࣠م اࡩޯࠑ وݹ
ޢࠦ  ଐଌܻޢࠦ واࡩݘ ޢࠦ واଗଓߘ࡯ޢࡺ ޢࠦ اഷവറ࡯ ౰ేات اࡩყީޟ ࣀޯࡺ࢖ ൞ᒑᐽޯݓ ޢযও ࡷ ࢠ࣠ء ކߥ  ે઻ ၮ ೘ࠦ ಹൎ൉ଐଌޢࠦ اභඖൺا౰౔ࢵ ്ᑉᐽ

  ) ۑ፥ጿ11 اࡩყީޟࠦ اኆቱاၯ࡯ޢࠦ ፥ጿ اଐଌެ࣏ࡺࠦ" (وቦሼا ൞ᒑᐽޯݓ౰ేات 

:࣠ࠧ භ࣯ඖൺا౰౔ࢵଘଓެޯߴ أن اࡩޯࠑ࣐ޢ࣊ اჴఱఝ ࡷࡼ ࠧ߃ه اࡩޯݘܻرݹߎ  
 ༨ဈ߄৲ਔ ࡷࣀީࢇ ൑ᑉᐽࠧ߄افۑ

 ዙኸ࡯ޢࠦ ࡷެ࣏ࡺࠦ وࡷࣀޯࡺ࢖ةۑ
Ⴉྲ ࡩީެܻء ࡷࣀޯߥީࡣ ރ൞ᒑᐽ ၒᅢܻެ࣏ࡺࠦۑ ஊܻै  ୐෺࣐ள஭ ࡷࡼ ا

ቿቷߥܻހଐଌا ે઻ၮॅࡷܻت، وळݘ൞ᒑᐽ ߙࢇ ࡷࣀޯࡺ࢖ਔ৿ ે઻ၮ ݹݘޯࡺ߄ ໠ໄޟࠦ ހყީ࡯ޢࠦ اࡩၯاኆቱޟࠦ اყީواࡩ 
رࠅޢࠦۑ உܻै  ا

ࡩܻޢࠦ واଗଓࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ اࡩީ߄ݹቿቷۑ ஊै  ᐱᏬ߄ف إፑ፟ وࢠ݊ اଗଓܻ࣍ر اࡩݘܻم ᑉᐽ്ࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ ا

உै࣐࣊  ݹݘࡺࡣ ઻ၮે ࡷޯܻހݘࠦ وކߥޢყჅ যওޟࠦ اଐଌެ࣏ࡺࠦ، وቦሼا ކߥޢযও أدا፥ጿ ᐱܻᏩ ࢠ࣠ء اଛଓࠧ߄اف وا
  اଐଌ࣠ࢠၮ࣠ࠦۑ 

 :)12اଘଓࢵ౰౔ا፥ጿ භ࣯ඖൺ ( اࡩޯࠑ࣐ޢ࣊ أዙ዗ޢࠦو೘಼ࡓࡼ ༬ဈࣀޢ߄ 

 .اᇴᇍޯଐଌࡷࡣو اࡩࣃܻࡷࡣ اࡩޯߦࡓ઻ၮ ౰ేે اଗଓدارݹࠦ اࡩߥޢܻدات و๻๩ใޢࠦ إၮ߄اد
ࡺቿቷ اࡩޯݓ౰ేات اଘଓݑޯީܻر ހݘ໠ໄ ݹၯܾ߃ ഷޯവറا ፥ጿ ࠦޟყީاࡩ ᐱܻᏹܻوކ࣠ߘݘ . 

࡯ߎ ހჱޯᑃᐽ ໠ໄࣀޢࢇ اൎᑉᐽزم اଛଓࢵܻس ݹ࣠ߙ࢖ ༧ޯீ اء༅໮ެ࣏ࡺࠦ أଐଌۑ ا 
 .اଐଌࣀᐱᐢ߄ߙࠦ اࡩݓܻݹܻت ୓෺ ༨࣠စ߄ߙࢇ وࡷޯެܻࢵࢇ ࡷެޯ࣏ࡴ ހ࣠اߘ݊ ൞ᒑᐽެ࣏ࡺࠦ اࡩᆿᇍޢࠦ اࡩࣃܻࡷቿቷ اࡩެ࣏࢖ة

 . ൞ᒑᐽެ࣏ࡺࠦ اࡩޯެܻߙࣀޢࠦ اࡩߥ߄رة زݹܻدة
  .൞ᒑᐽެ࣏ࡺࠦ اଐଌ߄ى اࡩީݘޢ߄ة اଛଓࠧ߄اف ༨ဈߥޢࢇ

࣐ࠦ  உै ፥ጿ ا ޲ࡣ  ๻๬ใ ཯དྷ ކࠢ اࡩ ༧ீ࢖ၴܻ  ፥ጿ ࢥܻ  ࢵ౰౔اභ࣯ඖൺ أݹ ଘଓ࣐ޢ࣊ ا ޢࠦ اࡩޯࠑ ޢࠦ ዙኸ࡯ ዙ዗ࣀ߄ أ භඣൺو
உै࣐࣊ اଐଌޯ࣠ࢵ࣐ࠦ وߘࢧ౰ేة اଛଓၴࡣۑ ݹቿቷ اଛଓၴࡣ وا  اଗଓࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ اࡩ࣐࣠

ࡷࡣ  ࡷࠦ واࡩޯݘܻ ࣀၮܻ߄ة ଐଌ࣠اࠅࠩࠦ اଛଓز ଐଌࡷࡣ ا ࠧࡴ اࡩݘ࣠ا ࡷࡼ أ  භ࣯ඖൺا౰౔ࢵ ଘଓاࡩޯࠑ࣐ޢ࣊ ا ౰౎ وݹݘޯ
ݹ ປ຀ఴࡣ ߙ࢖ ఠ ે઻ၮ ᑑᐽذ ፥ጿ ଘଓت  ࢇ ዙኸࡣࡷݘܻࠩ، وݹݘޯࡺ߄  ഻ܻവറا ፥ጿ  ໠ໄޯࠑࢧࢧଐଌاء وا౰౎ உै ࡷࡼ ا

 ፟ፑواࡩ࣠ࢢ࣠ل إ ᐱܻᏳܻީأࢵ ਔ৲߄༨ဈ زࡷࠦ ࡷࡼ أၴࡣ൑ᑉᐽ *ࠦ࡯ޢ࡯ޢႁޯواࡩ ୆ࠦ෷ީ߄ଐଌراࢵࠦ اኆቱا ે઻ၮ࡯ߦࠦ، و ശޯവറا
࡯ߎ ހܻࠀൎ൉ޯف  ༧ޯဈ ࠦެޢܻت ࡷݘޢභඖൺا౰౔୍ܻع اࢵงᓘܻࡷࠦ وಛಗذ اࡩߥ࢖ارات ا ༧ܻဈا ፥ጿ ߄ၮܻఱఠ ॅࡷܻتळࡷݘ
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ۑ ᐱܻᐢࠩࡷ࣠اࠅ ે઻ၮ ࠦެ࣏ࡺଐଌزࡷࠦ وࡷ߄ى ߘ߄رة اଛଓ1 ރ࣠ع ا  

  ࠑ࣐ޢ࣊ اଘଓࢵ౰౔اභ࣯ඖൺ دورا ܻࠧࡷܻ ፥ጿ إدارة اଛଓزࡷࠦ، ࠁޢݟ أރࠢ ఱఓܻࠧࡴ ፥ጿ:وݹ࡯ݘݪ اࡩޯ
ۑ  ᐱܻᏼ߄وၰ ݊زࡷܻت وކ࣠ߘଛଓީܻق اჴإࢵ 

୆ࠦ ࡷެܻࢵީࠦ ކݘࡺࡣ ઻ၮે ࡷެ݊ ࡷࣀხީܻت اଛଓزࡷܻت واஊै߄ ࡷࡼ أމܻرܻࠧ  ෷ܻاءات وߘ༇໮ذ إ ༧ܻဈإ
 اࡩࣀ࡯ީޢࠦۑ

౰ేات  ࣃߎ اࡩޯݓ ၴࡣ ࡁ ࡷࡼ ا ࡺࠦ  ޢࠦ ൞ᒑᐽެ࣏ رࠅ உܻै ޢࠦ وا ޟࠦ اኆቱاၯ࡯ ყީߘݪ اࡩ ࢢ߄ و୹୪ا ر
ଌار اਓৼଗଓࢸܻرات اᓘوߘ࣠ع أزࡷࠦۑو ୆ࠦคᇴᇍإࡷ ፟ፑإ ౰ేఴఠ ཯དྷة اࡩಒ౷ީଐ 

ۑ ᐱܻᐕ࡯ၮ ޯݓ࡯ݪᑃᐽ ߄ واࡩ࣠ߘݝ எࠩै எࠦै اଛଓزࡷࠦ وކ࣠ߙ౰ే ا ࡩܻޢࠦ ଐଌݘܻ ଐଌدݹࠦ وا ଐܻଌྲݹࠦ، اႡხ࣠ارد اࡩଐଌا ਔ৲߄༨ဈ 
 وࢠ݊ اࢵ౰౔اභඖൺޢܻت ࡷ೘ࠦಹൎ൉ وၮᓘ߄اد ࠀ࣐࣊ ࣍࣠ارئ ᑃᐽޯݘܻࡷࡣ ࡷ݊ اଛଓزࡷࠦ اࡩ཯དྷ ߘ߄ ༨ဈ߄ثۑ

 ކߥ߄मअ اࡩ࣠ߘݝ اଐଌެܻࢵݪ ፥ጿ اࡩޯ߄ၯࡣ ᑃᐽޯݘܻࡷࡣ ࡷ݊ اଛଓزࡷࠦۑ
 ߦܻءة ߙ࢖ݹࢇ اଛଓزࡷܻت ፥ጿ اࡩޯݘܻࡷࡣ اࡩߦ࣠ري ࡷ݊ اଛଓزࡷࠦۑزݹܻدة ࡁ

ۑ   ୆ࠦก ༬ܻ࿻إ ၖ࿏ܻ୓ค ߥޢࢇ༨ဈزࡷࠦ وଛଓࢵޯߦܻدة ࡷࡼ اଘଓا  

ࡷࠦ  ࡷ݊ اଛଓز ࡷࡣ  ࢵ౰౔اභඖൺޢܻت ᑃᐽޯݘܻ ଘଓࡷࡼ ا  ਔ৲ ઻ે اࡩݘ߄ ၮ භ࣯ඖൺا౰౔ࢵ ଘଓ࣐ޢ࣊ ا ࡺ߄ اࡩޯࠑ وݹݘޯ
) ፥ጿ ޢܻتභඖൺا౰౔ࢵଘଓاز أࠧࡴ ࠧ߃ه اमऌࡓࡼ إ೘಼و ܻಛಗ 13واࡩޯࢧ߄ي:(  

ࡷࠦ ࡷ݊ اଛଓز ࡷࡣ  ፥ጿ اࡩޯݘܻ ެߎ  ࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ اࡩݘ ኆቱا઻ၯ્ إ ޯ߄ࡷ౰ే ا ൎ൉ل اࡩ ၯ ࡷࡼ  ᑑᐽ : وذ
ر൑ᑉᐽ ፥ጬزࡷࠦۑ உܻै    وا

ߘ݊  ୹୪ଛଓ اࡩ࣠ا ፑ፟ اࡩ౰౔ࡁ઻ၮ ౮ేે ߘީ࣠ل ا ৤࣠: وᐱᏹ߄ف ࠧ߃ه اଗଓࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ إ ৒ষޢࠦ وߘߎ اභඖൺا౰౔ࢵ إ
޲࣠رة   ࠩ߄ ਔ৿ ݊ެଐଌࠧ࣠ره، و፥ጿ ذات اࡩ࣠ߘݝ اࡩࣀഭ୨ إፑ፟ ކߥ࡯ޢࡣ ࡷࣃܻݑ୹ اࡩݓࢥݪ واࡩ எै ਓ৹ل ا و

 وያዧܻن ၮ߄م اࡩ࣠ࢢ࣠ل إፑ፟ درၴࠦ اଘଓރߦႅܻرۑ

ࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ اࡩޯࠖ࢔  ኆቱߘޢࢇ إ ፥ጿᇴᇍ وا ޢࡣ اࡩ ࢵࠦ واࡩႁޯ࡯ ઻ે اኆቱرا ၮ ࠦޢභඖൺا౰౔ࢵ ଗଓࠧ߃ه ا ࡺ߄  ݶࠦ: ކݘޯ
، وހࢧߦࠦ ၯܻࢢࠦ ፥ጿ اଛଓزࡷܻت  ᐱܻᐟყჅ ୍ܻࠦ࣍ޢงرଗଓߘܻت اൎ൉ة واࡩݘमक࣓ଐଌࡓ࣠ރࠦ واࡩߥ࣠ى اᅚଌݘ࣠اࡷࡣ اᑃᐽ
 ፟ፑ ܻࠩ إ ݹ࡯ ༨࣠ဈ߄ة وၰ ቿቷ وا ૻ૓ ፥ጿ ݘࠦ  ࡺ ༬ޯீ ࡓ࣠ن  ެ߄ࡷܻ ކ ౰ేا ݑ ৲ਔا ࡁީ ᐱᏹ ᇯᇍఴ߄ ఠ ཯དྷ ౰ేة اࡩ اࡩᚻࡓީ

ᐳྜཾ ܻያዪ ة ذات ࢠݓ࣠ط أߘࡣ ߘ࣠ة౰ేࡣ اࡩޯݘܻࡷࡣ ࡷݘܻࠩۑأزࡷܻت ࢢݓ 

 ಒ౷اࡩߦ ે઻ၮ ౰ేޯܾމ إࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ إࠅܻࠩض اࡩߦಒ౷ اࡩࢧܻރ݊ ൑ᑉᐽزࡷࠦ: ೨मऒഁ ࠧ߃ه اଗଓࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ ઻ၮે اࡩ
، ࠁႰ୐ง ཀྵདྷྲف  ᐱܻᐕ࡯ၮ ݹߥ࣠م ཯དྷ ީܻدئ أو اଛଓࢵࢪ اࡩ ଐଌࢠݘܻف اᓘزࡷࠦ وଛଓي ݹߥߎ وراء اኅቱا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ࢵࠦ  1 ᐱ߄ف اኆቱرا ᏹ ܻࡺ ެყჅ ،ܻಛ ಗ ࠦዙኸاኆቱا ࠦࠩ எै ఴ࣠ء اଛଓزࡷࠦ وا ఝ ࢵީܻب ༨ဈ ፟ፑ߄৲ਔ أ ୆ࠦ إ ෷߄ ଐީଌࢵࠦ ا ᐱ߄ف اኆቱرا ᏹ*

ࡷࡣ وࢸܻࡷࡣ ود ᇴᆝ ޢࡣ ༨ဈ ፟ፑ࡯ ޢࠦ إ ߥ࣠ةاࡩႁޯ࡯ޢ࡯ ࡷ࣠ا࣍ࡼ اࡩ ޢࡣ  ࢥܻ ༨ဈ࡯ ܻࠩ، وأݹ ᎙ዙዋ Ꭸݘ  ཯དྷ ࡷܻت اࡩ ॅळݘଐଌا ᇯᇍ ޢࢇ ࡩ  ߘ
   واࡩࢥݘߎ واଜଓމܻر اჴଐଌࣀხީࠦ ߙᐱᐕܻ اଛଓزࡷࠦۑ
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 ݑެࠢ ހݘ࢛ اࡩߥ࣠ى اਔ৲࣓ଐଌة، وݹযঠ إࢠݘܻف اࡩࢥݓ࣊ اኅቱي ݹ࣓دى إፑ፟ ࣌ࠩ࣠ر و೘ೆ࣠ اଛଓزࡷࠦۑ

ࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ دߙ݊ ߥ࣠ى  إ ਔ৹ߙ݊ اࡩ ႓ྲاع  ଗଓا ፟ፑ ࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ إ ଗଓ߄ف ࠧ߃ه اᐱ ᏹࡷܻم: و൑ᑉᐽ ࠦزࡷଛଓا
Ⴐྲاع  ྜྲع ހ࣠ࠅ࣠د اࡩ ྋࡴ وᐱᏹܻߙൎ൉ၯ ࡷޯߥ߄ࡷࠦ ކ࣏ࠩ࢖ ቿቷၰ୹୪ ፟ፑ ፥ጿ ࢢၮܻެࠦ اଛଓزࡷࠦ إ  በሼࣃܻر ଐଌا
ᐱᐟყჅࡴ وކࢧ࡯߰ ࠧ߃ه اଗଓࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ ݑެ߄ ކຨ຀ࡣ وކࢥܻࡷࡼ ߘ࣠ى ౰ేၩ ࡷჴࣃᐱࠦᏳܻ وࡷޯެܻߙ࢖ة ࡷࡼ أၴࡣ 

 ࢢၮܻެࠦ اଛଓزࡷࠦۑ

ᐱᏹࣀܻر: وଐଌا ౰ేޢࠦ ކݓޢභඖൺا౰౔ة إࢵਔ৲زࡷܻت اࡩࣃ߄ଛଓاࡩޯݘܻࡷࡣ ࡷ݊ ا ፟ፑޢࠦ إභඖൺا౰౔ࢵଗଓ߄ف ࠧ߃ه ا
 ܻࠩ ࣀ౰ే ࡷݘ ࡷࠦ واࡩ ޢܻدة اଛଓز ހࠦ ߘ ୹رࡁ࣠ب ݑ ે઻ ၮ ഁ೨मऒ ፥ፕ ۑ و ᐱܻ ᚑܻߘ࣠ف أࡷ ࢧݘݪ اࡩ࣠ ཯དྷ ݹ اࡩ
ه  ༬ܻဈޢ߄ة ݑࡼ إ ፑ፟ ࡷࣀܻرات ހݘ ܻࠩ إ ݹ࡯ ༨࣠ဈو ഭ୨ࡷࣀܻرܻࠧ اࡩ࣐ީޢ ౰ే ଛଓߘ࿃Ⴐ ࡷࣀܻߙࠦ ያዪࡓެࠦ Ꭸ᎜ ކݓޢ

ޢ߄ எै ၖ࿏ܻޯ ا ݘ࢛ اࡩެ ޢࢇ ހ ༨ဈ ፥ጿߥ  ᐱܻ ᐟࢵޯߦܻدة ࡷ ଘଓࡓࡼ ا ೘಼ࡷࠦۑ و ࡷࡼ اଛଓز ރ࣠ع   ள஭ ၯ ޲ࡣ ة، ࡷ
ၖ࿏ܻ୓ أߙࢥࡣ  ค ߥޢࢇ༨ဈو मंܻࣀ உै ݘ࣠ݹ࢛ ا ଛଓߙ࢖اد ހݓ࢖ض ކ ኆቱى ا ߘ߄ام  ଗଓީܻدأة وا ଐଌ߄ي واႁޯاࡩ

   ࡷࡼ ކᑻᑧ اࡩᇴᆝ ཯དྷރ࣠ا ༨࿻ߥߥᐱܻ᏶࣠ ߘީࡣ ਔ৹اݹࠦ اଛଓزࡷࠦۑ

 ᑑᐽزࡷࠦ وذଛଓ࣠اࠅࠩࠦ ࡷ݊ اଐଌة ا౰౔ޢܻت ࣍࣠ال ߙභඖൺا౰౔ࢵଗଓ߄ى ࠧ߃ه اၰ߄ام إႀޯࡓࡼ إࢵ೘಼و
ࢥܻ إ ࡓࡼ أݹ ೘಼࣠اࠅࠩࠦ، وଐଌࠧ߄اف ࠧ߃ه ا ݹ༨ဈ যঠߥޢࢇ أ  ཀྵདྷࠁ ፥ጿ  ࠦެ ࢵ౰౔اභඖൺޢܻت ࡷݘޢ ࢵႀޯ߄ام إ

ݹযঠ ކݓޢ౰ే ࠧ߃ه اଘଓࢵ౰౔اභඖൺޢܻت ፥ጿ ހߥޢࠦ اଐଌ࢖اၰࡣۑ   Ꭸ᎜ ࠦزࡷଛଓࡷࡼ دورة ࠁޢܻة ا ፟ፑوଛଓة ا౰౔اࡩߦ
ࡩܻީܻ ࡷܻ ݹযঠ إࢵჴީ߄ال إࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ ހ༇໩ܾى ݑެ߄ࡷܻ ކߦࣃࡣ اଛଓو፥ጿ ፟ፑ اࡩޯݘܻࡷࡣ ࡷ݊ اଛଓزࡷࠦۑ ၩو  

࡯ߎ ᄣܺࠀൎ൉ޯف ރ࣠ع اଛଓزࡷࠦ وا ༧ޯဈ ى༇໩ޢܻت أභඖൺا౰౔أن ࠧެܻك إࢵ ഃ೨ኅቱ ଗଓدارة واஎै߄मअ ހܻ
اᆿᇍଐଌߦࠦ ፥ጿ اࡩޯݘܻࡷࡣ ࡷݘܻࠩ وކݘ౰౎ޯ إدارة اࡩݘൎ൉ߘܻت اࡩݘܻࡷࠦ ࡷࡼ أࠧࡴ اଗଓدارات اࡩಛಗ ཯དྷܻ اኆቱور 
ߘ߄   ཯དྷ ࡷܻت اࡩ ݘࠦ ൑ᑉᐽز ޢ߃ واଐଌޯܻހ ࣀޢࢇ اࡩޯެߦ ჱޯاࡩ ،যও࣏ ࣐ޢ࣊ اࡩޯެ ޢܻت اࡩޯࠑ ዙኸ ፥ጿ࡯  භ࣯ඖൺا౰౔ࢵ ଗଓا

  ކࢧყݪ اଐଌެ࣏ࡺܻت ၮ ᇯᇍఴచܻمۑ 
ᐮܸ᏶ܸޟපඓ൷ا౭౑ߕܸت اࡦݕܸࡴࠣ وأࠤࡱ إࢲോെࡴܸࠤޟࠣ اࡦݕ :።ጒܸޯر اࡦ ഴࣝലമا  

࡯ߎ اଛଓࡷࡓެࠦ واଛଓزࡷެࠦ ࡷެ߃ ਔ৹أ اఱఝଗଓܻن  ࡩߥ߄ ༧ޯீ  ፥ጿ ࠦߘܻت اࡩݘܻࡷൎ൉ݶࡣ اࡩݘଘଓࣀ߄ت د༬ဈ
႓ྲة،  ଛଓب اഃ೨ ࠦߦ ࡯ ༧ޯீ ࡷࠦ أدوارا  ߘܻت اࡩݘܻ ൎ൉ၴࡣ اࡩݘ ၯ߃ ر ߘ߄ أ ޢࠦ، و ކࠢ اଘଓࠅޯࡺܻݑ ࠁޢܻ

  رؤࢵܻء اࡩߥީܻݶࡣ، اࡩߥܻدة، اळଐଌॅك واࡩࣃݘ࢖اءۑ

، إࢵႀޯ߄م ࡷࢧ࣐࡯߰ اࡩݘൎ൉ߘܻت اࡩݘܻࡷࠦ ଛଓول ୹୪ة 19و፥ጿ اࡩࣀެ࣠ات ا౰ేၯଛଓة ࡷࡼ اࡩߥ࢖ن 
೘ೃ ፥ጿ " ޯ࣠نხႾدورࡷܻن ا " ፥ፎਔ৲ ݹ࣠رك ࣠୆ค ፥ጿ ፥ጹ ༨ܻீ ܻܻࠧྲة أࡩߥႩ ༨ܻீ  मकإ ᑑᐽوذ ผ෺߄ஊैݘެܻه ا

ࡷݘࠦ ୆คࡣ ࢵެࠦ  ༬ܻဂ ߥ࣠قஊै وᇴᆝن ࡷ࣠ࢠ࣠ݑܻࠩ اࡩݘൎ൉ߘܻت اࡩݘܻࡷࠦ وواࠅީܻت  1882ߘᆿᆝ ࠦၮܻޢࠦ ا
، وၮ ፥ጿܻم  ୆ࠦ ค࣠اࡩߥܻރ ࠦެࠩଐଌݓ࢖اف  1908ا በሼྲ اࡩޯ࡯ߦ࣠ن واࡩޯ࡯ ႖ ࢪყႻ࣠دور ߙޢࡣ ر୆ง ߄مႀޯاࢵ

୹୪ ଛଓول   ౰ే ࠧ߃ا اࡩޯݘީ ޢࠦ  ݘܻم (اଛଓࠧ࡯ ᑑᐽኅቱ اࡩ  በሼྲ Ⴁ मअ اࡩ ઻ે رأس ކߥ࢖ ၮ ݘ߄ܻࠧ 14ة )، ހ
 ܻఱ ఝެ߄ا وߙ࢖ ࡩ࣠ ࠧ ፥ጿ ݘᎨ፻ܻ، ߙ࣏ࠩ࢖ت  ء اࡩ ༨ܻစࡷݘ࣏ࡴ أ ፥ጿ ࡷࠦ  ߘܻت اࡩݘܻ ൎ൉ت اࡩݘଘଓ ᇴᆝྲت وႡ ჴ჈إ

ࢵެࠦ  1946ࢵެࠦ  ౰౔ا  ፥ጿ ا༬စ࡯ ࢵެࠦ  1948و ݘ߄  ࠩ࢖ت ހ ޢܻ  1950و࣌ ࡩܻ ࡷࡼ اݹ࣐  ᇯᆝ  ፥ጿ
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  )ۑ15ހ࡯ࠖޢᇴᇍ، ࢵ࣠৲ਔ وߙެ࡯ެ߄ا (

ସବଣܻء اఴ ఝإ Ꭸ᎙ ، ୆ࠦคܻޢࠦ اࡩ޲ ଐଌܻ࢖ب اࡩݘஊैߘܻت وހݘ߄ اൎ൉ݘᑃᐽ ፥ጕܻ࣐ ݘޢࠦ ا୹୪ଛଓݹࡓޢࠦ واଐଌݘࠩ߄ اࡩ౰౎ݹ
أఴఝܾت ዙዋݘޢࠦ اࡩݘൎ൉ߘܻت اࡩݘܻࡷࠦ، وߘ߄ ߘܻࡷݝ ჴჅެ࣏যও  1955، و፥ጿ ࢵެࠦ 1948اࡩݘܻࡷࠦ ࢵެࠦ 

ၮ߄ة ࡷ೘೉࣓࢖ات ᐱᏳ߄ف ࡷެܻߘࣃࠦ أࢵࢪ وࡷީܻدئ اࡩݘൎ൉ߘܻت اࡩݘܻࡷࠦ وކߥޢযও ࡷࣀޯ࣠ى اଐଌࡺܻرࢵࠦ 
ۑ ᐱܻᏩأدا Ꭸᎌ࣠وކߥ ໠ໄࣀ༨ဈ ߄فᐱᏳ ᑑᐽوذ ،ܻࠩᆿᆝܻوࡷࣃ  

واኅቱي Public-Relations ࠦ ࡷࡼ اࡩޯݘ౰ేީ ا༬စଗଓ࡯౮ేي وఴఠޯࢇ ݑީܻرة اࡩݘൎ൉ߘܻت اࡩݘܻࡷ
  ݹݘ཯ཏ اࡩݘൎ൉ߘܻت ހସବଣܻࠩ࣠رۑ

ࡷࠦ ၮ࣠ዙಣಝ "፥ፕࠦ ࡷࡼ اࡩჱࣃܻܻ࣍ت  ߙܺن اࡩݘൎ൉ߘܻت اࡩݘܻ  ،፥ፑوኆቱ ߘܻࡷ࣠س وხႾࣀ౰౔ ا وࠁࣀݪ 
 ள஭ၯ ၴࡣ ࡷࡼ ا  ፥ፎܻࡺ ެܻء اଘଓࠅޯ ፥ጿ اࡩީ  যও࣏ ୐ง ࡷࠦ أو أي د أو ၰࡓ࣠ ༨ܻ ဈޟࠦ أو ا ᐱܻ ࠧޢ Ᏻ ߥ࣠م ކ

ശޯവറا ౰ేࠧ ସܻବଣߘܻت ࠅޢ߄ة و࣍ޢީࠦ وࢵ࡯ޢࡺࠦ ࡷ݊ اൎ൉ၮ ໠ໄࡓᚻ࡯ᐱᐢࣀଐଌࡺࠩ࣠ر اஎᆋ ،ܻࠩݘܻࡷࡣ ࡷݘ୓ข ཯དྷ࡯ߦࠦ اࡩ
ࡺ݊  ޯࠖ൞ᒑᐽ ܻᐳ႞ ၮܻم، وذᑑᐽ ࡩޯߦࣀ౰ే ރߦ ࠩ࣠ر ހ࣠ၴࠢ  ସବଣا ᑑᐽቦሼࡴ، وᐳ႓ ଛଓا ቿቷ ዙ዇و ໠ໄ߄ࡷႀޯࣀ ଐଌوا

  )ۑ16ࠁཀྵདྷ ކࡓࣀݪ رࢠܻه " (

ݹࠦ  ߦࠦ اଗଓدار ᐱܻ " اࡩ࣠࣌ޢ ᏶أ ે઻ ၮ ࠦࡷ ߘܻت اࡩݘܻ ൎ൉ݘ࢖ف اࡩݘ ࡷࠦ ߙޯ ߘܻت اࡩݘܻ ൎ൉ޢࠦ اࡩݘ ࡷܻ ዙዋݘ أ
ଐଌا ܻಛ ಗൎ൉ၯ ࡷࡼ ധ୨ఱఠ ཯དྷ ౰ేࠧ اଐଌࣀޯࡺ࢖ة واശവറ࣐࣐ࠦ واࡩ ସܻ ବଣ߄ ا୆ ෺ܾߦܻࠧࡴ وކ ፑ፟ ࡁࣀݪ ކ ެ࣏ࡺܻت إ

ࡷࡼ   ቧሼ ܾޯᑃᐽݘܻم و ༟༎أي اࡩ ࢵࠦ ا ਔ৹ ᑑᐽرا ෬ෝᛂ࢖اره، وذ ઻ે ا ၮ ߦܻظ ஊै ޢࠦ وا رࠅ உܻै ޢࠦ وا اኆቱاၯ࡯
৲ਔ ࡷࡼ اࡩޯݘܻون واଛଓداء اࡩߦݘܻل  ކ࣠اߙߥࠢ ࡷ݊ ࢵޢܻࢵܻت اଐଌެ࣏ࡺࠦ وأوၴࠢ ఴఝܻܻ࣍ࠩ، و༨ဈߥޢࢇ اଐଌ࢔

ᅶै اଐଌࣃበሼ౰౔ ހ໠ໄ اଐଌެ࣏ࡺܻت و౰ేܻࠧዙዋܻࠧ ހܻࢵႀޯ߄ام اൎ൉ၮଗଓم اࡩࣃܻࡷࡣ و   )ۑ17اശവറ࣐࣊" (൞ᒑᐽࢧܻ

ࡩܻݘൎ൉ߘܻت ࡷ݊ اସବଣࠩ࣠ر  ࢝ ހ ༧ޯဈ ࠦߘܻت اࡩݘܻࡷൎ൉߄ أن اࡩݘ༬စ ໠ໄاࡩޯݘ࢖ݹߦ ௪௎ل ࠧ߃ൎ൉ၯ وࡷࡼ
 ᐱܻ Ᏻ যঠᐱ ᏹ ཯དྷ ଘଓت اࡩ ഻ܻവറا ፥ጿ ୆߄ࠧࡴ  ෺ܾࣀݪ ކ ࣀᐱᏹमअܻࡴ وࡁ ެܻس وࡷ ቿቷ اࡩ ߥࠦ ࡷݘܻࡷ ፥ጿ ࣍࢖ݹ أي 
ߦ߃  ୐ง ཯དྷ ެܻة اࡩ ࡷࠦ اࡩߥ ߘܻت اࡩݘܻ ൎ൉ࡓ࣠ن اࡩݘ ᑑᐽਓ৹ ކ ࣐࣊ و ༧ீ ࡷ߄روس و  ၖᆆܻރ मऌ ߙࢇ اଐଌެ࣏ࡺࠦ و

ܻࠧت وأراء  ༬ܻဈا ܻࠧ౰౎ၮ ߄ۑၰآن وا ፥ጿ ࠩ࣠رସବଣا ໠ໄެ࣏ࡺࠦ وހଐଌا ໠ໄ࡯ߥࠦ اࡩ࣠ࢢࡣ ހၰو ،౰ేࠧ ସܻବଣا  

ݘࠦ أࠧ߄اف  ࡷࠦ ߙޢࡺࡓࡼ ކ࡯ࠑޢ࢝ أرހ أࡷܻ ݑࡼ اଛଓࠧ߄اف اࡩݘܻࡷࠦ اყႻ༟༎ࣀޢࠦ ᑃᐽݘൎ൉ߘܻت اࡩݘܻ
ߙ࣏ࠦ ઻ၮે ࠅ࣠  ഷܻവറا ،፥ጬر உܻैوا ્઻ၯاኆቱޢ࣐ܻࠩ ا༨ீ رყႻࣀޢࠦ ୐ก :፥ፕܻء ያዜݘࠦ ࣍ޢީࠦ ൞ᒑᐽެ࣏ࡺࠦ داၯࡣ 

౰ేࠧ، ކࡓ࣠  ସܻବଣى اኆቱ ࠦެ࣏ࡺଐଌا ે઻ၮ ܻࢠ༟༎ެ࣏ࡺࠦࡷࡼ اࡩ޲ߥࠦ واଐଌݑࡼ ا ୆ࠦก ༬ܻ࿻ࢢ࣠رة ذࠧެޢࠦ ا ௪௎ 

ܻࠧ౰ేܻࠧዙዋެ࣏ࡺࠦ وଐଌا ໠ໄࢧ࡯ࠒ࣯ ހଐଌࡷࡼ اࡩޯ࣠اߙࢇ ا ቿቱܻၰ ࡣປ຀ఴఠۑ)18( و 

ީܻدل  ޯଐଌߦܻࠧࡴ ا ߙ࢖ص اࡩޯ ݹܻدة  ީࠦ وز ߘܻت ࣍ޢ ൎ൉ၮ ࠦࡷ ࡷࠦ إߘܻ ߘܻت اࡩݘܻ ൎ൉߄ف اࡩݘᐱ ᏹ ሯሡ ሁ
ر፥ጬۑ உܻै   واࡩޯ࣠اߙࢇ واఱఝଘଓႅܻم ހ໠ໄ اଐଌެ࣏ࡺࠦ وأ࣍࢖اف اࡩޯݘܻࡷࡣ اኆቱا઻ၯ્ وا

ߘKotlerوࠁࣀݪ  ൎ൉ݘᑃᐽ ࡓࡼ ೘಼ ࠢރ ܻࠩم ، ߙܺ ଐଌأداء ا ፥ጿ ఱܻࠧࡴ  ఠ ࣀ࣠ݹߥޢࠦ أن ჴࡷࠦ اࡩ ܻت اࡩݘܻ
ࡩܻޢࠦ(   ):19اࡩޯ

எै߄৲ਔةۑ  ࡷࣀၮܻ߄ة إރ࣐ൎ൉ق اଐଌެޯႅܻت ا

 اଐଌࣀၮܻ߄ة ፥ጿ إၮܻدة ୐กܻء اࡩࢧ࣠رة اኅቱࠧެޢࠦ ࡩࣀ࡯ݘࠦ ೘೉࢖ ೘ೃ࢖اၰࡣ اࡩެࢥߴۑ



                                                                            ።ጒࣝީ307  ݽܸݶࠣ وߕ  

 ème Année -N°: 22 ( Juin 2017 ) 12  ) 2017ࠂࣝان  ( ᚺ 22  اࡦݕ߁د :  اࡦกܸޯୃࠣ ݎ႞ྯة اࡦࢽީࠣ
  

༨ீ߄دۑ  اࡩޯܾމዙዋ ે઻ၮ ౰ేࠩ࣠ر 
 اኆቱߙܻع ݑࡼ اࡩࣀ࡯݊ اࡩ཯དྷ ކ࣠اၴࠢ ࡷࣃఱఠ ᇯᆝܻ࣠ݹߥޢࠦۑ

࡯ߎ ހܻࠀൎ൉ޯف اࡩ࣠ࢠ݊ ا༟༎اࠧࡼ واଐଌࣀޯߥ઻ީ્، و౮ే๻๬ใ اࡩݘൎ൉ߘܻت اࡩݘܻࡷࠦ ހܻࢵ౰౔اභඖൺޢᐱܻᏹܻ ا ༧ޯဈ ཯དྷࡩ
:ܻࠩዙ዗ކ࣠ࢠޢ߰ أ ፥ጘଜଓا ፥ጿ ܻولႁެوࢵ  

ᇴᆝن  ఱޯݘࡺࡣ إذا  ఠم، وൎ൉ၮଗଓࢵܻݶࡣ ا ࡯ߎ و ༧ޯீ ࢵႀޯ߄ام  ᐱܻ ا Ᏻ ཯ཏ ࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ اࡩ౰౔ࡁ౮ే: وރݘ إ
ޢݟ  ༨ဂ ߄ةၮܻީޯأࡷܻࡁࡼ ࡷ ፥ጿ Ⴁྲة  ჴެ߄ߙࠦ ࡷᐱᐢࣀ ଐଌا ౰ేࠧ ସܻ ବଣوا ،ൎ൉ၴܻၮ ࠢߥޢߥ༨ဈ ॅبळ࣐ଐଌ߄ف اಛ ಗا

 ࡼ ൎ൉ၯل وࢵޢቿቷ واၰ߄ةۑ ݹࢧݘݪ أن ୓ขݘ࢖ض ᑃᐽ࢖ࢵቿቱܻ اଐଌ࣠ࠅࠩࠦ ࡷ

إࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ اࡩޯ࣠ߘޢݝ: ކߥ࣠م ࠧ߃ه اଗଓࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ ઻ၮે اࠀޯޢܻر اࡩ࣠ߘݝ اଐଌެܻࢵݪ ࡩޯެߦޢ߃ ހݘ࢛ 
 मऌاၖᆆ اࡩݘൎ൉ߘܻت اࡩݘܻࡷࠦ ࡷ޲ࡣ ࡷެܻࢵީܻت اଛଓݑޢܻد وހݘ࢛ اၰଛଓ߄اث اࡩީܻرزةۑ

 ผ෺ ౰౔ل اࡩൎ൉ ၯ ࡷࡼ ހࠦ  ᇴᆝ ୆ࠦذ ෷ܻၮإد ቿቷ ዙ዇ ࠦࠩ ެ߄ ࡷ࣠اࠅ ႀޯఱ߄م ݑ ఠو :ผ෺ ౰౔ޢࠦ اࡩභඖൺا౰౔ࢵ إ
 ႞ྲݹ݊ۑوၮ߄م ا༟༎د ا፥ጹൎ൉ၮଗଓ اࡩ

ఱީࢇ  ఠ ཯དྷ ౰ేၯଛଓة اࡩ ࣏ܻت ا ॶॱ ५ا ፥ጿ ߙࠦ  ࡩܾ࣠ ࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ ࡷ ፥ፕ إ ၴܾة: و ࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ اଐଌߦܻ إ
ހܻت، ࠁޢݟ ݹࢧީ߰ ଛଓي ࡷݘळॅࡷࠦ ၴ߄৲ਔة وܻࠧࡷࠦ ކܾމ౰ేا मऒ ፥ጿ ܻያዜܻၰࠅޢ߰ ࡁߦࠦ اၰ߄  ඲ܻඣ൷ଘଓا

 ا໠ໄ༨ೞ౰౔ଐଌۑ

ᐱᏹܻၰࡴ  ߥ߄Ꭸᎌ اߘ౰౔ا ઻ે ކ ၮ ߙ࢖ادଛଓ ࣃࠖޢ݊ ا ჴࡺࠦ ࡩ ႀޯఱ߄ᐱܻᚑ اଐଌެ࣏ ఠ :በሼࣃܻر ଐଌޢࠦ اභඖൺا౰౔ࢵ إ
ჴ ჆ ሯሡሁ ووࠅܻࠩت ރ࣏࢖ࠧࡴ ፥ጿ ࡴᐱᏩݑࡼ أرا ౰ేީ޲࡯ࠩࡴ أو اࡩޯݘያዪ اࠀޯޢܻر ે઻ၮ ໠ໄݘܻࡷ࡯ᑃᐽ ࠦޢ߰ اࡩߦ࢖ࢢ
 ༨༦ޢߦࠦ اଐଌެ࣏ࡺࠦ وቦ቎ࠧاۑ  

إࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ ࡷ࡯१ॏޯ اࡩ࣐࢖ق: وރݘ୐ง ᐱܻᏳ ཯ཏߦޢ߃ ࠀ࣐ࠦ ୹୪ࢵ࣠ࡷࠦ ଘଓࠀޯޢܻر اଛଓوߘܻت واଛଓࡷܻࡁࡼ 
  اࡩ཯དྷ ߙᐱܻᐕ اࡁၮ ౰౎߄د ࡷࡼ اࡩެܻس ࡩޯߥ߄Ꭸᎌ أఴఝ࣐ࠦ اࡩݘൎ൉ߘܻت اࡩݘܻࡷࠦۑ

ࡦܸݜ: دور إدارة اࡦݕോെߕܸت اࡦݕܸ ر اࡦޯ ഴࣝലമزࡴܸتاൎᑆᐺ ප࣬ඓ൷ا౭౑ࢲକଐاࡦެࠎ࣍ޟࣇ ا ።ጼ ࠣࡴ  

ࡩܻޯࠑ࣐ޢ࣊ اଛଓزࡷࠦ إدارة ፥ጿ اࡩެႅܻح ෺୍߄أ    எैޢ߄ ހ  اଛଓࠧ߄اف، ༨ဈ߄৲ਔ و୹୪اၮܻة ಛಗܻ ا
ቧሼܾޯߙ࢖اد ߙࠩࡴ ࡷࡼ واࡩଛଓا ໠ໄޢ࣐ഷവറزࡷࠦ اଛଓܻހݘܻدܻࠧ ހଛଓ ،ࠦ࡯ߦ ശޯവറا ᑑᐽቦሼࣀޢࢇ وჱޯܻࠩت ࡷ݊ اࡩஎै  ا
ࢧ୓ข ໄݘள஭ اࡩ཯དྷ ا༇໩ଛଓى ശޯവറ߄ اၰߘܻت اࡩݘܻࡷࠦ أൎ൉޲ࡣ ࡷࣀ࣓ول اࡩݘ೘಼زࡷࠦ، وଛଓܻݹࢇ ހ ፥ጿ ໠ ߙ࢖

౰౎உैات ࢵܻހߥࠦ  إدارة اଛଓزࡷࠦ اኅቱي ࠧ࣠ ݑީܻرة ݑࡼ " ၮ࣠ዙಣಝࠦ ࡷࡼ اଛଓߙ࢖اد اଐଌެޯߥܻة ހݘެܻݹࠦ وߙߥܻ 
ࡺܻت  ၰ߄ଐଌ บชެ࣏ ࡷܻت  ࡷࡼ أز ࣀޯࡺ࢖  ࣳࣷ ࡷ ޢࠦ وކݘ ߥܻت ߙݘ࡯ ࡷ݊ ކ࣐ީޢ ࢵܻت ࡷޯݘࡺߥࠦ  أو ኆቱرا

) " ቿቷܻމያዪ20ۑ(  

وࡩഭ഑ᚻ ݹࢧީ߰ أࠀࢧ፥ገܻ اࡩݘൎ൉ߘܻت اࡩݘܻࡷࠦ ރቻቷዙኸ ፥ጿ ᄹܻடܻ، ߙܺރࠢ ༬࿻ݪ أن ݹࡓ࣠ن ઻ၮે دراݹࠦ 
ࡷ ༨߄ثِ ކܻ ဈُߥ݊ و ࡓࡼ أن ކ ೘಼ ཯དྷ ࡷܻت اࡩ ܻࠧ، وހଛଓܻز ౰ేܻࠧዙዋ ࢧܻݶ࢝ ࡺࠦ وࠀ ࢵࠦ اଐଌެ࣏ ࠦ ఱచޢܻ

ީࡣ  ৲ਔرࡁܻࠩ ߘ ၰ߄اث و ଛଓީࢇ اჴࣀ ყ࣏ܻ ࡩ ࡓ࣠ن ࡷޯޢߥ ༬ݪ أن ݹ ࿻ ሯሡ ሁ ࡺࠦۑ ࢵ࡯ީޢࠦ ൞ᒑᐽެ࣏ Ⴉྲارا  أ
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  ߙ࣠ات اଛଓوانۑ 

 ፟ፑوଛଓرၴࠦ اኆቱܻدارة اࡩݘ࡯ޢܻ ހଗଓزࡷܻت ࠧ࣠ ࡷࣀ࣓وࡩޢࠦ ا൑ᑉᐽ භ࣯ඖൺا౰౔ࢵଘଓور݌ࡴ أن اࡩޯࠑ࣐ޢ࣊ ا
ورا رყႻࣀޢܻ ߙޢࠢ، وࢵႁެܻول ፥ጿ ا፥ጘଛଓ ކ࣠ࢠޢ߰ ࠧ߃ا اኆቱور وذᑑᐽ إଘଓ أن ᑃᐽݘൎ൉ߘܻت اࡩݘܻࡷࠦ د
  وߙߥܻ ଐଌ࢖اၰࡣ ކ࣐࣠ر اଛଓزࡷࠦۑ

 କଐزࡴࠣ:  - أوଘଐࡴܸߕަࡠ وߕࣝع ا ቼቴၭ୶୧  

:፟ፑإ ቿቷၰ࢖ଐଌࠧ߃ه ا ፥ጿ ࠦߘܻت اࡩݘܻࡷൎ൉ݘᑃᐽ භ࣯ඖൺا౰౔ࢵଘଓ߄ف اࡩޯࠑ࣐ޢ࣊ اᐱᏬ ࠦ࡯ޢዙኸ ፥ጿ ܻمᐳ႓ଗଓا
ᓘޢ࣊ وഷവറ߄وث، واݹࢥܻ رࢢ߄ اஊैا ቿቷࡺ ഷޯവറ࣍࢖ ا ശܻവറا ਔ৲߄༨ဈزࡷࠦ، وଛଓܻހ ࣓ީჱޯࣃܻف إࢸܻرات اࡩჴࡁ

ߘߎ  ࢵޯݘ߄اد ଐଌ࣠اࠅࠩࠦ اଐଌ࣠ا ଘଓࡷܻت، وا ፑ፟ أز ࠒ࣠ل إ ࡷࡼ اࡩޯ ެ݊ اࡩߥࢥܻݹܻ  ಒ౷ة، وࡷ ީଐଌار اਓৼ ଗଓا
ஊैߦܻظ اࡩݘൎ൉ߘܻت ୐กܻء اࡩ࣐ܻرݶࠦ وࡷࡼ اଘଓࠧ߄اف اݹࢥܻ ༬စ߄:  ࡷ݊ إࢵ౰౔ا༬ဈޢࠦ ൎ൉ၮߘܻت ઻ၮે وا

౰ేࠧ ସܻବଣذ ا ༧ܻဈࢵܻࢵޢࠦ، إଛଓ࡯ߎ ا ༧ޯீ اءات༇໮ଗଓزࡷࠦ  اଛଓت اଘଓܻ߄اد ࠀ࣐࣊ اކࢧၮإ ، ୆ࠦ෷ܻاࡩ࣠ߘ
ݹࢇ إد ارة اଛଓزࡷࠦ واࠀޯޢܻر اႁޯଐଌ߄ث اያዜ༟༎࣯ ހᄎ႓ܻ اଐଌެ࣏ࡺࠦ واࡩޯ߄رว෺ اࡩݘࡺປ຀ఴఠ ે઻ၮ ્઻ࡣ ߙ࢖

ࡩܻޢݪ اࡩޯ߄رว෺ اࡩࣃܻݶݘࠦ ࡷ޲ࡣ اࡩൎ൉ީغ اࡩᇴᇍذبۑ  ࡷ࣠اࠅࠩࠦ اଛଓزࡷࠦ ݑࡼ ࣍࢖ݹࢇ اࢵႀޯ߄ام أࢵ
ܸୃกܸزࡴࠣ:  - ކଘଐوߕࣝع ا ቼቴၭ୶୧  

ހݘ߄ ၰ߄وث اଛଓزࡷࠦ، ݹߥ݊ ၮ ે઻ၮܻކࢇ إدارة اࡩݘൎ൉ߘܻت اࡩݘܻࡷࠦ إࠁޯ࣠اᐱܻᏩ وၰ࡯ܻࠩ ࡷݘޯࡺ߄ة 
ኅቱي ୓෺߄ၯࡣ ፥ጿ ذ઻ၮ ᑑᐽે اࡩޯެ࣏ ެܻء، و઻ၮે اࡩޯࠑ࣐ޢ࣊ اଘଓࢵ౰౔اභ࣯ඖൺ ا ௷అ واଘଓކࢧܻل اࡩީ ഷവറا যও

  ࡷࡼ ൎ൉ၯل:

 ፥ጿ ࡷࠦ  ߘܻت اࡩݘܻ ൎ൉ࣀޯߥީ࡯ޢࠦ، ودور اࡩݘ ଐଌا ܻࠩ ༬࿸ܻ୓คو ᐱܻ ᏹߙ࢖ازاᓘࡷࠦ و ࢵީܻب اଛଓز ৲ਔ أ ༨ဈ߄
 اࡩޯࠑߦޢߎ ࡷࡼ أމܻرܻࠧۑ

ث اࡩࢧ࣠رة اኅቱࠧެޢࠦ، و୐กܻء ࠀ࣐࣊ ࡩޯߥ࣠ݹࠦ اކࢧଘଓܻت اଐଌެ࣏ࡺࠦ ࡷ݊ ౰ేܻࠧዙዋܻࠧۑ ඳ࣠ඝ൴ اࡩߥޢܻم 
ᐽ ࡣ اࡩߦ࣠ريၯزࡷࠦۑاࡩޯ߄ଛଓޯݘܻࡷࡣ ࡷ݊ اᑃ 

 ކߥ߄Ꭸᎌ ࠀ࣐ࠦ اଘଓކࢧଘଓܻت وၮᓘ߄ادܻࠧ ᑃᐽޯެߦޢ߃ۑ
ஊैࡣ اଛଓزࡷࠦۑ  ୐งߦޢ߃ اଗଓࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ اࡩᎨ᎙ ཯དྷ اݑޯࡺܻدܻࠧ 

 اଘଓࠁޯ࣠اء ا፥ጹൎ൉ၮଗଓ ࡩޯߦࢧޢൎ൉ت اଛଓزࡷࠦ ودواݑᐱܻᐕ وأމܻرܻࠧۑ
ܻج ހࢧߦࠦ ࡷ႖ܻީྲة إፑ፟ ࡷݘळॅࡷܻتۑ ༨ޯဈ  ཯དྷزࡷࠦ، واࡩଛଓܻྲة ހ႖ܻީة ࡷमकܾޯଐଌا ౰ేࠧ ସܻବଣا ਔ৲߄༨ဈ 

ࡦܸޯܸ   ࣝع اଘଐزࡴࠣ: ቼቴၭ୶୧ ࡴܸ ݽݕ߁ وߕ - ކ

ࡷࡼ   ࠦၮ ࣠ዙಣಝ ે઻ ၮ ቿቷ ၰ࢖ଐଌࠧ߃ه ا  ፥ጿ ࡷࠦ  ߘܻت اࡩݘܻ ൎ൉ݘᑃᐽ භ࣯ඖൺا౰౔ࢵ ଘଓ࣐ޢ࣊ ا ཯ཏ اࡩޯࠑ ხႾ
:ܻࠩ ዙ዗اءات أ༇໮ଗଓ ፥ጿ  ا ߥ࣠ة واࡩࢥݘߎ  ࡷࡼ أၴࡣ ކ࣠ࢠޢ߰ ރߥܻط اࡩ  যওޢࠦ اࡩޯߥޢභඖൺا౰౔ࢵ إၮ߄اد إ

ݹࢇ إدارة اଛଓزࡷࠦ وا༇໮ଗଓاءات اࡩ཯དྷ ރߦ߃ت وߘݝ  إدارة إކࢧଘଓܻت اଛଓزࡷࠦ وކߥޢযও ࠅࠩ࣠د ߙ࢖
ࡩޯݘࣳࣷ ࡷࡼ ࡺၰ  ቿቷ߄وث اଛଓزࡷࠦ، ا ഷޯവറزࡷܻت ا൑ᑉᐽ ݑެ߄ اࡩޯࠑ࣐ޢ࣊ ᐱܻ ᐟࢵޯߦܻدة ࡷ ଘଓࠀ࣐ܻء واଛଓا

ஊै߄وث ࡷࣀޯߥൎ൉ީ، ا෬ෝᛂ࢖ار اଘଓކࢧܻل وࡷޯܻހݘࠦ اރݘᇴᇍࢵܻت اଛଓزࡷࠦ ઻ၮે اଐଌެ࣏ࡺࠦۑ  ا
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وࢵႁެܻول ፥ጿ ا፥ጘଛଓ ކ࣠ࢠޢ߰ إࢵ౰౔اභඖൺޢܻت اࡩݘൎ൉ߘܻت اࡩݘܻࡷࠦ أ୐ชܻء اଛଓزࡷܻت واࡩ๻๬ใ ཯དྷ޲ࡣ 
)፥ጿ21: (  

 إࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ اࡩݘൎ൉ߘܻت اࡩݘܻࡷࠦ اࡩޯߥ࡯ޢ߄ݹࠦ:

ࣀ࣓و ߥ࣠م ࡷ ࢧၒ࿏ܻ ݹ ၮ߄ة ރ  Ꭸᎌߥ߄ ୓ก ࠦޢභඖൺا౰౔ࢵ ଗଓࠧ߃ه ا ࢵܻس  ઻ે أ ၮ ࠦࡷ ߘܻت اࡩݘܻ ൎ൉ل اࡩݘ
ஊैࢧ࣠ل ઻ၮે ࢢߦ߰ وކ୆෺ܾ߄  ، وذଐଌ ᑑᐽࣀၮܻ߄ة اଐଌެ࣏ࡺࠦ ፥ጿ ا ᐱܻᏼ߄وၰ زࡷࠦ وߘݝଛଓޯݘܻࡷࡣ ࡷ݊ اᑃᐽ
ߙܻن     ள஭ ࠧ߃ا اଐଌެ࣐ ࡷࡼ  ࠩ࣠ر، و ସବଣࡷ݊ ا ၮࡣ  ޢࢇ اࡩޯߦܻ ߥࠦ و༨ဈߥ ୐ܻء اࡩ޲ ก ܻدةၮ ᓘࠩ࣠ر، و ସବଣا

፥ጿ واࡩࢧ߄ق ࠦၰྲاႰاࡩ ે઻ၮ ߘܻت اࡩݘܻࡷࠦ ކݘޯࡺ߄ൎ൉زࡷࠦ  اࡩݘଛଓެ࣏ࡺࠦ واଐଌॅࡷܻت ݑࡼ اळݘଐଌا Ꭸᎌކߥ߄
मअات واࡩޯݘ౰ేީ ݑࡼ ا྽႓ଛଓ واଘଓݑޯ߃ار ၰ ଐܻଌ߄ث،  ౰౎ޯ࣐ܾ وކߥُ߄م اࡩஉै اࡩၰ ཯དྷ߄บช، وކݘ౰౔ف ހܻ

உै࣐ܻب اଘଓކࢧ፥ፑܻ وا፥ጹൎ൉ၮଗଓۑ    وذᑑᐽ ݑࡼ ࣍࢖ݹࢇ ا
 اଔଐࢲ౭౑اපඓ൷ޟࠣ اࡦߢܸހกࣝࠣୃ اࡦެߢ࡬ޟ߁ݶࠣ:

ၯࡣ اଐଌެ࣏ࡺࠦ أو ၯܻر ߥܻރ໠ໄ୆ค࣠ دا ࣃܻر௪௎ اࡩ ჴࣀଐଌت ا ᐱܻ ᐕأراء وކ࣠ࠅ ે઻ ၮ ࡺ߄ ઻ે ކݘޯ ၮࠅܻࠩ و
:્઻ࡷܻݹ ᐱܻᐟزࡷࠦ ࡷଛଓا ቿቱܻၰ ፥ጿ ၒ࿏ܻ߄ة ރࢧၮ Ꭸᎌކߥ߄  

ت اࡩ༧ဈ ཯དྷ࢝ ߘ࣠اރ໠ໄ وࢵޢܻࢵࠦ اଐଌެ࣏ࡺࠦۑ ༨ܻ࿻ྲႰޯݪ اࡩ ༬ެဈء، و࿃႖ ހܾي ၒ࿒ྲႰޯ߄م اࡩၮ 

 Ꭸᎌߥ߄ ࡷ݊ ކ ࡷܻت،  ॅळݘଐଌࡷࡼ ا ߘ߄ر  ߘࡣ  ᇴᇍن وذഃ೨ أ ߥ߄ر اଗଓࡷ ౰ేا ހ ႁ߄ث ࡁ޲ ၮ߄م اࡩޯ
ஊै߄ผ෺ ࡷ݊ اସବଣࠩ࣠ر ووࢵܻݶࡣ اൎ൉ၮଗଓمۑ  ࡷݘळॅࡷܻت ࡁޢߦޢࠦ ፥ጿ ا

م وا ᐱܻ ᏹൎᑉᐽ رᇴᇍ ᐱܻ اଗଓރ Ᏻ ࡺݝ ᐱᏹᓘࢢެݘݝ و ߘ߄  ࡷܻت  ᐱܻᏹଘଓا ᑻᑧ ހܾن ކ ࢵჴޢܻء  ଘଓܻ࣏ܻࠧ࢖ ހ ࡩޯ
 اଐଌެ࣏ࡺࠦ دون ذวคۑ

م وކ࣠ࢠޢ߰ ࡷ࣠ߘߎ اଐଌެ࣏ࡺࠦ ፥ጿ ࢸܾރࠢۑ  ᐱܻᏹଘଓا ፥ጿ ݪხࣀჴଐଌا ે઻ၮ ॅمळإࡩߥܻء اࡩ 
࡬࣍ࠣ: ളެലമޟࠣ اපඓ൷ا౭౑ࢲଔଐا 

 ፥ጿو ، ᐱܻᐟߙݘࠢ ހݘޢ߄ ݑਔ৿م و ᐱܻᏹଗଓا ಒ౷୐ง ࠦެ࣏ࡺଐଌࠁޢݟ أن ا ،໠ໄޯاࡩࣀܻހߥ ໠ໄၮ࣠ެاࡩ ໠ໄࡷܻހ ݊ዙ၅ေ
إࢵჴޢᐱܻᏩܻ وၰ ଐܻଌ ᐱܻ᏶༅໪߄ث، ࡷࡼ أၴࡣ اࡩޯߦၮܻࡣ ࡷ݊ اସବଣࠩ࣠ر وᑑᐽቦሼ  ރߦࢪ اࡩ࣠ߘݝ ކݘ౰౎ ݑࡼ

ࡩܻޢࠦ ࡷݘࠢ ቿቱܻၰ ፥ጿ اଛଓزࡷܻتۑ ذ إ༇໮اءات إކࢧ ༧ܻဈإ 
 إࢲ౭౑اපඓ൷ޟࠣ اࡦެࠏࣝݶࡠ: 

ਔ৿ߙ݊  ༇໩ى  ރ࣠ا፥ጨ أ  ፟ፑ ࠩ࣠ر إ ସବଣީܻه ا ჴ჈وا ಒ౷ ݹࡣ ߙ ༨࣠ဈ ፟ፑ ࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ إ ଗଓࠧ߃ه ا ᐱ߄ف  ᏹ
භඖൺا౰౔ࢵଗଓެ࣏ࡺࠦ، وކߥ߄م ࠧ߃ه اଐଌܻرࠅޢࠦ ހݘޢ߄ا ݑࡼ اၯ ܻت எࠩै :ހଐଌܻࣀ࣓وࡩޢࠦ  ᐱܻᐟࡷ ၒ࿏ܻ߄ة ރࢧၮ ࠦޢ  

ࡷܻتۑ ᐱܻᏹଘଓީܻه اࡩݘܻࡷࠦ ހݘޢ߄ا ݑࡼ اჴ჈م واൎ൉ၮଗଓݹࡣ أރ࣏ܻر وࢵܻݶࡣ ا ༨࣠ဈ ቿቱو ༨ܻீ 

م اଐଌ࣠ၴࠢ إፑ፟ اଐଌެ࣏ࡺࠦۑ ᐱܻᏹଘଓޢܻء ࡷࡼ اჴࢵଘଓܻ࣌ࠩر اᓘم وൎ൉ၮଗଓاࡩޯݘܻࡷࡣ ࡷ݊ وࢵܻݶࡣ ا 

༧߃ت  ဈߘ߄ إ م  ᐱܻ ᏹଘଓܻء أو اၮ ࡓݪ اଘଓد ܻࠩ، وأن ୹୪ކ ᎙ၰ Ꭸ࡯ ߘ߄   ቿᇝᇍࣃ ଐଌހܻن ا ൎ൉ن  ၮଗଓا
 ا༇໮ଗଓاءات ࢠ߄هۑ
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ީ ჴ჈ଘଓا ౮ే ࡷࠦ मऒࡁ ᄣܺدارة اଛଓز ޢࠦ  ༇໩ଛଓى اଐଌݘެ ݹࠦ ا ࢧޢܻت اଐଌݘެ࣠ ݘ࢛ اࡩࣃࠑ ઻ે ހ ၮ ܻه
  ႁޯଐଌᇴᆝ߄މ໠ໄ اያዜ༟༎ޢ໠ໄ واଐଌࣀ࣓وࡩ໠ໄ ݑࡼ إدارة اଛଓزࡷࠦ و౰ేၩࠧࡴۑ

ᒋᑧஉै اࡩ࣐ܻرئ ઻ၮે اࡩࢧ࣠رة اኅቱࠧެޢࠦ واࡩ཯དྷ ކݘޯࡺ߄  ࠧ߃ا وހଗଓܻࢠܻߙࠦ إፑ፟ إࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ إࢢൎ൉ح ا
உै࣐ܻب اଐଌ࣠ၴࠢ إፑ፟ اସବଣࠩ࣠رۑ   ઻ၮે ا

፥ጿ ޢܻتභඖൺا౰౔ࢵଘଓޢࠦ ࠧ߃ه اዙ዗ଛଓ ߙܺރࠢ  وރ࣏࢖ا ، ᐱܻᐢ࣍ީޢݘ ፟ፑࡷ࣠ر إଛଓزࡷࠦ وݑ࣠دة اଛଓࡷ࣠اࠅࠩࠦ ا
ၴܻࠧ࢔ة  ࡓ࣠ن  ࡷࠦ ࡩޯ ߘ࣠ع اଛଓز ީࡣ و ၮ߄ادܻࠧ ߘ ࡷࠦ إ ߘܻت اࡩݘܻ ൎ൉إدارة اࡩݘ ે઻ ၮ ࠅݪ ࣠୓෺

ۑ ᐱܻᏼ߄وၰ ߄ام ݑެ߄ႀޯࢵൎᑉᐽ  

 ݑެ߄ اࡩޯࠑ࣐ޢ࣊ اࡩݘܻࡷࠦ اࡩݘൎ൉ߘܻت إدارة ၮ࡯ᐱܻᐕ ކݘޯࡺ߄ و೘಼ࡓࡼ إࢠܻߙࠦ إ༇໮اءات أ༇໩ى
م أي ଐଌ࣠اࠅࠩࠦ ༬࣠༊ أ࣍࢖اف ࡷࡼ ) ܻࠩዙ዗ܻرࠅޢࠦ أၯ22:(  

 ࡷ݊ ᑃᐽޯݘܻࡷࡣ ᐱᚑޢܾة ކࡓ࣠ن أن ࢵޢܻࢵᐱܻᏹܻ رᄎ႓ ݑެ߄ اݑޯީܻرܻࠧ ፥ጿ اଐଌެ࣏ࡺࠦ ކࢥ݊ نأ ༬࿻ݪ
ၮܻت ସܻବଣ ࠦၮྲوႡଐଌ࣐ܻࡩݪ اଐଌاࡩࢥݓ࣊ ا ،ᅶै ه ਔ৿ߙ݊ ߘ߄ اࡩޯႅܻࠧࡣ ߙࣀޢܻࢵࠦ واଐଌࢧܻ ༬ܻဈܺᄣ ਔ৲୷୪ ࡷࡼ 

ࡩܻޯݘ࢖ف اࡩݘܻࡷࠦ اࡩݘൎ൉ߘܻت إدارة ކߥ࣠م أن ݹߦ౰౔ض ൞ᒑᐽެ࣏ࡺࠦ اࡩႮྲر  ઻ၮે ߘ࢖ب ݑࡼ ހ
ၮܻت اଐଌެ࣏ࡺܻت ସܻବଣوا ቻቱ ܻܻ࣍ఴఝ ܻرس೘೉ ཯དྷࢢ اࡩቿቷ ެ࣏ࡺࠦ ހݘࡺࡣଐଌݘޢࠦ ࡷ޲ࡣ اዙዋ ܻࠦݹዙ዇ ᑻᑧᐱᐢࣀଐଌا 

ࡩܻޢݪ أࠧ߄اߙܻࠩ ࠁޢݟ وذᑑᐽ ࡷࡼ اࡩყީޟࠦ، وዙ዇ܻݹࠦ  ႀޯఱఠ ፥ጿ߄ᐱܻᚑ اࡩ཯དྷ واࡩޯࡓޯޢᇴᇍت ዙኸ࡯ܻࠩ وأࢵ
 .༬༊ࡺᐱܻᏹܻ ࢸࡼ

م وߘ࣠ع ݑެ߄ ༬࣠༊ ،໠ໄض ࡷݘ౰౔ߘܻت إدارة ކߥ࣠م أن ݹߦൎ൉اࡩݘܻࡷࠦ اࡩݘ ਔ৲߄ඳඣ൴ ࡷ࣠ߘߎ 
ᐱܻᐢஎै وࡁޢߦޢࠦ اࡩߥࢥޢࠦ ࡷࡼ اଘଓކࢧܻل وࢵܻݶࡣ  ൎ൉ၯل ࡷࡼ ࡷݘܻࠩ ݘܻࡷࡣاࡩޯ ჴႾࣀཀྵཏ ࠁಛಗ ཀྵདྷܻ، ࡷݘܻ
 .وࡷ߄روࢵࠦ ዙኒ༨ீࠦ ࠀ࣐࣊

ે઻ၮ ߘܻت إدارةൎ൉اࡩݘࡺࡣ اࡩݘܻࡷࠦ اࡩݘ ે઻ၮ ౰ే߄ة ކߥࢧଐଌࡷެޢࠦ ا༝༎࣠اࠅࠩࠦ اଐଌ ࠦزࡷଛଓا ፟ፑإ ྲႰأߘ 
 .ያዪࡓࡼ وߘݝ

፥ጿ ࣠اࠅܻࠩت، ࣌࢖وفଐଌݪ ا༬࿻ ે઻ၮ ໠ໄاࡩݘܻࡷ࡯ ፥ጿ ل ༬ܻீ ߘܻتൎ൉߄اد اࡩݘܻࡷࠦ اࡩݘၮإ যওކߥޢ 
፥ፎ࣠ࡷ࣠ر ࡷࣀޯࡺ࢖ة وހࢧ࣠رة ࡷ࣠ࢠൎᑉᐽ ࠦࡩܻޢ  :اࡩޯ

 .اଐଌެ࣏ࡺࠦ ࡷࡼ اଘଓކࢧܻل ووࢵܻݶࡣ اସବଣࠩ࣠ر ࡷ࣠ߘߎ

 যওاࡩ࣐࢖ف ࡷ࣠ߘߎ ކߥޢ ༇໩ଛଓر اᇴᇍߙଛଓوا ཯དྷودرၴࠦ ݹ࣐࢖ࠁܻࠩ اࡩ ، ᐱܻᐢإذا وࡷܻ دߘ  บคᇴᆝ
ჴఱఠ ፥ጿ ᐱܻᚑެ߄ ༬࣠༊ ે઻ၮ ࢖د أم ࠁߥܻݶࢇ༬ீ ،ࡷܻت ᐱܻᏹإ যওاࠧࡼ اࡩ࣠ࢠ݊ وކߥޢ༟༎ࡣ اၯެ࣏ࡺࠦ داଐଌۑا 

 ఱఓޯႅ߄ وࡷܻ ༨ဈ߄ث اࡩ཯དྷ ހവറ഻ܻ࢖ݹܻت ࡷࣀޯࡺ࢖ إ࣍ൎ൉ع ઻ၮે اଐଌެ࣏ࡺࠦ ፥ጿ اࡩݘ࡯ޢܻ اଗଓدارة إހߥܻء
 .ߙ࣠ري وᇯᇍఴచ ࠁ࣠ل اଛଓزࡷࠦ

: ೕࠣೆ ஆܸॅ   ا

ߥ߄م   ႞ྲݹ݊ واࡩޯ ൞࣯ اࡩ ൙ެࡺ࣠ اࡩݘᑃᐽ ࣏࢖ا ߘܻت ރ Ⴋྲ أࡁ౰౎ اࡩႁޯ߄ݹܻت واଐଌݘ࣠ ެܻ اଐଌݘܻ ଐଌܻၮ ࠢၴݹ࣠ا
࣏࢖وف  ߥ߄ اࡩ ޢࠦ ࡩޯݘ ႅࠦ ࠁޯࡺ ࡷܻت ჴ჈ޢ ౰౎ اଛଓز ࡩ፥ጬ࣠، وކݘޯ ཯ཏ واࡩޯࡓެ࣠ ل اࡩޯߥ ഻ܻ വറا ፥ጿ ݶࡣ  ܻಛಗا
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ݹࢇ إدارة  ࠅ࣠د ߙ࢖ ࡷࡼ و  ਔ৹ ଘଓ نᇴᆝ  ᐱܻ ᐢࠩ࣠اࠅଐଌࡺࠦ، و ࣐ࠦ ހଐଌܻެ࣏ ޢࠦ اഷവറޢ رࠅ உܻै ޢࠦ وا اኆቱاၯ࡯
ଓߘܻت اࡩݘܻࡷࠦۑاൎ൉ࡴ رၴࡣ اࡩݘᐱᐟࡷ ໠ໄࢧ ༧ޯீ   ଛزࡷܻت اኅቱي ୓෺ࡓ࣠ن ࡷࡼ ၮ߄ة 

  ፥ጿ ౰ే وߙݘܻل ݑެ߄ ၰ߄وث اଛଓزࡷࠦ، وކݘޯࡺ߄  ࡷࠦ ਔ৹ور ࡁީ وކߥ࣠م إدارة اࡩݘൎ൉ߘܻت اࡩݘܻ
لۑ ഻ܻവറࠧ߃ا ا ፥ጿ وࠅࠩ࣠دࠧࡴ ໠ໄࢧ ശޯവറرة ا ᐱܻᚑ ે઻ၮو භ࣯ඖൺا౰౔ࢵଘଓاࡩޯࠑ࣐ޢ࣊ ا ે઻ၮ ᑑᐽذ  

 ၖ࿏ܻޯ ࡷࡼ اࡩެ  ቿቷ ዙዋ ፟ፑ ࢢ࡯ެܻ إ ޢࠦ، ކ࣠ ߘࠦ اࡩީࠒ޲ ࠧ߃ه اࡩ࣠ر ࡷࡼ ൎ൉ၯل  ፥ጿ  و  ܻᐳႰ ࡓࡼ ކ࡯ࠑޢ ೘಼
:፥ጘଛଓا  

 ،ቧሼܾޯ߄م اࡩၮࡷࡼ اࡩݓࡺ࣠ض و ઻ે درၴࠦ  ၮ ࣐࣠ي ୐ง ࠦل ࡷߦܻࠅޟ ༨࣠ဈ ࠦزࡷࠦ ރߥ࣐ଛଓ޲ࡣ ا ೘೉
ࢢࠦ  ୆ࠦ وߙ࢖ ก ༬ܻ࿻ل إ ༨࣠ ဈ ࣐ࠦ ࡓ࣠ن ރߥ ᐱܻ أن ކ ᐟࡓ೘಼ ሯሡ ሁ ،ࠦࢵ࡯ީޢ ل  ༨࣠ ဈ ࣐ࠦ ࡓ࣠ن ރߥ ᐱܻ أن ކ ᐟࡓ೘಼و

 ᑃᐽެႅܻح واਔ৹ଗଓاع وᓘࡁჴࣀܻب ౰౎ၯات ၴ߄৲ਔةۑ

ࢧ࣠ن ፥ጿ إدارة اଛଓزࡷܻت إ༨ဈ ፟ፑߥޢࢇ ၮ࣠ዙಣಝࠦ ࡷࡼ ا ശޯവറا ഭ୨ఱఓ ࠦوࢠ݊ ࠀ࣐ ᐱܻᐟࠧ߄اف ࡷଛଓ
ଛଓࡷࡼ  ߦܻظ ઻ၮે ا ஊै ኅቱݑ୹، وا ف وا உ࣠ैا ቿቱ ܻၰ ߦޢߎ༧ဈزࡷܻت، وଛଓޯݘܻࡷࡣ ࡷ݊ اᑃᐽ ࠦࡷࣀޯߥީ࡯ޢ

 اଗଓࢵޯߥ࢖ارۑ

 :ܻࠩዙ዗زࡷࠦ أଛଓޯݘܻࡷࡣ ࡷ݊ اᑃᐽ ޢܻتභඖൺا౰౔ࢵଘଓࡷࡼ ا ਔ৲اࡩݘ߄ ે઻ၮ භ࣯ඖൺا౰౔ࢵଘଓݹݘޯࡺ߄ اࡩޯࠑ࣐ޢ࣊ ا
ࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ ا ৤࣠، إ ৒ষߘߎ ا ࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ و ࡷࠦ، إ ࡷ݊ اଛଓز ࡷࡣ  ፥ጿ اࡩޯݘܻ ެߎ  ࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ اࡩݘ ݶࠦ إ ࡩޯࠖ࢔

 ᓘࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ دߙ݊ اଛଓزࡷࠦ ൑ᑉᐽࡷܻمۑو إࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ إࠅܻࠩض اࡩߦಒ౷ اࡩࢧܻރ݊ ൑ᑉᐽزࡷࠦ

භ࣯ඖൺا౰౔ࢵଘଓࡣ اࡩޯࠑ࣐ޢ࣊ اၯ߄୓෺ ߘܻتൎ൉ݘᑃᐽ  لൎ൉ၯ زࡷܻت ࡷࡼଛଓࡷ࣠اࠅࠩࠦ ا ፥ጿ ࠦاࡩݘܻࡷ
 ቿቷၰ୹୪ ፥ጿ ቿቷޯࡺ޲ଐଌ࡯ܻࠩ اၰا୹୪،ࠦزࡷଛଓݘ߄  ࡷܻߘީࡣ وߘ࣠ع ا ቿቷၰ୹୪ وߘ࣠ع اଛଓزࡷࠦ وቿቷၰ୹୪ ࡷܻ ހ

 وߘ࣠ع اଛଓزࡷࠦۑ
ൎ൉ޢܻت اࡩݘභඖൺا౰౔޲ࡣ إࢵ๻๬ใ ࠦߘܻت اࡩݘܻࡷൎ൉ޢࠦ اࡩݘභඖൺا౰౔إࢵ :፥ጿ زࡷܻتଛଓܻء ا୐ชߘܻت اࡩݘܻࡷࠦ أ 

ݹࡣ  ࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ اࡩޯࠒ࣠ ࣐ࠦ، إ ࡯ ശޯവറޢࠦ اභඖൺا౰౔ࢵ ଗଓݹࠦ، ا ୆ࠦ اࡩޯߥ࡯ޢ߄ ค࣠ޢࠦ اࡩߥܻރභඖൺا౰౔ࢵ ଗଓݹࠦ ا اࡩޯߥ࡯ޢ߄
ᒋᑧஉै اࡩ࣐ܻرئ ઻ၮે اࡩࢧ࣠رة اኅቱࠧެޢࠦۑ   وᓘࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ إࢢൎ൉ح ا

 ߕೕࠣಶܸ ا଍ଉ࢓اࠂ݇:

  اࡦᚸࡐެݧ:

واࡩᚻࡓ࣠ارث ( دور اࡩݘൎ൉ߘܻت اࡩݘܻࡷࠦ)،  اࡩࣀޢ߄ ࢵݘޢ߄: اࢵ౰౔اභඖൺޢܻت إدارة اଛଓزࡷܻت - 1
 ،ྲႰواࡩޯ࣠زݹ݊ ، اࡩߥܻࠧ࢖ة ࡷ ྲႡჱᑃᐽ ॅمळۑ2006دار اࡩݘ  

2 -  ࠦީ ኆቱول اࡩެܻࡷޢࠦ،اᅚଌࡓޯ ፥ጿ ا ࡷࠦ  ߘܻت اࡩݘܻ ൎ൉اࡩݘ : ༬࣯စ࣠ࣃ رث اࡩީࠑ ஊܻ ީ߄ اै ዙ߄ي ݑ ዇
،ྲႰࢵࡓެ߄رݹࠦ ࡷଗଓࡷݘޢࠦ،ا எܻै   .2000ا

ஊै߄ଗଓ ୖࠦ෺دارة اଛଓزࡷܻت، ࢵ࡯যও ހ࣐࢖س ኆቷၴة:  - 3  Ⴁჱᑃᐽྲ ا༟༎اݹࠦ دار اଗଓࢵ౰౔اභඖൺޢܻت ا
  ۑ2011واࡩޯ࣠زݹ݊، ዙኸܻن، اଛଓردن، 
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ࠣ  (༩஽࡬ᚺࠣ ࡴᚻݕᚹرف ᚸޟ൛ൖၫ ࠣ م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣߕᄋႛ:  ا) ᚺዖ኏༥஽ࠣدوࡦޟ ᚸࣝࡦݕ࡬   MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

ݘࠦ  - 4 ީࠦ وࡷ࣐ީ ࡷࠦ، ࡷࡓޯ ߘܻت اࡩݘܻ ൎ൉ن واࡩݘൎ൉ ၮଗଓࢵࠦ ا ஊߎ: ࠧެ߄ ୿ ࣠ހ ࣀൎ൉م أ ީ߄ اࡩ ݑ
،ྲႰࢵࡓެ߄رݹࠦ ࡷଗଓࢸݘܻع اࡩߦެޢࠦ، اଗଓ2001ا.  

5 -  ࠦၮ഻࣠ࡺവറا ،౮ేޯࡺଐଌا භ࣯ඖൺا౰౔ࢵଘଓا ౰ేࡷߥ࣠ࡷܻت اࡩޯࠑ࣐ޢ࣊ واࡩޯߦࡓ :ྲႰެ߄ أހ࣠ اࡩዙಟಝ ࡷ߄ࠁݝ
 ،ྲႰاࡩߥܻࠧ࢖ة، ࡷ ྲႡჱواࡩ ว෺ޯ߄رᑃᐽ ୆ࠦกۑ2009اࡩݘ࢖  

ݹࠦ،  - 6 मअي: إدارة اଛଓزࡷܻت اଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ و࣍࢖ ၰࡣ اଐଌࣃൎᇩᇍت اଗଓدار ஊै࢖ ዙಟಝ߄ ႓ྲور ا
 ۑ2010دار اࡩީ߄اݹࠦ، ዙኸܻن، اଛଓردن 

 دار ، اଗଓࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ ፥ጿ إدارة اଛଓزࡷܻت اଗଓدارة ዙಟಝ߄ ݑީ߄ اࡩࣀࡺޢ݊، أዙ዇߄ ࣍ޢީࠦ:  - 7
 ۑ2010واࡩޯ࣠زݹ݊، ዙኸܻن اଛଓردن،  Ⴁჱᑃᐽྲ ၴ࡯ყࢪ ا༝༎ࡷܻن

ߘܻ - 8 ൎ൉ب: اࡩݘ ᄽܻ ஛ ౰ే ዙ߄ ࡷެ ಟಝ ྲႡ ჱᑃᐽ ࠖ࢖ ، دار اࡩߦ ୖࠦ ෺߄ஊै ࣀܻت ا ፥ጿ اଐଌ࣓ࢵ ࡷࠦ  ت اࡩݘܻ
 ،ྲႰ2007واࡩޯ࣠زݹ݊، اࡩߥܻࠧ࢖ة  ࡷ.    

ዙಟಝ߄ ༬စޢݪ اࡩႰྲاमअة: اࡩݘൎ൉ߘܻت اࡩݘܻࡷࠦ (اଛଓࢵࢪ واଐଌީܻدئ)، ࡷࡓޯީࠦ ا༟༎اਔ৯ اࡩݘ൞൙ޢࠦ  -  9
  .Ⴁჱᑃᐽ2000ྲ واࡩޯ࣠زݹ݊، ዙኸܻن اଛଓردن،

ٷّٰ: - 10 ݹ݊، Ⴁჱᑃᐽྲ أࢵܻࡷࠦ دار إدارة اଛଓزࡷܻت، ዙಟಝ࣠د ၴܻد ݑީ߄ اٵٶ ዙኸܻن،  واࡩޯ࣠ز
 ۑ2010اଛଓردن، 

  ߕೕࠣಶܸ اോെസലമت:

ߙࢇ ا - 11 ઻ે و ၮ ࣯ߦܻࠧޢࡺ ކܾ࣍౰ే ࡷ ࡷܻت:  ࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ أدارة اଛଓز ዙ߄: إ ಟಝ ܻديಛ ಗީ߄ ا ୖܻر ݑ ෺
ݹࠦ،  ᆿᆝޢࠦ اଗଓدارة واଘଓߘޯࢧܻد، ၴܻࡷݘࠦ  ቿቷ༬ீ اࡩݘळॅم اଗଓߘޯࢧܻدݹࠦ واଗଓدار  ،፥ጹൎ൉ࢵଗଓެ࣏࣠ر اଐଌا

) ኆቷ഻വറ64) ،اࡩݘ߄د (17ހݓ߄اد ، ا౰౎ࡺఱఓۑ2011) د  

  ߕೕࠣಶܸ ا଍ଉ࣐ೕೆ࢓ات:

 إፑ፟ ࡷߥ߄م اଛଓزࡷࠦ، ༨ဂݟ إدارة ઻ၮે اଘଓࢵ౰౔اභ࣯ඖൺ اࡩޯࠑ࣐ޢ࣊ اࡩݘ࢔اوي: ا༬စ मकࡴ - 12
ࢢࠦ ا༝༎رߘܻء ၴܻࡷݘࠦ ፥ጿ اރݘߥ߄ اኅቱي اࡩࣀܻހ݊ اኆቱو፥ፑ اࡩݘ൞൙࣯ ا೘೉࣓ଐଌ࢖ உܻै  ᆿᆝޢࠦ اଘଓߘޯࢧܻد – ا

ݹࠦ، واࡩݘळॅم ࡷެ࣏ࡺܻت  ઻ၮે اࡩݘଐଌܻޢࠦ اଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ اଛଓزࡷࠦ ਔ৿اݑޢܻت " ༨ဈݝ ݑެ࣠ان اଗଓدار
  ۑ ଜ03 -05/11/2009ߙܻق، ࡷ߄୐ࠦ෺ ا༝༎رߘܻء، اଛଓردن اଓ ص، اࡩߦ࢖ اࡩႁޯ߄ݹܻت،" اዙኸଛଓܻل

: ୃࠣกو౭౑ࡐᚸࡦକଐࣝاߕ݇ ا଍ଉا ೕࠣಶܸߕ 

13 -  ે઻ ၮ ޯܻح ، ࡷ භ࣯ඖൺا౰౔ࢵ ଘଓ࣐ޢ࣊ ا ݘ፥ፑܻ: اࡩޯࠑ ࡯যও اࡩ ᑃᐽ ୆ࠦޯݘ คܻݹ࣐౰౎اࡩ ୆ࠦ กޢࠦ اࡩݘ࢖ ೘಼دᇴᆝଛଓا
༟༎اހ࣊: ، http://www.abahe.co.uk/notions-strategic-planning-b.html ا
 ၑ࿒ܻر୓ก02/09/2016ۑ  

ᑀᐺܸݐࠣ اࡦߣ࢓మచޟࠣ:   ߕೕࠣಶܸ اࡦᚸࡐެݧ ݽ

14 -Kotler-Dubois : Marketing Management, Pabli Union, Paris, 
France,7eme édition, 2000.  
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 15 - Lionel Chochan, Jean-François Flahault :les Relation Pu-
blique, PUF, Paris, France, 2005 

  اಘಔࣝاࡴࢪ:

ஊै߄ଗଓ ୖࠦ෺دارة اଛଓزࡷܻت، ࢵ࡯যও ހ࣐࢖س ኆቷၴة:  1  Ⴁჱᑃᐽྲ ا༟༎اݹࠦ دار اଗଓࢵ౰౔اභඖൺޢܻت ا
 ۑ17، ص 2011واࡩޯ࣠زݹ݊، ዙኸܻن، اଛଓردن،

 دار ، اଗଓࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ ፥ጿ إدارة اଛଓزࡷܻت اଗଓدارة ዙಟಝ߄ ݑީ߄ اࡩࣀࡺޢ݊، أዙ዇߄ ࣍ޢީࠦ:  2
 ۑ194، ص 2010واࡩޯ࣠زݹ݊ ዙኸܻن، اଛଓردن،  Ⴁჱᑃᐽྲ ၴ࡯ყࢪ ا༝༎ࡷܻن

ٷّٰ: 3 واࡩޯ࣠زݹ݊، ዙኸܻن، اଛଓردن،  Ⴁჱᑃᐽྲ أࢵܻࡷࠦ دار إدارة اଛଓزࡷܻت، ዙಟಝ࣠د ၴܻد ݑީ߄ اٵٶ
  ۑ08، ص 2010

  ۑ18ࢵ࡯যও ހ࣐࢖س ኆቷၴة، ୹୪ࠅ݊ ࢵީࢇ ذഃ೨ه، ص4

 ا೘೉࣓ଐଌ࢖ إፑ፟ ࡷߥ߄م اଛଓزࡷࠦ، ༨ဂݟ إدارة ઻ၮે اଘଓࢵ౰౔اභ࣯ඖൺ اࡩޯࠑ࣐ޢ࣊ اࡩݘ࢔اوي: ا༬စ मकࡴ  5
࣯൞൙اࡩݘ ፥ፑوኆቱي اࡩࣀܻހ݊ اኅቱݹݘߥ߄ ا ፥ጿ ࠦرߘܻء ၴܻࡷݘ༝༎ࢢ ا உܻै  واࡩݘळॅم ᆿᆝޢࠦ اଘଓߘޯࢧܻد – ࠦا

ݹࠦ  ࡷެ࣏ࡺܻت اዙኸଛଓܻل ઻ၮે اࡩݘଐଌܻޢࠦ اଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ اଛଓزࡷࠦ ਔ৿اݑޢܻت " ༨ဈݝ ݑެ࣠ان  . اଗଓدار
، ص  05/11/2009- 03اଜଓߙܻق، ࡷ߄୐ࠦ෺ ا༝༎رߘܻء اଛଓردن،  ص، اࡩߦ࢖ اࡩႁޯ߄ݹܻت،"

  ۑ10

෺ୖܻر ݑީ߄ اಛಗܻدي ዙಟಝ߄: إࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ أدارة اଛଓزࡷܻت: ކܾ࣍౰ే ࡷߦܻࠧޢࡺ࣯ ઻ၮે وߙࢇ اଐଌެ࣏࣠ر ا6
ݹࠦ،  ᆿᆝޢࠦ اଗଓدارة واଘଓߘޯࢧܻد، ၴܻࡷݘࠦ ހݓ߄اد ا ቿቷ اࡩݘळॅم اଗଓߘޯࢧܻدݹࠦ واଗଓدار ༬ீ  ،፥ጹൎ൉ࢵଗଓ

) ኆቷ഻വറ64) ،اࡩݘ߄د (17، ا౰౎ࡺఱఓۑ55- 54، ص ص 2011) ، د  

 ۑ10اࡩݘ࢔اوي، ୹୪ࠅ݊ ࢵީࢇ ذഃ೨ه، ص  ༬စࡴ  7

ݹࠦ،   8 मअي: إدارة اଛଓزࡷܻت اଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ و࣍࢖ ၰࡣ اଐଌࣃൎᇩᇍت اଗଓدار ஊै࢖ ዙಟಝ߄ ႓ྲور ا
ዙኸ ،ࠦردن، دار اࡩީ߄اݹଛଓۑ37، ص 2010ܻن، ا  

 ۑ05اࡩݘ࢔اوي، ୹୪ࠅ݊ ࢵީࢇ ذഃ೨ه، ص  ༬စࡴ  9

10  ે઻ ၮ ޯܻح ، ࡷ භ࣯ඖൺا౰౔ࢵ ଘଓ࣐ޢ࣊ ا ݘ፥ፑܻ: اࡩޯࠑ ࡯যও اࡩ ᑃᐽ ୆ࠦޯݘ คܻݹ࣐౰౎اࡩ ୆ࠦ กޢࠦ اࡩݘ࢖ ೘಼دᇴᆝଛଓا
༟༎اހ࣊: ، http://www.abahe.co.uk/notions-strategic-planning-b.html ا
 ၑ࿒ܻر୓ก02/09/2016ۑ 

11  ࠦၮ഻࣠ࡺവറا ،౮ేޯࡺଐଌا භ࣯ඖൺا౰౔ࢵଘଓا ౰ేࡷߥ࣠ࡷܻت اࡩޯࠑ࣐ޢ࣊ واࡩޯߦࡓ :ྲႰެ߄ أހ࣠ اࡩዙಟಝ ࡷ߄ࠁݝ
  ۑ   86، ص2009ࡷႰྲ،  اࡩݘ࢖ᑃᐽ ୆ࠦกޯ߄رว෺ واࡩႡჱྲ، اࡩߥܻࠧ࢖ة

   ۑ06اࡩݘ࢔اوي، ୹୪ࠅ݊ ࢵީࢇ ذഃ೨ه، ص  ༬စࡴ 12

  ۑ  95- 92ࢵ࡯যও ހ࣐࢖س ኆቷၴة، ୹୪ࠅ݊ ࢵީࢇ ذഃ೨ه، ص ص 13
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ࠣ  (༩஽࡬ᚺࠣ ࡴᚻݕᚹرف ᚸޟ൛ൖၫ ࠣ م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣߕᄋႛ:  ا) ᚺዖ኏༥஽ࠣدوࡦޟ ᚸࣝࡦݕ࡬   MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

14ಟಝ ྲႡ ჱᑃᐽ ࠖ࢖ ، دار اࡩߦ ୖࠦ ෺߄ஊै ࣀܻت ا ፥ጿ اଐଌ࣓ࢵ ࡷࠦ  ߘܻت اࡩݘܻ ൎ൉ب: اࡩݘ ᄽܻ ஛ ౰ే ዙ߄ ࡷެ
 ،ྲႰۑ 20، ص 2007واࡩޯ࣠زݹ݊، اࡩߥܻࠧ࢖ة، ࡷ    

15    Lionel Chochan, Jean-François Flahault :les Relation Pu-
blique, PUF, Paris, France, 2005, p19. 

16ቱ ፥ጿ ا ࡷࠦ  :اࡩݘൎ൉ߘܻت اࡩݘܻ ༬࣯စ࣠ࣃ رث اࡩީࠑ ஊܻ ީ߄ اै ዙ߄ي ݑ ዇ ࠦީ ኆول اࡩެܻࡷޢࠦ،اᅚଌࡓޯ
،ྲႰࢵࡓެ߄رݹࠦ، ࡷଗଓࡷݘޢࠦ،ا எܻै      ۑ30ص 2000ا

ݘࠦ  17 ީࠦ وࡷ࣐ީ ࡷࠦ، ࡷࡓޯ ߘܻت اࡩݘܻ ൎ൉ن واࡩݘൎ൉ ၮଗଓࢵࠦ ا ஊߎ: ࠧެ߄ ୿ ࣠ހ ࣀൎ൉م أ ީ߄ اࡩ ݑ
ྲႰࢵࡓެ߄رݹࠦ، ࡷଗଓࢸݘܻع اࡩߦެޢࠦ، اଗଓۑ325، ص 2001 ا 

ዙಟಝ߄ ༬စޢݪ اࡩႰྲاमअة: اࡩݘൎ൉ߘܻت اࡩݘܻࡷࠦ (اଛଓࢵࢪ واଐଌީܻدئ)، ࡷࡓޯީࠦ ا༟༎اਔ৯ اࡩݘ൞൙ޢࠦ  18
  ۑ12، ص 2000ࡩޯ࣠زݹ݊، ዙኸܻن اଛଓردن،Ⴁჱᑃᐽྲ وا

19 Kotler-Dubois : Marketing Management, Pabli Union, Paris, 
France,7eme édition, 2000, p 615.     

  ۑ51ࢵ࡯যও ހ࣐࢖س ኆቷၴة، ୹୪ࠅ݊ ࢵީࢇ ذഃ೨ه، ص 20

اࡩࣀޢ߄ ࢵݘޢ߄: اࢵ౰౔اභඖൺޢܻت إدارة اଛଓزࡷܻت واࡩᚻࡓ࣠ارث ( دور اࡩݘൎ൉ߘܻت اࡩݘܻࡷࠦ)،  21
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