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ت   إدارة  ز ا  ت اا ا   ا

  
          و د

 :   ا

ت  ء ا د  دة  ت  دي   أز  أ ا ا
ب  ع    اث أو ، و  إ ار  وا

ث،  أ  ا و   ز وا ا  ات ا و  
تو ا ز  ت ا  إدارة ا

م  وذ  ، وا ر ا وا ت ا ل  ا  
ا و  ارئ،  ، وو   و ز   ق ا ا  ا

ة   ات  ب     إ  إ و  و

ت ا  ت اا ت، ا : ا ز ، إدارة ا ز ، ا
ت ز دارة ا ا    ا

Abstract : 

 Keywords  : Public Relations,  the crisis, Crisis Management, 
Strategic Planning for Crisis Management. 

  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  ة  ذأ ج  –ب  –ة  ة  – آ  أو   ا

The economic world has become suffering from multiple crises that 
threaten the survival and stability of organizations and cause undesirable 
sudden situations. 

In light of the impact of the media to monitor and convey everything, 
the importance of public relations function in crisis management is 
demonstrated by: strengthening internal and external communications, 
strategic planning to anticipate the crisis before it occurs, contingency 
plans to contain it and turn it into a positive attitude and an opportunity 
to learn and gain new experiences. 
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: 

د   ت ا   دول ا      ض ا
دار ا  ا أ ا ا ، و ا ا ة ا  و
اث ا ا  أن  ا ا اءة ا  و دارة ا   ا

رة ا  ا وا د  ت    ار  أداء ول إ أز

د  ت، و ت إ أز ض ا ت ا أ    و ا
، و  ر  ا وا اءات ا  ا ا ذ إ ار 
دراك  ر و ة  ت ا اء ا ،  إ ث  ت ا    را

ت   ر ز وث ا ء و  ، أ   ا  ا 
ال ا :      إ  ا    ا

ا ت ا   إدارة ا ت  ا ا  ؟ز

   ، ور  ا ا إ   ال    ا ا و  
ول    ، ا  ز و  ا ا ول  ا ر ا ف  ا

ر ا   ت ا ا ا ت ا و ا ر ا ا ، أ ا
ت  ز ا  ت ا  ا ا  ض  دور ا

ز و ا ول: ا ر ا ا ا   ا

ج  اق، و د  ا و    ا ا  ز   ا
ر ا  ت وا  ا ز ا   ا ت إ  إ   ا

ز وا   ، إدارة ا ز ف    ا ر ا ا ا ول   و
ز ا    ت ا

: - أو  ز    ا

ة   ، و   ا ا ا وا ز      ا

ام   ع إ ، و  ز إ ا ا ر  ل ا و ا
ن  ، و  إ  ا دس   ا ا ن ا ا  ا ز  ا

، ا   و وا ا ت  ا ع در ا  ا   إر
ة أو  ت  ر  ا    ن ا   إ ل ا و

د وا ( ت ا وا ر ا ل      ) 1ت 

م  دح  ا 1937و  ز    ض وا  ّ ا   ا
ام   أ ا  إ ر  ال، و ذ ا ت ورؤوس ا ا وا
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م ا وع ا ز      ا

أ، و  ل إ ا أو ا ز  أ "   ف  و ا و
) "   ) 2  أو و 

ز  "  ت وا اد أو ا رة ا د   ، ث أو    
ء" (   )3 ا

ء  ت ا    د    ا ل   ا  أ " 
م     ، و ي     أو ا ا    

ارات  ذ  ، وذ   ورة إ م ا وف    و  و 
) " ز   )4 ا

 : ز   ا أ ج أن  ر ا  إ  و ا

م ا ض و ي  در  ا ل   ز     ا
ا  وراء  ا ت ا ى وا  زك   ا

ارات  و ذ  ز إ   ا
اد ت وا و وا ز ا ا   د ا

ل إ  ن   ،   أن  ل  ن   ز أن   
ة ات  ب  اع و ح وا   و 

ر   ا و ز أ  ة، و  و ا ان ا
ة و  ع در ا ر ا و ض   اث،    در ا ا
،  أ  ا وا وا وا وا  ي  ة  ت ا ا

ار، و     ة  ا   لو    ا
  .  إ دي   از   و

: ب  ه ا ز و   ع ا ف  ت  ز ء ا ب    و أ

اف،  ح ا عم و دار  ا دا ا وا دة ا   ا
ذ ارات، ا ارث ا ا   وا  ا ء ا ، ا ا

اف،  رض ، ا وا ةء ا وا ت  ا  ا ا
م ة،  ار ا رات ا ت   إ ر ا ب   إرادة  ، أ

ت،  ن، ا ، ا ة دا ا م ا ت م ا و  ا
، د ت ا ا ز  وا   ا

ت: -  ز اع ا   أ
ت       ز ف ة إ ا اع      : ) 5ا و ( أ
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ى:  ، ، ا د  د  .و
دة إ   . ،  :ا

، ة  :ا ة  .ا  ا
ء،  :ا ا ، ا ، ا اء، ا   ا ا

:  ا وث رة ا   ا   ، ا  ا
ر: ن  ، ا ، ،  ، أز دو   . د

   ، س وا  ا ت ا ا  أ و ا
ت، و ا ز ر   ا ام أ   ث ا إ إ

Gundel  :  ر ا    اع  ز إ أر أ   ا

ز ( ت ا Predictability ا    Influence() و
Possibilities(   

اع  ا ( ه ا   ):6و  

ز دة، ا و و ، و ا   ن   ت ا : و
ة ور  ام ا ا ا ت  ا ز ع  ا ا ا ث  و

و رات ا ا ت إ ،  أز رة     ا 

وث ا درة ا ت  : و أز ت  ا ز ر  ا   ا  
ام ا  ع  إ ا ا ث  ، و ا ادث ا ت ا  ز
ي    ، و ذة أو  ا ا ا ذات ا ا

 ا    إ ا 

، و ت    : و أز ت ا ز در ا   ا إ ا  ا
ت ا  ر ة  و  ، إذ  ا ة و  ت   أز
ا   م وا زد ادث ا ، و ر ات ا ، وا و ت ا   ا

ت   ا وا

رة، و ت ا  ز : و  ا ت ا ز وث ا درة ا  
ود  ة،   ت ا ا رة  ا و ب ا و    

ر  ت ا      
ت ز ر ا   إدارة ا ت أو ا  أ ز ه ا   و  

 - : ا ت وأ ز    إدارة ا

دارة ا    ف ت  أ "  ا ز د إدارة ا م  زا  ا
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ت ا  أو  ا ، و ا ض      ا و ا
) " ر ا إ أ در  ) وا  أ   .) 7( إن و

ت إ ز ن  إدارة ا اف وا  و ا     ا
اف  ( ه ا   ) :8، و  

ت ز  و     ا

ف وا    ا

دي إ  ق ا  ت  ا ل وا ت    ا  درا
ت ز ء  ا  ا ا 

تا وا ز د   ا   ا ا

ر    دون  وء، و ا ار وا ، ا ظ  ا ا
داء    ا

ت ز ة ا ر  ت وا   ا ز ة ا  ا  
ا ا ر   رة   ا وا د ا  إ

ا ل    ا ا ة  ا ا ة وا ر ا ود ا
و   ر  ا ة  ة و   ل 

ت  ، إ أ ر ف أراء ا ت إ  ز ا إدارة ا ور أن 
ة)، ا  ار ا رات ا ف إ ز ( ا ر     ا

اء ا ، إ ز اد  ا ا  وا ط وأ دة ا ، إ ار وا 
ز    ا

ت     ز إ  ج إدارة ا ح،  ز  و  ا
ل ا ا   م  ا ا وا وأ  ا ا

ا ا  - را ا وأ   ت :ا ا   ز

ه ا  ا و أ أ ا  ا  إ  ا ا
دارة  أي   ح ا ز    ا ا

ت  أ )Drunkerدر (  و ذ "    ءا ة ارات ا
ارات ه    ت ر ا ،  وأ دات و ا  ا

ز ارات ه  ا س ا ا ت، ء  ،و  م    ا
  )9ت" ( ا 

رة   دة، و  رات ا  ا  " أ ا و ا ا
، أو ك إ ا ا   ُ ى أ ر  ن، وا  أ أ ا
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) " ن  ا و  أن  ذ   )10 أن 

ارات، و  ت و  م  ا  "  م ا ا و
ات ا ا وا وا  ء    ا ا  

ات  ا  " (و ا  ا   ) 11 ا ا

: ا  ر  أن ا ا ه ا    
اف    

ة    و
ء       ا 

ت، و ا ا ا        وا ا
ر  ا

ا ا ا ا وا م  ر ا  ف إ و ا

اف وا  ء ا ا  أدا   ، و    و  ا
  ا 

ا  ( ا أو    :)12ا

اد دات و إ دار ا  .او ا ا  ا
ر   ات ا  . و ا  ا ا

س  زم ا اء    ا   ا أ
ة ت   و  ا  ا ا ا  .ا ا

دة رة ز  .  ا ا
اف  ة ا ى ا   . ا

ا أ   ا   ا  و أ  ا ا
ة ا ا ا ا وا ا و  ا

ز وا  ا ا ة  ا ا ا  أ ا و ا ا
ت   ، و  ذ    اء وا  ا  ا

ل إ  ز  أ  أ وا  * را ا وا ، و ا ا
ف  ت    ا ع ا ارات ا و ذ ا ت   ا
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ا رة ا   ى  ز و   1 ع ا

:و ا ،  أ   ز ا دورا   إدارة ا    ا
و  ت و  ز ق ا  إ

ر  ت وا  أ ز ت ا اءات و      ذ إ إ
 ا

ات  ر   ا  ا ا وا ا ا ا ر و
ار ا رات ا ع أزو  ة ا  إ إ و

ز و ا وا   د وا  ا ، ا ارد ا   ا
ث ز ا   ارئ   ا اد   ت  و ا  و ا

ز   ا ا  ا   ا
دة  زز ري  ا ت  ا ا ز  ءة  ا

ز و  إ   دة  ا   ا

ز  ت   ا ا ا  ا  ا و ا ا
ت  ( ا ه ا از أ  ي  و إ   ):13وا

ز ا ا  ا  ا ا إ ل ا ا : وذ  
ز ر     وا

ا  ل ا ا ا إ ا   ه ا ف  : و ا و ا إ
رة   ره، و ذات ا ا إ   ا وا ل ا   و

ر ل إ در ا م ا ن   و

ا ا  را وا ا وا إ ا  ا ه ا   :
ت  ز ، و   ا ر  ت ا ة وا ى ا ا ا وا
ة و إ  ن    وا ا   ا  ة ا   ا

ة   ط أ  ة ذات  ت    ا أز

ا  ا  ا  ه ا   : ز ض ا ا  ا إ إ
ف    ، م  دئ أو ا ا  ف ا ز و ي  وراء ا ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
را  1 ف ا   ، ا  ز وا ا ء ا ب  را ا إ  أ ف ا *

ةا إ   و ود ا ا ، وأ   ت ا      ا
ز ر ا  ا    وا وا
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ز ر و ا دى إ  ي  ف ا ا ة، و إ ى ا    ا

ا د ى  إ اع  ا ا إ ا ه ا ف  م: و ز  ا
اع  د ا ع  ز إ     و ر   ا ا
ة  أ  ى   و ا   و  ه ا  و 

ز   ا

ر: و ا  ا ة إ ت ا ز ا إ ا  ا ه ا ف 
ز وا   دة ا ب   ف أ و   ر ا  ا
ه  ة  إ رات  ر ا و إ       

دة     ا ا ز و ا ع  ا ة،   
ض  ا و  أ  اد  ى ا ام  دأة وا ي وا ا

ز ا ا ا         ا 

ز وذ  ا  ا ة ا ال  ت  ا ه ا ى  ام إ و إ
، و أ إ ا ه ا اف  ت      أ ا ام إ

ا  ت   ا ا ه ا ز     ة ا و  دورة  ة ا ا
ز و  ا  ا ى   ا ا  ال إ   و   إ

ز وا ع ا ف  ى   ت أ ا ك إ دارة وا  أن 
ور  دارات ا  ا ت ا  أ ا ا  ا  و إدارة ا
ت ا   ز ، ا ا وا  ت ا ا ا   ا

م  ت      ا
ا ت ا وأ إ :  ا ر ا   ا

ن   أ ا ز   ت ا   ا وا ت د ا
ة،  ب ا ت ا أدوارا   ، و أ ر ا  ا

اء ك وا دة، ا ، ا ء ا   رؤ

ن  ة  ا ات ا ة 19و ا ول  ت ا  م  ا ، إ
ن "   ن ا رك  " دور ة أ    ه ا وذ إ 

ق     ت  1882  ا ت ا ووا ن  ا و
م  ، و  اف  1908ا ا ن وا دور  ر  ا م  ا

ول  ا ا  م (ا  )،  14ة  رأس  ا  ا
ا و  ت    ، ء ا ت ا   أ ت ا ت و إ

ا   1946  ت    1948و ا    ا  1950و
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ا (   )15،  و

ء ا ،  إ ب ا ا ت و ا  ا وا ا 
، و    1955، و  1948ا   ت ا ت  ا أ

ر  ى ا ت ا و  دئ ا ف  أ و ات  ة 
ف  و أدا ، وذ    و

ت ا رة ا ي و  ي Public-Relations   ا ا وا
ر ت     ا

ت  "   ا ت ا  ن ا  ، و س و ا و 
ء ا  ا   د أو  أو أي   ا م   أو ا

ة و و  ا ا ر ا ت   ،  ا  
م، وذ     ر   ، و ا وا و ا

ه " (   )16  ر

دار  ت ا  أ " ا ا ف ا ت ا  أ  ا
ة وا وا    ا ت إ   و ا ا

م و   أي ا را ا اره، وذ  ظ  ا ر وا ا وا ا
ل  داء ا ون وا ، و ا  ا ت ا وأو  ا  

م ا و ام ا ت و  " ( ا  ا   )17ا

ر  ت  ا ت ا   ل  ا  أن ا و 
ت ا    س و و   ا أي    ا
ة ا   ت ا ا ن ا روس و و  ا و  

ت وأراء  ر  آن وا  ا ، و ا  ا و ا   ا

اف  ت ا   أر أ اف ا ا  أ  ا
، ا    ر ا وا ء    دا  ا  : ر 

  ، ى ا رة ذ ا  ا ا وا  ا    

ا ا  ا و  )18( و   ا

دل  ص ا ا دة  ت  وز ت ا إ  ف ا  
ر ا وا اف ا ا م  ا وأ ا وا   وا

م ،   Kotlerو  ت ا ا أن   أداء ا
)   ):19ا

ة ت ا ق ا  ة إ

ا ا رة ا    ء ا دة  ة  إ  ا
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د ر   ا  
ا   ع  ا ا   ا

ا ا ت ا  ، و ا ا وا ف ا ا   
: ول  ا  أ   و

ن  م، و إذا  ام  و ا : و  ا ا ا إ
ة   ة  أ  ، وا ا  ب   ف ا ا

ض  ا  ة  أن  ل و وا   

ر ا ا    ا  ا ه ا م   : ا ا إ
رزة اث ا د و ا ت ا ت ا    ا ا

ل ا  ذ   ا  إد  م   : و ا ا إ
د ا ا م ا  و

ة ا   ت ا ا   ا ة: و إ ا ا إ
ا     ا  ة و  ي   ت،    ا

 ا

ا  اد   ا :  ا  ا ر ا ا إ
ت    ر  أو ا  أرا  وو  ا   ا

ا     ا و

ت وا  و ر ا ق: و      ا  ا إ
ت ا س  أ ا د  ا   ا  ا 

ت ا : دور إدارة ا ر ا تا ز ا      ا ا

ح أ    ز إدارة  ا ة  ا  ا ا اف،  و  ا
اد   وا ، د ز ا ا ت  ا و ا  ا

ى ت ا أ ا  ا ا ول ا ، و     ز
ات   ة  و  اد ا رة  "   ا ي   ز ا إدارة ا
ت  ت   ت  و   أز ت    را أو 

) " 20(  

ن  درا  ،   أن  ت ا    و  أ ا
ثِ  ُ ت ا  أن  و ز ، و   ا و 
ر   اث و ن   ا ارا     أن  أ
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وان    ات ا

و  ر ا دارة ا  و ا ت   ز ا  ور أن ا ا
ت ا د ور وذ إ أن  ا ا ول  ا   ، و ورا ر 

ز ر ا ا    و 
:  - أو  ز ع ا     و

: ه ا إ ت ا   ا  م   ف ا ا ا
وث، وا ر ا و ، و ا ا ا ز رات ا  ف إ

ا  ا ا اد  ت، وا ل إ أز ة، و ا  ا ار ا ا
: اف ا  ر و ا ت ء ا ظ ا ا ت  وا   إ

ذ ا ، إ اءات  ا ز  ا ت ا اد  ا ، إ ا
ر ا    إد ث ا  ا وا ر ا ز وا ارة ا

ذب غ ا ر ا  ا ام أ ا ز   ا  ا ا
 -  : ز ع ا    و

ة  ا و  ت ا إ ،    إدارة ا ز وث ا  
ي   ذ  ا ا ا ء، و ا ا ل ا  ا وا

ل:    

ت ا   ، ودور ا ازا و ا ز و ب ا  أ
ر  ا  أ

ت ا   ء   ا ، و رة ا ث ا م   ا
ري  زا ا    ا

اد  ت و    ا
ز د  ا ا ا  ا   ا

ر ز ودوا وأ ت ا اء ا   ا
ت ة إ  ج   ، وا   ز ة  ة    ا ا

:    و -  ز   ع ا

ه ا     ت ا   ا   ا ا
: اءات أ ة وا   ا ط ا ا ا  أ   اد إ إ

ت و  اءات ا  ز وا د  إدارة ا ز و  ت ا إدارة إ
، ا  ز ت ا  وث ا ز دة   ا  ء وا ا

ز  ا ت ا ل و ا ار ا ، ا وث   ا
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ت وا   ز ء ا ت ا أ ت ا ا ول  ا  إ و
)21: (  

: ت ا ا ا ا  إ

و ة  م  ا   ه ا س  ت ا  أ ل ا
ل   و  ة ا  ا ، وذ  و ز و    ا
ن  ا ا    ر، و  ء ا و ا  ا دة  ر، و ا

ق  ا وا ت ا   ا ز  ا ت  ا وا  ا
ث،  ار   ات وا  ا وا م ا ُ ف  و ، و ا 

ب ا وا    وذ   ا
: ا ا ا  ا

ر ر ا دا ا أو  ت ا  و   أراء و
: ز   ة    ا    

ا و ا ت ا   ء، و ا ي   م ا 

ت،    ر  ا ن وذ أ  ر ا ا  ث  م ا
م ر وو ا  ت   ا  ا

م وا ر  ت   و  ا ن  ا ء   
 ا دون ذ

م و  ا    م  ا  ا ء ا  إ
: ا ا  ا

، و  م و   ،  أن ا  ا   ا ا
ر و   ا   ث،  أ ا  ا إ و  

ت ز اءات إ    ا ذ إ  إ
 : ا ا  إ

ى   ا أ ر إ  ه ا ا إ   وا ه ا ف 
ا ه ا م  ، و ا  ا ر  ت  :و  ة      

ت ا  ا ه ا  م وا ر و ا  و  أ

م ا إ ا ء  ا ر ا م و  ا  و ا

ت  م  إ ء أو ا د ، وأن  ا ن ا    ن  ا
ه اءات   ا
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ز  ا دارة ا ى ا  ت ا ا ه   ا
ز و و  إدارة ا    ا وا

رة ا وا   رئ  ا ح ا ا ا إ ا و إ إ
ر ب ا إ ا    ا

ت  ا ه ا ا   ،   و ر إ  دة ا ز و ا ا
ة  ن  ز  ع ا اد  و ت ا إ   إدارة ا

و   ام  

ى اءات أ ت إدارة   و إ إ   ا ا ا
اف  م أي ا   ):22ر أ ( أ

ر  ا  نأ     ة ن أن  ر  ا
ت و  ، ا ا ا    ه   ا  وا

ر ت إدارة م أن ض  ا   ب  ف ا ا
ت ت ا رس   وا  ا    ا   ا 

، و ا  وذ  ا ت  وأ أ    ا وا
 . 

ع  ت إدارة م أن ض ، م و    ا ا
ل و  ل   ا   ،  و ا  ا

رو    .و

ت إدارة  ة   ا ا ا ز ا ا ا  أ إ ا
 . و

ت، وف  ا ت ل  ا   ا اد ا ا   إ
رة   :ا ر ة و

ر  ل وو ا  .ا  ا

ف    ر ا ا ، ودر  ا وا   إذا و د
ت، د أم      ا ا و إ  ا دا ا

ء دارة إ ع  ا  ا ا   و ث ا ت  إ
ز  .ري و ل ا

:   ا

م   ا  ا ا وا ت  ت وا ا  ا أ ا
وف  ت    ا ز ، و ا ل ا وا ا  ا
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د  إدارة  ن   و ا  ، و ر ا  ا وا ا
ت اا ة   ر ا ن   ي  ت ا   ز

، و    ز وث ا ل   ور  و ت ا  م إدارة ا و
ل ا ا د   رة ا و ا و    ذ  ا ا

،  إ   ا  ر ا ه ا ل      و 
:   ا

 ، م ا ض و ي  در  ا ل   ز    ا
ل إ و  ن   ،   أن  ل  ن   و أن 

ة ات  ب  اع و  ح وا

ت إ    ا ز ن  إدارة ا اف  و   ا
ظ  ا  ، وا ف وا ت، و  ا ز    ا

ار  ا

 : ز أ ت   ا ا ا  ا  ا  ا ا
ا ا ، إ ا و ا ، إ ز ا ا  ا  ا  إ

ز ض ا ا  ا إ مو إ ز   ا د ا

ا ل  ت  ا ا ت   ز ا ا ا  
،ا ا    ز ع ا ز و     و ع ا  و

ز ع ا  و
ت ا ا ت ا  إ ا ا : إ ت  ز ء ا  ت ا أ

ا ا  ، إ ا ا ، ا ا ا ا ا ا
رة ا رئ  ا ح ا ا ا إ   و

: ا   ا

:   ا

ت - 1 ز ت إدارة ا ا : ا )،  ا  ت ا ارث ( دور ا وا
 ، ة  ز ، ا م  وا   2006دار ا

،ا  - 2 ول ا ت ا  ا : ا رث ا ي  ا
، ر  ،ا   .2000ا

ة:  - 3 س  ت،   ز دارة ا ت ا  ا ا دار ا   ا
ردن،  ن، ا  ، ز   2011وا
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،  و  - 4 ت ا ن وا :  ا م أ   ا
، ر  ، ا ع ا   .2001ا

، ا  - 5 ا ا ت ا وا ا  :   أ ا
 ، ة،  ر وا ا   2009ا 

6 -  ، دار ت ا د و  ا ت ا ز ي: إدارة ا ور ا  
ردن  ن، ا  ، ا  2010دار ا

7 -  : ، أ  دارة   ا ت ا ز ا  إدارة ا  دار ، ا
ن ردن،    ا ن ا  ، ز  2010وا

ب: ا - 8 ، دار ا     ت ا ت ا  ا
 ، ة   ، ا ز     .2007وا

ا ا  -  9 دئ)،  ا ت ا (ا وا ة: ا ا   ا
ردن، ن ا  ، ز   .2000 وا

10 - : ٰ ّ د  ا ت، د  ز ،  أ دار إدارة ا ز ن،  وا
ردن،   2010ا

ت:    ا

ت:    و ا - 11 ز ا أدارة ا : إ دي  ر  ا
د،   دارة وا ،   ا دار د وا م ا ،  ا ر ا ا

د (17اد ، ا (   2011) د64) ،ا

ات:    ا

اوي: ا  - 12 ا ا ا ،  إدارة  ا ز  إ م ا
و ا ا ي ا ا ء   ا ا ر د – ا ا   ا

م ، وا دار ان ا ت "   ز ا د ا ت   ا ا
ل ت،" ا ردن ا ص، ا ا ء، ا ر    05/11/2009- 03ق،  ا

: و ا ا   ا

ح   - 13  ، ا : ا ا د ا ا  ا ا
: ا ، http://www.abahe.co.uk/notions-strategic-planning-b.html ا
  02/09/2016ر 

:    ا  ا

14 -Kotler-Dubois : Marketing Management, Pabli Union, Paris, 
France,7eme édition, 2000.  
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 15 - Lionel Chochan, Jean-François Flahault :les Relation Pu-
blique, PUF, Paris, France, 2005 

: ا   ا

ة:  1 س  ت،   ز دارة ا ت ا  ا ا دار ا   ا
ردن، ن، ا  ، ز  17، ص 2011وا

2  : ، أ  دارة   ا ت ا ز ا  إدارة ا  دار ، ا
ن ردن،    ا ن، ا ز   194، ص 2010وا

3 : ٰ ّ د  ا ت، د  ز ردن،   أ دار إدارة ا ن، ا  ، ز وا
  08، ص 2010

ه، ص4 ة،   ذ س   18  

اوي: ا   5 ا ا ا ،  إدارة  ا ز  ا إ م ا
و ا ي ا ا ء    ا ر د – ا ا م  ا  وا

دار ان  . ا ت "   ز ا د ا ل  ا ا  ت ا
ت،" ردن،  ص، ا ا ء ا ر ق،  ا ، ص  05/11/2009- 03ا

10  

ر ا6 ت:    و ا ز ا أدارة ا : إ دي  ر  ا
اد ا د،   دارة وا ،   ا دار د وا م ا ،  ا

د (17، ا (   55- 54، ص ص 2011) ، د64) ،ا

ه، ص    7 اوي،   ذ  10ا

8   ، دار ت ا د و  ا ت ا ز ي: إدارة ا ور ا  
 ، ا ردن، دار ا   37، ص 2010ن، ا

ه، ص    9 اوي،   ذ  05ا

ح   10  ، ا : ا ا د ا ا  ا ا
: ا ، http://www.abahe.co.uk/notions-strategic-planning-b.html ا
 02/09/2016ر 

، ا  11 ا ا ت ا وا ا  :   أ ا
ة ، ا ر وا      86، ص2009،  ا 

ه، ص   12 اوي،   ذ    06ا

ه، ص ص 13 ة،   ذ س   92 -95    
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، دار ا  14 ت ا ت ا  ا ب: ا   
 ، ة،  ، ا ز      20، ص 2007وا

15    Lionel Chochan, Jean-François Flahault :les Relation Pu-
blique, PUF, Paris, France, 2005, p19. 

ت ا  ا16 :ا رث ا ،ا ي  ا ول ا
،  ، ر ،ا      30ص 2000ا

،  و  17 ت ا ن وا :  ا م أ   ا
 ، ر ، ا ع ا  325، ص 2001 ا

ا ا  18 دئ)،  ا ت ا (ا وا ة: ا ا   ا
ردن، وا ن ا  ،   12، ص 2000ز

19 Kotler-Dubois : Marketing Management, Pabli Union, Paris, 
France,7eme édition, 2000, p 615.     

ه، ص 20 ة،   ذ س   51  

21  ،( ت ا ارث ( دور ا ت وا ز ت إدارة ا ا : ا ا 
م  ة،  دار ا ، ا ز   139- 137، ص ص 2006 وا

ه، ص ص 22 ،   ذ ب   311 -316  

 
  


