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د  ت   إ ز ا ا ي   ل ا  رأس ا

ت" ذج  ا ت "درا   ا   ا
  

  
ن ادر د     د        ر 

:   ا

د   ت،    إ ح ا ح  ي  ل ا  رأس ا
ة  ر  ي   ت ا ات   ا رات وا رف وا  ا

ص  م ا ،    إ ا ة ا ا ر و ا اع وا ا
ت إذا  أ   وث أز دي إ  ات ا  أن  ا ا   و

ا ا  ف   ي  وا ل ا ور ا ء  ا ل   ا رأس ا
ل ت   ز ا ا ي  ل  ا ي   رأس ا ر ا  ا

،  إ  ف  ا ا ا   ت  ا ز ي وا ا
ت ذج  ا ق  ا ي  ا ل رأس  ا ا ا  

، و ت ا إ ز ت ا ا ا ض أ ا وا  ا 
  

 : ت ا ت، إدارة ا ز ت، ا د ا ي، إ ل ا رأس ا
ت ز   ا

The effectiveness of intellectual capital in the face of crises under 
the intangible economy "Case study of some models of companies" 

Abstract:  

 the intellectual capital is the key success of institutions especially    
under intangible economy, which relies heavily on knowledge, skills and 
experience to achieve creativity, innovation and achieve sustainable   
competitiveness feature, and also being contributes to seize the opportuni-
ties and threats that could lead to a crisis if it aggravated more and more. 
The aim of this research is to highlight the active role played by         

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  ة  –    -  ذ أ  
  ة  –    -   ةذأ  
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intellectual capital to face crisis by providing a theoretical framework for 
each of the intellectual capital and crisis and then to identify the       
relationship between intellectual capital to confront crisis, In addition to 
identifying some of companies models  that have managed through the 
intellectual capital in facing crisis which has intercepted, finally        
displaying the most important findings and recommendations related to 
the research. 

Keywords: Intellectual Capital, Intangible Economy, Crisis, Crisis 
Management. 

 :  

ت  دات ا وا  ا ي أ أ ا ل ا  رأس ا
اع  ر  ا ا  وة  در  ا ر     ، ة 
ا  ت ا  ات وا ا ا ح  ،  ا ة ا ر و ا وا

د ت   إ ت ا ار ا ء وا س   ت، و ا   ا

ر  ات ا ت   ا ا ا ت ا  ت  ا ز و ا
أ  ت،   د ا ل  ا ا  إ ا   ا

، و ن   د    ذا  ا  ا    ذا  
ء   ار و وا وث أ دي إ    ، ا  وأ أز

  ا 

ت     ت،  ا ز رة ا ا   ا ا  و
ر ا أو   ل إدار      ا  أ   
ت  ز ا ا ت   ت ا ا  ا ا ، و أ ا
داة   ا ا  ي، و   ا    ل رأس  ا   
ر  ل إ د  در  إ ي  ل  د رأس  ل و ت،   ز ا ا

ل  ت، ورأس  ز ت   ا ام  و ا ل ا  
ع  ء و ل  ا ا أ دي إ  ا وا و أداء ا ا 
ي  ل ا ت رأس ا ل ا  أ  د رأس ا ت، أ  و ز ا

د م  ا ا ي  ل وا ت   ز ا ا ، و   ا  ء ا وا
ا م   ً أ ا أي أز         ا أ   

 - : اد درا      ا ء    ا  
: د  ا ا ت   ا ز ا ا ي   ل ا أس ا   ا
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ؤل   ا ا  ت؟ ا ا ا رج     :و
ت؟  -  ز ا ا ي   ل ا أس ا ك      

ت؟  -  ز ا ا ل ا   أس ا ك      
ت؟  -  ز ا ا ل ا   أس ا ك      

-  : ره أ  أ ا ع   ذا  أ ا  أ ا
ورة  ت و ي  ا ل ا ، و  أ رأس ا ا ا ا
ت، و أ ذو   راً  ا ا    ، ر  ا

ي ورأ ل  د رأس  ،  و ت ا  ز ا ا ل    س 
ت ز ا ا رة   ن أ  ت  ن ا  ، ل ا   ورأس ا

-  : اف ا :أ اف ا ا ا إ  ا ل      
ده؛ - ي و وأ ل ا م رأس ا ف     ا
؛  - ت و إدار ز م ا ف    ا
ف  - ت ا ز ا ا ي  ل ا  ا ا  رأس ا
- : ا ا  ا ا ا وذ    ا ا  

ا  ي   ل ا را ا وا ا  رأس ا أ ا
ل   ا وا ت ا  ا ل ا ت،   ز ت ا

ع   ا ا ا   ت ا و را   وا
- : : ت ا ط أ   را   ه ا    

ي  ل ا : رأس ا   ؛-  أ–أو

ت  ز   ؛-  أ–: ا
ت؛ ز ا ا ي   ل ا   :  رأس ا

 : ؛را ا ا وا ا ا  ت  ا   ذج  أز
ت  ا  : ا وا

ي  ل ا : رأس ا   -  أ - أو

رض    د،   ا ر ا د ا  ج  ا ن ا  
د ا   ج، أ ا ر ا را   د ا ر ا   ا

ت   ا    د ا ، أ ا ل ا  ا رأس ا
د  ت  د ا ف ا ُ ج و د ا  ر ا ا 
ت  ا ا  ء، أي أن ا ت  ا إ ا م  ا ي  ا



ت"            240 ذج  ا ت "درا   ا د ا ت   إ ز ا ا ي   ل ا     رأس ا

د:  ا) دو   ( رف  MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques   م ا

د  ا ا ا ا ت  ا ا   ت  ، وا ، وا
، ص ا و ج و د أ ا ور   و  ا  أو 

ت، ر وا د ا ت   ات     ث ا وا ور  ا
رات د ا   ، و  وا د   ا ا ا  ا ا أن 

د   ا د ا و  ا ت أو ا د ا ، و 1أو ا
ت د ا ت ا ي  أ  ل ا   ن  رأس ا

1 / : ي و ل ا رم رأس ا دت ا أس     ُ ا 
د  ون وا ا ي    ا ل ا "أ ا  )OECD(ا

ت و   ل  ا  ا د ا     ا ا
"( ي وا (ا ل ا ارت)،   2رأس ا س   أ  (

ّ إذا  "ا ا ً إ ،    رأس  ة  وا  
" ا  ا ر  و   إ  Hamel and)أ  3ا

Brahalad, 1994)  دة رة  ي  أ " ل ا أس ا  ً ا   
، وذ ة   ق  ا   ا رات  د    

" ة ا ر  دة ا ا  و    4ز

ي    ل ا ً  أن رأس ا ق إ  ر ا  ا ل ا و 
: ،     ا ا ارد  ا ت  ا ث    ج  

  
  

  
  

  
  
  
  
  
ي -1/1 ل ا رات ا رأس ا رات وا :    "ا وا

ن رأس  ج، و  ل ا ل  را   ن  اد وا  ا ا
ة  ل  رات ا وا  رات وا ي   ا ل ا ا

رب ا   ة وا "ا وا ى  5ا أنّ   )(Stewart، و
رات  رات وا ن ا وا اد ا  ي   ا ل ا رأس ا

ي01ا ر ( ل ا ت رأس ا  :(  

ر اد اا  .:  إ
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دار   ت ا  ا ا و  ا دات وا ات وا وا
و اع وا ظ  وذ  أ  ا ر وا ،  6ا و

ة   ل  اد ا  ات ا  ا رات وا   "ا
"7  

ل ا -1/2 م       :رأس ا ُ(youndt)  أ 
"ً ى8"ا ا  ا  أن  (Nick Bontis et al, 2000) ، و

زن ا ل ا    ة رأس ا ا اَ ا ا   ا 
ة،  ا ا ات، وا ت، وا ا ا اد وا   ل ا  

دي  ا نّ  ء    Hardware و و  وأي 
، و  أ "ا ا     د  أ  ا ا

"ا اء   أو   ؤ     9  أن  أ
1/3-  :( ل ا (ا ت ا  رأس ا و  ا

ف آ    و  رد و وأي  ا  و
ن  ا  ة إ  ذو  و   ا ر ا  ا

ء أ   رة ا  ل ا إ ا دة ا   ر  ز و
ة ت  و د    رك و ي  أن  ل وا ف  10ا و

ا  ت ا   ا  ا أ  "ا ا   ا
رد رج و ا وا    11 ووا

دي إ   و  ي  ل ا ر  رأس ا نّ ا و 
دة  ا و ا وز رات ا دة ا  ا   ز
رد  ت  ا ت و ا ادات،  إ    ا ا

  وا

ت  ز   - أ –: ا
ت،      ر  ا   ا ات ا إن ا
ة   ت ا   ا ن ا ، و   م ا اب و ا
ل  وج    ، و  ا ن   أز ت   ا ه ا

ز  ه ا   إدارة 
ت:  ا -1 ت   أز ز ت  ا او ا  ا
ة   ، و ا د وا ت ا      ا

ا ت ت و ا و و ا  ا
ت  " ن  ت   ز ف ا اث،   و  أ ا
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، ث إ ر ة، د ل أ اع،   إ    ل و ا
" در إ ز ر أو  (Coombs. W, 2011)و    12ا  أ " 

، و أن    د      ث   ا  و
" ز  13  أداء ا و   ر   و ا  ا

اث    ارئ  أ ي   إ ا ، و ا ا   
ن    ، ر  ، و ا ا  ا  ودة     و
م  راً  ا ا  ا ، إذ  ا ز ذات  و  ا

، و ا د ا ا ا   ، و  وا ا 
م  وف  رئ    ة،   ا ا و ا ا  ا
ر ا وا  ة وا ة وا ان ا ر   ي ا م،   ا ا

 14ت وا ا

ت -2 ز ب ا :: أ ت  ا ا ز ب ا ف  أ   أن 
  
  
  
  
  
  

  

  
  

  
  

  
ت:  - 3 ز ل إدار  إدارة ا د أز     إن و

ت    ز دارة ا ر ا   ك ا  ا  .Fink)، و
S, 2002) م ا ا   ا   "إزا ا  ا  و

ت" ة   ا ح ا   " ا  15ا أ  ا
ادت وا  ء ا ز   و و و     ا

ط ا رات وأ ة، وا ت ا دراك وا ة"وا وا و  16دارة ا
ن     ت أن  ت ذات    ز ن إدارة ا أ أن 

ت02ا ر ( ز ب ا   ): أ

  

،  ر:ا ز آن ا  ر ا ت  و ا ز ، - درا  –إدارة ا

ة،   ، د ا ، ا )، ا ا  ت ا را ، 2011 ا ا ( ا

  .326ص
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ه ا   ا ا   ا  (Ian Mitroff’s, 1994) ا إ ا
:     ا

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ت ز ا ا ي   ل ا   :  رأس ا

ا  ن  ي إن  ا ا ا ي،  ل  م  رأس  ت  ز  
ل  ي، رأس ا ل ا ً و (رأس ا ث   ذ  ل  ن  
ل   ه ا    )، و    ل ا ، ورأس ا ا

ت: ز  ا ا

ا1 ي   ل ا ت: /  رأس ا ز ن   ا ت   ز إن ا
ان  ت،  اث،  ا ة، و ا ات أ ا ة   
، و    وا    ر ا ، وا ب ا ا ة،  ا
اد، و   رأس  د  ا ت، و    ه ا ا 

ل ا  ا ي    ي ا ل ا ت رأس ا ن   ي أ  ا
ار ا  ات ا   ا رات و رف و اً     ت  ز ا
ا  ل ا ا ز   ه ا دارة  ، و  ا ا  ز

، و ا ر ل إ د  و و و ا ا و ا ف  ا
ل  ل إ  رات   رف و رات و ي   د ا  ، ا

ز ر ا  ، وا ا ارات ا وا ذ ا     17 أو ا

ت: 2 ز ا ا ل ا   ل  ذ /  رأس ا ن رأس ا  ً
ت  ، وأ ا وا ن  ا ا  ا 

ت03ا ر ( ز ا إدارة ا  :(  

 
ر اد اا   :  إ
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، و  ل، أ ا وا ت وا اءات،  ا وا
ت   ه ا دة، و   ، ا ا وا دار ت ا ا

ت، ز ا ا ة  ل   دة وا  ا وا  ا د  ل و  
م  د  ، وو ، و   ا ا اث ا ر ا  أ  ا
دي  ت  ام  و ا ل ا ت     ا

ل  ا ا ت إ  ا وا و أداء ا ز ع ا ء و  أ
ن  ت  ن   ا د    ارث، و و وا

ت ز ا ا     18ر ا  

ت: 3 ز ا ا ل ا   ز  /  رأس ا   أن ا
، أ   رأس ا ء آ ي أ  أي  ل  د رأس  ل ا و

ار ا   ازه  وا ن و وا ي  أ  ا ا
، وا   ا  را و م  ر  إ  وا و

ر ل ا و ا ا  أ ، وا ة وا ،  19ت ا
رد و  د أز   ا أن   ا  و  و

، و   رد وا   ا وا ا  ا  ا وا
ء أرا  ن  إ ء ا  ء ذوي ا       

  ، ز ه ا ن  أ ا و  ت  د    ا إ
ي  ك ا  وا ا ا   ا ف و ا و ا

ك ا ا     20م  

ع  ف  و ف  ا ارد    د  ن و و 
ارد ا ن   ا ت، و ز ،    أدوار ا  

ة  دة   وا ت ودور ا ل، ودور ا ي  دور ا ا ا
ز ا ا درة   رد و ذوي 21 و  د ز و ، أ 

ي  وا ا  ا ل  ، و   رأس  ء ا  ا ا
ت ز ا ا ي  ل ا    رأس ا
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ا ا وا ا ا  ت  ا ذج  أز  :   را

دارة  ي وو ل ا ً  أ ا ا   رأس ا  أن  
ا ت و ز ،  ا ا  ا ض   ر  ا ا ل  م  

ي  ل رأس  ا ت، و  ز ت ا   رب  ا
ل  د    ا ا  و

رد  أ  :FORD MOTORأز   - 1   10  
را و   ، رات  ا ر ا اون  ة، رد  و   

د  ت ا رة ا رات، و  ج ا ت ا  إ إ   أ 
ج و و   ى، وأ  ا  ت أ رد ود  
رات   ع ا ر و و ن  ري وا ار و رو و  
ءة  اء وا  ذوي ا ا  ا ا  ا وا  و

ة وا أو    نوا م و 22 ا إ أز  2000 ا 
ي  د  رأس  ا ، و  را ا     
ن    ل و ا   ، ز ه ا ر  ل إ د  ا  إ

ح ا   ر إ إ ر، و ة  ا ل  أن و إ 
ا    م  ر  ا  ت    ا " 
ن  ي، و و م ا رات ا   ص  م ا ا  
وا ا  ن ا  أن  ر  ا   رة     ا

ة  رةون ا ً   " ا و ز  ، أ  ا 
ا م ا ي"   ل " ا ا ا دي  ل  23ا وذ   

ح   ر  إ رد     ن  أن   ي أ ا ا
ر   ،ً ن ا  ق  ا ر  أ  د   إ

ت02 ر (ا ز ا ا ي و ل ا   ): رأس ا

  
ر: اد ا ا      إ
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ءم  ت و      ء  ا د ا و و 
ح   ر ا ا  ً  و ا ق ( رات   ا   ا
ت  ر   رد ا ا   ، ن ذ )، و  اء أ رات   

رد " ة،  أ ب  ا ا   ل  ا  و  
، و  ا   ى  ا   اح أ ة   ت  وا 
ام      ا ا ة، إ  رد ا ل    

  ، ورو ا ص   ا ت وا ض  ا وا أن  ا 
ع  ،    إ وب  ا  أورو   ا  

" ن ا  ت ا        24 ا

ي  ا  ل  د رأس  ض ا ا  أ  و ل ا  
ه ا ا  رد أن  د    ل و   ، اء و  ز و

ة ءة وا ل  ذوي ا د  ز و ا   ا أن  ا ا
 ، دة  د  ل و ز   ،  أ ا ا  ا ر إ

ت ا  ل ا  ت وا ا  ا ام ا ل و
ء   ، أ  أن  ز أو ز  ا ا و ل ا ت  ا

ق     ز و    ا ه ا      

و  - 2 و  : Xeroxأز  ز ة  1976   ز
و ، و  ت ا ا ق آ ق    ن  ات د ا ر  

ض   و  ا ح ز أت أر ، و ذا ا  ت ا  آ
ض ا إ  ز   50و  ا ه ا %، و أ إدراك 

ق وأ  ر أي ا ا   ة ا     
أت ج، و ة و   ا ى    ت أ ر ا  ة  ا

ق ا وأ   ا و ور  را  و ا 
ق ا وا  إ  ا  ز و ات ا ا وأ و

 ً ت،  ه ا ة ا  ى ا ا ت ا   درا ا
و  ت ا أن  ز را أ ، و ا ا وا ا و ا
وي  ة  و  وا ً  ا  ز  ، أ    ا

ي  ن  ا ا ا ا  ا  ا  ا ا  ا  
ء ذ أدر ا أن  ة +  ا   ى  ا + ا ا
  ، ت ا رات ا ا و   ا   د و  إ

و  ج ز ات ا  إ د ا ر أن  30ا  ا ة  000 أ و
ج ا   ن   ا ، أ ا 10ن آ ا رأت  000  ، ة  و
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ر أي ا  ع  ا و ة ا  ا ا أن ا ا
و و   رأس 25ا راء و ، و   إ  و

،    أ ي  ل ا ت ا ز ا ا ي   ل ا   رأس ا

: Z/ أز  3 ا إ      1997  ج ا
ي  ا  ت ا  Z أن ا ا ، وا ي  د ا

ى  ون  ا  دة  ا ، و   ز ة    أ
ا  ك ر اء،   ا أن   ا ر  ا ل ا م إ اً  ا 
اء    ة   ، و ا   ت ا   
ة  و   ا    ي ا  ون وا  ا

م  ا و  إدارة ا  ز    اء ا د   ا
 ، د    ه ا ت، و     ا  ا وا
ع   اء و ا   ا ام ا أ ا م   ذ 

ف  ت  وا دارة، و  ا   ا  أن  ا
ه     ح  ر  أن  ت   و   ا

ل  دارة  اد ا و   24ا ة  إ ه ا ، و    ا
د   م  ء  ا أن ا  أن  ، و ا  دارة و ا  ا

زار ،   اء ا  ي   ة ا    ا ا
ر    ن  ا ، و ات وزارة ا م و  اد ا  ا
اء  وزارة  ر  ت   م ا وا وا وا و ا

، إ دة ر  و  ار  ، وا ر ا رة   إ  ز
ف  أ  زن وو ا  ل  ا وا ل ا ء ور ا

ن  اء  ز  ا ، و د  20ا وا وا وا
ا ا ا  ى   و   ة  ن   ، وا

  ، ع    د ا ء إدارة  أنّ ا ا ن  إ وا
ت  أت  ت  ه ا را، و  وي  د   ا  ا وا

دل  ق   ع  و   ا ر   26 % 35ا  ا

ل    أ  ا ا ي ا  ا  ا أن  
ا  ل   د  م   إ ل   ، وذ   ز ه ا   

ت ز ا ا ي   ل ا ، و     رأس ا ز   ا
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ت  ا   : ا وا

: ا   أو

ت  - ي  ا ل ا در  ا ا  رأس ا  أ 
ت؛ د ا    ا

- : ا ا   ل  د أز  إدار      إن و
ازن  دة ا ، ا ز اء ا ، ا اد وا ار، ا رات ا ف إ ا

؛ ط، ا وا  وا
ل - ي   ل ا : رأس  ن رأس ا ث     

؛  ل ا ، ورأس ا ل ا ي، رأس ا ل ا  ا
رة   - ي   أ  ل ا ت  رأس    ا

ي وا وا و   ل ا ل رأس ا ت   ز ا ا
ت ا   رب ا ل  ؛ ه   ً   

رات  ا - ات و رات و رف و ن  اد ا  إن ا
د  ا و إ ل ا ا ت   ز دارة ا   ا ا 
و و  ا ا و ا ف  ا ، و ا ر ل إ

؛  ا
ت  - م  د  ل   إن و ت   ز ا ا   

؛ ا ار  ز  ا ا   ا ز  ا ت ا  ا
ل   - ت   ز ا ا ء     د ز ذو و إن و

ز ل ا   آرا و 
ت ا   : ا

ر  رأس ا - ت ا ا  ا ي  أ  ل ا
اع  ، وا ف      ، وا ث  ا ات ا  ا

ر؛  وا
رات ا  - اد و ا ر ا م  ت ا   ا

ت و  ت   ا  أز ر اء  ل إ ت،   ز دارة ا
 ، ؛ ا اد  ى إ  ا وا  ف  

ل  - ت   ز دارة ا ت  ر ة و د   ورة و
ر      ة وا رة  ي، و   ل ا رأس ا

  ؛
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د  - ت ا ن      ا   
ً  ا ت  ز ا ا ار  ذ ا ر ا  ا ن  ت 

؛  ا ا
ت - ز دارة ا ص  ت    م ا   ورة 

ا ا وا   :ا

                                                   
ءات ا  - 1 ا ا  ، ا دي   ،   اوي 

، د ا ت ا   ا ت ل  ا ا ا ا "إدارة 
ة" ت ا ا ل: ا دار،  ا م ا د وا م ، ا  ا

ردن، ، ا                               02، ص2009أ   29/ 27 ا ا
2 -Philip Stiles and Somboon kulvisaechana, Human capital and 

Performance: judge institute of management, university of 
combridge, combridges business school, USA, 2003, p05. 

ار ا  - 3 ة، إ ت ا وة ا ي  ل ا ارت، رأس ا س 
م ا دا  ع)، ا ة، 19(   02، ص1997، ا

ي  ا  - 4 ل ا س رأس ا ح  ر  ض،  إ   ّ
رة،   ،  ا راه،   م   ا   ، ا وا

 ، رة،      05، ص2010ا
5 - Alexander Marry and Andrew sharpe , human capital and 

Productivity in British Colombia, CSLS Research report, centre 
for the study of living standard, university of  britsh, britsh,2011, 
p02. 

6 - Teresa Torres cornas and Mario Aria –oliva- , E-human 
Resources management: managing knowledge people, Idea group 
Publishing , united states of America, America, 2005 , p37. 

7- Charlence Rowena van ZYL, intellectual capital and market-
ing strategy intersect for increased, sustainable competitive ad-
vantage, dissertation submitted in fulfillment of the requirements 
for the degree magister commerce in strategic management, uni-
versity of  Johannesburg  , south Africa, p83. 

8  - Michael Armstrong, Human Resource management practice, 
kogan page, 11th, edition, London and Philadelphia, 2009, p68. 

9  - Nick Bontis, et al, Intellectual capital  and business perfor-
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mance in Malaysian industries, Journal of Intellectual Capital, Ham-
ilton, Ontario, Canada, 2000 , p05  

ون، - 10 زاق وآ ل  ي   ا ر  رأس ا إ ا
، ا ا د ت ا ل ا  س رأس ا ل: إدارة و و   ا

  ، م ا د و م ا ،  ا ل ا ت ا ي   ا
 ، ا ة، ا   04، ص2008ي  13/14ا

11 - Michael Armstrong, Op. cit, p68. 
ت  -12 ت   ز ت، دور ا  إدارة ا أ  

د ا  ا ز ا ت ا ا و ا " ل، ا ا ا
ت  ل "ا ص–ت ا م  -ا د وا م ا ق"،  ا ا

ردن، ء، ا ر ،  ا دار    07، ص2009ا
13 -Office of Communications and Marketing, Message Dis-

semination in a Crisis, Emergency Communications Plan, Auburn 
University, Reviewed and updated November 3, 2010 , p03. For 
more information: www.auburn.edu/emergency. 

ت:    و  -14 ز ا إدارة ا ، إ دي  ر  ا إ
ر ا د،  ا، ا دارة وا ،  ا دار د وا م ا

اد، ا  د 17    50ص ،2011، 64، ا
15  - Dominic. C, Claudia. V, Crisis Management -what is if and 

how is it delivere ?, The Cabinet Office, in partnership with the 
British Standards Institution, recently published a Publicly Available 
Specification, uk, 2011, p07. 

ن،  -16  ، ة، دار ا ،  إدار  ح ا   ا
ردن،    311، ص2003ا

، ص -17 ت،     07أ  
، ص ص -18   14-07ا 
، إ -19 ي، أ   ت   ا ي   ل ا دارة رأس ا

ردن،  ، ا زوري ا ل، دار ا   231، ص2009ا
، ص -20   ، دي  ر  ا   58إ
، ص -21 ت،     04أ  
ة،  - 22 رد ، و ا ا : 2014ي  28  ،   ا

رد _http://ar.wikipedia.org/wiki/  
23 -  ، را رد         ا  
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د  ، ا : 2010ا  05، ا 2709ا ،  ا

http://www.alwasatnews.com/2709/news 
24 -  ، و ق ا ، ا ر   ، ن  ، 2012رد  و أن 

 :   http://www.forbesmiddleeast.com ا
ار  -25 ت، ا ز دارة ا ت و ا ،  ا ، ر  م أ   ا

 ، ،   20-19، ص ص 1999ا  وا
ت  -26 ز وي، إدارة ا د ا ، أ ا - و  رب - ر

ة، 2، ط   99-98، ص ص1995، ا


