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  ا଍ଉ࡬ࠎ࢚:

ࢧܻد   ࣌ࡣ إߘޯ  ፥ጿ ࢢࠦ  ܻၯ ،ࣀܻت ح اଐଌ࣓ࢵ ༬ܻ စ ޯܻح ಒ౷ي ࡷߦ ل اࡩߦ ଐܻ ଌرأس ا ౰౎ ݹݘޯ
ၮ ة౰ే ࡺ߄ ਔ৹رၴࠦ ࡁީ ኅቱي ݹݘޯ ༨ဈ ፥ጿߥޢࢇ اൎᑉᐽࡷ൞൙࣠ࢵܻت ا ౰౎ات  உै ܻࠩرات وا ଐଌݘܻرف وا ଐଌا ે઻

ߦ࢖ص  ެܻم اࡩ ፥ጿ إ݌ޯ ఱܻࠧࡴ  ఓ ࠢރ ࣀޯ߄اࡷࠦ، ࡁ࣠ ଐଌࣀޢࠦ ا ౮ేة اࡩޯެܻߙ ଐଌޢࢇ ا ᇴᇍر و༨ဈߥ ୓กଗଓاع واਔ৹ ଗଓا
ዙኼܻݝ أࡁ౰౗ ߙܾࡁ౰౗ۑ    وࡷ࣠اࠅࠩࠦ اࡩᐱᐢ߄৲ਔات اࡩ೘಼ ཯དྷࡓࡼ أن ކ࣓دي إၰ ፟ፑ߄وث أزࡷܻت إذا ކߦ

ل  ఱఠ࡯ޢ࣊ اࡩࢥ࣠ء ઻ၮે اኆቱور اࡩߦݘܻل اኅቱي ݹ࡯ݘީࠢ واಛಗ߄ف ࡷࡼ ࠧ߃ا اࡩީࠒݟ ࠧ࣠ ଐܻଌرأس ا
ൎ൉ل ၯ ࡷࡼ ࡷܻت  ࠩࠦ اଛଓز ಒ౷ي ଐଌ࣠اࠅ ل  اࡩߦ ଐܻ ଌࡷࡼ رأس ا  ᇯᇍ ࣏࢖ي ࡩ ܻ࣍ر اࡩެ ଗଓا Ꭸᎌߥ߄ ކ

 ፟ፑ ࢠܻߙࠦ إ ଗଓܻࡺܻ، ހ ᐱᐟყჅ ހ࣊मऒ  ཯དྷ ࣀხީޢࠦ اࡩ ߘࠦ اࡩ ൎ൉اࡩݘ ે઻ ၮ ݘ࢖ف Ꭸ᎜ اࡩޯ ࡷܻت  ಒ౷ي واଛଓز اࡩߦ
ᇴᆝྲت Ⴁ ࡷࡼ اࡩ ৤ܻذج  ৒ষࡩީݘ࢛ ا ࣐࢖ق  ಒ౷ي  اࡩޯ ಛܻ اࡩߦ ಗܻل رأس ࡷൎ൉ၯ ࡷࡼ ࢵޯ࣐ܻݑݝ  ཯དྷ ا اࡩ

، و ᐱܻᐢࢠ ౰౔ၮإ ཯དྷ ࡷܻت اࡩ ߥࠦ ࡷ࣠اࠅࠩࠦ اଛଓز ࢢޢܻت اଐଌޯݘ࡯ ၖ࿏ܻޯ واࡩޯ࣠ ࠧࡴ اࡩެ ݑ୹ض أ  ౰ేၯଛଓ ፥ጿ ا
ࡩܻީࠒݟۑ   ހ

ޟࠣ:  ൛ܸت ا଍ଉߣެܸ߾ ᇂᇊࡷܻت، إدارة اࡦ ࢵܻت، اଛଓز ࣠൞൙ࡷൎᑉᐽࢧܻد ا ಒ౷ي، إߘޯ ل اࡩߦ ଐܻ ଌرأس ا
  اଛଓزࡷܻتۑ

The effectiveness of intellectual capital in the face of crises under 
the intangible economy "Case study of some models of companies" 

Abstract:  

 the intellectual capital is the key success of institutions especially    
under intangible economy, which relies heavily on knowledge, skills and 
experience to achieve creativity, innovation and achieve sustainable   
competitiveness feature, and also being contributes to seize the opportuni-
ties and threats that could lead to a crisis if it aggravated more and more. 
The aim of this research is to highlight the active role played by         

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  ߁  ၱܸࡴݕࠣ - ࡴ࣐ߕݚ ࢲެܸذ أዖಜಚ ྯႫة  –߽ޟಏ౴మగێ  
  ߁  ၱܸࡴݕࠣ - ࡴ࣐ߕެࠣ  ةࢲެܸذأዖಜಚ ྯႫة  –߽ޟಏ౴మగێ  
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intellectual capital to face crisis by providing a theoretical framework for 
each of the intellectual capital and crisis and then to identify the       
relationship between intellectual capital to confront crisis, In addition to 
identifying some of companies models  that have managed through the 
intellectual capital in facing crisis which has intercepted, finally        
displaying the most important findings and recommendations related to 
the research. 

Keywords: Intellectual Capital, Intangible Economy, Crisis, Crisis 
Management. 

  ࡴߢ߁ࡴࠣ: 

ധ୨ఱ اଐଌ࣓ࢵࣀܻت  ఠ ཯དྷ ࠧࡴ اଐଌ࣠ࠅ࣠دات اൎᑉᐽࡷ൞൙࣠ࢵࠦ واࡩ ၰ߄ أ ಒ౷ي أ ل اࡩߦ ଐܻ ଌݘ߄ رأس ا ݹ
ਔ৹اع  ଗଓا ે઻ ၮ ࠢކ ࣏࢖ا ࡩߥ߄ر ౰౗وة ރ ࡷࡼ ࡷࢧܻدر ༨ဈߥޢࢇ اࡩ ރࠢ ࡷࢧ߄ر  ࠧ߄ة ଗଓࡷൎ൉ޯࡁܻࠩ، ࡁ࣠ ܻၴ
واᇴᇍ୓กଗଓر و༨ဈߥޢࢇ ا౮ేଐଌة اࡩޯެܻߙࣀޢࠦ، ߙࠩ࣠ اࡩࣀൎ൉ح ଐଌ࣠اࠅࠩࠦ اࡩޯݓ౰ేات واࡩႁޯ߄ݹܻت اࡩ཯དྷ ކ࣠اၴࠢ 

  اൎᑉᐽࡷ൞൙࣠ࢵܻت، وࠧ࣠ اଛଓࢵܻس ፥ጿ ހߥܻء وا෬ෝᛂ࢖ار اଐଌ࣓ࢵࣀܻتۑ اଐଌ࣓ࢵࣀܻت ፥ጿ ࣌ࡣ إߘޯࢧܻد

 ࠦၮࣀܻر ჴଐଌات ا౰ే࣌ࡣ اࡩޯݓ ፥ጿ ཯དྷ ކ࣠اၴࠢ اଐଌ࣓ࢵࣀܻت  ౰౎ اଛଓزࡷܻت ࡷࡼ اࡩႁޯ߄ݹܻت اࡩ وކݘޯ
୍߄أ  ง ޢݟ ࢵܻت، ࠁ ࣠൞൙ࡷൎᑉᐽࢧܻد ا Ⴐྲ إߘޯ ፥ፑ ݑ ஊܻ Ⴐྲ اै ፥ጿ اࡩݘ ዙܻل  ኸଛଓޟࠦ ا ყჅ ܻࠧ߄ᐳྟ ྋ ཯དྷ اࡩ

ᓘࡷܾࡷࡼ، و ፥ጿ ቻቱ ކࡓ࣠ن  د ၰࡣ  ༬ܻ࿻ܺᄣ ࣓ࠦࢵࣀଐଌߙܺذا ߘܻࡷݝ ا  ౰ేࢢݓ ᇯᇍࣃ೘ೃ ࠧ࡯ݝ ࠧ߃ا ༬ܻဈ ذا
 ે઻ ၮ ࢥܻء ࡺࠦ واࡩߥ Ⴉྲار وࠀޢ ၰ߄وث أ  ፟ፑ ކ࣓دي إ ߘ߄  ࡷࠦ،  ࢢީ߰ أز ߦܻߘࡴ وأ ࣃᇯᇍ ކ ଐଌا

୆෷ܻۑ ᐱܻ᏶ ࣓ࠦࢵࣀଐଌا  

ࡩܻݓࠦ اࡩჱ჋ ཯དྷޯߴ ݑࡼ اଛଓزࡷܻت، ࠅݘ࡯ݝ اଐଌ࣓ࢵࣀܻت ඳඝൺݟ ፥ጿ ࡁޢߦޢࠦ  ॵॱ࣐࣠رة اࡩީ ५ وރ࣏࢖ا
ᐱܻᐢஎै ࡷࡼ ൎ൉ၯل إدارᇯᇍఴచ ᐱܻᏹ ࢵ࡯ఱఓ ܻ೘ೃ যওܻࠧࡴ ፥ጿ اࡩޯߥ࡯ޢࡣ ࡷࡼ أމܻرܻࠧ اࡩࣀ࡯ީޢࠦ أو ၰ࡯ܻࠩ  ࡷݘܻ

ܻ୆෷ ᐱܻ᏶ زࡷܻتଛଓࡷ࣠اࠅࠩࠦ ا ፥ጿ ࣓ࢵࣀܻتଐଌا ᐱܻᚑ߄ႀޯఱఠ ཯དྷاࡩ ୖࠦ ෺߄ஊै ، وࡷࡼ أࠧࡴ اଗଓࢵ౰౔اභඖൺޢܻت ا
 ቿቱܻداة ߙݘᇷᆝ ࠧ߃ا اࡩީࠒݟ ፥ጿ ࠢ࡯ޢၮ ౮ేࡁ౰౔اࡩ যঠي، وࠧ࣠ ࡷܻ ࢵޢಒ౷اࡩߦ ܻಛಗܻل رأس ࡷൎ൉ၯ ࡷࡼ ࣠ࠧ
ݹࠦ  د ळၰॅل إᇴᇍ୓กر ༬ܻ࿻إ ે઻ၮ ྟྲي ߘܻدر྅ ل وࠅ࣠د رأس ࡷܻلൎ൉ၯ ࡼዙኽ ،زࡷܻتଛଓ࣠اࠅࠩࠦ اଐଌ

્ᇣᇍزࡷܻت، ورأس ࡷܻل ࠧޢଛଓا எࠦैܻݘଐଌ  ॅࡷܻتळݘଐଌࡩ࣠࣠ࠅޢܻ وރ࣏ࡴ ا ࡷࡼ ൎ൉ၯل اࢵႀޯ߄ام ކࡓެ
எैࠩ߄ وၮྲ႓ࠦ أداء اዙኸଛଓܻل ፥ጿ اࡩ࣠ߘݝ اଐଌެܻࢵݪ أ୐ชܻء وߘ࣠ع  اࡩ཯དྷ ކ࣓دي إፑ፟ ކ࣠ߙ౰ే اࡩ࣠ߘݝ وا
ل اࡩߦಒ౷ي  ଐܻଌࡷࡼ أࠧࡴ ࡷࡓ࣠ރܻت رأس ا १ॏݶൎ൉ل اࡩݘ ଐܻଌوࠅ࣠د رأس ا ౰౎ޯزࡷܻت، أݹࢥܻ ݹݘଛଓا

ቿቱޯީܻدଐଌاࡩ޲ߥࠦ ا ે઻ၮ ي ݹߥ࣠مኅቱߙݘܻل وا ᇯᇍఴచ زࡷܻتଛଓކ࣠اၴࠢ ا ཯དྷޢ߄، وࠧ࣠ ࡷܻ  اࡩஎै واࡩଘଓ࣠ء ا
ࡩܻޢࠦ ፥ጿ ࡷ࣠اࠅࠩࠦ أي أزࡷࠦ ߘ߄ ކߥ݊ ၮܻݶߥًܻ أࡷܻم ༨ဈߥޢߥܻࠩ ଛଓࠧ߄اߙܻࠩۑ     ༬࿻ݘࡣ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ أࡁ౰౗ ߙݘ

ࢵ೘಼ ᐱܻᐢࡓࡼ ࢢޢܻ݌઻ၮ ᐱܻᐢે  ࡴࣀቼᇚᇊ اࡦަࠏݜ: -  ଐ࢖اد درا ଌࡩޢࠦ اᇴᇍࢸଗଓܻࢠ࣠ء ࡷܻ ࢵީࢇ ߙ ે઻ၮ
:፥ፑܻޯ ل اࡦߣಏ౴ي ።ጼ ࡴࣝاࠂࠦࠣ اଘଐزࡴܸت ።ጼ ࣉࡠ اߕެࢤܸد  اࡩެࠒ࣠ اࡩ ଍ܸ ଉأس ا༜་ మܸࠤࡱ ا ఐ ࠾ޟߋ
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ോᑆᐺࣝࢲܸت؟ێ ا൛ൖࡴ፥ጿ ޲ࡣ๻๬ใ ࠦاࡩߦ࢖ݑޢ ቿቷࢵޟଛଓࡷࡼ ا ࠦၮ࣠ዙಣಝ ࣀܻؤلჴݝ ࠧ߃ا اࡩ༨ဈ ߄رج୐෺و:  
ل اࡩႡხྲي ፥ጿ ࡷ࣠اࠅࠩࠦ اଛଓزࡷܻت؟  -  ଐܻଌأس ا༟༎ ࠦࡩܻޢ   ࠧࡣ ࠧެܻك ߙݘ

ل اಛಗޢ፥ጿ ્ᇣᇍ ࡷ࣠اࠅࠩࠦ اଛଓزࡷܻت؟  -  ଐܻଌأس ا༟༎ ࠦࡩܻޢ   ࠧࡣ ࠧެܻك ߙݘ
ل اࡩݘൎ൉ݶ፥ጿ १ॏ ࡷ࣠اࠅࠩࠦ اଛଓزࡷܻت؟  -  ଐܻଌأس ا༟༎ ࠦࡩܻޢ   ࠧࡣ ࠧެܻك ߙݘ

أዙ዗ޢࠦ اࡩީࠒݟ ࡷࡼ أዙ዗ޢࠦ اଐଌ࣠ࢠ࣠ع ၰ ፥ጿ߄ ذاކࠢ ހܻݑޯީܻره أၰ߄  ჱ჋ީ݊أዖዔޟࠣ اࡦަࠏݜ:  -
Ⴉྲورة  ࣀܻت و ፥ጿ اଐଌ࣓ࢵ ಒ౷ي  ଐܻل اࡩߦ ଌޢࠦ رأس ا ዙ዗ࡷࡼ أ  ᑑᐽቦሼو ،ࠦୖ ෺߄ஊैࢠޢ݊ ا اଐଌ࣠ا
ޢࠦ  اଘଓࢵჴ޲ࡺܻر ߙޢࠢ، ࡁ࣠ރࠢ ࡷࢧ߄راً ள஭உै اࡩߥޢࡺࠦ اଐଌࢥܻߙࠦ ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀܻت، وࠧ࣠ أݹࢥܻ ذو ߙݘܻࡩ

س ࡷܻل ࠧޢ፥ጿ ્ᇣᇍ ࡷ࣠اࠅࠩࠦ اଛଓزࡷܻت اࡩ཯དྷ ކݘዙኽ ،ܻᐳႩ౰౔݊ وࠅ࣠د رأس ࡷܻل ྅ྟྲي ورأ
  ورأس اଐଌܻل اࡩݘൎ൉ݶ१ॏ، ߙܺن اଐଌ࣓ࢵࣀܻت ކࡓ࣠ن أࡁ౰౗ ߘ߄رة ઻ၮે ࡷ࣠اࠅࠩࠦ اଛଓزࡷܻتۑ

  ധ୨ఱఝ ࡷࡼ ൎ൉ၯل ࠧ߃ا اࡩީࠒݟ إ༨ဈ ፟ፑߥޢࢇ اଛଓࠧ߄اف اࡩޯܻࡩޢࠦ:أࠤ߁اف اࡦަࠏݜ:  -
  اࡩޯݘ࢖ف ઻ၮે ࡷߦࠩ࣠م رأس اଐଌܻل اࡩߦಒ౷ي وࡷࡓ࣠ރܻކࠢ وأހݘܻده؛ -
 اࡩޯݘ࢖ف ઻ၮે ࡷߦࠩ࣠م اଛଓزࡷܻت وࡁޢߦޢࠦ إدارᐱᏹܻ؛  -
- ે઻ၮ زࡷܻتۑ اࡩޯݘ࢖فଛଓ࣠اࠅࠩࠦ ا೘ೃ يಒ౷ܻل اࡩߦଐଌހ࣊ رأس اमऒ ཯དྷߘࠦ اࡩൎ൉اࡩݘ 
اݑޯࡺ߄ރܻ ፥ጿ ࠧ߃ا اࡩީࠒݟ ઻ၮે اᐱᐟଐଌߴ اࡩ࣠ࢢ१ॐ اࡩႁޯ࡯ޢ઻્ وذᑑᐽ ࡷࡼ  ࡴᐮᐜ߱ اࡦަࠏݜ: -

 ࠦࠩ ፥ጿ ࡷ࣠اࠅ ಒ౷ي  ଐܻل اࡩߦ ଌޢࠦ رأس ا ࣃܻࡷࡣ ࡩߦၮܻ࡯ ޢࡣ اࡩ ߥࠦ واࡩႁޯ࡯ ࢵࠦ اଐଌݘࡺ ၴࡣ اኆቱرا أ
൉ ഻വറޯݪ وا ࡷࡼ اࡩᚻࡓ  ܻᐱ ᐕ࡯ၮ ࢧ࣠ل ஊैا Ꭸ᎙  ཯དྷ ރܻت اࡩ ൎ൉ل اࡩީޢܻ ၯ ࡷࡼ ࡷܻت،  ൎت اଛଓز

  واኆቱراࢵܻت اࡩࣀܻހߥࠦ وࡷ࣠اߘ݊ اଘଓރบค౰౔ اࡩዙኼ ཯དྷެܻ ހଗଓܻ࣍ൎ൉ع ၮ࡯ᐱᐕܻۑ 
ݶܸت اࡦަࠏݜ: - ࣝެ༥஽ :፥ጿ ޲ࡣ๻๬ใ ࠦࢪ ރߥܻط أࢵܻࢵޢዙ዆ ࠦراࢵኆቱކࢥࡺެݝ ࠧ߃ه ا  

ل اࡩߦಒ౷ي  ଐܻଌرأس ا :ଘଓأࢵܻࢵޢࠦ–أو যওܻࠧ؛- ࡷߦ  

  ؛- ࡷߦযওܻࠧ أࢵܻࢵޢࠦ–މ୆คܻܻ: اଛଓزࡷܻت 
ل اࡩߦಒ౷ي ፥ጿ ࡷ࣠اࠅࠩࠦ اଛଓزࡷܻت؛ ଐܻଌرأس ا ࠦዙ዗ܻࡩܻ޲ܻ: ࡷࣀ   މ

೘ೆ :ܻ؛راހݘ ᐱܻᐢࠩ࣠اࠅଐଌ ߄ࡷݝႀޯاࢵ ཯དྷࡩܻޢݪ اࡩ   ܻذج ݑࡼ أزࡷܻت ࡷࡼ اࡩ࣠اߘ݊ واଛଓࢵ
 ၯܻࡷࣀܻ: اࡩၖ࿏ܻޯެ واଘଓߘ౰౔اၰܻتۑ 

ل اࡦߣಏ౴ي  ଍ܸଉرأس ا :କଐأࢲܸࢲޟࠣ - أو বঐࡴߣܸࠤ -  

ࡩߥ߄ ᇴᆝن ا୓คଗଓܻج ࠧ࣠ اഷവറ߄د ا࿃႞ყႻ༟༎ ࡩޯ࣐࣠ر اଘଓߘޯࢧܻد، ߙߥ߄ บคᇴᆝ اଛଓرض ፥ጿ ࣌ࡣ 
ر ا୓คଗଓܻج، أࡷܻ اଘଓߘޯࢧܻد اࡩࢧ፥ፎܻެ ߙߥ߄  ༨࣠ீ ፥ፕ ፥ፎرا༝༎ߘޯࢧܻد اଘଓܻࡷࡣ اၮ ે઻ၮ ࠢاࠧޯࡺܻࡷ ഁ೨ر

ࡷࡣ  ܻၮ ે઻ ၮ ࠢࡷ ࡷܻ اߘޯࢧܻد اൎᑉᐽࡷ൞൙࣠ࢵܻت ߙߥ߄ ࢢݪ اࠧޯࡺܻ ቿቱ، أ ଜଓا ፥ጿ ل اଐଌޯࡺ޲ࡣ  ଐܻ ଌرأس ا
ࢧܻد  ࢵܻت ހଘଓܻߘޯ ࣠൞൙ࡷൎᑉᐽࢧܻد ا ُݘ࢖ف اߘޯ ୓ܻجۑ وݹ ค്ᑉᐽ ࿃႓ ഷ߄د اଛଓࢵܻ വറا ܻࠧ ߙࠦ ހܻݑޯީܻر اଐଌݘ࢖
ޢܻء، أي أن اଐଌݘळॅࡷܻت ፥ፕ اࡩݘႰެྲ اࡩ࣠ࠁޢ߄  ଛଓࡩߎ إ፥ፑ اࡩ اኅቱي ݹߥ࣠م ઻ၮે اଐଌݘळॅࡷܻت ࡷࡼ ا



ᇱᆚྯت"            240 ႞ܸذج ࡴࡹ اࡦৡ৏঴ݽݕ࢘ ا ቼቮܸၭ ࠣࣝࢲܸت "دراࢲ൛ൖࡴോᑆᐺࣉࡠ إߕެࢤܸد ا ።ጼ زࡴܸتଘଐࡴࣝاࠂࠦࠣ ا ።ጼ يಏ౴ܸل اࡦߣ଍ଉ࡬ޟࠣ رأس اၫܸߖ   

ࠣ  (༩஽࡬ᚺࠣ ࡴᚻݕᚹرف ᚸޟ൛ൖၫ ࠣ م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣߕᄋႛ:  ا) ᚺዖ኏༥஽ࠣدوࡦޟ ᚸࣝࡦݕ࡬   MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

ޢ፥ጿࠦ اࡩ ޢࠦ ا୓คଗଓܻࠅ ࢧܻد ݘࡺ࡯ ࠧ߃ا اଘଓߘޯ  ፥ጿ ޢ߄  ެޯߴ اࡩ࣠ࠁ ଐଌا ፥ፕ ࡷܻت  ॅळݘଐଌࡷܻت  ، وا ॅळݘଐଌوا ،
ଘଓކࠢ، ༬ܻீ ࡩܻޢݪ ا୓คଗଓܻج وߙ࢖ص اࡩჴࣀ࣠ݹࢇ و ࡩ࣠࣠ࠅޢ፥ፕ ᐱܻᏹܻ اࡩᇯᇍఴఠ ཯དྷ أو ༨ဈ߄د أࢵ ور೘ೃܻ   وކࡓެ

ރܻت، ౰౎ات   ݹߥࢧ߄ ހଐଌܻݘळॅࡷܻت ࠧެܻ ༬ீ࢖د اଛଓߙᇴᇍر واࡩީޢܻ உै ޢࠦ وا ൞൙ࡺࡣ اࡩީࠒ࣠ث اࡩݘఴఠ ܻ೘ ೃور
اଐଌࠩࡴ أن ࠧ߃ا اࡩࣃᇯᇍ ࡷࡼ اଘଓߘޯࢧܻد ࠧ࣠ ރߦࣀࠢ اߘޯࢧܻد اଐଌݘ࢖ߙࠦ   ༨ޢ߰، و༦ ܻዙ዗ൎᇩᆝ واଐଌܻࠩرات

፥ፎܻެߘޯࢧܻد ࡷܻ ހݘ߄ اࡩࢧଘଓوࠧ࣠ ރߦࣀࠢ ا ࣯ዙኼ༟༎ߘޯࢧܻد اଘଓॅࡷܻت أو اळݘଐଌ1أو اߘޯࢧܻد ا ፥ፑܻޯܻࡩ ، وހ
ل اࡩߦಒ౷ي ࠧ࣠ أၰ߄ ࡷߥ࣠ࡷܻت اߘޯࢧܻد اൎᑉᐽࡷ൞൙࣠ࢵܻتۑ ଐܻଌߙܺن ކ࣠ߙ࢖ رأس ا  

ل اࡦߣಏ౴ي وࡴࡐࣝހܸރࠟ: / 1 ଍ܸଉأس  ࡩߥ߄ ކݘ߄دت اࡩޯݘܻرݹߎࡴߣࠦࣝم رأس ا༟༎ ߘ߄ُࡷݝ ཯དྷاࡩ
ݘܻون واࡩޯެࡺޢࠦ اଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ  ޯࠢ ࡷެ࣏ࡺࠦ اࡩޯ ل اࡩߦಒ౷ي ࠁޢݟ ݑ୹ߙ ଐܻ ଌا)OECD(  ࠦࡺ ރࠢ اࡩߥޢ "أ

 ፥ጿ ޲ࡣ  ๻๬ใ࣓ࢵࣀܻت وଐଌا ፥ጿ ౰ే ا൞൙ଐଌ࣠ࢵࠦ  ၩ ࢢ࣠لଛଓࡷࡼ ا  ໠ໄࣃܾ ݑࡼ ࢢެߦ ჱ჋ ཯དྷ اଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ اࡩ
"(્ᇣ ᇍޢಛಗࡺ࣯ (ا Ⴁྲي واࡩޯެ࣏ޢ ხل اࡩ ଐܻ ଌߙࠢ 2رأس ا ୹ݑ ሯሡ ሁ ،(ޡࣟارتჳࢴ ࡶܺس  ރࠢ  (ޅࣟ ઻ે أ ၮ

ଘଓّ إذا ᎙Ꭸ "اଐଌݘ࢖ߙࠦ اଐଌߦޢ߄ ଘଓً إ ೘಼ ཯དྷࡓࡼ ކ࣠࣌ޢߦܻࠩ، ߙଐଌܻݘ࢖ߙࠦ ଘଓ ކࢧީ߰ رأس ࡷܻ ة ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀࠦ واࡩ
ᅶै اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ"ۑ  Hamel and)أࡷܻ  3اࡩݘ޲࣠ر ၮ࡯ᐱܻᐕ وކ࣠࣌ޢߦܻࠩ ༨ဂޢݟ ೘಼ࡓࡼ إࢵႀޯ߄اᐱܻᚑ ࡩࢧܻ

Brahalad, 1994)  أރࠢ "ߘ߄رة ࡷޯߦ࢖دة ે઻ၮ يಒ౷ل اࡩߦ ଐܻ ଌأس ا༟༎ ًܻߙߥ߄ ߘ߄ࡷ࣠ا ކݘ࢖ݹߦ
୓ข ፥ጿߦ࣠ق ᐱܻᏳ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ዙዋ ે઻ၮޢ݊ اଐଌެܻߙࣀ໠ໄ، وذ رات ࡷޯࡺ౮ేة ၮܻఱఠ߄  ᐱܻᚑ ޢႅࠦ ࡩ࣠ࠅ࣠دჴ჈ ᑑᐽ

  4زݹܻدة اࡩߥޢࡺࠦ اଐଌߥ߄ࡷࠦ ൞ᒑᐽࣀჴ޲ࡺ࢖௪௎ و፥ፕ ࡷࢧ߄ر ౮ే൞ᒑᐽة اࡩޯެܻߙࣀޢࠦ"ۑ

ل اࡩߦಒ౷ي ࠧ࣠   ଐܻଌࢥ߰ أن رأس ا୓෺ ًܻࢵܻހߥ ᐱܻᐕاࡩޯ࣐࢖ق إࡩ Ꭸ᎙ ཯དྷل اࡩޯݘܻرݹߎ اࡩൎ൉ၯ وࡷࡼ
:፥ፑܻޯاࡩ ᇯᇍاࡩࣃ ፥ጿ ໠ໄީࡷ ࣠ࠧ ሯሡሁ ،ࠦ࣠ࢵ൞൙ଐଌا ౰ేၩ ࣠اردଐଌث ࡷࡓ࣠ރܻت ࡷࡼ اൎ൉ࡣ މၮܻܻج ކߦ୓ค  

  
  

  
  

  
  
  
  
  
ݹߦࠢ ހܾރࠢ "اଐଌݘ࢖ߙࠦ واଐଌܻࠩرات واࡩߥ߄رات اࡩ཯དྷ رأس ا଍ଉܸل اࡦ႞ძྯي -1/1 : ೘಼ࡓࡼ ކݘ࢖

اࡁჴࣀᐱᐜܻ اଛଓߙ࢖اد واჷႾ ௪௎ኅቱީޯ࣠ن ߘ߄راᐱᏹࡴ ࡷࡼ ൎ൉ၯل ࡷݘ߄ل ا୓คଗଓܻج، وࡷެࠢ ߙܺن رأس 
౰౔ة  ൎ൉ل ߙ ၯ ࠦީࣀ ჴࡓᅚଌݹࠦ وا ܻࠩرات اࡩߦ࣐࢖ ଐଌߥ߄رات وا ᇯᆝ اࡩ ࢥࡺࡼ  ୓෺ ྲيႡ ხܻل اࡩଐ ଌا

 ፥ጿ ࣀީࠦ  ჴࡓᅚଌႅܻرب ا ౰౎ة واࡩޯ உैوا যও࡯ ࡺࡣ"اࡩޯݘ मअى  5اࡩݘ ࢧ࣐࡯߰  )(Stewart، و أنّ ࡷ
೘಼ ௪௎ኅቱ࡯ᚻࡓ࣠ن اଐଌݘ࢖ߙࠦ واଐଌܻࠩرات واࡩߥ߄رات  ଛଓߙ࢖اد ا ଐܻل اࡩႡხྲي ݹ࣐઻ၮ ள஭ે ا ଌرأس ا

ل اࡦߣಏ౴ي01اࡦࣀᇬᇊ رߕࡱ ( ଍ܸଉࡴࡐࣝހܸت رأس ا :(  

 .: ࡷࡼ إၮ߄اد اࡩީܻࠁ޲໠ໄا଍ଉࢤ߁ر
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 ࣠ࠧ ކࠢ  ଗଓ ࠦ೘دار ಹൎ൉ଐଌޢܻت اභඖൺا౰౔ࢵ ଗଓا ໠ໄހ ࡷࡼ  ߘߎ و ߥܻدات واଐଌ࣠ا ౰౎ات واଘଓݑޯ உैوا
ރࠦ ਔ৹اع واଐଌ࢖و ଗଓࠖޢ݊ اఴ ఠ ၴࡣ ࡷࡼ أ  ᑑᐽ ޢࠢ وذ ߦܻظ ၮ࡯ ஊैوا ୍ࠢ ෺رਔ৿ࢵޯߥ࣐ܻހࠢ و ሯሡ 6ا ሁ ،

ࡓࡼ ೘಼  ࡷ߄ة ݘܻࡷ࡯ൎ൉ၯ ໠ໄل  ଛଓߙ࢖اد اࡩ ࣀᐱᐜܻ ا ჴݹࡓ ཯དྷ ౰౎ات اࡩ உैܻࠩرات وا ଐଌރࠢ "ا ߦࠢ ހܾ ݹ ކݘ࢖
  ێၯ7߄ࡷᐱᐢࡴ"

1/2- ૊ᇠᇊޟಘಔܸل ا଍ଉݹߎ ࡷߦࢧࡣ ࡷࡼ ߘީࡣ  :رأس ا ઻ၮે أރࠢ  (youndt)ߘ߄ُم ቻቱ ކݘ࢖
"ًൎ൉࣓ࢵࣀࠦ ߙݘଐଌࡓܻࠩ اᚻޯ࡯೘೉ ཯དྷݘ࢖ߙࠦ اࡩଐଌى8"اमअو ، (Nick Bontis et al, 2000)  أن

ଐܻل اಛಗޢ୓෺ ્ᇣᇍࢥࡺࡼ ༧ீ ᇯᆝܻزن ا ଌޯ࣠اၴ߄ة رأس اଐଌݘ࢖ߙࠦ اଐଌ߄اَ اၮܻ࣓ࢵࣀࠦ ࡷଐଌا ፥ጿ ࠦݘ࢖ߙଐଌ
எܻࠧ࢔ة،  ౰౎اၖᆆ اै ࣀჴެ߄ات، واࡩ ଐଌރܻت، وا ၮ߄ اࡩީޢܻ ࢥࡺࡼ ߘ࣠ا ୓ข ཯དྷ ଛଓߙ࢖اد واࡩ ߥ࣠ل ا ፥ጿ ݑ

፥ፑଜଓܻࢵݪ اॶॱ५ وࡷࡓ࣠نّ ࡷܻدي Hardware  ࠦߘޢࡺ ቻቱ ء࿃႖ ࣏ޢࡺޢࠦ وأي୐ง ᇯᆝܻوࠧޢ
 ፥ጿ ޢࠦ  ࣏ࡣ ހܻߘ ཯དྷ ކ ߙࠦ اࡩ ࢥܻ "اଐଌݘ࢖ ހࠢ أݹ ࢧ߄  ݹࠦ، وݹߥ ࡺࠦ اଐଌܻد ࡷࡼ اࡩߥޢ ࢥࡣ  ࣀࠦ أߙ ൞ᒑᐽ࣓ࢵ

   ଐଌ9࣓ࢵࣀࠦ ހݘ߄ أن ݹ౰౔ࡁܻࠩ أݑࢥܻؤܻࠧ ࢵ࣠اء ᇯᇍఴచ ࡷ࣓ߘݝ أو ፥ገܻᐱ᏶ ᇯᇍఴచ"ۑا
1/3-  :(።ጒࣝݽ ༚་ا) ।ौݳോെ ଍ܸل اࡦݕ ଉހ࣊ رأس اमऒ  ཯དྷ ߘܻت اࡩ ൎ൉ݘࠦ اࡩݘ ࡓࢪ ࣍ީޢ وݹݘ

ݹࡣ  ࣠༨ဈو मअ࣐࣠ ፥ጿ ކ ၮܻఱ߄  ఓ ༇໩ ࣍࢖ف آ ࣀᐱᐕܻ وأي  ᐱܻ وࡷެܻߙ Ꮼوࡷ࣠رد ܻᐱ Ꮹൎ൉ࣀࠦ ހݘࡺ اଐଌ࣓ࢵ
ࡷ ࣀࠦ  ޢ߄ اଐଌ࣓ࢵ ޢܻن ކߥ ࡷࡼ اଛଓࠁ  ౰ే ፥ጿ ࡁ޲ ࡷࠦ و ެޯߴ ذو ၯ߄ ፑ፟ ࡷ ಒ౷ة إ ܻࠧ اࡩߦ ࡼ اࠀޯޢܻر

ࡷࡼ   ౰౎ ၮܻء أࡁ ޢࠦ ࡁ࣠ ᆿᇍࢧ࣠رة اࡩ ፑ፟ اࡩ ࣏࢖ إ ൎ൉ل اࡩެ ၯ ࡷࡼ ࡺࠦ  ݹܻدة اࡩߥޢ ઻ે ز ၮ ܻᐱᏹߘ߄ر و
ఴݓޢ࡯ܻࠩ ፥ጿ ࡷႡྲوၮܻت ၴ߄৲ਔةۑ ఠ ݹݘܻد ఴܻرك و ఠ ࡓࡼ أن೘಼ يኅቱ ݘ࢖ف  10اଛଓࢢ࣠ل وا وݹ

ኆቱاၯࡣ  งमऒ୍࣊ ᐱᏳܻ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ࡷࡼ ا  ཯དྷ أݹࢥܻ ހܾރࠢ "اଐଌݘ࢖ߙࠦ اଐଌࣃޯߥࠦ ࡷࡼ ࢸበ቎ީ اࡩݘൎ൉ߘܻت اࡩ
௎࣠ردଐଌوا ௪ோܻހ༝༎ࢥࡺࡼ ا୓ขܻرج وஉैࠧࡴۑوا౰ేၩو ௪11   

ެܻߙ݊  ၖ࿏ܻ୓ وࡷ ค ޢࢇ ༨ဈ ፟ፑߥ ࢵޢ࣓دي إ ಒ౷ي  ଐܻل اࡩߦ ଌرأس ا ፥ጿ ࢵჴ޲ࡺܻر  ଘଓߙܺنّ ا  ࠢެ وࡷ
ݹܻدة  ޢࠦ وز ࣀ໠ໄ ا୓คଗଓܻࠅ ༨ဈޢࠦ و ߥ߄رات اਔ৹ଗଓاݑ ݹܻدة اࡩ ፥ጿ ز ޲ࡣ  ๻๬ใ ၴࡣ ଛଓا ቿቷ ݹ ࣍࣠
 ௪௎࣠ردଐଌا ໠ໄߘܻت ހൎ൉اࡩݘ ໠ໄࣀ༨ဈ߄ࡷܻت وஉैࡷࡼ ا ਔ৲୷୪ ߥޢࢇ༨ဈ ፟ፑࢠܻߙࠦ إଗଓܻادات، ހमअଗଓا

  وا༝༎ހ௪ோܻۑ

  -ࠤবঐ أࢲܸࢲޟࠣࡴߣܸ –ކกܸୃܸ: اଘଐزࡴܸت 
 ቿቱܻၰ ፥ጿ ࢭყކݘ ܻᐱᐢ࣓ࢵࣀܻت، ࠅݘ࡯ଐଌا ܻᐱᏳ ࣃ࣊ჱ჋ ཯དྷޟࠦ اࡩყީᑃᐽ ࠦၮࣀܻرჴଐଌات ا౰ేإن اࡩޯݓޢ
 ે઻ၮ ޯ࣐ޢ݊ اࡩࣀޢ࣐࢖ةఱఠ ଘଓ ཯དྷ࣓ࢵࣀܻت اࡩଐଌߙܺن ا ᑑᐽኅቱ ࠦႅޢჴ჈و ،໠ໄ߄م اࡩޢߥၮاࢠ࣐࢖اب و
ቿቱ أزࡷࠦ، و༬࿻ݪ ၮ࡯ᐱᐕܻ اஉै࢖وج ࡷᐱᐟܻ ࡷࡼ ൎ൉ၯل  ܻၰ ፥ጿ ކࡓ࣠ن ܻᐱ᏶ܺࢠ࣐࢖اހܻت ߙଘଓࠧ߃ه ا

  إدارة ࠧ߃ه اଛଓزࡷࠦۑ 
1- ଐݶߋ ا  اଐଌޯ߄اوቿቱ اଐଌࢧ࣐࡯ႁܻت ࡷࡼ اଛଓزࡷܻت ࡷࢧ࣐࡯߰ ࡩߥ߄ أࢢଘ߰ީزࡴܸت: ރݕ࢓

ે઻ၮ ݊ޢዙዋ ࢢݘ߄ةଛଓا ፥ጿࠅޯࡺܻݑޢࠦ، وଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ واଘଓت اଘଓ഻ܻവറޯ࡯ߎ ا༧ீ  ે઻ၮ मक࣓ߙ࣯ࠩ ކ
 اኆቱوቿቱ و઻ၮે اവറ഻ޯࡺݘܻت و઻ၮે اଐଌ࣓ࢵࣀܻتۑۑۑاᅵैۑ

ቿቷࢵ࡯ࣀ" ᐱܻ᏶ܾت ހ౰ేزࡷܻت ࠁࣀݪ ࠅ࣠ن ހଛଓوކݘ࢖ف ا ቿቷ߄اث، ࡷࡼ ࡷޯࢧၰଛଓ୍߄أ اง 
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ࠣ  (༩஽࡬ᚺࠣ ࡴᚻݕᚹرف ᚸޟ൛ൖၫ ࠣ م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣߕᄋႛ:  ا) ᚺዖ኏༥஽ࠣدوࡦޟ ᚸࣝࡦݕ࡬   MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

دމࠦ ༨ܻဂ ،ة౰ే࣐࣠ر ࢢݓ୓ข ፟ፑ߄ث إၰ ،౰౎ل أࡁ ඳ࣠ඣൺ Ꭸ᎜ ፟ፑࡷܻ إ ࠢީఴఓ ،ྲاعႰاࡩ ཯᝵ᐢჱ჋ࡩܻ࣠ࢢ࣠ل و  ހ
፟ፑزࡷࠦ"ۑ درၴࠦ إଛଓߙݝ ࡷࡼ ߘީࡣ  12ا୹وݑ(Coombs. W, 2011)  ކࢧ࣠ر أو " ᐱܻ᏶أ ે઻ၮ

 ᇯᇍఴచ मक࣓ݹ ಛࡴ ൎ൉ၮߘࠦ ހଐଌܻ࣓ࢵࣀࠦ، و೘಼ࡓࡼ أن  ಗ ࡷࡼ ᇯᆝ ߄دᐱᏹހࠢ و  ࣓ީ ჱޯࡓࡼ اࡩ೘಼ ଘଓ ߄ثၰ
࡯ߎ اଛଓزࡷࠦ ݑ 13ࠀ࣐፥ጿ ౰ే أداء اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ و༨ဈߥޢߥܻࠩ ၖ࿏ܻ୓ค ࢵ࡯ީޢࠦ"ۑ ༧ޯဈࣃܾ وჱ჋ ᐱܻ᏶࣠رމࠦ ࡁᇴᇍࡼ اࡩ

ݘࠦ  ౰ే ࡷޯ࣠ߘ ၩ ߄اثၰ ᐱܻ أ ᏶ܾ࣐࣠ارئ ހ ፑ፟ اࡩ ޢࠢ إ ࣏࢖ ߙ ୐෺ يኅቱ ߘݝ ا ፥ጿ اࡩ࣠ ، و ᐱܻᐜხఱ ఠ ሯሡ ሁ ᐱܻ ᐟࡷ
ࡓ࣠ن  ࡺܻ ކ ، ߙޢ ᐱܻ ᐕ࡯ၮ ว෺ޯ߄ر ، وᑑᐽቦሼ اࡩ ᐱܻ Ᏻ ܾީ ჱޯࡓࡼ اࡩ ೘಼ اኅቱ  ፥ጹܻ࣏ ᇯᇍఴ ރ చ ܾࣃ ჱ჋ ߄ودة༨ீو
࣏ܻم  ೘ެ߰ اࡩެ ೉ ཯དྷ ߙࠦ اࡩ ࡩܾ࣠ ଐଌا ᇯᆝ ޢܻراً ᑃᐽࠩޢܻ ᐱ᏶޲ࡣ ا ೘೉ إذ ،໠ໄߦ ࡯ ༧ޯீ ᄽࡴ  ஛ݘࠦ و ࡷࠦ ذات ࣍ީޢ اଛଓز

، وᑑᐽቦሼ ا ᐱܻ ᐕ࡯ၮ ಐ౷ मअ ཯དྷކ ݹࠦ اࡩ ࠧ࢖ எ࣠ै ߥযও ا ᐱ߄د اࡩ ᏹྲݑޢޯࠢ، و႖  Ꭸᎉܻߥ ࡺ፥ፎܻ اࡩ ࿃႓ واଗଓࠅޯ ࡩࣀޢܻ
ၮ߄م  ࣌࢖وف  ༨ݝ  ဈ ܻࠩ ࣐ܻرئ ࡷݘ ࡷࡣ اࡩ যঠ༨ اࡩޯݘܻ ࿻ ܻያ ዪ ،ޢܻة ஊै Ꭸᎌਔ৿ ا  ཯དྷ ࡺࠦ اࡩ ߦࠦ اଛଓރ࣏ و࣌ޢ
ݹࡣ  ౰ే واࡩ࣐࣠ Ⴎྲر اࡩᚻࡓީ ރܻة واࡩ ޢܻة واଐଌݘܻ ஊै ޯܻم، ყჅެࡺܻ ୐ง࣐࣠ي اࡩᇴᇍرމࠦ ઻ၮે ߙߥ߄ان ا اࡩቧሼܾޯ اࡩ

 14ޯޢࠦۑ൞ᒑᐽࡺޯ࡯ᇴᇍت واࡩཀྵཏީ اࡩޯࠒ

 ೘಼ࡓࡼ أن ୓คݘ࢖ف ઻ၮે أࢵީܻب اଛଓزࡷܻت ࡷࡼ اࡩࣃᇯᇍ اࡩ፥ፑܻޯ:: أࢲަܸب اଘଐزࡴܸت -2
  
  
  
  
  
  

  

  
  

  
  

  
ࡴܸت:  - 3 ᇯᇍఴ إدارة اଘଐز చ ᐱܻ ᏹل إدارൎ൉ ၯ ࡷࡼ  ᐱܻ ᐢஎै ࡯ݪ ࡷݘܻ ࡷࠦ ୓෺࣐ ࠅ࣠د أز إن و

 .Fink)ࢵ࡯যও، وࠧެܻك اࡩݘ߄৲ਔ ࡷࡼ اࡩޯݘܻرݹߎ اࡩ཯དྷ ߘ߄ࡷݝ ଗଓدارة اଛଓزࡷܻت ࠁޢݟ ݑ୹ߙܻࠩ 
S, 2002) ࡷࡼ ا ౰ేࡓ޲ᚻاࡩ ቿቱإزا" ᐱܻ᏶ܾࡷࡼ ހ ਔ৲ ࣍࢖ وၮ߄م اࡩޢߥ໠ໄ اࡩఱఠ ཯དྷࡺ߰ ඳඣ൴ߥޢࢇ اଐଌ࢔ ശܻവറ

أࡷܻ ݑީ߄ اࡩߦޯܻح اࡩࢧ፥ጿ౰ే ߙݘ࢖ߙܻࠩ ހᐱܻ᏶ܾ "ࡷᐱᐟࠖޢࠦ اࡩޯݘܻࡷࡣ  15اࡩࣀޢ࣐࢖ة ઻ၮે ࡷࢧ౰ే اଐଌ࣓ࢵࣀܻت"ۑ
፥ጿ ࢠ࣠ء اଗଓࢵޯݘ߄ادت واଐଌݘ࢖ߙࠦ  ݘࠦ وކݓ߃ݹࠦ ၮࡓࣀޢࠦ  ࣐ޢ࣊ و୐งߦޢ߃ وࡷޯܻހ ༧ဈ زࡷࠦ ࡷࡼଛଓࡷ݊ ا

೘ܻط ا ೆܻࠩرات وأ ଐଌޯ࣠ߙ࢖ة، وا ଐଌރܻت ا ᇴᇍࡷଗଓدراك واଗଓ ࡩ፥ፎ࣠ وا ࣀਔ৯ܻة"ۑوا ࡷࡼ  ଗଓ16دارة اࡩ و
ޢ݊  ዙ၅ါ ࣷࣳ ၮ ે઻ ၮ ࡓ࣠ن ൞ᒑᐽ ਔ৹࣓ࢵࣀܻت أن ކ ଘଓ ࠦޢ ࡩܻ ࡷܻت ذات ߙݘ ࡓ࣠ن إدارة اଛଓز أၴࡣ أن ކ

  ): أࢲަܸب اଘଐزࡴܸت02اࡦࣀᇬᇊ رߕࡱ (

  

ଉࢤ߁ر:ا଍  ،፥ጬࢢީࠒ࣯ رࢸޢ߄ اࡩޢܻز Ꭵᎉಏ౴ᚸاࡦߢ࢓آن اࡦ ።ጥزࡴܸت ࡴࡹ وଘଐدراࢲࠣ ࡴࣝ࢝ࣝݎޟࠣ –إدارة ا - ،

ࡷݘࠦ اଗଓࢵൎ൉ࡷޢࠦ (ࢵ࡯ࣀቿቷ اኆቱراࢵܻت اଗଓࢵൎ൉ࡷޢࠦ)، اኆቷ഻വറ اࡩޯܻࢵ݊ ݑႡྲ، اࡩݘ߄د اࡩ޲፥ጕܻ، ݌୷ة،  எܻै ، ቿቷ༬ீ2011 ا
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 ème Année -N°: 22 ( Juin 2017 ) 12  ) 2017ࠂࣝان  ( ᚺ 22  اࡦݕ߁د :  اࡦกܸޯୃࠣ ݎ႞ྯة اࡦࢽީࠣ
  

إፑ፟ اଐଌ࢖اၰࡣ  (Ian Mitroff’s, 1994) اଐଌ࢖اၰࡣ اଐଌޯީݘࠦ ፥ጿ ࠧ߃ه اࡩݘࡺ࡯ޢࠦ ࠁޢݟ ߘࣀࡺܻࠩ
ࡩܻޢࠦ:     اࡩޯ

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ل اࡦߣಏ౴ي ።ጼ ࡴࣝاࠂࠦࠣ اଘଐزࡴܸت ଍ܸଉرأس ا ࠣዖዔܸࡦܸޯܸ: ࡴࢽ   ކ

ߙݘ൑ᑉᐽ ቿቱܻزࡷܻت ఱఓޯ࡯࢔م ކ࣠ߙ࢖ رأس ࡷܻل ߙಒ౷ي، ࠧ߃ا ا౰ేၯଛଓ اኅቱي إن ያዧܻن ࡷ࣠اࠅࠩࠦ 
ل  ଐܻଌྲي، رأس اႡხل اࡩ ଐܻଌرأس ا) ፥ፕރܻ ࢵܻހߥًܻ وഃ೨ذ ሯሡሁ ྲႫܻެث ݑൎ൉ل މൎ൉ၯ ࡓ࣠ن ࡷࡼ୓෺
 ፥ጿ ߙݘܻل ᇯᇍఴచ ܻࠧࡴఱఓ ྲႫܻެࡷࡼ ࠧ߃ه اࡩݘ ྲႰެݑ ᇯᆝو ،(१ॏݶൎ൉ل اࡩݘ ଐܻଌورأس ا ،્ᇣᇍޢಛಗا

 ࡷ࣠اࠅࠩࠦ اଛଓزࡷܻت:

ل اࡦ႞ძྯي ።ጼ ࡴࣝاࠂ1ࠦ ଍ܸଉࡦܸޟࠣ رأس ا إن اଛଓزࡷܻت ᐱᚑࡺܻ ᇴᆝن ރ࣠ݑܻࠩ ࠣ اଘଐزࡴܸت: / ߖݕ
ߥ߄ان  ࡷܻت، ߙ ॅळݘଐଌߥ࢝ ا ၰ߄اث، ރ ଛଓ߄ اၮܻࢧ ၴܾة، وކ ܻࠩ اଐଌߦܻ ዙ዗ات أ౮ే ያዪ ݘ߄ة ࢧߎ ހ ୓ข
ݘࡣ ༧ೞࢧܻ واၰ߄ ఱఓ ଘଓޯ࣐ޢ݊  ༬࿻ ܻوࠧ࣠ ࡷ ،୹ݑኅቱ اࡩࣀޢ࣐࢖ة، ݌ޢܻب اஊैࡣ اࡩ႞ྲݹ݊، واჴ჈ࣃܻر ا
౰౎ رأس  ެܻ ݹݘޯ ࡷࡼ ࠧ ଛଓߙ࢖اد، و ߙࠦ ا ᇴᆝ ࠅࠩ࣠د ፥ፎޯ߄ఱ ఓ ܻࡷ  ࣠ࠧ ࢧߦܻت، و ࠧ߃ه اࡩ ࡷ࣠اࠅࠩࠦ 

ل ଐܻ ଌࡷ࣠اࠅࠩࠦ  ا ፥ጿ ၮܻఱ߄  ఓ يኅቱ ಒ౷ي ا ل اࡩߦ ଐܻ ଌރܻت رأس ا ࡷࡼ ࡷࡓ࣠ ࠧࡴ ࡷࡓ࣠ن  Ⴁྲي أ ხاࡩ
 ಒ౷ީଐଌار اਓৼଗଓا ે઻ၮ ߄ၮܻఱఠ ཯དྷ رات و౰౎ၯات اࡩ ᐱܻᚑࡷࡼ ࡷݘܻرف و ቜ቎ᚻޯ࡯೘಼ ଐܻ ଌ ًزࡷܻت ރ࣏࢖اଛଓا
 ፥ፎاਔ৹ ଗଓا ౰ేل اࡩޯߦࡓൎ൉ၯ زࡷࠦ ࡷࡼଛଓدارة ࠧ߃ه اଗଓ যওاࡩޯࠑ࣐ޢ࣊ اࡩࣀ࡯ ፥ጿ ൑ᑉᐽزࡷࠦ، وၮܻఱఓ߄ 

ྲႰޯاࡩ ୆ࠦ คᇴᇍࡷᓘݹࠦ، و د ळၰॅل إᇴᇍ୓กر ༬ܻ࿻ᓘو যওޢ ࣀ࣓وࡩޢࠦ وކߥ ଐଌࡣ اዙ ၁ေࢧݘީࠦ و ፥ጿ اଐଌ࣠اߘߎ اࡩ ف 
ळॅل  ၰ ፟ፑ ࢢ࣠ل إ ॅळࡩ ᐱܻᚑ߄ႀޯఱ ఓ ߘ߄رات ݘܻرف و رات وࡷ ᐱܻ ᚑ ᑻᑧ ޯ೘಼ يኅቱ ࡩܻߦ࢖د ا ߙ  ،ၖ࿏ܻޯ اࡩެ

ذ اࡩߥ࢖ارات اࡩߦቿቷၮܻ واࡩ႞ྲݹݘࠦ، واଘଓࢵޯႅܻހࠦ اࡩߦ࣠رݹࠦ اࡩ႞ྲݹݘࠦ ൑ᑉᐽزࡷࠦۑ ༧ܻဈأو ا ᇯᆝܻࣃ൞ᒑᐽ17    

ل اಘಔޟ።ጼ ૊ᇠᇊ ࡴࣝاࠂࠦࠣ اଘଐزࡴܸت: 2 ଍ܸଉࡦܸޟࠣ رأس ا ل ሯሡሁ ذഃ೨ރܻ ࢵܻ/ ߖݕ ଐܻଌހߥًܻ ߙܺن رأس ا
ޢܻت  ࣃݓޢࡣ واࡩݘࡺ࡯ ჴࡺࠦ اࡩ ࣀࠦ، وأރ࣏ ࡺ࣯ ൞ᒑᐽ࣓ࢵ ᇯᇍ اࡩޯެ࣏ޢ ࡷࡼ اಛಗޢ ࡓ࣠ن  ୓෺ ્ᇣ ᇍޢಛಗا

  ): ୶୧اၭࡠ إدارة اଘଐزࡴܸت03اࡦࣀᇬᇊ رߕࡱ (

 
  : ࡷࡼ إၮ߄اد اࡩީܻࠁ޲໠ໄۑا଍ଉࢤ߁ر
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ࠣ  (༩஽࡬ᚺࠣ ࡴᚻݕᚹرف ᚸޟ൛ൖၫ ࠣ م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣߕᄋႛ:  ا) ᚺዖ኏༥஽ࠣدوࡦޟ ᚸࣝࡦݕ࡬   MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

࣏ࡴ  ࣐मअ࣠، وރ ࠒݟ واࡩޯ ࡺࠦ اࡩީ ࢧܻل، أރ࣏ ࡷܻت واଘଓކ ॅळݘଐଌޢܻ ا ࡩ࣠࣠ࠅ ༇໮ଗଓاءات، ކࡓެ وا
 ᇯᇍఴ చ ރܻت ࠧ߃ه اᅚଌࡓ࣠ ၮܻఱ߄ ࡷݘ࣏ࡴ  ఠޢܻدة، و ߙࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ واࡩߥ ݹࠦ، اࡩ޲ߥܻ ࡷܻت اଗଓدار ॅळݘଐଌا

ዙኽࡼ ൎ൉ၯل وࠅ࣠د ߘޢܻدة واݑޢࠦ ፥ጿ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ واࡩᐱܻᏬኆቱ ཯དྷ اࡩߥ࣠ة  ߙݘܻل ፥ጿ ࡷ࣠اࠅࠩࠦ اଛଓزࡷܻت،
Ⴉྲ، ووࠅ࣠د ރ࣏ܻم  ஊܻै ࿃Ⴉ، وያዪܻ ݹߥ݊ ፥ጿ اࡩ࣠ߘݝ ا ଐܻଌ߄اث اၰࣀޯߥީࡣ ࡷࡼ أଐଌࣃݘܻر اჴاࢵ ે઻ၮ
ݹ࣓دي  ࡷܻت  ॅळݘଐଌ࣏ࡴ ا ޢܻ وރ ࡩ࣠࣠ࠅ ࢵႀޯ߄ام ކࡓެ ዙࡼ ൎ൉ၯل ا ኽ ࠦࡷ ࡩ࣠࣠ࠅޢࠦ ࡷޯߥ߄ ࢧଘଓܻت ކࡓެ اކ

ଌاࡩ࣠ߘݝ ا ፥ጿ ܻلዙኸଛଓأداء ا ࠦၮྲ႓ࠩ߄ و எै ଐެܻࢵݪ أ୐ชܻء وߘ࣠ع اଛଓزࡷܻت إፑ፟ ކ࣠ߙ౰ే اࡩ࣠ߘݝ وا
ࢥࡺܻن  ࢧൎ൉ࠁޢܻت ࡩ ߦ࣠ݹ࢛ اࡩ ୓ก ߰ࡺఱ ఓ ن୹୪ ࡺ࣯  ୐ง ᇯᇍ࣏ޢ ࠅ࣠د ࠧޢ ࡷ݊ و ࡓ࣠ارث، و ᚻواࡩ

    18ࡷࣃܻرበሼ اࡩݘܻࡷ࡯፥ጿ ໠ໄ ࡷ࣠اࠅࠩࠦ اଛଓزࡷܻتۑ

ل اࡦݕോെݳ።ጼ ।ौ ࡴࣝاࠂࠦࠣ اଘଐزࡴܸت: 3 ଍ܸଉࡦܸޟࠣ رأس ا ހ༟༎ܻ݌ࡴ ࡷࡼ أن اଛଓزࡷࠦ ୓ข࣐࡯ݪ / ߖݕ
ل اࡩݘൎ൉ݶ१ॏ وࠅ࣠د رأس ࡷܻل ྅ྟྲي أࡁ౰౗ ࡷࡼ أي ࿃႖ء آ༇໩، أݹࢥܻ ୓ข ፥ፕ࣐࡯ݪ رأس ا ଐܻଌ

 ܻࠩ ࡷࡣ ࡷݘ ෬ෝᛂ࢖ارݹࠦ اࡩޯݘܻ ࣀࠦ وا ౮౔ازه ހଐଌܻ࣓ࢵ ၮوا ቜ቎ࣀ ೘೉ހ࣠ن و ༝༎ࢠܻ ا मऌ ౰౗ งमअ୍࣊ أࡁ ኅቱي  ا
࣐ޢ࣊  ެ߄ اࡩޯࠑ ᐱܻ ݑ Ᏻ ߃ၯ ଛଓކࠢ، وا ܻၰ౰౔ݶࠢ وࡷߥ ࡺܻم ހܿرا ޯࠧଘଓوا ᐱܻᏬኆቱ ࢵჴީߥܻݶࠢ  ઻ે إ ၮ ᐱܻᏹߘ߄ر و

ݹࠦ ࢢߦߥᐱܻᏹܻ اࡩޯႅܻر ࣀࠦ و ዙܻل اଐଌ࣓ࢵ ኸأ ፥ጿ  ቜሼا౰౔ࢸ ، وا ೘ࠦ ಹܻة واࡩߥਔ৲ எै߄ ႅܻت ا ޯެ൞ᒑᐽ19 ሯሡ ሁ ،
ൎ൉୍࣊ ހݘงमअۑ ᐱܻᐕوࡷެܻߙࣀ ᐱܻ Ꮼ࣠رد೘ೃ ࣓ࠦࢵࣀଐଌ࣓ࢵࣀࠦ أن  ߘࠦ اଐଌا ે઻ၮ ਔ৹ଘଓ ࠦ࣌ࡣ وࠅ࣠د أزࡷ ፥ጿو

ࡷܻ  ࣀ໠ໄዙ዗ܻ، وࠧ࣠  ଐଌوا ௪௎࣠ردଐ ଌوا ௪ோܻހ ༝༎ࡷࡣ ࡷ݊ ا ፥ጿ اࡩޯݘܻ  ၒ࿒ྲႰ ߦܻࠧࡴ اࡩ ઻ે اࡩ޲ߥࠦ واࡩޯ ၮ ಐ౷ मऒކ
ᐱࡴ  Ꮹ࣐ܻء أرا ፥ጿ إݑ ዙ዗ܻఱ࣠ن  ఓ ޢ߄ எै ଘଓء ا ଘଓء ذوي اࡩ࣠ ࡷࡼ ࣓ࠧ ߘࠦ  ൎ൉ၮ ቻቱ ࡷࡼ   ᇯᆝ ݘࡣ  ༬࿻

ީჱႾ ሯሡ ሁ ،ࠦࡷ ࠧ߃ه اଛଓز ఴܾن  చ ࡴᐱᏹܻၰ ౰౔ߥࠦ وࡷߥ ީ߄أ اࡩ޲ ૮૓ॅܻت ࡩ ळࢵ ࡺܻد  ࣀࠦ إݑޯ ઻ે اଐଌ࣓ࢵ ၮ ഭୣ
ኅቱي  ࣀࠦ وا ࣀܻހࢇ ൞ᒑᐽ࣓ࢵ ࣀळॅك اࡩ ઻ે اࡩ ၮ ެ߄ჴఱ ఠ ཯དྷ ࢧ߄اߘޢࠦ اࡩ ଐଌࢵޢ߯ ا मऒف و உ࣠ ޢࡣ اै وކߥ࡯

    ႀޯఱఓ20߄م ळఱచ ࣓ީჱޯᑃᐽॅك اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ اଐଌࣀޯߥ઻ީ્ۑ

ߘ࣠ع  ެ߄ و Ⴐྲف ݑ ޢࠦ اࡩޯ ݘ࢖ف ࡁޢߦ ቿቷ ކ ྟྲݹࠦ ࡷ࣓ࠧ ྅ ࡷ࣠ارد ࠅ࣠د  ߙܺن و  ፥ፑܻޯ ࡩܻ وހ
ଐ࣠ارد ا ଌ࣠࣌ޢߎ ا୓ก ࡴᐱᚑܻޢ ࡷܻت، وያዧܻن ߘ ࡷࡣ أدوار اଛଓز ᇴᇍݹࢇ ކ ݑࡼ ࣍࢖ ൞ᒑᐽ ࠦၰ࣓ࢵࣀࠦ،  ܻޯଐଌ

اࡩݘႰެྲ اࡩႡხྲي ࡷ݊ دور اଘଓކࢧܻل، ودور اଐଌݘळॅࡷܻت ودور اࡩߥޢܻدة ࡩჴࣃປ຀ࡣ ࠅᐱࠦᐜ واၰ߄ة 
ݹࠦ وࡷყޯެࠦ ߘܻدرة ઻ၮે ࡷ࣠اࠅࠩࠦ اଛଓزࡷࠦ ހ௪ோܻ وࡷ࣠رد௪௎ وࡷެܻߙࣀ໠ໄ ذوي 21ߘ࣠ ، أݹࢥܻ ހ࣠ࠅ࣠د ز

எैޢ߄، وࠧ࣠ ࡷܻ ᇯᇍఴఓ رأس ࡷܻل ߙಒ౷ي ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀࠦۑ واࡩࣃᇯᇍ اࡩ໠ໄ୍෺ ፥ፑܻޯ ا ࡩݘൎ൉ߘࠦ اࡩ཯དྷ اࡩଘଓ࣠ء ا
ل اࡩߦಒ౷ي ೘ೃ࣠اࠅࠩࠦ اଛଓزࡷܻتۑ ଐܻଌހ࣊ رأس اमऒ  
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ᐮܸᐟࠦࣝاࠂ଍ଉ ߁ࡴݚၽެاࢲ ཬཏࡦܸޟݧ اࡦ   راݽݕܸ: ೕೃܸذج ݎࡹ أزࡴܸت ࡴࡹ اࡦࣝاߕ݇ واଘଐࢲ

ل اࡩߦಒ౷ي ووᓘدارة  ଐܻଌࡷࡼ رأس ا ᇯᇍݹࠦ ࡩ ހݘ߄ أن ކݘ࢖ߙެܻ ࢵܻހߥًܻ ઻ၮે أࠧࡴ اଐଌߦযওܻࠧ اࡩެ࣏࢖
ر ހݘ࢖ض मऒހ࣊ ᐱᐟყჅࡺܻ، ࢵ اࡩ཯དྷ اࡩݘൎ൉ߘࠦ ࣍ީޢݘࠦ اଛଓزࡷܻت وቦሼا ഷ࣠വറل ࠧ߃ا اൎ൉ၯ ެߥ࣠م ࡷࡼ

ಒ౷ي  ಛܻ اࡩߦ ಗܻل رأس ࡷൎ൉ ၯ ࡷࡼ ࡷܻت، و ࢠݝ ଛଓز ཯དྷ ކݘ࢖ ᇴᆝྲت اࡩ Ⴁ ࡩީݘ࢛ اࡩ رب  ༬ܻ ဈ
د ळၰॅل ಛಗܻۑ ༬ܻ࿻ᓘو ᐱܻᐕ࡯ၮ اࢵޯ࣐ܻݑݝ اࡩޯݓ࡯ݪ  

1 -  ቝሹྯ ႓ ࠣأزࡴFORD MOTOR:  ౰౎ߙ࣠رد ࡷࡼ أࡁ በሼྲ ႖ ౰౎ޯ10ކݘ  ഭ୨ެࡷࢧ
ܻ෬ැᛂଘଓو ᐱܻᏹࢵޢܻرا ݊ޯ๻๬ใ ،Ꭸ፻ܻاࡩݘ ፥ጿ ݹܻ اࡩࣀޢܻرات وކݘఴచ  ౰౎ޯݘީޢࠦ ࡁ౰ేީة، ߙ࣠رد ഃ೨اون ߙޢࡓޯ࣠ر

ᇴᆝྲت اࡩݘ፥ጿ Ꭸ፻ܻ إ୓คܻج اࡩࣀޢܻرات، وހݘ߄ މ࣠رة اࡩൎ൉ຨ຀ޯت اଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ ያዧݝ ႖ ࡴ༧༤ࡷࡼ أ  ፟ፑإ
 ᇯᆝ যওوކࢧࡺ मअܻ࣠ج وކ࣐୓คܺᄣ ࠦݘެޢଐଌا ፥ፕ ى، وأࢢީࠒݝ༇໩ت أᇴᆝྲ ႖ ܻࠩݝ ࡷݘ༬ீߙ࣠رد ود
 ፥ጿ ࣀޢܻرات  ࣐ܻع اࡩ ࡩ࣠ࡼ وߘ ࡓ ࡷܻر௪௛ وࡩެ ࢵޯ࣠ن  ߙ࢖ وࡷ౰ేࡁ࣠ري وا ਔৼ رو ଘଓၴܻࡁ࣠ار و ࡷࡼ 
౰౎உैاء واଐଌࢧࡺࡺ໠ໄ ࡷࡼ ذوي اࡩᚻࡓߦܻءة  በሼྲ اࡩݘ߄৲ਔ ࡷࡼ اଐଌࠩެ߄ࢵ໠ໄ وا Ⴁاࡩ ፥ጿ ࣠اၴ߄୓෺ࡩ࣠ߦ࣠ۑ و ߙ

ၮ ፥ፕ ଐܻ࡯ ଌ ܻࠧ࣠࣠ࡩ ௪௎ኅቱ أوࢢ ౰౎ة وا உै ଜଓنۑوا ၮ በሼྲܻم و 22ޢࠢ ا Ⴁ ፑ፟ أزࡷࠦ  2000ކݘ࢖ࢠݝ اࡩ إ
ಛܻ اࡩߦಒ౷ي  ಗܻرأس ࡷ ે઻ ၮ ࡺܻد ࡷݝ ހଘଓܻݑޯ ެࠦ، وߘܻ ࢵޢܻراᐱܻᏹ اಛಗࠖޢ  ၒ࿙ᇴᇍࡷ ፥ጿ  ᇯᆝܻݪ ࡷࣃხఱచ
ݹࠦ ಛಗ߃ه اଛଓزࡷࠦ، ࡷࡼ ൎ൉ၯل وࢵܻݶࡣ اൎ൉ၮଗଓن ઻ၮે ކܾࡁޢ߄ܻࠧ  د ळၰॅل إᇴᇍ୓กر ༬ܻ࿻إ ፥ጿ ޯࡺ޲ࡣଐଌا

ൎ൉ၯل ࡷ࣠ߘݘܻࠩ أن وࢵܻݶࡣ إࢢൎ൉ࠁܻࠩ ࡷޯ࣠ߙ࢖ة ઻ၮે اࡩߦ࣠ر، وࢵܻرݑݝ إፑ፟ إݹࢥܻح اࡩ࣠ࢠ݊ ࡷࡼ 
 ໠ໄၰ ࡯ߎ  ༧ޯீ ࡷࡣ  ࣏ܻم ߙ࢖ا ୐ก ໠ໄࣀܻݶߥ ݘ࢛ اࡩ ࢸݘ࣠ر ހ ݑࡼ  ࡷܻت  ॅळࡷݘ ܻެ บค "ކ࡯ߥޢ ౰౔ރଘଓا ે઻ ၮ
ཀྵདྷ وᓘن  ޢ߄ي، وࠁ ࣏ܻم اࡩޯߥ࡯ ࡩܻެ ࡺࡣ ހ ެࠦ ᑃᐽݘ ࣀޢܻرات اಛಗࠖޢ ࡩܻ ص ހ உܻ ၒ࿙ᇴᇍ اै ଐଌ࣏ܻم ا ߥࡣ ރ ޯჱႾ
ߙࣉ ઻ၮે ߘ߄ر઻ၮ ᐱܻᏹે اࡩޯ࣠ߘߎ ᇴᆝࡷቿቷ ߙܻن اࡩࣀܻݶߥ೘಼ ໠ໄࡓࡼ أن ఴఓݘ࢖وا اᐱ᏶ࡴ  ༨ܻဈ اࡩࣀޢܻرة บคᇴᆝ

ၮ ࣀޢ࣐࢖ة ࣀޢܻرةݹߦߥ߄ون اࡩ ઻" በ቎ે اࡩ ॶީॱ ५ ผ෺߄ඳ ඣ൴ ًܻ ᄦ ༬ܻீ  ᐱܻ ᐟ᠀ܻزހ ਔ৲ በሼྲ ހ౮౔و Ⴁ ࡷݝ اࡩ ࢥܻ ߘܻ ، أݹ
ࡷࡣۑ ࣏ܻم اࡩߦ࢖ا ፥ጿ ރ ഻߄ي"  വറا ౰ే ၩ" ߥܻل ୓คଘଓࠧ߃ا ا ߦܻدي  ᑑᐽ ࡩޯ ୆ࠦ وذ งܻॅࡷळݘଐଌߘܻل  23ا  ሯሡ ሁ

ࡷܻ  ઻ે إࢢൎ൉ح  ၮ ᐱܻᏹߘ߄ر ે઻ၮ ࠧެݝमऌ ߙ࣠رد ߘ߄  በሼྲ ႖ ଘଓن ࡷ፥ፑଘଓ࣠ أن  ყႻ༟༎ࢪ اࡩޯެߦޢ߃ي أ ا
ߙ࣠ر ࡓࡼ  ᚻࢸܻߘًܻ، ࡩ  ୹୪ଛଓ ᇴᆝن ا  ܻಛ ಗܻዙኸࡷࡼ أ Ⴎྲر  ࢧܻރ݊ ކ ଐଌݘ࢛ ا ൎ൉ق ހ ၩإ ፥ጿ ࠒݝ  ༬စ د

ل اࡦߣಏ౴ي وࡴࣝاࠂࠦࠣ اଘଐزࡴܸتᇬᇊ02 رߕࡱ (اࡦࣀ ଍ܸଉرأس ا :(  

  
    ࡷࡼ إၮ߄اد اࡩީܻࠁ޲໠ໄۑ ا଍ଉࢤ߁ر:
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ࠣ  (༩஽࡬ᚺࠣ ࡴᚻݕᚹرف ᚸޟ൛ൖၫ ࠣ م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣߕᄋႛ:  ا) ᚺዖ኏༥஽ࠣدوࡦޟ ᚸࣝࡦݕ࡬   MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

ൎ൉ءم  ୓෺ ፥ደ ਔ৲ࡺܻࠩ ࡷࡼ ၴ߄ᄽ஛ ݘ߄ݹࡣ ଘଓᇴᆝ࣠ت وކ ݘ࢛ اࡩ ݓܻء ހ وࠀߦ࢛ ၮ߄د اࡩܻ࣠࣌ݶߎ وᓘࡩ
 ે઻ၮ ހܻح اߙ࢔ اଐଌߥ࡯ࢧࠦ ൑ᑉᐽر ஊ࣠ैޢ݊ اࡩࣀޢܻرات ࡷ݊ ࣍࡯ݪ اࡩࣀ࣠ق (ݑ࣠ࢠًܻ ݑࡼ وࢠ݊ اჱࡷ݊ ކࢧ
ࢵޢܻرات ႖ ਔ৲मअ ଘଓྲاءܻࠧ أၰ߄)، و፥ጿ ݌ࢥ࣠ن ذᑑᐽ، ކ࣠اࢢࡣ ߙ࣠رد اଘଓࢵჴ޲ࡺܻر ፥ጿ ࡷެޯႅܻت 

ᐜة، ࡷܻ أࡁࣀਔ৲ߙ࣠رد "ࡩߥ߄ ၴ߄ በሼྲ Ⴁ ፥ፑ ࡩ ଐܻ ଌا मअ߄ଐ ଌޢࠦۑ وߘܻل ހ࣠ب ࢸܻރࡓࢪ ا ࡩܻ ၮ ࠦࡷࢧ߄اߘޢ ᐱܻ
واࠅࠩެܻ ༨ဈ߄ݹܻت ࠀ࣐౰ేة ፥ጿ ރ࣠اح أ༇໩ى ࡷࡼ اࡩݘࡺࡣ ߙޢࡺܻ ࡷ྽Ⴎ، و༬စࠒެܻ ፥ጿ اࡩޯݘܻࡷࡣ ࡷݘܻࠩ 
ࡷ݊  ࡷࡣ  ቧሼࡩޢࡣ ᑃᐽޯݘܻ  ܻެ ࢵႀޯ߄ام ࠀ࣐ޯ ࢢࡣ ا ୐ܻ ރ࣠ا ค߄ة، إၰ ࣠ଐଌߙ࣠رد ا ࣐ࠦ  ൎ൉ل ࠀ ၯ ࡷࡼ

ࡷࡼ  ݹࠦ،  ஊैޢ࣠ ୆ࠦ ا กوروଛଓا ܻ୐ งܻ࡯ޢዙኸ ፥ጿ ߦ࢖ص  ႁ߄ݹܻت واࡩ ፥ጿ اࡩޯ ض  ༧࣠ စ ރࠢ أن ࣀܻހࢇ ଛଓوا اࡩ
ހܻ، ࡩᚻࡓެެܻ ࢵჱࣀޯࡺ࢖ ፥ጿ إ࣍ൎ൉ع  ކߦܻࢢޢࡣ ࠀ࣐࣐ެܻ اࡩ཯དྷ ރࢥݘܻࠩ ᑃᐽޯႅܻوب ࡷ݊ اࡩ࣠ࢠ݊ ፥ጿ أورو

ܻت اଐଌݘެޢࠦ ઻ၮે ࣍ީޢݘࠦ ࠀ࣐࣐ެܻ ໠ໄၰ ݹࡓ࣠ن اࡩޯ࣠ߘޢݝ ࡷެܻࢵީܻ"ۑ எࠩै   ዙዋ24ޢ݊ ا

ࡷࡼ ൎ൉ၯل اࡩݘ࢖ض اࡩࣀܻހࢇ اކࢥ߰ ࡩެܻ أރࠢ ࡩଘଓ࣠ وࠅ࣠د رأس ࡷܻل ߙಒ౷ي ଐܻଌ اࢵޯ࣐ܻݑݝ 
ଓߙ࣠رد أن ކ࣠اၴࠢ ࠧ߃ه ا በሼྲ ႖ ໠ໄެ߄ࢵᐱᚑ ل وࠅ࣠دൎ൉ၯ ࡼዙኽ ،ࠦزࡷଛ ࡷࡼ ໠ໄاء وࡷࢧࡺࡺ౰౎ၯو

౰౎ة உै ߦܻءة وا ळॅل  ذوي اࡩᚻࡓ ၰ د ༬ܻ ࿻ᓘࡷࠦ و ൑ᑉᐽ ࠦၮྲྜز ྅ ޯࠖޢީ࣠اఱ ఓ ࢵޯ࣐ܻݑ࣠ا أن ௪௎ኅቱ ا ا
 ،ቿቱ ޢܻدة ߙݘܻ ࠅ࣠د ߘ ൎ൉ل و ၯ ࡷࡼ ࡷࠦ  ઻ે اଛଓز ၮ ࡯ݪ ࢵޯ࣐ܻݑݝ اࡩޯݓ ᐱܻ ا ᏶أ ሯሡ ሁ ،ࠦݹ إᇴᇍ୓กر

 በሼྲ Ⴁ ࢵၮܻ߄ت اࡩ  ཯དྷ ࢧܻل اࡩ ࡷܻت واଘଓކ ॅळݘଐଌޢܻ ا ࡩ࣠࣠ࠅ ࢵ݊ ࡩޯࡓެ ࢵႀޯ߄ام اࡩ࣠ا ଘଓܻࢧܻل وހ ᄣܺݹ
 ܻያዪ أوߙޢܻء ௪ோܻزހ በሼྲ Ⴁᑃᐽ ߄ أن༬စ ܻߘࠦ، أݹࢥਔ৹ެܻࢵݪ وଐଌاࡩ࣠ߘݝ ا ፥ጿ ࠦزࡷଛଓॅࡷܻت ࠁ࣠ل اळݘଐଌا

ߙࣉ ઻ၮે ࡷ፥ጿ ᐱܻᐢ᠍ᇴᇍ اࡩࣀ࣠قۑ     ༨ܻဈزࡷࠦ وଛଓࠧ߃ه ا ે઻ၮ ݓ࡯ݪ୓ข ܻࠩࠅݘ࡯  

फंو࠾ࢧ  - 2 ቝሹྯ ز ႓ ࠣأزࡴXerox : ፥ጿ وࡁࢪमअ በሼྲ ز ႖ บคᇴᆝ ࡷࣀޢ࣐࢖ة  1976ࡩߥ߄
ر ዙ዆ࢪ ࢵެ࣠ات دၯ࡯ݝ اࡩޢܻހܻن ࢵ࣠ق ೘೉ܻࡷܻ ઻ၮે ࢵ࣠ق آଘଓت اࡩޯࢧमअ࣠ اᅚଌࡓხޯޢࠦ، وހݘ߄ ୹୪و

 ཀྵདྷߦܻض ࠁ༧စଘଓا ፥ጿ وࡁࢪमअ ހܻح ز ࢢၮܻެࠦ آଘଓت اࡩޯࢧमअ࣠، وࡷެ߃ ذاᑑᐽ اਔ৹ ໠ໄஊैأت أر
 ፟ፑ ၒ࿙༟༎ إ ߦܻض ا ༧စا ࠦީఱ ఝ ࢢ࡯ݝ ཯ཏ 50و ީჴჅ ࡷݝ ࡷࠦ ߘܻ ࠧ߃ه اଛଓز ၴࡣ إدراك  ࡷࡼ أ %، و

ࡩܻޢݪ  ࢵ ࣍࢖ق وأ  ፥ጿ ޢࠦ  ଛଓ࣍࢖ اଐଌ࢖ࠅݘ ࣃࡺܻرࡁޢࠦ أي ا ჱީة اࡩಒ౷ ઻ે ߙ ၮ ࡺ߄ ࣐मअ࣠ ݹݘޯ ޯᑃᐽ ၖᆆܻރ मऌ
ਔ৹أت ᇴᆝྲت أ༇໩ى ༨ဈߥࢇ ၖ࿏ܻ୓ค ࡷޯࡺ౮ేة و୓ขݘࣳࣷ ࡷᐱᐟࡴۑ  ا୓คଗଓܻج، و ྟ྅ በሼྲ Ⴁߥܻرރࠦ اࡩ೘ೃ ةಒ౷اࡩߦ

ހࠦ  ࢠީ࣊ ورߘܻ ެޯߴ و ଐଌا मअ࣐࣠ ፥ጿ ކ ࡩܻޢᐱᐜࡴ  ࢵ ࣀ໠ໄ وأ ࣍࢖ق اଐଌެܻߙ ࢵࠦ  ਔ৹ በሼྲرا Ⴁ ࡷݝ اࡩ وߘܻ
ݹ݊ و࣍࢖ق اࡩީޢ݊ واࡩჴࣀ࣠ݹࢇ ހଗଓܻࢠܻߙࠦ إᇴᆝ ፟ፑߙࠦ اఴఝଛଓ࣐ࠦ  ࡩܻޢݪ وߘެ࣠ات اࡩޯ࣠ز اࡩᇴᇍޯࡩޢߎ وأࢵ

ଘଓت، ߙࢥൎ൉ً ݑ ഻ܻവറ߃ه اᐱᏳ ୍࣐ࠦง࢖ଐଌ߄ة اၮܻࣀଐଌا ໠ໄެܻߙࣀଐଌى اኆቱ ࠦ߄ࡷႀޯࣀଐଌࡼ دراࢵࠦ اࡩޯߥެޢܻت ا
मअوࡁࢪ  وࡁޢߦޢࠦ اࢵႀޯ߄اᐱܻᚑ واࡩޯެ࣏যও اᎨᎉൎ൉ଐଌ، وހݘ߄ اኆቱراࢵࠦ أ࣌ࠩ࢖ت اࡩၖ࿏ܻޯެ أن ކᇴᇍࡩޢߎ ز
मअوࡁࢪ ቿቱଜଓ واၰ߄ة ఱఠܻوي  أ઻ၮે ހࡓ޲౰ే ࡷࡼ ކᇴᇍࡩޢߎ اଐଌެܻߙࣀዙኽ ،໠ໄ޲ൎ൉ً ކᆿᇍߦࠦ اࡩޯࢧჱޢ݊ ፥ጿ ز

೘޲ࡣ ࠧ߃ا اࡩࣀݘ࢖ ކᆿᇍߦࠦ اࡩޯࢧჱޢ݊ ࢵݘ࢖ اࡩީޢ݊ ࡩެߦࢪ اቿቱଜଓ اࡩჱ჋ ཯དྷޯܻࠖࠩ اࡩޢܻހܻن ፥ጿ اࡩ࣠ߘݝ اኅቱي ಼
በሼྲ أن  Ⴁ ፥ጿ ࢠ࣠ء ذᑑᐽ أدرࡁݝ اࡩ ၒ࿙༟༎ۑ  ႖ྲة + ܻࠧࡷࢭ ا ܻީଐଌا ౰ే ၩ ى༇໩ଛଓࡩޢߎ اᇴᇍ + اࡩޯ
، ࡷ݊  ୆ࠦคܻت اࡩޢܻހᇴᆝྲ Ⴁرات اࡩ ༬ܻீ ࡷࡼ በሼྲ Ⴁࡓࡼ اࡩ೘೉ ߄ܻࠧ ࡩࡼၰޢࠦ وභඖൺا౰౔࢖د وࢠ݊ ࠀ࣐ࠦ إࢵ༬ீ

मअوࡁࢪ  أࡩߎ وၰ߄ة  000ۑ30اၯଛଓ߃ ፥ጿ اଘଓݑޯީܻر أن ၮ߄د اࡩၰ࣠߄ات اଐଌݘޢީࠦ ፥ጿ إ୓คܻج ز
وၰ߄ة ߙߥ࣊، ಛಗ߃ا رأت  000ۑ10ޢ࣠ن آቿቱ، أࡷܻ اଐଌެܻߙࣀ࣠ن ߙߥ߄ ހ࡯݅ ا୓คଗଓܻج اଐଌݘޢݪ ࡩᇯᇍ ࡷ࡯
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ଛଓ࣍࢖  ࣃࡺܻرࡁޢࠦ أي ا ჱީاࡩ ፥ፕ ࢠܻع  ࢧࠒޢ߰ اଛଓو ೘ࠦ ࡩޯ ಹൎ൉ଐଌޢ߄ة ا ߥࠦ اࡩ࣠ࠁ በሼྲ أن اࡩ࣐࢖ݹ Ⴁ اࡩ
ޢࠦ ᇯᇍఴ رأس 25اଐଌ࢖ࠅݘ ఓ ܻࡷ  ࣠ࠧ ܻࠧ و ࡷ߄راءܻࠧ وࡷߦಒ౷و ࢵܻ࣠ࠧ و ޢࠢ ᐱᚑެ߄ ࡷܻ ކ࣠ࢢࡣ إࡩ  ፥ፕ ، و

ያዪ ،በሼྲܻ ݹߦ႞ྲ ࡩެܻ أዙ዗ޢࠦ Ⴁᑃᐽ ྲيႡხل اࡩ ଐܻଌزࡷܻتۑ اଛଓࡷ࣠اࠅࠩࠦ ا ፥ጿ يಒ౷ل اࡩߦ ଐܻଌرأس ا  

3 ቝሹྯ ႓ ࠣأزࡴ /Z :ท෷ࣝࢽࡐძܸج اࡦ୐กଔଐ  ፥ጿ1997  ޲ࡣ๻๬ใ ፥ጒ୹ݑ ኆቷހ ፥ጿ ࠦၮܻاރ࣐࡯ߥݝ إࢸ
 በሼྲ Ⴁ ෬ෝᛂ࢖ت اଗଓࢸ፥ጿZ  ࠦၮܻ أن اࡩხࣀࡓบ෺࣠ اኅቱي ჱ჋ޯႅࠢ اࡩ मअ، وا ౮౑உै ޯ࣠ي ઻ၮે دࠧࡼ ا ༨࿻

ኆቱى   บ෺࣠ࣀࡓ ხࡷࡼ اࡩ ശ࢔ون  വറࡴ اᄽ஛ ݹܻدة ࠧ࣠ ز  ܻࠩ ༬࿸ܻ୓ค ࡷࡼ ᐳ႖࢖، و މࠦ أ ൎ൉ݑࡼ މ  ਔ৲ बऒ ߄ةଐ ଌ
በሼྲ ރ࣏࢖اً ࡩݘ߄م إߘީܻل اࡩޯႅܻر ઻ၮે اࡩႡྲاء، ࠁཀྵདྷ ހ࡯݅ ا୹୪ଛଓ أن މൎ൉މࠦ ࡷࡼ اࡩީެ࣠ك رߙࢥ࣠ا  Ⴁاࡩ
ࡩႀޯܻ࡯࢝  በሼྲ ࠀࣀमंܻ ࡁ౰ేީة ࡷࡼ ༇໮اء ߘޢᐱܻᚑܻ ހ Ⴁ࡯ݝ اࡩዙ၁ေو ،በሼྲ Ⴁ ݹࡣ ހݘ࢛ ކ࣠ࢵݘܻت اࡩ ࣠೘೉
ࡷࡼ اശവറ࢔ون واኅቱي اཀྵ᝵ᐢ᠍ ࡷ߄ة ࢢൎ൉ࠁޢޯࠢ وߘܻࡷݝ ඲ඣ൴ߦޢ࢛ ܻ࣍ߘᐱܻᐢ ا୓คଗଓܻࠅޢࠦ ᇯᇍఴచ ࡁ౰ేީۑ 

ݘ በሼྲ ހ Ⴁ ਓ৹ࡩݝ إدارة اࡩ ߘ߄  በሼྲ و Ⴁ ᑑᐽ اࡩ ޢܻم ࡷܻ ፥ጿ ߘ ࡯ݝ  ࡷࠦ ೘೉޲ ଘଓࠁޯ࣠اء اଛଓز ࠩ࣠د  எै ࢛ ا
ၖ࿏ܻ୓ ࡷ൞൙࣠ࢵࠦ،  ค ࠩ࣠د ݑࡼ எै ๻࢖ ࠧ߃ه ا ๯ใ Ꭸ፻ ൎ൉ت، وࡩᚻࡓࡼ  ഻വറاࡩࢧࠒߎ وا ፥ጿ ࣃܻݶݘࠦ  ว෺ቦ቎୓ก اࡩ
࡯ࢪ  ༬ீ ౰౎اء وݑ୹ࢠݝ اଐଌ࣠ߘߎ ၮ࡯ޢࠢ ፥ጿ اࠅޯࡺܻع  உै በሼྲ أၰ߄ ا Ⴁ߄ام اࡩႀޯߘܻم ހܻࢵ ᑑᐽހݘ߄ ذ

઻ ၮ ྲفႰ ቻቱ واࡩޯ ࢧൎ൉ࠁޢܻت  ࡷࡣ اࡩ ᇴᆝ ౰ేކ࣠ߙ  ౰ే உީै ࡯ݪ ا ߘ߄ ࣍ ଗଓدارة، و ၯ߃ ا ે أن ކ࣓
࡯ࢪ  ༬ீ  ે઻ ၮ ࡣஊ मअه ހܻै ࣐࢖ح ކߥ࢖ ݘ߄ أن ݹ ߦ࣠ر ހ ઻ે اࡩ ၮ ܻࠧޢ߃ ݹ୐ง যঠߦ ݹࠦ و ᇯᇍ ၴ߄ ࢢޢܻت ހ ކ࣠

ଗଓدارة ൎ൉ၯل  ઻ે  24ا ၮ ࠢࢠ୹وݑ मअ ၮ߄اد اࡩޯߥ࢖ ᎙Ꭸ إ ଐ߄ة  ଌࠧ߃ه ا ፥ጿ ଛଓࡁ౰౗، و ઻ે ا ၮ ࠦၮܻࢵ
በሼྲ ࡩީ߄ أن ႀޯఱఠ߄م ၮ߄د ࡷࡼ  Ⴁأن اࡩ मअاࡩޯߥ࢖ ፥ጿ ࡯ޢࠢ، وၴܻءၮ ࠦ࣠اߙߥଐଌݝ ا೘೉دارة وଗଓ࡯ࢪ ا༬ீ

ة اࡩࢧၯଛଓ ࠦႁ߃ ݑޢެࠦ ࡷࡼ اࡩხࣀࡓบ෺࣠ اኅቱي ᎙Ꭸ ކࢧჱޢݘࠢ، ᑑᐽቦሼ ݑޢެࠦ ౰౎ၯاء اࡩޯݓ߃ݹࠦ ހ࣠زار
࡯ߎ  ༧ޯீ  ፥ጿ ީܻر  ႅࠦ اଘଓࠀޯ ൎ൉ن ჴ჈ޢ ၮᓘو ،ࠦႁࢧ ౰౎ات وزارة اࡩ ੆ޯ੅ਰ ܻࠩ م و༨ဈ࡯ޢ࡯ உܻ ଐ࣠اد اै ଌࡷࡼ ا
ࡷࡼ وزارة  ౰౎اء  ၯ ࢥ࣠ر ፥ጿ ࠁ ൎ൉ت  ഻വറࢧࠒߎ وا ࣀࡺၮ࣠ࠦ واࡩ ଐଌوا ୆ࠦ ෷࢖ଐଌم اൎ൉ ၮଗଓࢵܻݶࡣ ا و

ࡩܻࢧࠒߎ، إࢠܻ ᐱܻ ހ ᏶ൎ൉ၮᓘو ᑑᐽਓ৹ ࠦޢያዜܻدة رᐳ႖ واࢢ߄ار ،ࠦႁܻر اࡩࢧຢ ຀ݹܻرة ࡩ ߙࠦ إ୐ง ፟ፑ࣏যও ز
ࡩܻޢݪ  ࢵ ઻ે أ ၮ ݘ࢖ف ޯᑃᐽ ߥࡣ زن ووࢵܻݶࡣ اࡩެ ശܻ വറوا በሼྲ Ⴁ ࢧܻރ݊ اࡩ ଐଌ ܻلዙ ኸଛଓء ورၴܻل اൎ൉اࡩݘࡺ

ݹ࣠ن  ࡷࡼ اࡩޯ࡯ޢߦ࢔ ޢࠦ  ࣀၰܻࠦ زࡷެ ႖ྲاء ࡷ ޢߎ، و ߥࡣ واࡩޯݓ࡯ ࠑ࢔௪௎ واࡩެ ࢧჱޢ݊ واࡩޯ ߥࠦ  20اࡩޯ دߘޢ
ࡩᇴᇍܻࡷࡣ ޢࠦ ا୓คଗଓܻࠅޢࠦ ހ ރၖᆆܻ وމܻݶ१ॏ ݑࡼ ୹୪اၰࡣ اࡩݘࡺ࡯ मऌ ى ࡩީݟ౰౎ة ࡁबंܻၴ ن ݑࡼൎ൉ၮଗଓوا ،

ଐଌ  ،मअࡼ ౮౑உै واൎ൉ၮଗଓن ݑࡼ إఴఝܻء إدارة ჷႾީݝ أنّ اࡩხࣀࡓบ෺࣠ اଐଌࢧެ࣠ع ހࠢ ఱఝީࠦ ࡷࡼ دࠧࡼ ا
உै߄ࡷࠦ اଐଌࣀᑻᑧᐱᐢ وا༟༎د ዙዋ ે઻ၮޢ݊ اࡩࣃᇴᇍوي ߙ࣠را، وჴჅެߦޢ߃ ࠧ߃ه اࡩޯ࣠ࢢޢܻت ਔ৹أت ࡷީޢݘܻت 

፥ጿ በሼྲ اଘଓرކߦܻع ༨ဂޢݟ وࢢ࡯ݝ ࠁࢧᐱܻᐢ ࡷࡼ اࡩࣀ࣠ق ࡷܻ ݹݘܻدل  Ⴁ୍ܻۑ35اࡩ෺26 % ކߥ࢖  

౰ే ا உީै ଐܻଌ በሼྲ اࢵޯ࣐ܻݑݝ أن ࡷࡼ ൎ൉ၯل ࡷܻ ࢵީࢇ ໠ໄ୍ง أރࠢ ࡩଘଓ࣠ ا Ⴁހࠢ اࡩ บคܻي اࢵޯݘኅቱ
ଐଌ ቿቱ࣠اࠅࠩࠦ  د ळၰॅل ߙݘܻ ༬ܻ࿻ހࠢ ࡷࡼ إ ߘܻم  ࡷܻ  ୓ขݓ࡯ݪ ઻ၮે ࠧ߃ه اଛଓزࡷࠦ، وذᑑᐽ ࡷࡼ ൎ൉ၯل 

ل اࡩߦಒ౷ي ፥ጿ ࡷ࣠اࠅࠩࠦ اଛଓزࡷܻتۑ ଐܻଌࡩܻޢࠦ رأس ا   اଛଓزࡷࠦ، وࠧ࣠ ࡷܻ ݹቧሼ࣓ ࡩެܻ ߙݘ
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ࠣ  (༩஽࡬ᚺࠣ ࡴᚻݕᚹرف ᚸޟ൛ൖၫ ࠣ م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣߕᄋႛ:  ا) ᚺዖ኏༥஽ࠣدوࡦޟ ᚸࣝࡦݕ࡬   MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

  ၬܸࡴࢽܸ: اࡦၓ࿌ܸެީ واକଐߕ౭౑اၭܸت 

ၓ࿌ܸެީاࡦ :କଐأو  

ࡷࡼ أࠧࡴ ࡷࢧܻدر ள஭ၯ اࡩߥޢࡺࠦ اଐଌࢥܻߙࠦ ݹݘ౰౎ޯ رأس اଐଌܻل اࡩߦಒ౷ي ፥ጿ اଐଌ࣓ࢵࣀܻت  -
 ፥ጿ ࣌ࡣ اߘޯࢧܻد اൎᑉᐽࡷ൞൙࣠ࢵܻت؛

- :፥ጿ ޲ࡣ๻๬ใ ཯དྷ࡯ܻࠩ اࡩၰا୹୪ لൎ൉ၯ ࡷࡼ যওࢵ࡯ ᇯᇍఴచ ܻᐱᏹ࣐࡯ݪ إدار୓෺ ࠦإن وࠅ࣠د أزࡷ 
ޯ࣠ازن  ࢵޯݘܻدة اࡩ ݹࠦ، اࠁޯ࣠اء اଛଓزࡷࠦ، ا ࢵޯݘ߄اد واࡩ࣠ߘܻ ଘଓار، اਓৼ ଗଓࢸܻرات ا ࣃܻف إ ჴاࡁ

 واࡩჱࣃܻط، اࡩޯݘࣳࣷ واࡩޯߥޢযও؛
ଐܻل اࡩߦಒ౷ي ࡷࡼ ൎ൉ၯل - ଌࡓ࣠ن رأس ا୓෺  رأس :፥ጿ ൎ൉ث ݑ๻๬ใ ྲႫܻެ޲ࡣ  ކߦၮܻࡣ މ

 اଐଌܻل اࡩႡხྲي، رأس اଐଌܻل اಛಗޢᇣᇍ્، ورأس اଐଌܻل اࡩݘൎ൉ݶ१ॏ؛ 
-  ે઻ၮ ߘ߄رة ౰౗أࡁ บคᇴᆝ ܻ൞ᇅᆝ يಒ౷رأس ࡷܻل اࡩߦ ᑻᑧޯ೘೉ ࣓ࢵࣀܻتଐଌا บคᇴᆝ ܻ൞ᇅᆝ

ࡷܻ   ࣠ࠧ ൎ൉ݶ१ॏ و ᇣ્ واࡩݘ ᇍޢಛಗྲي واႡ ხܻل اࡩଐ ଌل رأس اൎ൉ ၯ ࡷࡼ ࡷܻت  ࠩࠦ اଛଓز ࡷ࣠اࠅ
ᇴᆝྲت اࡩᎨ᎙ ཯དྷ ݑ Ⴁܻرب اࡩ༬ဈ لൎ൉ၯ ࠁ࣏ެܻه ࡷࡼଘଓ ࢵܻހߥًܻ؛ ܻᐳႩ୹ 

- ౰౗ࡁଛଓ ࠧࡴ ا ߘ߄رات  ᐱܻرات و౰౎ၯات و ᚑݘܻرف و ࡓ࣠ن ࡷ ᚻޯ࡯೘಼ ௪௎ኅቱ ଛଓߙ࢖اد ا إن ا
༬ܻد  ࿻و إ ፥ፎاਔ৹ ଗଓا ౰ేل اࡩޯߦࡓൎ൉ၯ ࡷࡼ ࡷܻت  ଗଓدارة اଛଓز  যওࣀ࡯ ፥ጿ اࡩޯࠑ࣐ޢ࣊ اࡩ ޢࠦ  ߙݘܻࡩ
 যওޢ ࣀ࣓وࡩޢࠦ وކߥ ଐଌࡣ اዙ ၁ေࢧݘީࠦ و ߘߎ اࡩ ፥ጿ اଐଌ࣠ا Ⴐྲف  ୆ࠦ اࡩޯ คᇴᇍࡷᓘݹࠦ، و ळॅل إᇴᇍ୓กر ၰ

 اࡩၖ࿏ܻޯެ؛
ఱఓܻࠧࡴ ፥ጿ ࡷ࣠اࠅࠩࠦ اଛଓزࡷܻت ࡷࡼ ൎ൉ၯل ކ࣠ߙ౰ే  إن وࠅ࣠د ރ࣏ܻم ࡷݘळॅࡷܻت ࠅޢ߄ -

 اଐଌݘळॅࡷܻت اൎᑉᐽزࡷࠦ ݑࡼ اଛଓزࡷࠦ ፥ጿ اࡩ࣠ߘݝ اଐଌެܻࢵݪ ᐳྜཾ ܻያዪࡣ اࡩߥ࢖ار ଐଌ࣠اࠅᐱᐢܻࠩ؛
-  Ꭸᎌل ކߥ߄ൎ൉ၯ زࡷܻت ࡷࡼଛଓࡷ࣠اࠅࠩࠦ ا ፥ጿ ߄ၮܻఱఓ ፥ፑܻၮ ءଘଓذو و ௪ோܻإن وࠅ࣠د زހ

  آراᐱᏩࡴ وࡷߥᐱᏹܻၰ౰౔ࡴ ࠁ࣠ل اଛଓزࡷࠦۑ
  ކกܸୃܸ: اକଐߕ౭౑اၭܸت

- ଌرأس ا ፥ጿ ࢵჴ޲ࡺܻر  ଘଓࣀܻت ا ઻ે اଐଌ࣓ࢵ ၮ ࠦީ ၴࡣ ࡷ࣠اࡁ ࡷࡼ أ ಒ౷ي  ଐܻل اࡩߦ
ਔ৹اع  ଗଓوا ،ਔ৲ ࠧ࣠ ၴ߄ ࡷܻ   ᇯᆝ  ે઻ ၮ ߘ࣠ف ഷޢ࣊، واࡩ࣠ വറا ፥ጿ ༨߄ث  ဈ ཯དྷ ౰ేات اࡩ اࡩޯݓޢ

 واᇴᇍ୓กଘଓر؛
ࢢࠦ  - ܻஉैܻࠩرات ا ଐଌࡴ اᐱᏳܻࣀ ଛଓߙ࢖اد وᓘࡁ ୓߄رว෺ ا ก ޢܻم ࣀܻت اࡩߥ ઻ે اଐଌ࣓ࢵ ၮ ݪ༬ ࿻

ᄣܺدارة اଛଓزࡷܻت، ࡷࡼ ൎ൉ၯل إ༇໮اء ਔ৿ر෺୍ܻت ಛಗࡴ ࡩᚻࡓޢߦޢࠦ اࡩޯݘܻࡷࡣ ࡷ݊ أزࡷܻت وዙ዗ޢࠦ 
በሼྲ، ࡩ Ⴁࠁܻࠩ اࡩ౰౔ܻ؛ކߥಛಗ ࢵޯݘ߄ادଘଓࣃܻߙܻࠩ واჴاࡁ ፥ጿ ࡴᐱᏹܻ୆คᇴᇍࡷ߄ى إࡷ ે઻ၮ ॅߘ࣠فळ 

ൎ൉ل  - ၯ ࡷࡼ ࡷܻت  ଗଓدارة اଛଓز ݹܻ࣠ࠧت  ࢵყެܻر ၴܻࠧ࢔ة و ࠅ࣠د ࠀ࣐࣊  Ⴉྲورة و
ݹ༨ဈ যঠ߄᠃ᐱᐥܻ ހࢧ࣠رة ࡷࣀޯࡺ࢖ة واࠀޯީܻرܻࠧ ᇯᇍఴచ ߙݘቧሼܾޯᑃᐽ ્઻ ࡷࡼ  رأس اଐଌܻل اࡩߦಒ౷ي، و

  ࢢൎ൉ࠁޢᐱᐢܻ؛
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- ે઻ ၮ ࡺܻد ࣀܻت اଘଓݑޯ ઻ે اଐଌ࣓ࢵ ၮ ݪ༬ ࿻  ߦ࣠ݹ࢛ ୓ก ߰ࡺఱ ఓ ن୹୪ ࡺ࣯  ୐ง ᇯᇍ࣏ޢ ࠧޢ
ൎ൉ࢧ ࡷࡼ اࡩ  ًଘଓਔ৹ ߥ࢖ار ଐଌ࣠اࠅࠩࠦ اଛଓزࡷܻت  ༧ܻذ اࡩ ဈا ፥ጿ  ໠ໄݘܻࡷ࡯ ࠁޢܻت ࡩࢥࡺܻن ࡷࣃܻرበሼ اࡩ

 اಛಗޢᇯᆝܻ اಛಗ࢖ࡷޢࠦ؛
ݹࢇ ၯܻص ᄣܺدارة اଛଓزࡷܻتۑ -   Ⴉྲورة ߘޢܻم اଐଌ࣓ࢵࣀܻت ހ࣠ࢠ݊ ߙ࢖

  :اಘಔࣝاࡴࢪ وا଍ଉ࢓اࠂ݇

                                                   
1 -  ྲ Ⴁ ხߦܻءات اࡩ ݹࠦ ᚻᑃᐽࡓ ࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ اࡩޯެࡺ࣠ ଗଓ߄، اዙ ಟಝ دي୹݌  ،ॡॐࢧ࣐ ਔ৹ ፥ጿاوي ࡷ ݹࠦ 

"إدارة ࡷެ࣏ࡺܻت ࠁ࣠ل  ا೘೉࣓ଐଌ࢖ اࡩݘ൞൙࣯ اࡩ޲ܻࡩݟ اଐଌ࣓ࢵࣀܻت اႰଐଌྲߙޢࠦ ፥ጿ ࣌ࡣ اߘޯࢧܻد اଐଌݘ࢖ߙࠦ،
ޢࠦ اଐଌݘႫܻྲة" ଐଌܻ߄ݹܻت اࡩݘႁ ޢࠦ اዙኸଛଓܻل: اࡩޯ ᆿᆝ ،ࠦݹ ळॅم ، اଘଓߘޯࢧܻد واࡩݘळॅم اଗଓدار ݘࠦ اࡩݘ ၴܻࡷ

ࢢࠦ، اଛଓردن، உܻै                               ۑ02، ص2009أߙ࢖ݹࡣ   29/ 27 اࡩޯ࣐ީޢߥޢࠦ ا
2 -Philip Stiles and Somboon kulvisaechana, Human capital and 

Performance: judge institute of management, university of 
combridge, combridges business school, USA, 2003, p05. 

3 -  በሼྲ Ⴁ ࢢ߄ار اࡩ எै߄৲ਔة، إ मकوة اଐଌެ࣏ࡺܻت ا ل اࡩߦಒ౷ي  ଐܻ ଌޢ࣠ارت، رأس اჴࢵ ކ࣠ࡷܻس 
  ۑ02، ص1997، اࡩߥܻࠧ࢖ة، ൞൙19࣯(ࢸݘܻع)، اࡩݘ߄داࡩݘ࢖ൎ൉ၮ്ᑉᐽ ୆ࠦกم اࡩݘ

ࢵީࠦ  - 4 ഷܻവറا วงᇴᇍ೘ೃ يಒ౷ل اࡩߦ ଐܻଌح ࡩߥޢܻس رأس ا౰౔إܻ࣍ر ࡷߥ ༨࣠စ ،ࣀࡼ ݑ࣠ض༨ீ ዙಟಝ߄ّ 
ݘࠦ  ޢࠦ اࡩޯႅܻرة، ၴܻࡷ ᆿᆝ ،ࠦީࢵ ༨ܻீ ኆቱࡁޯ࣠راه، ༧ဈࢧ࢝  ፥ጿ ا واଐଌ࢖اࠅݘࠦ، ༨ဂݟ ࡷߥ߄م ࡩޯܾࠧޢࡣ 

 ،ྲႰެࢧ࣠رة، ࡷଐଌۑ  05، ص2010ا  
5 - Alexander Marry and Andrew sharpe , human capital and 

Productivity in British Colombia, CSLS Research report, centre 
for the study of living standard, university of  britsh, britsh,2011, 
p02. 

6 - Teresa Torres cornas and Mario Aria –oliva- , E-human 
Resources management: managing knowledge people, Idea group 
Publishing , united states of America, America, 2005 , p37. 

7- Charlence Rowena van ZYL, intellectual capital and market-
ing strategy intersect for increased, sustainable competitive ad-
vantage, dissertation submitted in fulfillment of the requirements 
for the degree magister commerce in strategic management, uni-
versity of  Johannesburg  , south Africa, p83. 

8  - Michael Armstrong, Human Resource management practice, 
kogan page, 11th, edition, London and Philadelphia, 2009, p68. 

9  - Nick Bontis, et al, Intellectual capital  and business perfor-
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ࠣ  (༩஽࡬ᚺࠣ ࡴᚻݕᚹرف ᚸޟ൛ൖၫ ࠣ م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣߕᄋႛ:  ا) ᚺዖ኏༥஽ࠣدوࡦޟ ᚸࣝࡦݕ࡬   MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

                                                                                                                        
mance in Malaysian industries, Journal of Intellectual Capital, Ham-
ilton, Ontario, Canada, 2000 , p05ۑ 

إࢸᇴᇍࡩޢࠦ اଘଓࢵჴ޲ࡺܻر ፥ጿ رأس اଐଌܻل  ࡷଘଓ࣠ي Ⴎஉैྲ ݑީ߄ ا༟༎زاق وآ༇໩ون، - 10
ࡩݘ൞൙࣯ اኆቱو፥ፑ ࠁ࣠ل: إدارة وߘޢܻس رأس اଐଌܻل اଐଌݘ࢖፥ጿ ހଐଌܻެ࣏ࡺܻت اଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ، ا೘೉࣓ଐଌ࢖ ا

اࡩߦಒ౷ي ፥ጿ ࡷެ࣏ࡺܻت اዙኸଛଓܻل اࡩݘ࢖ᆿᆝ ،ࠦ୆กޢࠦ اࡩݘळॅم اଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ وळၮॅم اࡩჴࣀޢ౰ే، ၴܻࡷݘࠦ 
 ،मं࢔اஎैۑ04، ص2008ࡷܻي  13/14اࡩީ࡯ޢ߄ة، ا  

11 - Michael Armstrong, Op. cit, p68. 
ࡺܻت  -12 ፥ጿ ࡷެ࣏ ࡷܻت  ፥ጿ إدارة اଛଓز  ໠ໄࡓ ৤৕ষߥܻت، دور ا ࢵߎ ݑ୹ݹ ዙ߄ ݹ࣠ ዇أ

ଓا ે઻ ၮ ࠦޢ ଐଌܻࢧܻدݹࠦ اࡩݘ ࡷࠦ اଗଓߘޯ ਔ৿اݑޢܻت اଛଓز ࣀܻހ݊ " ኆቱو፥ፑ اࡩ ൞࣯ ا ൙࢖ اࡩݘ೘೉࣓ଐ ଌܻل، اዙ ኸଛ
ޢࠦ اࡩݘळॅم اଗଓߘޯࢧܻدݹࠦ واࡩݘळॅم  -اࡩߦ࢖ص–ࡷެ࣏ࡺܻت اዙኸଛଓܻل "اࡩႁޯ߄ݹܻت  ᆿᆝ ،"ߙܻقଜଓا

ݹࠦ، ၴܻࡷݘࠦ ا༝༎رߘܻء، اଛଓردن،    ۑ07، ص2009اଗଓدار
13 -Office of Communications and Marketing, Message Dis-

semination in a Crisis, Emergency Communications Plan, Auburn 
University, Reviewed and updated November 3, 2010 , p03. For 
more information: www.auburn.edu/emergency. 

෺ୖܻر ݑީ߄ اಛಗܻدي ዙಟಝ߄، إࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ إدارة اଛଓزࡷܻت: ކܾ࣍౰ే ࡷߦܻࠧޢࡺ࣯ ઻ၮે وߙࢇ  -14 إ
፥ጹൎ൉ࢵ ଗଓ࣏࣠ر ا ެଐଌا، ا ቿቷ ༬ீ ،ࢧܻد ଗଓدارة واଘଓߘޯ ޢࠦ ا ᆿᆝ ،ࠦݹ ࢧܻدݹࠦ واଗଓدار ळॅم اଘଓߘޯ ࡩݘ

 ኆቷ഻വറۑ50ص ،2011، 64، اࡩݘ߄د 17ၴܻࡷݘࠦ ހݓ߄اد، ا  
15  - Dominic. C, Claudia. V, Crisis Management -what is if and 

how is it delivere ?, The Cabinet Office, in partnership with the 
British Standards Institution, recently published a Publicly Available 
Specification, uk, 2011, p07. 

ዙܻن،  -16 ኸ ،ࠦߙ ৲ਔة، دار اࡩ޲ߥܻ ݹࠦ ၴ߄ ߦযওܻࠧ إدار ࢧ፥ጿ౰ే، ࡷ ޯܻح اࡩ ީ߄ اࡩߦ ዙ߄ ݑ ಟಝ
  ۑ311، ص2003اଛଓردن، 

  ۑ07أዙ዇߄ ݹ࣠ࢵߎ ݑ୹ݹߥܻت، ୹୪ࠅ݊ ࢵܻހࢇ، ص -17
  ۑ14-07اଐଌ࢖ࠅ݊ ރߦࣀࠢ، ص ص -18
፥ጿ ࡷެ࣏ࡺܻت ࢵݘ߄ ઻ၮ્ اࡩݘ౮౑ي، أዙ዇߄ ઻ၮ્ ࢢᅶैܻ، إ -19 ଐܻل اࡩߦಒ౷ي  ଌدارة رأس ا

  ۑ231، ص2009اዙኸଛଓܻل، دار اࡩޢܻزوري اࡩݘ൞൙ޢࠦ، اଛଓردن، 
෺ୖܻر ݑީ߄ اಛಗܻدي ዙಟಝ߄، ୹୪ࠅ݊ ࢵܻހࢇ، ص -20   ۑ58إ
  ۑ04أዙ዇߄ ݹ࣠ࢵߎ ݑ୹ݹߥܻت، ୹୪ࠅ݊ ࢵܻހࢇ، ص -21
ஊ࢖ة،  - 22 ࢵၮ࣠ࠦ اै ࣠ଐଌޢ߄ݹܻ ا ხߙ࣠رد ، وݹࡓޢ  በሼྲ ႖28  ߦ࢖ي ߘ݊: 2014ߙޢ ࣠ଐଌا ે઻ ၮ  ،

በሼྲ_ߙ࣠رد ႖http://ar.wikipedia.org/wiki/ۑ  
23 -  ، ᐱܻᏹࢵޢܻرا ݘ࢛  ፥ጿ ހ  ၒ࿙ᇴᇍ ࣃᇯᆝܻ ࡷ ݑࡼ ࡷ ࡯ࡼ  ߙ࣠رد ކݘ  በሼྲ ႖ ࢵ࣊ ༨༦ޢߦࠦ اࡩ࣠
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ݘ߄د  ޢࠦ، اࡩ ჱႾݘࠦ 2709اࡩީࠒ࢖ ସବଣ05، ا  मअ ߘ݊: 2010ߙ౰౎ا ࣠ଐଌا ે઻ ၮ ،

http://www.alwasatnews.com/2709/newsۑ 
، 2012ߙ࣠رد ߘ࡯ߥࠦ وഭୣީჱႾ أن ކࡓ࣠ن ༨༦ ،ᑑᐽቦሼޢߦࠦ ߙ࣠رᄅ྅، اࡩႡྲق اଛଓوࢵ࣊،  - 24

  ۑ઻ၮhttp://www.forbesmiddleeast.comે اଐଌ࣠ߘ݊: 
ኆቱار  -25 ݑީ߄ اࡩࣀൎ൉م أހ࣠ ஊ୿ߎ، رރܻ ݑޢ፥ጕܻޯ، މߥܻߙࠦ اஉै࢖اߙܻت وᓘدارة اଛଓزࡷܻت، ا

 ،ྲႰࡷ،ྲႡჱواࡩ ࠦၮܻީ࣐ᑃᐽ ܻࠦࡷݘޢஎैۑ20-19، ص ص 1999ا  
ࡷܻت  -26 ൎ൉وي، إدارة اଛଓز ସନଣࢸܻد ا ዙ߄ ر ಟಝ- ܻرب༬ ဈ  ࠦޢ ଐଌܻၮޢࠦ و ഻߄ -༨ீ࡯ വറހ࣠ ا ، أ

  ۑ99-98، ص ص1995، اࡩߥܻࠧ࢖ة، ᑃᐽ2࣐ၮܻީࠦ، ط


