
   ዙኒ༨ீ       /MÂAREF  Revue académiqueࠦدوࡩޢࠦ ൞൙ၮ ቿቷ༬ீޢࠦ  ࡴᚻݕᚹرف         219

ᚻرفࡴᚹݕ ᚺࠣ࡬༩஽)  ࠣ ᚸޟ൛ൖၫ ࠣ م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣߕᄋႛ:  اᚺዖ኏༥஽ࠣ) دوࡦޟ ᚸࣝࡦݕ࡬    MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

 ème Année -N°: 22 ( Juin 2017 ) 12  ) 2017ࠂࣝان  ( ᚺ 22  اࡦݕ߁د :  اࡦกܸޯୃࠣ ݎ႞ྯة اࡦࢽީࠣ

  
دة ا଍ଉ߁رॲ८२ ቝሹ߁ࡴܸت સၫૄ وକଐء ا༚་ݽࣝنܻރ ஋ࣝॅ߁دات ا༥஽ ౭ౄކ  

 

     ݽࣝداود ዖዄޟ߁ة دێ 
 ا଍ଉ࡬ࠎ࢚:

 በሼ߄رଐଌدة ا எ࣠ै ހܻ ࣐ࠢ  ൎ൉ل رހ ၯ ࡷࡼ ހ࣠ن  ༝༎ء اଘଓ ࢠ࣠ع و ࢵࠦ ࡷ࣠ ࠧ߃ه اኆቱرا  ᅺै ݘܻ ކ
ߥࠦ  ߦযওܻࠧ اଐଌޯݘ࡯ ଐଌ࡯ߎ ا ༧ޯீ ݘ࢖ف  ༨߄د و ݹ ࿻ ࣏࢖ي ܻ࣍ر ރ ߥ߄Ꭸᎌ إ ެܻ ކ ၰ ፥ፑܻޯܻوࡩ ࡩܻ ॵ߄ࡷܻت، و ހ ॱ५
 ፥ጿ  ௪ோܻހ ༝༎ء اଘଓ دة اଐଌ߄رበሼ و و எ࣠ ހ໠ໄ اै ߘࠦ  ൎ൉ޢܻن اࡩݘ ხ჋ ે઻ ၮ ܻރ ഁ೨ر ሯሡ ሁ ،໠ໄႁࢧ࣐࡯ ଐଌا ௪௎߃ᐱ Ᏻ

ࢵ  ે઻ ၮ ࢥ࣠ء ࣀ࡯࣐໠ໄ اࡩ ࣐ܻع اஉै߄ࡷܻت ࡷ ࣀ࣠ق ߘ ፥ጿ ࠧ߃ا اࡩ ރࠢ  ߥܻل، ࠁޢݟ أ ಛܻކߎ اࡩެ ಗ࣠ق ا
 ،ൎ൉ީࡷࣀޯߥ ፥ፑހ࣠ن ࡷ࣠ا ހ࣠ن ا༟༎ا࿃Ⴉ ز ༝༎ا ౰౎ޯހ࣠ن، و ݹݘ ༝༎أࢵܻس رࢠܻ ا በሼ߄رଐଌدة ا எ࣠ैا ౰౎ޯކݘ
୍ܻط  งرଘଓام، ا౮౔ࡩଘଓ ߥࠦ، ا دة اଐଌ߄رበሼ، اࡩ޲ எ࣠ ࡷࡼ اै  ൎᇩ ᆝ ࢵࠦ أن ࠧ߃ه اኆቱرا  ፥ጿ ރܻ  ౰౎ޯاݑ ሯሡ ሁ

 ࿃႞ ყႻر ౰ే ࢠܻ ዙኤޯݓ ༟༎ا ௪௎ީݘ߄ჴࣀ ެࠦ ࡷ ፥ጿ ࡷ࣓ࢵࣀࠦ ࡷݘޢ ଘଓء  ॅळ߄دات ࡩႁ ዙኤ Ꭸ᎙ ଘଓء ࠁޢݟ  ॅळࡩ
دة اଐଌ߄رበሼۑ எ࣠ै   اࡩ౰౔ࡁ઻ၮ ౮ేે ا

 ௪ோܻހ و ᇴᆝن اಛಗ߄ف ࠧ࣠ اࡩޯݘ࢖ف ઻ၮે ࡷ߄ى ކܾމ౰ే اഷവറ߄دات اࡩࣀܻހߥࠦ ا઻ၮ ഃ೨ኅቱે وଘଓء ز
ᐱᏬኆቱ ፥ጒࡴۑ ༬ܻ࿻ࡷ࣠ߘߎ ا ள஭ၯ لൎ൉ၯ ࡷࡼ ᑑᐽو ذ ،मं࢔اஎै ࡯ߎ ࡷޯݘܻࡷ઻્ اಛಗܻކߎ اࡩެߥܻل ፥ጿ ا ༧ޯீ  

ރܻت ا ସ݊ اࡩީޢܻ ବଣ ࠢީܻރჴࢵ ࣐मअ࣠ ا ࢧࡺযও و ކ ᎙Ꭸ ކ ߥ߄  ಛ߄ف ߙ ಗࠧ߃ا ا ޢࢇ  ࡷࠦ و ࡩޯࠒߥ ൎᑉᐽز
 )  ે઻ ၮ ܻࠩ ᎙Ꭸ ކ࣠زݹݘ ޢࡣ،  ࢵࠦ 300ࡩႁޯ࡯ ༨ࡣ اኆቱرا ઻ે اଐଌ࣓ࢵࣀܻت ீ ၮ ௪௎ކܻد ހ௪ோܻ اଐଌ࢖ ༝༎ࡷࡼ ا  (

 ፥ጿ ޢࠦ  ळॅم اଘଓࠅޯࡺܻݑ ࢧᑃᐽ ୆ࠦ෷ܻݘ ஊ࢔م اଗଓࠁ ރၖᆆܻ اै मऌ ߄امႀޯࢵ ᎙Ꭸ ا ߘ߄  ࣀܻوݹࠦ، و  ჴࢧ࢝ ࡷ ༨ဂ
  ༨ဈ࡯ޢࡣ ୆กܻރܻت اኆቱراࢵࠦۑ

ॵॱ߄ࡷࠦ اଐଌߥ߄ࡷࠦ ކ࣓دي إ୐ก ፟ፑܻء  ५ በሼ߄رଐଌدة ا எ࣠ैݹܻدة ا و ߘ߄ ކ࣠ࢢ࡯ݝ اኆቱراࢵࠦ إፑ፟ أن ز
ݹܻدة اଘଓࡩ౮౔ام ፥ጿ اࡩޯݘܻࡷࡣ ࡷ݊ ރߦࢪ اଐଌޯݘܻࡷࡣ و  ، ࠧ߃ه ا౰ేၯଛଓة ކݘࡺࡣ ઻ၮે ز ᐱܻᚑࡷߥ߄ ፥ጿ ࠦاࡩ޲ߥ
 ፥ጿ ᐳྜࡴ  ྋ ཯དྷ ، و اࡩ ᐱܻᐕ࡯ၮ ॅنळࢧ ༨࿻ ཯དྷ உै߄ࡷࠦ اࡩ ୍ܻط أو اࡩޯݘள஭ ހܻ งرଘଓࢸݘ࣠ر ࡷࡼ ا ள஭ၯ ፥ፑܻ୓ ก
 ள஭ၯ اࡩޯݘܻࡷࡣ ࡷݘࠢ و ፥ጿ உै߄ࡷࠦ ࡷࡼ ൎ൉ၯل اࡩެޢࠦ ހ෬ෝᛂଘଓܻ࢖ار  ߥ߄م ا ଐଌ ࡴᐱᏩଘଓݹܻدة درၴࠦ و ز

༨စ ୆ࠦก ༬ܻ࿻ܻࠧت ا ༬ܻဈހࠢۑا ໠ໄޢ࣐ഷവറࢢ߄ߘܻء و اଛଓا ፥ጿ ౰ేاࡩޯܾމ ቿቱو ༨ܻீ   ࣠ه ࡷࡼ ൎ൉ၯل 

:ቼቮاኃቮܸت ا൛ᇂᇊءۑ اࡦଘଓ୍ܻط، وงام، ار౮౔މߥࠦ، اࡩ ،በሼࠅ࣠دة ࡷ߄ر 

Summary: 
This study treats the subject of client loyalty through his attachment to the 
quality and satisfaction with services, so, we have tried to present a   

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  ذࢲެܸأ ᄋႛྯة ߕႦ ༥ܸ஽ ج  –ب  –ة இܸॅ ߁ أو ༥ީ஽ ૊ᇠᆚةا - ၱܸࡴݕࠣ آफंࣝަێࡦ  
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theoretical framework that delineates and defines various aspects of these 
two terms, also we focused to demonstrate the  relationship between    
perceived quality and client loyalty in the  service sector, by putting light 
on the mobile phone market,  where quality in this market is considered 
the principle of customer    satisfaction,  and satisfied customer is      
considered a loyal customer in the future. 

In this study we considered that the perceived quality, trust,      
commitment, dedication and loyalty as fidelity criteria for a given     
company, discarding the agreement as a variable key in terms of loyalty, 
all focusing on perceived quality. 

The objective was to determine the extent of the influence of the 
above criteria on the loyalty of customers of different mobile operators in 
Algeria, and that by generating a positive attitude among customers. 

To reach this objective, a questionnaire was designed and developed 
in order to collect the necessary data for analysis. It was equally distribut-
ed to 300 regular customers of these companies object of study, by using 
a statistical package of social sciences in the analysis of the study data. 

The study that we conducted revealed that the increase in  quality of 
service converges towards building confidence in the  service provider; also 
push to increase and strengthen the engagement of the customer with the 
same operator, and consequently creating a sense of connection with the 
service received, and that contributes to increase the degree of their loyalty 
to the service provider, whole by supporting and keeping intention to  
continue to deal with the same provider and creating positive opening to 
him, through the attempt to influence the relatives and customer        
environment. 

Keywords: Perceived quality, trust, commitment, dedication and  
loyalty. 

  ࡴߢ߁ࡴࠣ:

 ፥ጿ ܻࠦࢢၯ ࣀ࣠ݹߥޢࠦ، وჴޢࠦ اࡩභඖൺا౰౔ࢵଗଓء ܻࠧࡷܻ ၴ߄ا ࡷࡼ وࠅࠩࠦ ރ࣏࢖ اଘଓ࣠ࡷߦࠩ࣠م اࡩ ౰౎ޯݹݘ
ࢸ߄৲ਔة، ࠁޢݟ أن  ࣀޢࠦ  ݘࠦ و ୐งܻߙ ࢥߴ ୹୪ކߦ ቿቷ ރ ၰ࢖೘ೃ ܻࠧ ೘ೃ ౮ే࢖ور ๻๬ใ ཯དྷ ޢࠦ اࡩ ࡩܻ எै ࢵ࣠اق ا ଛଓا
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 ، ᐱܻᐢ᠃࢖ار෬ෝᛂ࣓ࢵࣀࠦ و اଐଌܻࠧم ၴ߄ا ࡷࡼ أၴࡣ ހߥܻء ا ୹୪࣓ࢵࣀࠦ ࡷݘޢެࠦ ࠧ࣠ أଐଌ ܻހ࣠ن ࡷ࣠اࡩޢ༝༎إހߥܻء ا
౰౔ࡩܻީܻ إࢵ ၩ ࣠ࠧ ࡩޢߎ وᇴᇍߙߥ߄ ߘ߄ر ހܾن ކ ،ਔ৲ࡩܻޢࠦ و ࡁߦܻءة ࡷࡼ ၴ߃ب زހ࣠ن ၴ߄ اභඖൺޢࠦ أഃ೨ ߙݘ

ހ࣠ن  ༝༎ء اଘଓو ਔ৲ बअ ߄، وၰ ހ࣠ن وا ઻ે ز ၮ ߦܻظ ஊै ࢵޯࠦ أࢠݘܻف ا  ፥ፕ  ਔ৲ހ࣠ن ၴ߄ ၴ߃ب ز
࣍࣠ل، و  ෬ෝᛂ࢖ ࠧ߃ا اࡩޯߦࢥޢࡣ ࡩߦ౰౔ة أ ࡷܻ ا ఱޯߦޢ߄ أࡁ౰౗ إذا  ఠ ᐱܻ ᏶أ ሯሡሁ ܻ࣓ࠩࢵࣀࠦ ࡷࡼ أرހܻࠁ൞ᒑᐽ

઻ે اଐଌ࣓ࢵ ၮ ࢧݘݪ ౰౔وၖ࿒، و ݹ ᑃᐽ ࠦࣀ ၴࠦ اଐଌ࣓ࢵ ܻၰ ࡷࡼ  ᒋᑧ ፑ፟ ݹߥ ኆቱࠀ࣠ل إ ༇໩ଛଓى ا ࣀܻت ا
 ౰౗ ࡷࡼ أࡁ ଘଓء  ၴࠦ اࡩ࣠ ࣀݪ در ࣀ࣠ق ࠁ ݶࠦ اࡩ ࢢީࠒݝ ༬ဈ࢔ ༇໩ى أ ޢࠦ أ ࡷࡼ ރܻࠁ ࣀ࣠ق، و  اࡩ
ݹܻت  ଘଓ࣠اࡩ ፥ጿ ࡷࡼ اଐଌ࣓ࢵࣀܻت   ਔ৲اࡩݘ߄ ᐱܻᚑ߄ႀޯఱ ఠ ࠁޢݟ ،፥ፑ ஊܻैߘݝ ا ፥ጿ اࡩ࣠ ࣃܻر  ჴ჈࣐࢖ق ا اࡩ
ଘଓء  ޢࠦ ࡷࡼ اࡩ࣠ ࡩܻ ၮ ࠦၴرਔ৹ ௪ோܻހ ༝༎ࡷࡼ ا ࠦၮ ࣠ዙಣಝ ਔ৲߄༨ဈ ࠖ࢖دዙኽ ،ܻ୆ คܻݹ࣐मऌ ߄ة وႁޯଐଌݹࡓޢࠦ ا୹୪ଛଓا

ߥ࣠م اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ  ݹࢇ ކ ࡩᐱᐕࡴ ݑࡼ ࣍࢖ ޢࠦ إ ༬࿻و౰౔࣠اد اࡩଐ ଌރܻت و ࡷ߄اوࡷࠦ إرࢵܻل ا ܻ୆ก ߄ةၮ ఴܻء ߘܻ ఝܺᄣ
मक࣓ଐة  ଌ݌ࡴ ࡷࡼ ކݘ߄د اࡩݘ࣠اࡷࡣ ا༟༎ܻاݹܻ ࢵݘ࢖ݹࠦ ࡷݘޢެࠦ، و ހ୷୪ ޢࠦ أوჱأو ࡷެࠒࠩࡴ ࠧ߄اݹܻ ݑޢ ਔ৲ ౰౎اࡩ
ࡩܻެ࣏࢖ إፑ፟ ࡷܻ ୓ขࢧߎ ހࠢ اஉै߄ࡷܻت و  ፥ፕ، إଘଓ أރࠢ ހ ༬ܻဈଘଓو ا ፥ደॅ ळߥޢࠢ اࡩࣀఴచ ހ࣠ن༝༎ء اଘଓو ે઻ၮ

دة اଐଌ߄رበሼ ࡷࡼ ࣍࢖ف ا༝༎ހ࣠ن ކݘ౰౎ޯ ࡷࡼ ࡷܻ ౮ే೘಼ܻࠧ ݑࡼ اࡩࣀ࡯ݘࠦ و أࢵܻ எ࣠ैߙܺن ا ،ܻࠩ೘಼ࡩޢݪ ކߥ߄
ࡷࡼ  ఴܻ࣍ᐱܻᏹܻ اࡩჴࣀ࣠ݹߥޢࠦ  ఝ ፥ጿ  භ࣯ඖൺا౰౔ࢵ ܻࠩ ᇯᇍఴచ ا ധ୨ఱ اଐଌ࣓ࢵࣀܻت ࡩޯߦݘޢ࡯ ఠ ཯དྷ ࣀީࡣ اࡩ أࠧࡴ اࡩ

  أၴࡣ ༨ဈߥޢࢇ أ઻ၮે ࡷࣀޯ࣠ى ࡩଘଓ࣠ء ا༝༎ހ௪ோܻۑ
  ࡴࣀቼᇚᇊ اኃቮراࢲࠣ:

اᐱᏹ ਔ৯߄ف ዙኸ࡯ޢࠦ اࡩޯݘܻࡷࡣ ࡷ݊ أၰ߄ ࡷޯݘܻࡷ઻્ اಛಗܻކߎ اࡩެߥܻل إ༨ဈ ፟ፑߥޢࢇ ၮ࣠ዙಣಝࠦ ࡷࡼ اࡩߦ࣠
எै࢔ا઻ၮ ഁ೨मऒ मंે ࡷޯݘܻࡷࡣ  ހ፥ጿ ௪ோܻ ا ༝༎واࢵݘࠦ ࡷࡼ ا ༨ࠦ࿻ྲ႖ ߄ أن༬စ ،ܻᐳ႞ࢵܻࢵޢࠦ ރߦଛଓاࡩ࣠࣌ޢߦޢࠦ ا
༨ீ߄د ໠ໄၰ اଘଓࢸ౰౔اك أو إၮܻدة اଘଓࢸ౰౔اك، ᑑᐽኅቱ ކዙኒࡼ إࢸᇴᇍࡩޢࠦ ࠧ߃ه اኆቱراࢵࠦ ፥ጿ اࠀޯީܻر 
ހၯ ،௪ோܻܻࢢࠦ ፥ጿ ࣌ࡣ बऒا৲ၰ ਔ߄ة اଐଌެܻߙࣀࠦ و  ༝༎ء اଘଓدرၴࠦ و ે઻ၮ በሼ߄رଐଌدة ا எ࣠ैا ౰ేࢸ߄ة ކܾމ

دة اଐଌ߄رበሼ ارކߦܻع ߘ࣠ة اࡩ எ࣠ैߙ݊ ࡷࡼ ا༟༎ࡩܻޢࠦ أن ا ݹܻدة اࠁޯࡺ ࡩ፥ፑܻޯܻ ز ހ௪ோܻ، و ހ ༝༎ى اኆቱ ޯߦܻوض
ஊैߦܻظ ઻ၮે ا༝༎ހ௪ோܻۑ   ݹ࣓دي إፑ፟ ا

:፥ፑܻޯل اࡩᇴᇍࢸଗଓا ે઻ၮ ࠦၴܻހଗଓول ا ༨ܻစ ፥ፑܻ୓ก و  

دة اଐଌ߄رበሼ؟ و ࡷܻ ࠧ࣠ ކܾމ઻ၮ ܻࠧ౰ేે اࡩଘଓ࣠ء؟ எ࣠ै ༨ீ߄دات ا  ໠ໄߘࠦ ހൎ൉࣍ީޢݘࠦ اࡩݘ ፥ፕ ܻࡷ  
ᇴᇍࢸଗଓࠧ߃ا ا ે઻ၮ ࠦၴܻހଗଓا ୆ࠦคᇴᇍࡩܻޢࠦ:و ࡷࡼ أၴࡣ إࡷ   ل ୓ก ܻެዙኼߥࣀޢࡺࠢ إፑ፟ اଛଓࢵޟቿቷ اࡩߦ࢖ݑޢࠦ اࡩޯ

دة اଐଌ߄رበሼ ކܾމ઻ၮ ౰ేે މߥࠦ ا༝༎ހ࣠ن ೘ೃޯݘܻࡷቿቷ؟ ॺ࣠ॱ ५ ࠧࡣ  
ࡩܻޯݘܻࡷࡣ ࡷݘࠢ؟   ࠧࡣ ࡩ޲ߥࠦ ا༝༎ހ࣠ن ೘ೃޯݘܻࡷቻቷ ކܾމ઻ၮ ౰ేે اࡩ౮౔ام ހ

  ࠧࡣ ଘଓࡩ౮౔ام ا༝༎ހ࣠ن ކܾމ઻ၮ ౰ేે ارง୍ܻ࣍ࠢ ೘ೃޯݘܻࡷቻቷ؟
  ࠧࡣ ଘଓرง୍ܻط ا༝༎ހ࣠ن ೘ೃޯݘܻࡷቻቷ ކܾމ઻ၮ ౰ేે وଘଓݶࠢ ቻቱ؟

઻ၮ ܻو ߘ߄ اݑޯࡺ߄ރ:፥ፑܻޯ࣠ذج اࡩ৤৒ষا ፥ጿ ቿቷࡺ޲ଐଌاࡩߦ࢖ࢠޢܻت ا ે  
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ࠣ  (༩஽࡬ᚺࠣ ࡴᚻݕᚹرف ᚸޟ൛ൖၫ ࠣ م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣߕᄋႛ:  ا) ᚺዖ኏༥஽ࠣدوࡦޟ ᚸࣝࡦݕ࡬   MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

በሼام          މߥࠦ              ࠅ࣠دة ࡷ߄ر౮౔୍ܻط              اࡩงء           ارଘଓو  

઻ၮ ፥ጒે މߥࠦ ا༝༎ހ࣠ن ೘ೃޯݘܻࡷቻቷۑ  ༬ܻ࿻ا ౰ేކܾމ በሼ߄رଐଌدة ا ॺ࣠ॱ ५  
ࡩܻޯݘܻࡷࡣ ࡷ݊ ࡷޯݘܻࡷቻቷۑ ઻ၮ ፥ጒે اࡩ౮౔ام ا༝༎ހ࣠ن ހ ༬ܻ࿻ا ౰ే޲ߥࠦ ކܾމᑃᐽ  

઻ၮ ፥ጒે ارง୍ܻ࣍ࠢ ೘ೃޯݘܻࡷቻቷۑଘଓࡩ౮౔ام ا༝༎ހ࣠ن ކܾމ౰ే ا ༬ܻ࿻  
ހܻ ઻ၮે وଘଓݶࠢ ቻቱۑ   ༬ܻ࿻إ मक࣓ݹ ቻቷޯݘܻࡷ೘ೃ ހ࣠ن༝༎୍ܻط اงار  

  أࠤ߁اف اኃቮراࢲࠣ:
ࡩܻޢࠦ:   ፥ጹमऒ اኆቱراࢵࠦ إ༨ဈ ፟ፑߥޢࢇ اଛଓࠧ߄اف اࡩޯ

ޢࡣ  – 1 ፑ፟ إدراك أߙࢥࡣ ଐଌߦࠩ࣠م اࡩଘଓ࣠ء ࡷࡼ ൎ൉ၯل دراࢵࠦ و ༨ဈ࡯ ቿቱ اࡩޯ࣠ࢢࡣ إ و ༨ܻீ
  أࠧࡴ  اଛଓހݘܻد اᅚଌࡓ࣠ރࠦ ቻቱۑ

2 – ኆቱ ࠦޢხࣀჱޢࠦ اࡩዙ዗ଛଓا যওހ࣠نۑކߥޢ༝༎ء اଘଓܻء و୐ก ፥ጿ በሼ߄رଐଌدة ا எ࣠ै   ور ا

3 –  ᐱܻ ᐕاࡩޯ࣠ࢢࡣ إࡩ যঠࢵޢ ཯དྷ ၖ࿏ܻ୓ اኆቱراࢵࠦ اࡩ ค ે઻ ၮ ܻءا୐ ก ࡷࡼ اࡩޯ࣠ࢢޢܻت  ࠦၮ࣠ዙಣಝ ݊وࢠ
  ଘଓࠁߥܻۑ

  أዖዔޟࠣ اኃቮراࢲࠣ:

 ፥ጿ ᐱܻᏹ࣓ࢵࣀࠦ و زݹܻدଐଌޢࠦ ߘ߄رة ا๻๩ใ ે઻ၮ ކݘࡺࡣ ཯དྷ࣐ࠦ اࡩఴఝଛଓ߄ اၰدة أ எ࣠ैݹݘ߄ ࡷߦࠩ࣠م ا
ᐱܻᐟࡓ೘೉ ཯དྷ࢔اݹܻ اࡩޯެܻߙࣀޢࠦ اࡩଐଌߥޢࢇ ا༨ဈ ࡷࡣ  اࡩޯެܻߙࢪ، وᇴᇍࢵޯࠒ࣠اذ اࡩଘଓا ܻ೘ೃࡩܻࣀ࣠ق و ر ࡷࡼ ا౮ే৤৕ষ ހ

ࡷࡼ ൎ൉ၯل  ࢵࠦ  ޢࠦ اኆቱرا ዙ዗أ ਔ৲ ࡓࡼ ༨ဈ߄ ೘಼ ࠢރ ༬߄ أ စ ܻެ ࡷࡼ ࠧ ެܻߙࢪ، و  ޢࠢ دون وࠅ࣠د ࡷ ၮ࡯
ࡩܻޢࠦ:   اࡩݘႫܻެྲ اࡩޯ

ኆቱى  – 1 ༨ဈ ፥ጿߥޢࢇ اࡩଘଓ࣠ء   በሼ߄رଐଌدة ا எ࣠ै߄دات ا༨ீ ࠦዙ዗ܻࡷ߄ى ࡷࣀ ે઻ၮ اࡩޯݘ࢖ف
 ᐱܻᏹܻ߄ࡷၯ ໠ໄࣀ༨ဈ ે઻ၮ ࣓ࢵࣀܻت ࡷࡼ اࡩݘࡺࡣଐଌࡓࡼ ࠧ߃ه ا೘಼ ܻ೘ೃ ، ᐱܻᐟ᠀ܻܻࠧۑزހमअ࣠ߥ߄ࡷࠦ و ކ࣐ଐଌا  

دة  – 2 எ࣠ै ݹࢇ اଘଓࠧޯࡺܻم ހܻ ༨ဈߥޢࢇ ا፥ጿ ౮ే৤৕ষ اࡩࣀ࣠ق و ༨ဈߥޢࢇ ࡷ౮ేات ୐งܻߙࣀޢࠦ ݑࡼ ࣍࢖
  ያዪܻ ݹၮ วง౰౔࡯ޢࠢ وଘଓء ا༝༎ހ௪ோܻ ݑࡼ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦۑ

3 –  ܻ೘ ೃ ߥܻل ಛܻކߎ اࡩެ ಗࣀܻت ا ኆቱى ࡷ࣓ࢵ  በሼ߄رଐଌدة ا எ࣠ ޢࢇ اै ݹࠦ  ࡩޯ࣐ީ إݑ࣐ܻء اଛଓوࡩ࣠
  ݹࢥࡺࡼ اၯ ፥ጿ ౮ే৤৕ষ߄ࡷࠦ ا༝༎ހ௪ோܻۑ

ࣀܻت ا – 4 ޢࠦ ࡷ࣓ࢵ ዙ዗ଛଓ ࣏࢖ا ࣃܻط ރ ჱاࡩ ፥ጿ  ࿃႞ ყႻ༟༎ا ܻࠧ ߥܻل و دور ಛܻކߎ اࡩެ ಗ
ࡷࡼ   ᐱܻ ᐢޢዙ዗ࢵࠦ ކ࣏ࠩ࢖ أ ߙܺن ࠧ߃ه اኆቱرا ࡺ݊،  ޯࠖ൞ᒑᐽ ߥ߄م اଘଓߘޯࢧܻدي، و ༨ဈߥޢࢇ ا༟༎ߙܻࠧޢࠦ و اࡩޯ
ݹܻدة  ݹࠦ اଐଌ࣐ܻف إፑ፟ ز ᐱܻ᏶ ፥ጿ ي ݹ࣓ديኅቱا ୹୪ଛଓߥޢߥܻࠩ، ا༨ဈ ፟ፑإ ധ୨ఱఠ ཯དྷࠧ߄اف اࡩଛଓل اൎ൉ၯ

ࣃܻط اଘଓߘ ჱاࡩ ે઻ ၮ ݘࡓࢪ୐෺  ܻ೘ ೃ ܻࠩࠧ߄اߙ ޢࢇ أ ༨ဈ ે઻ߥ ၮ ࣀܻت ࠧ߃ه اଐଌ࣓ࢵ ፥ጿ ߘ߄رة  ࢧܻدي  ޯ
ࡺ݊ ቻᇝᆝۑ ഻ޯവറا  

ح أي  – 5 ༬ܻစإ ፥ጿ ఱܻࠧࡴ  ఠ ཯དྷ ߦযওܻࠧ اଛଓࢵܻࢵޢࠦ اࡩ ଐଌࡷࡼ ا በሼ߄رଐଌدة ا எ࣠ैݘ߄ ࡷߦࠩ࣠م ا ݹ
ࠧ߄اߙܻࠩ و ༨ဈߥޢࢇ  ༨ဈ ે઻ߥޢࢇ أ ၮ ࣓ࠦࢵࣀଐଌ߄ اၮܻఱ ఠ ཯དྷ ఴ࣐ࠦ اࡩ ఝଛଓࠧࡴ ا ࡷࡼ أ دة  எ࣠ै ߙܻ ࡷ࣓ࢵࣀࠦ، 
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 ፟ፑ ധ୨ఱ إ ఠ ߥܻل ಛܻކߎ اࡩެ ಗࣀܻت ا ଛଓن ࡷ࣓ࢵ ࣏࢖ا  ಛܻ، و ރ ಗ ࣠৤ ৒ষߥܻء و ا ෬ෝᛂ࢖ار و اࡩީ ଘଓو ا ౮ే ৤৕ষا
กଘଓ࣠ࢠ࣠عۑاଐଌࠀޯޢܻر ࠧ߃ا اଘଓ ݊اߙኆቱن اᇴᆝ دة ߙߥ߄ எ࣠ै   ᇴᇍ୓ر و ا፥ጿ ౮ే৤৕ষ ކ࣐ީޢࢇ ࡷߦࠩ࣠م ا

  اଔଐܸ࣊ر اࡦީ࣌࢓ي ኃᒔᐺراࢲࠣ:

  ࡴߣࠦࣝم اࡦକଐࣝء:

ݘ߄د  ൎ൉ل ކ ၯ ࡷࡼ ࣀࠢ  ൞൙ࡷܻ ރ  ࣠ࠧ ଘଓء، و  ࠩ࣠م اࡩ࣠ ፑ፟ ࡷߦ ީܻࠁ޲໠ໄ إ ࣏࢖ة اࡩ ߦݝ ރ اࠀޯ࡯
 ໠ໄၰ १ॐߦࠩ࣠م، ߙଐଌ߃ا اಛಗ ྲة႞ߦଐଌࡣ اၯ߄اଐଌا ໠ໄف ހൎ൉ޯࠀଘଓا اቦሼ و ،ቻቱ ݘ࣐ܻةଐଌاࡩޯݘܻرݹߎ ا

ݹࢇ ࡷࡼ اࡩީܻࠁ޲໠ໄ أن ༨ဈߥޢࢇ اࡩଘଓ࣠ء ݹࡓ࣠ن ࡷࡼ ൎ൉ၯل وࠅ࣠د ࢵळॅك ߙݘ઻્ ࡷޯࡺ޲ࡣ मअ  ፥ጿى ߙ࢖
ࡷࡣ ࡷ݊ ރߦࢪ  ྟྲاء اࡩݘൎ൉ࡷࠦ أو اࡩޯݘܻ ྅ ߥ࣠م ኅቱي ݹ ࡩ፥ጿ࣠ ࠧ࣠ ا ހ࣠ن ا ༝༎ྲاء، أي أن اႡ ಒ౷ار اࡩ ކ
ރࠢ  ፑ፟ اࡩଘଓ࣠ء ઻ၮે أ ހ݊  ༬စ߄ ߙ࢖ݹߥܻ آ୐෺ ༇໩࣏࢖ إ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ᇯᇍఴచ ࡷ፥ፑܻޯޯ ࡩ޲ൎ൉ث ୹୪ات أو أر

༨࣠ စ ހ࣠ن ᑃᐽ ፥ጒ࢔ ༬ܻ ࿻ߥܻد ا ၴࠦ اݑޯ ፥ጿ  در ޢࠦ  ܻࠩ و اࡩެ ࠧ ༬ܻဈام ا౮౔ࡩଘଓ ࣀࠦ، و ا ࡷࠦ أو اଐଌ࣓ࢵ ൎ൉اࡩݘ
ᐱܻᏩྲا႖ ቿቷࡷ࣠اࢢ  

  أي أن اࡩଘଓ࣠ء ๻๬ึ޲ࡣ ፥ጿ وࠅ࣠د ࡷ࣠اߘߎ و ࡷࣃܻݑ༨࣠စ ୹ اࡩݘൎ൉ࡷࠦۑ

ހ࣠ن و ر݌ީޯࠢ ႖ ፥ጿྲاء ൎ൉ၮࡷࠦ أو ࡷެޯߴ  ༝༎ࣀ࠯ ا೘೉ ":ࠢأރ ે઻ၮ ᑑᐽቦሼ ءଘଓ࣠و ݹݘ࢖ف اࡩ
ᐕხࣃ ႅܻت اࡩ ޯެଐଌࡷࡼ ا  ܻࠧ ౰ేၮ دون ᐱܻ ᐜ࣍࡯ ે઻ ၮ ࢖صஊ ᐱܻ و اै Ᏻ ߦܻظ ݘ໠ໄ، و اଘଓࠁޯ ᐱࠦ أو ࡷ

"ቿቷۑ1اࡩީ߄ݹ 

ࡩൎ൉ၮ ༨࣠စ ౮ేႁޯܻࡷࠦ ༨ீ߄دة، و ୐෺࣐࣠ي ઻ၮે اࢵޯႅܻހܻت  أو ݹݘ࢖ف ހܾރࠢ ࡷߦࠩ࣠م ୓෺ࢧߎ ހ
ࡁॅޢࠦ ࡷࡼ ൎ൉ၯل اࡩߥޢܻم ྅ྟྲاء ކᑻᑧ اࡩݘൎ൉ࡷࠦ ༨ဈ߄৲ਔا  و ઻ၮે ࠧ߃ا اଛଓࢵܻس ༨࿻߄ث اࡩଘଓ࣠ء  ळࢵ
ࡷࠦ  ൎ൉ၮ ެޯߴ أو ༨࣠ ࡷ စ ࠒ࣠ل ፑ፟ اࡩޯ ݘࠢ إ ਔ৿ ཯དྷߙ ࢥݓ࣠ط اࡩ ޢ݊ اࡩ ዙዋ ޢࡣ ߥܻوم اࡩݘࡺ ެ߄ࡷܻ ݹ ޯܻم ݑ اࡩ

  ۑ2أ༇໩ى
  କଐࣝء:أݽݕܸد اࡦ

मअ :፥ደॅى ၮ߄د ࡷࡼ اࡩީܻࠁ޲໠ໄ، أن اࡩଘଓ࣠ء ๻๬ึ޲ࡣ ፥ጿ ߘޢܻم ا༝༎ހ࣠ن ྅ྟྲاء  – 1  ळاࡩީݘ߄ اࡩࣀ
ቻቱ، و   ቿቱ ކ࣠اߙ࢖ اࡩީ߄اݶࡣ ا༇໩ଛଓى اଐଌߥީ࣠ اࡩݘൎ൉ࡷࠦ ރߦᐳ႞ܻ أو اࡩޯݘܻࡷࡣ ࡷ݊ ރߦࢪ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ر݌ࡴ 
ه ࡷެޯߴ ࡷݘ໠ໄ، إذ  ༬ܻဈހ࣠ن ا ༝༎ا ፟ፑࣀީࠦ إჱܻࡩ ቿቱ اࡩଘଓ࣠ء اࡩޯܻم ހ ܻၰ ߄رة୐ก ໠ໄߘ߄ أߘ࢖ ހݘ࢛ اࡩީܻࠁ޲

  3࣏ࠦ ރ໠ໄၮ࣠ ࡷࡼ اࡩଘଓ࣠ء:೘಼ࡓࡼ ࡷൎ൉ࠁ
  وଘଓء ࠁႰྲي: ރၖ࿟ܻ ࡷࡼ ႖ྲاء اࡩݘൎ൉ࡷࠦ ރߦᐳ႞ܻۑ –أ 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1ቱ࡯ޢࠢ اၮ ߦܻظஊै ࡷݘޢࠦ ࡷൎ൉ၮ ྲႰء ݑީܻس ݑ཯ཌ وଘଓء اଐଌࣀᑻᑧᐱᐢ ࡁޢߦޢࠦ ༨ဈߥޢߥࠢ و ا எܻै   75اࡩࢧߦኆ2009  ࠦႁار ا
2  ࠦႁ࢖ࠅ݊ اࡩࣀܻހࢇ اࡩࢧߦଐଌ95ރߦࢪ ا  

ݹ݊  3 ࣃܻر ଐଌا ፥ጿ ࡺܻرࢵܻتଐଌྲوع أߙࢥࡣ اႡࡷ ،௪ோܻހ ༝༎ء اଘଓ ୐ܻء و ก ،ن౰౎ྟྲࢸࡣ و ࢵܻࠧ࢖ ܻࠧࡩྋ ࡁޢ݅ فഃ೨
ႁ߄ة ا୹୪ଘଓݹࡓޢ ଐޯଌݹܻت اଘଓ࣠اࡩ ྲྟྈ ون دارਔ৲ 2001ࠦ اࡩࢧݓ࢖ى  ࠦႁۑ 15اࡩࢧߦ  
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وଘଓء ࡷޯެߥࡣ: و اኅቱي භඣ൭ࣀ߄ ࡷࡼ ൎ൉ၯل ႖ྲاء اࡩݘൎ൉ࡷࠦ ރߦჱჅ ܻᐳ႞ࣀީࠦ أ઻ၮે ݑެ߄  –ب 
ၴࠦ ᑑᐽኅቱ اଐଌެޯߴۑ ஊܻै   ا

ၴ߄   ރࠢ ݹ࣠ ، أ ᐱܻ ᐟߥܻدات ࡷ ୓คଘଓ ፥ደॅ ळࣀ ݘ߄ اࡩ ޢࠦ اࡩީ ଘଓء ࡩެܻࠁ ࣀ౰ే اࡩ࣠ ݘ࢖ض ކߦ ߘ߄ ކ و 
༎ݑࡼ ࡁ࣠ن ا ༬ࠦဈܻء زاݶߎ ރଘଓت وଘଓܻၰ ፥ጿ ل ஊܻैا ࣠ࠧ ሯሡሁ ، ᐱܻᏹاਓ৹ ࠦࡷൎ൉ၮ ྲاءႡࡩ ౰౎ ༬ீ ހ࣠ن  ༝

  اଛଓࢵ࣠اق اଘଓࠁᇴᇍޯرݹࠦ ࡷ޲ൎ൉ ۑ

፥ጿ ፥ደॅ ކߦࣀ౰ే اࡩଘଓ࣠ء، ݹ࣠ၴ߄ ၮ߄د  – 2 ळࡣ اࡩࣀၯ߄ଐଌޢႅࠦ ࡩߥࢧ࣠ر اჴެࡁ :፥ፕ ༬ܻဈଘଓاࡩީݘ߄ ا
፥ፕ ( اଐଌ࣠ߘ१ॐ) ᑃᐽ࢔ހ࣠ن ၰᇷᆝ߄ اࡩݘ࣠اࡷࡣ اଐଌߦ႞ྲة  ༬ܻဈଘଓا วค ॺܻॱ ५ ࠧޯࡺܻمଘଓأݑ࣐࣠ا ا ໠ໄࡷࡼ اࡩީܻࠁ޲

ޢܻ ހ࣠ن وߙ ༝༎ا ౰౎ ݶࠢ، إذ ݹݘޯ ଘଓ࣠ࢥޢߎ ࡩ ܻࠩ  و ݹ ࠧ ༬ܻဈا ܻ୆ ก ༬ܻ࿻ߦܻ ا ਔ৹ى ࡷ࣠ߘ ހܾن Aaker، إذا أ
ހ࣠ن ᐱᏳ߃ه ا౰ేၯଛଓة ࡷࡼ ൎ൉ၯل اଐଌ࣠ߘߎ اኅቱي ෺୍߄ݹࠢ  ༝༎ا ள஭ࢪ ࡷ߄ى ކݘყࡷࠦ ݹߥൎ൉ݘᑃᐽ ءଘଓ࣠اࡩ
ހ࣠ن  ༝༎ࡷ߄ى ࡷߥܻوࡷࠦ ا ፥ፑܻ୓ก ࡷࠦ، وൎ൉اࡩݘ ༨࣠စ ام౮౔ࡩଘଓ࣠ߘߎ درၴࠦ اଐଌࠅࡴ ߘ࣠ة ا౰౔و ކ ،ܻࠩࠧ ༬ܻဈا

ᇷᆝ اࡩݘ࢖ض ౰ేݓޢ୓ก ࠦެܻߙࣀଐଌܻل ߘޢܻم اၰ ፥ጿ ࠦࡷൎ൉اࡩݘ ౰ేܻل ࡩޯݓၰ ፥ጿ أو ،ൎ൉ߦ࢛ اࡩࣀݘ࢖ ࡷ޲඲ච൭ ن
  ۑ1اރߥ࣐ܻع اശവറ࢔ون ࡷࡼ ࠧ߃ه اࡩݘൎ൉ࡷࠦ

  أހࣝاع اࡦକଐࣝء:

ࢸޢၮܻ࣠ و   ౰౗ࡁଛଓ ኅቱي ߘ߄ࡷࠢ ᇯᆝ ࡷࡼ  ࠁ࣠ل ކࢧჱޢߎ اࡩଘଓ࣠ء ا ೘಼ࡓࡼ ၮ߄ اࡩޯࢧჱޢߎ ا
፥ጘଜଓي ކࢥࡺࡼ اኅቱ2ا:  

ހ࣠ن ࡷޯެߥ೘ೃ ൎ൉ݘଘଓ ،ཀྵཏ ݹ࣠ၴ߄ ࡷ࣠ߘߎ  – 1 ༝༎ॅك و ࡷ࣠ߘߎ اळء: ݹࡓ࣠ن ࢵଘଓݹ࣠ၴ߄ و ଘଓ
༨ீ߄د ༨࣠စ إၮܻدة ႖ྲاء    ރߦࢪ اࡩݘൎ൉ࡷࠦ ୹୪ة أ༇໩ىۑأو ࢵळॅك 

ࠧࠩࡴ  – 2 ༬ܻဈأن ا ଘଓات ࡷݘޢެࠦ، إमक࣓ޢႅࠦ ࡷჴ჈ ྲاءႡܻࡩ ހ࣠ن ހ ༝༎ݹߥ࣠م ا ፥ጨ :اݶߎ༝༎ء اଘଓ࣠اࡩ
༨࣠စ ፥ጒ اࡩݘൎ൉ࡷࠦ ࡷެࠑߦ࢛ و ଘଓ ކ࣠ၴ߄ ၮଗଓ ୆ࠦคܻدة اࡩႡྲاءۑ ༬ܻ࿻ଘଓا  

༨࣠စ ܻ୆ก اࡩݘൎ൉ࡷࠦ و ࡩᚻࡓࡼ  – 3 ༬ܻ࿻ހ࣠ن ا༝༎ه ا ༬ܻဈرادي: ࠧެܻ ݹࡓ࣠ن اଗଓࡷࡼ أو اᇴᇍء اࡩଘଓ࣠اࡩ
ၮଗଓ ፥ደॅܻدة  ळه اࡩࣀ ༬ܻဈଘଓྲاء ࡷܻزال ࡷެࠑߦࢥܻۑاႡاࡩ  

ߙ࢛  – 4 ࡷࠦ و ر ൎ൉اࡩݘ ༨࣠ စ ܻ୆ ก ༬ܻ࿻ا ፥ደॅ ळࣀ ه اࡩ ༬ܻ ဈଘଓࡓ࣠ن ا ޢݟ ݹ ઻્: ࠁ ଘଓء اࡩߦݘ اࡩ࣠
  ݑ୹وض اଐଌެܻߙࣀዙዋ ໠ໄޢݘܻ ( ቿቱܻၰ اൎ൉ၯଗଓص أو اࡩଘଓ࣠ء اࡩޯܻم)ۑ

ހ࣠ت،  ౰ేၴ ) ࣠ذج೘ೆ ે઻ၮ ݑޯࡺܻدଘଓࡴ، ߙޢࡺࡓࡼ اᐱᏩଘଓݘܻ ࡩެ࣠ع و ୍ง ௪ோܻހ ༝༎ޢߎ اჱأࡷܻ ކࢧ
2001 :፥ጘଜଓᇴᆝ ௪ோܻހ༝༎ي ࢢެߎ اኅቱا (  
ۑ ߣܸݳरूن:ا଍ଉެ –أ  ᐱܻᐟࢠܻ ݑ༟༎ߦܻض ࡷࣀޯ࣠ى ا༧စࡷࠦ ر݌ࡴ اൎ൉اࡩݘ ༨࣠စ ୆ࠦก ༬ܻ࿻ࡴ اᐱᏹܻࠧ ༬ܻဈا  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 François Colbert et marc filon gestion du marketing 2eme édition éditeur 
gâteau Morin 1998 paris franc p 70. 

ݹ݊  2 دة ፥ጿ اஉै߄ࡷܻت دار اࡩႡྲوق Ⴁჱᑃᐽྲ و اࡩޯ࣠ز எ࣠ैޢܻوي ادارة اഷവറॅان اळၮ ރܻݹߎ ᄎ႓ܻ2006ߘ  ࠦႁاࡩࢧߦ
 ۑ 25
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: ෺ ଘଓ୍߄ون وଘଓء ༨࣠စ اࡩݘൎ൉ࡷࠦ ر݌ࡴ  رࢠܻࠧࡴ اଐଌ࢖ކߦ݊ ჴ჈ޢႅࠦ ߘᐱᏹܻၮܻެࡴ اჱ଍ଉࣀೕಶܸࣝن - ب
  ހܾن ݑ୹وض اଐଌެܻߙࣀඳඣൺ ໠ໄࣀࡼ ઻ၮે اኆቱوامۑ

Ⴐஊैྲي ༨࣠စ اࡩݘൎ൉ࡷࠦ أو اଐଌ࣓ࢵࣀࠦۑ اफऒܻެ଍ଉون: –ج    و ࠧࡴ ا༝༎ހ௪ோܻ ذوي  اࡩଘଓ࣠ء ا

ശവޢݪ أࡷ࡯ࠩࡴ: ࡩყࢪ ಛಗࡴ أي وଘଓء ༨࣠စ اࡩݘൎ൉ࡷࠦ ހࡣ ߘ߄ ݹ࣓دون دورا ࡷݘܻࡁࣀܻ اറ –د 
ۑ ᐱܻᐟݑ ཯ཌࣀ࣠ݹࢇ اࡩࣀ࡯ჴل اࡩൎ൉ࠧ ࡷࡼ  

دة: – 2 ஋ࣝॅ   ࡴߣࠦࣝم ا

ଛଓداء  ࡁ࣠ن ا ౮ే و  ৤৕ষࡩܾࢇ و ا ޯ ၴࠦ اࡩ ݑࡼ در  ౰౎ Ⴁྲ) ކݘ ყࣀݪ رأي ( ߙ دة ࠁ எ࣠ اै
ࡷࡼ  ࢠ࣠ݑޢࠦ  ࣠ଐଌا ౰ేݘܻݹ ଐଌࡷ݊ ا  ᐱܻ ᐢ᠍ެ߄ ࡷߥܻر ޯܻزة ݑ ያዪ ܻᐳႮ ࢧࠢ أو ހݘ ࡁ࣠ن ࠀࢧܻݶ ޯܻز، أو  اଐଌࡺ

  ࣠ر اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ، أو ࡷࡼ ࡷެ࣏࣠ر ا༝༎ހ࣠ن   ۑࡷެ࣏

دة ઻ၮે أᐱܻ᏶ ࡷ߄ى ߘ߄رة اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ઻ၮે إ୓คܻج أو ކߥ߄ၯ Ꭸᎌ߄ࡷࠦ  எ࣠ैݹߎ ا ೘಼ ሯሡሁࡓࡼ ކݘ࢖
  ۑ1اࢵჴ޲౮ేያዪ ୆ࠦ෷ܻެة ݑࡼ اଐଌ࣓ࢵࣀܻت ا༇໩ଛଓى

وଘଓت  ഷܻവറࡷࡼ ا ༟༎݌ࡴ  ઻ે  ا ၮ ࠢރ ൎ൉ࠁࣉ ا ࣀܻހߥࠦ ރ ݘܻرݹߎ اࡩ ࢵޯݘ࢖اض اࡩޯ ࡷࡼ ൎ൉ၯل ا
ل إଘଓ أن اࡩީܻࠁ ഻ܻവറࠧ߃ا ا ፥ጿ ࡩݝਓ৹ ཯དྷޯݘ߄دة اࡩଐଌ߄ اၰ࣠ކݘ࢖ݹߎ ࡷ ે઻ၮ ࡴᐱᐟყჅ ܻߦߥ࣠ا ߙޢࡺ୓෺ Ꭸ፻ ໠ໄ޲

 ࿃Ⴐ ༧ೞ ހ࣠ن، أو أރࠢ ࡷߦࠩ࣠م ༝༎ހ࣠اࢵ࣐ࠦ ا ቜሼྲف اࡩެ࣏࢖ ݑࡼ ࡁޢߦޢࠦ إدراႰدة ހ எ࣠ैߦࠩ࣠م اଐଌ
ၴܻކࠢ  ஊܻै   ඳඣ൭߄د ࡷࡼ ൎ൉ၯل إدراك ا༝༎ހ࣠ن ࡩᚻࡓޢߦޢࠦ إࢸީܻع اଐଌެޯߴ 

ஆॅ߁ࡴࠣ:   ࡴߣࠦࣝم ࠂࣝدة ا

ݘܻت  ၴܻت و ކ࣠ߘ ܻၰ فൎ൉ ࡷࠦ، و ذଘଓ ᑑᐽࠀޯ உै߄ دة ا எ࣠ै ࠦީࣀ ჱܻࡩ ߦܻت ހ ݘ߄د اࡩޯݘ࢖ݹ ୓ข
ࠅ࣠دة   ે઻ ၮ అ௷ ஊै ፥ጿ ا ൎ൉ف  ᑑᐽቦሼ اଘଓࠀޯ ࡷࠦ، و  உै߄ ࠅ࣠دة ا ݑࡼ  ࠒݟ  ެ߄ اࡩީ ހ௪ோܻ ݑ ༝༎ا

ࡩܻޢࠦ உै߄ࡷࠦ، و ࡷެࠢ ೘಼ࡓࡼ إݑ࣐ܻء اࡩޯݘܻرݹߎ اࡩޯ   :2ا

 ࿃Ⴐو اࡩީݘ߄ اࡩࣃࠑ ፥ገا༇໮ଗଓاࡩީݘ߄ ا ે઻ၮ ޯࡺࡣఴఠ ཯དྷدة اࡩ எ࣠ैا ᑻᑧކ ፥ፕ ࠦ߄ࡷஉै " ࠅ࣠دة ا
วค ا༇໮ଗଓا எܻै ࡩܻޢࠦ، ࠁޢݟ ୓෺ࡓ࣠ن ا دة اࡩݘ எ࣠ै߄ࡷࠦ ذات اஉै ፥ገ ࡷࡼ ᇷᆝހݘܻد ᐱᚑࡺࠦ ፥ጿ ކߥ߄Ꭸᎌ ا

ޢߎ  ࠩ࣠ ࡁ ࡷࠦ ߙ ॵॱ߄ ५ ࿃Ⴐ วค اࡩࣃࠑ எܻै ࡷܻ ا ࡷࠦ، أ உै߄ ޢযও ا ഷ߄دة ࡩޯߥ വറاءات ا༇໮ଗଓ ࡩެ࣏ࡴ و ا ا
ᐱᏹܻ૮૓ॅࡴ و ያዪܻرࢵᐱᏹܻࡴ اᑃᐽߦ࣏ޢࠦ ) ࡷࡼ ا༝༎ހ௪ோܻ"  ۑ ळ࣠اߘߦࠩࡴ و ࢵ೘ೃ ) ॅنळࡣ اࡩݘܻࡷၮܻߦ୓෺  

 ܻࠩ ୓෺ ཯དྷ࣠ߘݘ ݘࠦ أو اଐଌ߄رበሼ، أي اࡩ บค اଐଌޯ࣠ߘ ᇴᆝ ࢵ࣠اء " ፥ፕ ࠅ࣠دة اஉै߄ࡷܻت اଐଌߥ߄ࡷࠦ 
ހ௪ோܻ أو ৲ਔرࡁ፥ጿ ᐱܻ᏶࣠ اࡩ࣠ا ༝༎߄م رࢠܻه اၮ ހ࣠ن أو ༝༎ࢠܻ ا༟༎ ࿃႞ყႻ༟༎߄د اഷവറا ፥ፕ و ،્઻ߘ݊ اࡩߦݘ

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ݹ݊ اࡩ࣐ީݘࠦ ዙኸܻن ࡷܾࡷ࣠ن اኆቱرادበሼ و ا༇໩ون ادارة  1 دة اࡩࣃܻࡷቿቷ دار اࡩࢧߦܻء Ⴁჱᑃᐽྲ و اࡩޯ࣠ز எ࣠ै2001ا 

 ࠦႁ143اࡩࢧߦ    
2  ፟ፑوଛଓݹ݊ اࡩ࣐ީݘࠦ ا ஊै߄෺ࠦୖ دار اࡩࢧߦܻء Ⴁჱᑃᐽྲ و اࡩޯ࣠ز ࣏ࡺܻت ا ଐެଌا ፥ጿ دة எ࣠ैا ્઻ީܻ࣍رق ࢸ በሼرادኆቱࡷܾࡷ࣠ن ا

  ۑ 18اࡩࢧߦዙኸ2002  ࠦႁܻن 
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ࠣ  (༩஽࡬ᚺࠣ ࡴᚻݕᚹرف ᚸޟ൛ൖၫ ࠣ م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣߕᄋႛ:  ا) ᚺዖ኏༥஽ࠣدوࡦޟ ᚸࣝࡦݕ࡬   MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

 ፥ጿ دة  எ࣠ैࡷࣀޯ࣠ى ا बअ ৲ਔ ކݘ࢔ बऒ ཯དྷ ࣀޢࠦ اࡩ ყႻ༟༎ݹܻت ا ፥ጿ اࡩ࣠ߘݝ ރߦࣀࠢ ࡷࡼ اଛଓوࡩ࣠  ౰౎ ፥ጨ ݹݘޯ
"ۑ ᐱܻᏹܻ߄ࡷၯ  

ݑࡼ  ހ࣠ن  ༝༎ࢧࡣ ا ኅቱي ݹߦ ߦ࢖ق ا ᑑᐽ اࡩ ᐱܻ ذ ᏶أ ે઻ ၮ ܻࢥ ࡷࠦ أݹ உै߄ ࠅ࣠دة ا ݘ࢖ف  ሯሡ ކ ሁ
ॵॱ߄ࡷࠦ ५ ቻቱܻހݘ߄ اࢵޯݘࡺ ᐱܻᏳ ࣀݪ༨࿻ ཯དྷدة اࡩ எ࣠ै உै߄ࡷࠦ و ا   أو ހݘ߄ ކߥ߄ቻቱ ܻࠩ೘಼ۑ ا

دة ا଍ଉ߁رॲ८२ ቝሹ߁ࡴࠣ: ஋ࣝॅ  ا

ࢧࡺযও و  ޢܻت و اࡩޯ ࡩܻ ସବଣل اൎ൉ၯ ࡷࡼ ࡷࠦ  உै߄ ࠅ࣠دة ا ݑࡼ  ࡓ࣠ن  ୓෺ يኅቱ ࢧ࣠ر ا ፥ፕ اࡩޯ
دة اࡩߦݘ࡯ޢࠦۑ ॺ࣠ॱ ५ ቿቱܻያዪ ݪ أن ކࡓ࣠ن༬࿻ ཯དྷࢵݘܻر اࡩଛଓا  

ެޯߴ، و ࡷࡼ Ꭸ᎜ ߙ࣯ࠩ  ൞ᒑᐽ ્ᇣᇍاࡩ ౮ే ހ࣠ن ઻ၮે ا৤৕ষޢ ༝༎ا అ௷ၰ ፟ፑ ౰ేఴ إ ఠ በሼ߄رଐଌدة ا எ࣠ै إذا ߙܻ
ޢ دة اࡩߦݘ࡯ எ࣠ै࡯ߎ ݑࡼ ا ༧ޯဈ ࡷࡼ ߘީࡣ १ॐܻ࣍ၮ যওކߥޢ ᐱܻ᏶أي أ ،፥ደॅ ळأو ࢵ ࿃Ⴐ༧ೞ যওކߥޢ ᐱܻ᏶ܾހ ࠦ

ހ࣠ن ଛଓداء اଐଌެޯߴ ࡷߥܻرރࠦ ހଐଌܻެޯႅܻت ا༇໩ଛଓى، و ፥ፕ ކݘ߄ ࠅ࣠ࠧ࢖ ߘޢࡺࠦ اଐଌެޯߴ ࡷࡼ وࠅࠩࠦ  ༝༎ا
ރ࣏࢖ ا༝༎ހ࣠ن، ࡁงमऒ ᐱܻ᏶୍࣠࣊ ارง୍ܻܻ࣍ و୆ชߥܻ و ࡷ႖ܻީྲا मऌ݌ީࠦ ا༝༎ހ࣠ن ፥ጿ دߙ݊ ࢵݘ࢖ أ઻ၮે و งमऒ୍࣊ 

ެޯߴ، ߙޯࠒߥޢࢇ  ଐଌྲاء و اࠀޯޢܻر اႡࣀީࠦ اࡩჱჅ دة எ࣠ैا ໠ໄاࡩߦ࢖ق ހ ે઻ၮ ހ࣠ن ݹߥ࣠م ༝༎ى اኆቱ ܻࢠ༟༎ا
دة اଐଌެޯႅܻت اଐଌߥ߄ࡷࠦ إࡩޢࠢ، ߙ༝༎ܻހ࣠ن ݹࡓ࣠ن راࢠޢܻ ࡷܻ إذا บคᇴᆝ اଐଌެܻߙ݊  எ࣠ै ࠢو ކ࣠ߘݘܻކ በሼ߄رଐଌا
உै߄ࡷࠦ وࠅ࣠دᐱܻᏹ اࡩߦݘ࡯ޢࠦ أࡁᇴᆝ ܻያዪ ౰౎ن ୓෺࣠ߘ݊ و ୓෺ࢧ߄ر ፥ጿ ذࠧެࠢ، أو ࡷࣀܻوݹࠦ  اഷവറߥߥࠦ ࡷࡼ ا

ࡩܻޯݘܻࡷࡣ ಛಗܻ، و ࠧ߃ا ࡷܻ ༬࿻ݘఴఓ ቻቷݘ࢖ ހܻر୆งܻح ރߦ࿃႞ ݹࡓࣀީࠢ اࡩ޲ ه اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ހ ༬ܻဈ ࠦެყ჈ܾߥࠦ و اࡩ࣐ࡺ
ᐱܻᏳ ௪௎༇໩ଘଓޯ࣠اࢢࡣ ࡷݘܻࠩ و ރࢧ߰ اଐଌۑ1ا  

: ቝሹ߁ر଍ଉدة ا ஋ࣝॅ   ോെၫߕࠣ اࡦକଐࣝء ݽܸ

 ܻያ ዪ ܻޢხఱ ఝ ޢࠢ أݑ࣏ࡴ ࢧळॅن ၮ࡯ ༨࿻ ܻن ࡷᇴᆝ ެޯߴ إذا ൞ᒑᐽ ࡴᐱᏩଘଓو ે઻ၮ ॅنळࢵޢ࣏ ௪ோܻހ ༝༎إن ا
ஊैࢧ࣠ل ၮ࡯ޢࠢ ࡷࡼ اଐଌެܻߙࣀ໠ໄ، و ೘ೃܻ أن اࡩଘଓ࣠ء ݹݘ౰౎ ࡷࡼ أၰ߄ ხ჈ܻၴޢࠢ ݑࡼ ࡷݘܻودة  ୓෺࣠ߘݘ࣠ن ا

༝༎ހ࣠ن و ކಒ౷اره اࡩޯݘܻࡷࡣ ࡷ݊ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ، أو اଐଌެޯߴ ߙܺن ذᑑᐽ ݹ઻ၮ मक࣓ે ࡷ߄ى ߘެܻݑޯࠢ ೘ೃܻ ކߥ߄ࡷࠢ ا
ࢢߦܻت و  دة و ࡷ࣠ا எ࣠ै ހܻ  ᄎ႞ ჴႾ يኅቱ ެޯߴ ا ଐଌا ܻ೘ ಹدا ௪ோܻހ ༝༎ࢥࡣ ا ޢݟ ݹߦ ࣀࠦ، ࠁ ᑻᑧ اଐଌ࣓ࢵ ކ
 ᑻᑧ ଘଓء ࡩޯ ୐ܻء اࡩ࣠ ก ፟ፑ ކ࣓دي إ  ፥ፑܻޯ ࡩܻ ᐱᏹܻީࡴ، و ހ ᐱᏹܻၴࡴ و ر݌ ߥࠦ ଘଓࠁޯޢܻ ࢧܻݶ࢝ ࡷ࣐ܻހ ࠀ

  اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ أو اଐଌެޯߴۑ 

ஊैߦܻظ ઻ၮે ا৤৕ষޢ୹୪ ౮ేࠧ࣠ن ހࡓࣀݪ وଘଓء و ߘ߄ أدر  ࡁݝ اࡩݘ߄৲ਔ ࡷࡼ اଐଌ࣓ࢵࣀܻت أن ا
 ௪ோܻހ ༝༎ެܻع ا ၴࡣ إߘ ࡷࡼ أ Ⴉྲورݹܻ  ࡷܻ  ޲ࡣ ࡷߥ࣠ ೘೉ በሼ߄رଐଌدة ا எ࣠ ࢢܻ، و أن اै ހ௪ோܻ ࠀࢧ࣠ ༝༎ا
 ౰౎ دة ݹݘޯ எ࣠ ࡷࡼ اै ޢࠦ  ࡩܻ ၮ ࣀޯ࣠ݹܻت ޢࢇ ࡷ ޢݟ و أن ༨ဈߥ ༇໩، ࠁ ݘ໠ໄ دون آ ެޯߴ ࡷ ޢܻر ࡷ ހܻࠀޯ

،໠ໄ࣠اࡩଐ ଌا ௪ோܻހ ༝༎ܻࣀࠦ ހ ೘߄ اଐଌ࣓ࢵ ኅቱي ಼ ޢ࣠ي ا ஊै Ⴁྲݹܻن ا دة  اࡩ ༬࣠ ဂ ႅܻت ߥ߄Ꭸᎌ ࡷެޯ ሯሡ أن ކ ሁ
ࡷࡼ ൎ൉ၯل   ᑑᐽو ذ ،໠ໄࣀ ߦ࣠ق ઻ၮે اଐଌެܻߙ ޢࠦ ࡩࢥࡺܻن اࡩޯ ࡩܻ ࡩܻޢݪ ߙݘ ࢵ ଛଓا ౰౗أࡁ ౰౎ ୹୪ކߦݘࠦ ݹݘޯ
ߥࢇ  ༨ဈ ཯དྷ Ⴋྲ اࡩ ࡷࡼ أࠧࡴ اࡩݘެܻ  በሼ߄رଐଌدة ا எ࣠ैޢܻ أن ا ଐ࣠اࡩ୓෺ ໠ໄࢥ߰ ၴ࡯ ଌا ௪ோܻހ ༝༎ܻࠁޯߦܻظ ހଘଓا

ެޯߴ ቿቱܻၰ ፥ጿ ࡷ ଐଌߥ߄م اଐଌ ࠢݶଘଓو ે઻ၮ ހ࣠ن ༝༎ެޯߴ ، إذن اଐଌܻޯܻع ހ෬ෝᛂଘଓا ፥ጿ ࠦاࡩߥޢࡺ บคᇴᆝ إذا ܻ
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1  ࠦႁ࢖ࠅ݊ اࡩࣀܻހࢇ اࡩࢧߦଐଌۑ 144ރߦࢪ ا  
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دة اࡩ཯དྷ ࢵޢ߄رࡁܻࠩ أࡁხఱఝ ౰౎ޢܻ ୓෺ ܻያዪ࣠ߘݘࠢ ࠁࣀݪ اࡩࢧ࣠رة  எ࣠ै࡯ޢࠢ ߙݘ࡯ޢܻ أو اၮ ࢧࡣ༨࿻ ܻߘޢࡺࠦ ࡷ
ޢࠦ  ެࠧኅቱެܻߙࣀࠦ، و ࠧ߃ه اࡩࢧ࣠رة اଐଌޢࠢ ࡷࡼ ا اኅቱࠧެޢࠦ ኆቱݹࠢ، و ࠁࣀݪ ࡷܻ ೘಼ࡓࡼ أن ༨࿻ࢧࡣ ၮ࡯
ݘࡣ  ༬࿻ ܻކࠢ، و ࠧ߃ا ࡷ ކࠢ و ر݌ީܻ ܻၴܻၰ ܺࢸީܻعᄣ ቿቷ ࢧܻݶ࢝ اࡩᚻࡓߦޢ உै ࢢߦܻت و ا ౰౎ ࡷࡼ اଐଌ࣠ا ކݘޯ

ଐଌހ࣠ن ݹߦࢥࡣ ا ༝༎ار اࡩޯݘܻࡷࡣ اಒ౷ݘܻودة و ކ ଐଌ ࠢߙݘਔ৲ ܻࡷ ᑑᐽޢࠦ، و ذ ࡩܻ دة اࡩݘ எ࣠ैެޯႅܻت ذات ا
 ે઻ ၮ ߦ࢔ه ༨࿻ يኅቱ ࿃Ⴁء ا ࠁܻࠩ، اࡩ ༬ܻစ ፥ጒ ༬ܻ ࿻ଘଓࣃݘ࣠ر ا ޢࠢ اࡩ ๻࣯ ߙ ๩ึ ᑑᐽ ެޯߴ، و ذ ଐଌߦࢪ ا ፥ጿ ރ
ެޯߴ  ଐଌ ௪ோܻހ ༝༎ء اଘଓ ୐ܻء و ก ፟ፑ دة إ எ࣠ ކ࣓دي اै  ፥ፑܻޯ ࡩܻ ، و ހ ᐱܻ ᐟݑ ࠦީ ൞ࠦ اࡩ࣐ޢ ᇅᇍߥࡣ اࡩ ࢧ߰ و ރ اࡩެ

  ࡷݘ໠ໄۑ
  اࡦޯߢࠣ:

 ፥ጿ ࠦࡷߦࠩ࣠م اࡩ޲ߥ ౰౎ޯޢࠦ ݹݘභඖൺا౰౔ࢵଘଓو ا ౰ేߘ࡯ݪ اࡩޯߦࡓ ፥ጿ ݊ݹߥ ،࿃Ⴉ୹ࣀ࣠ݹࢇ ࡷߦࠩ࣠م ݑჴاࡩ
ۑ ୖࠦ෺߄ஊै ଘଓت ၮ߄৲ਔة، ၯܻࢢࠦ ፥ጿ اଐଌ࣠اࢠޢ݊ اࡩჴࣀ࣠ݹߥޢࠦ ا ༬ܻீ  ፥ጿ ߄مႀޯఱఓ ࠢأރ ሯሡሁ ،ࠦࣀ࣠ݹߥޢჴاࡩ  

: " ࡷݘޯߥ߄ أو ࢸݘ࣠ر أو ކ࣠ߘ݊ ހܾن اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ أو اଐଌެޯߴ ๻๬ึޯ݊ ހଐଌܻ࣠މ࣠ߘޢࠦ  ᐱܻ᏶أ ે઻ၮ و ކݘ࢖ف
౰౎உैة اൎᑉᐽزࡷࠦ"ۑ   و ا

ዙಣಝ " : ᐱܻ᏶أ ે઻ၮ ߙݝ୹ݑ ሯሡሁ ߦܻظஊै ၮ࣠ࠦ ࡷࡼ اఴఝଛଓ࣐ࠦ اࡩᐱᏹ ཯དྷ߄ف إፑ፟ إఴఝܻء و ކ࣐मअ࣠ و ا
" ᄹࠦடܻݶߥޢࠦ ރൎ൉ၮ تଘଓ୍ܻدง ે઻ၮ1ۑ  

و ݑ୹ߙݝ أݹࢥܻ:" ކ࣠ߘ݊ ا༝༎ހ࣠ن ހܾن اࡩݘൎ൉ࡷࠦ أو اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ઻ၮે ߘ߄ر ᇴᆝف ࡷࡼ اଐଌ࣠މ࣠ߘޢࠦ 
࣍࢖ة" ശܻവറࡷࡼ ا ፥ፑܻၮ ހߥ߄ر ౮ే๻๬ใ ཯དྷت اࡩଘଓ ஊܻै  ۑၯ2ܻࢢࠦ ፥ጿ ا

உै߄ࡷࠦ اࡷࡼ و ೘಼ࡓࡼ اࡩ࣠ ހܾن ࡷߥ߄م ا ހ࣠ن  ༝༎ߙܻء أݹࢥܻ:" ކ࣠ߘ݊ ا ߘܻدر ઻ၮે اࡩ࣠ ހࠢ و  މ࣠ق 
 ۑ3ހ࣠ݑ࣠ده"

࣍࢖ة أو  ശܻവറॅك اळॅك ࠧ࣠ ࢵळ࣌ࡼ أو ކ࣠ߘݘܻت، ࡷݘޯߥ߄، إرادة أو أݹࢥܻ ࢵ ፥ፕ ࠦإذن اࡩ޲ߥ
 اଗଓرادة ا႖ܻީଐଌྲة ፥ጿ ࢵळॅك ࡷݘ໠ໄۑ

ߘࠦ ،  ૮૓ॅܻت اଐଌ࣠މ࣠ ळࣀ ઻ે اࡩ ၮ ܻಛ ಗൎ൉ၯ ࡷࡼ  ࣷᐷᇍ୓ข  ཯དྷ ݘܻل اࡩ ᐱܻ اଛଓߙ ᏶أ ፥ጿ ߥࠦ  ౰౎ اࡩ޲ ሯሡ ކݘޯ ሁ
اࡩ޲ߥࠦ ቿቱܻၰ ރߦࣀޢࠦ ކߥ࿃Ⴐ اଛଓހݘܻد ذات ࢢީݓࠦ اࡩ࿃Ⴁء اኅቱي ೘಼ࡓެެܻ اࢵൎ൉ႀޯࢢࠢ ያዪܻ ࢵީࢇ ހܾن 

ࡁॅޢࠦ  ळࣀ ޢࠦ أو ا༟༎݌ީࠦ اࡩ मअى ᇯᆝ ࡷࡼ أރࠢ ࡷࡼ اࡩႮྲوري اଘଓࢵޯݓެܻء ݑࡼ اࡩެ اࡩᆿᇍޯޢߎ، ኅቱا 
ކݘ౰౎ޯ ࡁჴެޢႅࠦ ᑃᐽ޲ߥࠦ و ࡩყࣀݝ ༅໮ءا භඣ൭ ଘଓ࢔ء ࡷࡼ ࡷߦ፥ጿ ᐱܻᚑ࣠ࠩ ࠧ߃ه اࡩ࣠ࠅࠩࠦ मअى  ހܾن اࡩ޲ߥࠦ 

 ሯሡሁ أو ᚻࡷݘޯߥ߄اކ ፟ፑإ ᐱܻ ᐢዙዋमऒ ࡓࡼ೘಼ ،ॅكळاࡩࣀ ୆ࠦค ީࢇఱఠ ࠦރߦࣀޢ ቿቱܻၰ ᐱܻᐢዙዋमऒ ࡓࡼ೘಼ ᐱܻ ᐕأࢸܻر إࡩ
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Chouk i et perrien j les déterminants de la confiance en marketing université 
paris-dophin 2004 p 22 
2 Korchia m une nouvelle typologie de l’image de marque  recherche et applica-
tion en marketing Montréal 2000 p 65.  
3 Ibid. p 89. 
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ه ൎ൉ዙኸء اଐଌީܻدቿቱۑ ༬ܻဈࡷݘޯߥ߄ات ا ፟ፑإ  

 اକଐر୊คܸط:

اࡩ޲ߥࠦ إذن ፥ፕ ࡷޯݓ༬࿻ ౰ేݪ اଘଓࠧޯࡺܻم ހࠢ ࡷ޲ቻቷ ࡷࡣ اଘଓرง୍ܻط و ࠧ߃ا ዙ዗ଛଓޢޯࠢ اࡩެߦࣀޢࠦ، 
 ௪௎౰ే ೘ೃ যঠᐱޯݓ Ꮼ ୍ܻط งرଘଓܻߘܻت، ߙ ൎ൉رس اࡩݘਔ৿  ཯དྷ ޢࠦ أو اࡩ ࢵܻت اଘଓرง୍ܻ࣍ ፥ጿ اኆቱرا ࢢࠦ  ܻၯ

޲ܻ ࢢࡣ  و اࡩ ଛଓ߃ور أو اஎ ࡺܻ اै ಛಗأو ໠ໄ୍࣐ง୹୪ १ॏ ஊैߥޢ ୍ܻط ا งرଘଓܻޢ߄، ߙ ࡩܻ ݘܻدات و اࡩޯߥ ፥ጕ اࡩ
ޢࠦ ࠁࣀ୆ࠦกܻ رၒ࿙ أو ࠀࣀܻرة، ހࡣ मऒࠅ݊ ፥ጿ  ࡩყࢪ ߙߥ࣊ ݑީܻرة ݑࡼ ዙኸ࡯ Ⴁྲݹࠦ  ხاࡩ ࠦၮ౮౑اࡩ ፟ፑ إ

ص آ௪௎༇໩ و ߘ߄ ᎙Ꭸ ކݘ࢖ݹߎ اଘଓرง୍ܻط ઻ၮે أރࠢ ࢵळॅك  ༧ܻೞݹࠦ ࡷ݊ أ ކࡓ௪௎࣠ رواހ࣊ ࢸݘ࣠رݹࠦ ߘ࣠
ၮ ࠦߙ࣏ ഷܻവറࡷࡼ اࡩޯࠒࢧࡣ أو ا ༬ࠦဈܻެॅك اࡩळࣀ ރࠢ ࢸᇯᇍ ࡷࡼ أࢸᇴᇍل اࡩ ઻ે اࡩߥ࢖ب اࡩޯݘ઻ၮ ள஭ે أ

  ࡷࡼ ࡷ࣓ࢵࣀࠦ ࡷݘޢެࠦۑ

ه اࡩ࿃Ⴁء" ༬ܻဈ޲ࡺܻر اࡩ࣐ܻߘࠦ اࡩެߦࣀޢࠦ اჴأރࠢ :" ކ࣠ࠅޢࠢ و اࢵ ሯሡሁ1ۑ  

ࡺܻذج  ެᑃᐽ ࠦީࣀ ჱܻࡩ ᑑᐽኅቱ ހ ޢࠦ،  ࡩܻ Ⴋྲ اଘଓރߦݘ ઻ે اࡩݘެܻ ၮ ߥ࣊ ࡺ߄ ߙ ଘଓ ݹݘޯ ୍ܻط  งرଘଓإذن ا
ࡷࡼ   ༬ࠦ ဈܻެࣃݘ࣠رݹࠦ اࡩ ൎ൉ت اࡩ ၮܻل اࡩޯߦൎ൉ ၯ ࡷࡼ ࢵൎ൉ᐱᐢك  ଘଓޢࠦ ا ݹযঠ إدراك ዙኸ࡯ ޢࠦ  ხႾاࡩޯࠖ࢖

உै߄ࡷࠦ اଐଌߥ߄ࡷࠦۑاࡩޯႅܻرب اࡩᐳႩܻၯ ཯དྷܻ ا༝༎ހ࣠ن ࡷ݊   اଐଌެޯ࣠ج  أو ا

୓ข Ꭸ፻ ᐱܻ࣠ࢢࡣ  ᏶أ ଘଓ୍ܻط إ งرଘଓߦࠩ࣠م ا೘ೃ اࠧޯࡺݝ ཯དྷ ث اࡩ ༨ܻဂଛଓࡷࡼ ا ਔ৲و ر݌ࡴ أن اࡩݘ߄
  إፑ፟ ކݘಛಗ ౰ేީ߃ا اଐଌߦࠩ࣠مۑ

ހ࣠ن  ༝༎ޢࠦ و اࡩࣃݘ࣠رݹࠦ اࡩެܻހݘࠦ ࡷࡼ ا ࡩܻ ࡩܻݘൎ൉ࡷࠦ ઻ၮે أރࠢ:" اࡩݘൎ൉ߘࠦ اଘଓރߦݘ ߙެႅ߄ اଘଓرง୍ܻط ހ
رݹࠦ ࡷݘޢެࠦ"ۑ ༬ܻဈ ࠦࡷൎ൉ၮ ه ༬ܻဈا  

ࡩ፥ጬ࣠ اኅቱي ݹ౰౔ࠅࡴ ކߦၮܻࡣ ࢸݘ࣠ري ࡷࣀޯ߄ام، ୓෺ ଘଓݓ౰ే وކݘ࢖ف أݹࢥܻ:" ࡷޯݓఱచ ౰ేޢࡓ࣠
ه اଐଌެޯߴ، و اࡩ཯དྷ ކݘ౰౎ ݑࡼ ൎ൉ၮߘࠦ ކߥܻرب ࡷ݊ ࠧ߃ه ا౰ేၯଛଓة" ༬ܻဈۑ2ا 

و راހ࣐ࠦ اࡩޯݘൎ൉ၮ ፥ፕ ள஭ߘࠦ أߘ࣠ى ࡷࡼ اࡩޯߦࢥޢࡣ اࡩݘܻدي ࠁޢݟ أރࠢ ೘಼ࡓࡼ أن ݹߦࢥࡣ 
ا༝༎ހ࣠ن ൎ൉ၮࡷࠦ ࡷݘޢެࠦ ݑࡼ اࡩݘൎ൉ࡷܻت ا༇໩ଛଓى ਔ৹ون أن ݹࡓ࣠ن ง୹୪୍࣊ ༬စ ᑑᐽኅቱ ، ᐱܻᏳ߄ أن 

ଓߘߎ ا ࣠ଐଌࠩ࣠م ا ࡷ݊ ࡷߦ ࣐ࠦ  ଛଓࠁ࣠ال ၯ࡯ ࡷࡼ ا ၰܻل  ހܾي   ܻެ ೘಼ ଘଓࡓެ ࡷࠦ  ൎ൉ၮ ه ༬ܻ ဈا ፥ጒ ༬ܻ ࿻ଘ
ۑ ᐱܻᏳ ୍ܻطงرଘଓا  

ሯሡ أن    ሁ ࡷࠦ، و ൎ൉ه اࡩݘ ༬ܻ ဈا ୆ࠦ ก ༬ܻ࿻ଘଓߘߎ ا ࡷࡼ اଐଌ࣠ا ၰ߄   ྽Ⴐ ݑࡼ أߘ  ౰౎ ୍ܻط ݹݘ งرଘଓܻߙ
ࠩ߃ا  ୍ܻط، ߙ งرଘଓࡷ࣠ࢠ݊ ا ࠦެ ൎ൉ၮ บคࡷࠦ ࡷݘޢ ᇴᆝ ߙܺذا ୍ܻط मअاߙߥࠢ إࠁࣀܻس ၴ߄ ߘ࣠ي،  งرଘଓا

ࡣ ࡷᇴᇍރࠦ ࡁ౰ేީة ፥ጿ ذࠧࡼ ا༝༎ހ࣠نۑݹݘ཯ཏ أᐱܻ᏶ ࡷߦࢥ೘಼ ଘଓ ቿቷࡓࡼ اଘଓࢵޯݓެܻء ݑ ༨ޯဈ و ، ᐱܻᐟ  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Pasco b marketing international 3éme édition dunod paris 1997. 
2 Brigitte m chondon j l’impacte de la visite du site internet sur la personnalité 
de la marque recherche et application en marketing vol 19 n 2 p 6.  



  229  ݽࣝداود ዖዄޟ߁ة                                                                        

 ème Année -N°: 22 ( Juin 2017 ) 12  ) 2017ࠂࣝان  ( ᚺ 22  اࡦݕ߁د :  اࡦกܸޯୃࠣ ݎ႞ྯة اࡦࢽީࠣ
  

  اକଐࡦ౫౑ام:

मअހ࣊   ࿃႞ރߦ ౰ే ౰౎ ࡷޯݓ ࠩ࣠ ݹݘޯ ୍ܻط ߙ งߥࠦ، ار ࣀܻހߥ໠ໄ މ ௪௎ྲႰ اࡩ ႖ྲة ᑃᐽݘެ ႅࠦ ࡷީܻ ჴ჈ ౰౎ޢ ݹݘޯ
ݓࠦ ፥ጿ اኆቱراࢵܻت اଐଌޯݘ࡯ߥࠦ ހଐଌܻ࣠ارد  ࡩܻ ހ࣠ن ހଐଌܻެޯߴ أو اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ و ࠧ࣠ ݹݘ౰౎ޯ ࡷޯݓ౰ే ذا أዙ዗ޢࠦ ހ ༝༎ا

ࡩܻݘൎ൉ߘܻتۑاࡩႡხྲݹࠦ، و ਔ৹أ اଘଓࠧޯࡺܻم ހࠢ ፥ጿ اࡩჴࣀ࣠ݹࢇ ၯܻࢢࠦ    ݑެ߄ دراࢵࠦ اࡩჴࣀ࣠ݹࢇ ހ

ࡷࠦ أو  ൎ൉ࡷ݊ اࡩݘ  ࠢޯ ހ࣠ن ࡩݘൎ൉ߘ ༝༎ࡷࠦ ا ፥ጿ ࡷ߄او ޢࠦ  ީࠦ أو اࡩެ ރࠢ :"ا༟༎݌ ઻ે أ ၮ ݘ࢖ف ࠧ࣠ ݹ و 
  اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ઻ၮે اଐଌ߄ى اࡩީݘޢ߄"ۑ

ߥ߄ات  ࢵყࢪ و ࡷݘޯ ܻၰأ ે઻ ၮ ةಐ౷ ݹࠦ ୹୪ކ ࣀޢࠦ و ߙ࢖د ቿቱ ރߦ ܻၰ ݑࡼ ީܻرة  ࠧ࣠ ݑ ଘଓࡩ౮౔ام  ا
 ۑ1ࡷޯݘ࡯ߥࠦ ހଐଌܻ࣓ࢵࣀࠦ"

ࡁॅޢࠦ و اଐଌ࣠ߘߦޢࠦ  ळߥܻرހܻت اࡩࣀଐଌࡁ࣠ن و أ࣌ࠩ࢖ت ا ، ౰ేޯݓଐଌހࠢ ࠧ߃ا ا ౮ే๻๬ึ يኅቱࡷࡣ اᇴᇍޯاࡩ
ހ࣠ن ࠁࣀݪ ࡷܻ मअاܻࠧ (೘಼ࡓᐱܻᐟ أن ఱఠީࢇ ࢵቜሼॅळ أو ކ࡯ࠒߥࠢ، ዙኽࡼ ൎ൉ၯل  ༝༎ ࠦاࡩެߦࣀޢ ቿቱ ஊܻै أن ا

૮૓ॅܻت اൎᑉᐽࠁߥࠦۑ ळࠀޯޢܻرات و اࡩࣀଘଓا मक࣓ام ކ౮౔ࡩଘଓا  
ଘଓت اࠧޯࡺݝ ހଘଓܻࡩ౮౔ام ༬ܻீ   ۑ2ࡷࡼ ൎ൉ၯل ࡷܻ ࢵީࢇ ၒল࣠୓෺ ࡩެܻ أރࠢ ݹ࣠ၴ߄ މൎ൉ث 

๻๬ึࠑ ހ࣠ن:  ༝༎ ࣃݘ࣠ري ଘଓࡩ౮౔ام اࡩ ࡷࡼ ا ކमकܾي   ள஭ ଘଓࡩ౮౔ام ، ކݘ ࡷࡼ ا ެ࣠ع  ࠧ߃ا اࡩ  ፥ጿ ࢛ 
ࠅࠩࠦ ا༝༎ހ࣠ن، ೘ೃݘཀྵཏ ݹࢧީ߰ ࠧ߃ا ا౰ేၯଛଓ ၴ߄ ࠁࣀܻس ، إذا ༬࿻ Ꭸ፻߄ ࠧ߃ه اࡩݘൎ൉ࡷࠦ ፥ጿ اࡩࣀ࣠ق 
ଘଓࡩ౮౔ام  ࡷࡼ ا ެ࣠ع  ࠧ߃ا اࡩ ݑࡼ  ࢥܻ  ๻๬ึࠑ࢛ أݹ  ،ܻࠩ ޢࢇ ߙ࢖اߘ ൎ൉ ݹ࣐ ، ߙ ᐱܻ Ᏻ ౰ే ߥࠢ اࡩᚻࡓީ ࣏࢖ا ࡩޯݘ࡯ ރ

ۑ ᐱܻᐜ༨࿻ ཯དྷࡷࠦ اࡩൎ൉اࡩݘ ፟ፑܻء إ๻๬เଘଓܻࠁࣀܻس ހଗଓا  

ᐽ ፥ጿ ଘଓࡩ౮౔ام اଐଌݘ࢖ ࡷࡼ ا ރࠢ  ଘଓࡩ౮౔ام أ ࡷࡼ ا ެ࣠ع  ࠧ߃ا اࡩ ࡷࡼ ൎ൉ၯل  ހ࣠ن  ༝༎ى اमअ ހ࣠ن:  ᑃ࢔
࣏ࠦ  ߙ ഷܻവറྲورة اႩ إدراك ፟ፑ ჴఱެ߄ إ ఓ ࠢރ ޢݟ أ ༨ဂ ،ެޯߴ ଐଌࡷ݊ ا ࠢޯ ൎ൉ၮ ፥ጿߘ ࡷࢧ࡯ࠒޯࠢ ا෬ෝᛂଘଓ࢖ار 
 ፥ጘܾ࢖ار ࡷݘܻࠩ ݹ෬ෝᛂଘଓެࡺܻ اყჅ ،ᇯᆝܻݪ ࡷࣃხఱచ ܻࠩأࡷ߄ ހݘޢ߄، ࡁ࣠ن أن اރߥ࣐ܻݑ ፟ፑߘࠦ إൎ൉اࡩݘ ે઻ၮ

ࡩܻߦ࣠اਔ৯ۑ   ހ

ळام اࡩࣀ౮౔ࡩଘଓا ள஭ݘ୓෺ :፥ደॅ ळام ࢵ౮౔ހ࣠ن اࡩ ༝༎ࡷࡼ ࣍࢖ف ا ቿቱީ߃وଐଌ࣠دات اࡩߦݘ࡯ޢࠦ ا ഻ࠩവറܻހ ፥ደॅ
  ႁ൞ᒑᐽܻߙ࣏ࠦ ઻ၮે اࡩݘൎ൉ߘࠦ، ༨ဂޢݟ ઻භඣ൭ે ذᑑᐽ ࡷࡼ ൎ൉ၯل ࡷ࣠اࢢ႖ ቿቷྲاءه و اࢵಛಗ ቜሼൎ൉ᐱᐢܻۑ

 ᐱܻ ᐢޢ๻๩ใ ߘࠦ و ൎ൉اࡩݘ ે઻ ၮ ࣏ࠦ ߙ ഷܻവറا ፟ፑ މࠦ ࠧ߃ه إ ൎ൉ݘܻد اࡩ޲ ߥ࣠د اଛଓހ ୐ܻه ކ ෺رأ ଐܻ ଌ ቿቷࢢ ஊ࣠ᆋ إذا
 ܻያ ዪ ހ࣠ن ༝༎ࡷࡼ ࠅࠩࠦ اࡩݘࡺޢࡣ و ا ୆ࠦ ค ࠁࣀࡼ ፟ፑ ౰౔ࠅࡴ ا ރࠢ ݹ ޢݟ أ ༨ဂ Ꭸᎉൎ൉ࠅ࣠ ࡷ ள஭ ༧࿻ ቻቷ ༬࿻ݘ

  ఱఓܻࠧࡴ ፥ጿ اࢵޯ߄اࡷࠦ اࡩݘൎ൉ߘࠦ ᐱᐟყჅࡺܻۑ

୍ܻدل  ง ࠦޢ ዙኸ ፥ጿ࡯ ݹࠦ  ഁ೨࢖ଐଌات ا౰ే ࠧࡴ اଐଌޯݓ ౰౎ان أ ߥࠦ ݹݘޯ ୍ܻط و اࡩ޲ งرଘଓࡷࡼ ا  ൎᇩ ᆝ إن
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Ayoub nefzi la relation entre la perception de la qualité et la fidélité laboratoire 
crifp nice 2009 p65. 
2 Brigitte m chondon j op.cit. p 10 
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ࡷࠦ  ჴޢ߰ ࡷߥܻو Ⴞ ሯሡ ሁ ، ၴࡣ ଛଓا ቿቷ ݹ ߘࠦ ࣍࣠ ൎ൉ၮ ܻء୐ ก ፟ፑ ކ࣓دي إ  ᐱܻ ᏶ଛଓ ᐱܻᏩᇴᆝྲ ႖ ࡷ݊  ࣀࠦ  اଐଌ࣓ࢵ
ࡩܻޯݘܻࡷࡣ ࡷ݊ اࡩެߦࢪ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ أ ஊैߥޢ१ॏۑاࡩީ߄اݶࡣ اၰܻޯଐଌࠦ أي اଘଓࡩ౮౔ام ހ   ي ༨ဈߥޢࢇ اࡩଘଓ࣠ء ا

 ཀྵདྷ࣓ࢵࣀࠦ ࠁଐଌߘࠦ ࡷ݊ اൎ൉اࡩݘ ે઻ၮ ߦܻظஊै ߙଘଓܻࡩ౮౔ام ݹݘ߄ ၮܻࡷൎ൉ ࡷࡼ ݑ࣠اࡷࡣ اଘଓࢵޯߥ࢖ار و ا
 ໠ໄاހ࣊ ހ༟༎ و ࡩ࣠ ౮ే೘೉ت اࡩ࣏࢖وف ހݘ߄م ا೘಼ ሯሡሁ ೘ࠦಹൎ൉ଐଌࡓࡼ اࡩެ࣏࢖ إፑ፟ اଘଓࡩ౮౔ام أݹࢥܻ ઻ၮે أރࠢ ا

  اࡩ޲ߥࠦ و اࡩࣀळॅكۑ
: ୃࠣกޟ߁ا଍ଉراࢲࠣ اኃቮا  

ࠧ࣠ اࡩޯࠒߥࢇ ࢵࠦ  ࠧ߃ه اኆቱرا  ፥ጿ ࡺࠦ  ࠩଐଌدة  اࡩެߥ࣐ࠦ ا எ࣠ ހ໠ໄ اै ࢵხީޢࠦ  ߘࠦ  ൎ൉ၮ ࡷࡼ وࠅ࣠د
 :በሼ߄رଐଌدة ا எ࣠ै߄دات ا༨ீ ࡯ߎ ༧ޯீ اଐଌ߄رበሼ و اࡩଘଓ࣠ء ༨࣠စ ࡷޯݘܻࡷࡣ ࡷݘ໠ໄ، ހଐଌܻ࢖ور ࡷࡼ ൎ൉ၯل 

وቿቱ اݑޯࡺܻد ا৤৒ষ࣠ذج اࡩࣀܻހࢇۑ ༨ܻீ   اࡩ޲ߥࠦ، اଘଓࡩ౮౔ام، اଘଓرง୍ܻط و 
  ࡴᐮᐜࠓޟࠣ اኃቮراࢲࠣ:

ࡩܻޢࠦ: ୐กܻء اଘଓࢵჴީޢܻن، ዙዋ݊ اࡩީޢܻރܻت، ا ࡩቧሼܾޯ ࡷࡼ اݑޯࡺ߄ރܻ ፥ጿ ࡷᐱᐟࠖޢ઻ၮ ܻެჴે اࡩެߥܻط اࡩޯ
  ࢢ߄ߘܻࠩ، ކ࣠ࢢޢߎ اࡩݘޢެࠦ و اࢵޯࠑ࢖اج اࡩၒ࿏ܻޯެۑ

  اକଐࢲჱަޟܸن:

ࢠޢ݊  ޢ݊ ࡷ࣠ا ዙዋ ે઻ ၮ ޯ࣠ي ༨࿻ ީޢܻنჴࢵ ၮ߄اد ا ܺᄣ ܻެ ዙኼ ،ࠦࢵ ޢࡣ ࠅޢ߄ ኆቱرا ၴࡣ ༨ဈ࡯ ࡷࡼ أ
፥ጿ ذၮ࣠ዙಣಝ ે઻ၮ ᑑᐽࠦ ࡷࡼ اኆቱراࢵܻت اଐଌެࠖ࢔ة ࢵܻހߥܻ ،   ௪௎ࢵࣳࣷ ࡷݘޯࡺ߄ ፥ጿ اኆቱراࢵࠦ ހ࣠ࢠݘܻࠩ 

୍ܻط، งرଘଓߥࠦ، ا دة، اࡩ޲ ॺ࣠ ॱ५ ހ࣠ن ༝༎ߙࠦ إدراك ا ެܻ ࡷݘ࢖ ޢݟ ၰܻوࡩ ၴࠦ  ࠁ ౰ేا در ၯام و أ౮౔ࡩଘଓ ا
༨ீ߄دۑ   وଘଓݶࠢ، ᇯᆝ ݑႰެྲ ࡷࡼ ࠧ߃ه اࡩݘᎨ᎙ ྲႫܻެ اࡩޯࠒߥࢇ ࡷެࠢ ހ࣠اࢵ࣐ࠦ ࢵࣳࣷ 

  ᄺ஘ࡱ اࡦݕޟީࠣ:

 ܻ୆คኆቱ م ا ᄽܻ஛ଛଓا ౰౎ ެࠦ و ކݘޯ ࠖࡴ اࡩݘޢ ༨ဂ ࢵࠦ ၴ߄ا ࢵܻت ކࡓ࣠ن ࠁࣀܻ إن ࡷ޲ࡣ ࠧ߃ه اኆቱرا
 ໠ໄࡷܻ ހ ᐱܻᏳ ߰ࢧ୐෺ ཯དྷ ߙܺن ၰܻࢢࡣ (  150و  100اࡩ  ᑑᐽኅቱ ،ࡷݘޢܻر  15ߙ࢖د ᇯᇍߙ࢖د ࡩ (
ಗ ެࢧ࣠ص ހࠢ ، وଐଌة ࢵ࣠ف ݹࡓ࣠ن ( ࠧ࣠ ا౰౎ ശޯവറࡴ اࡩݘޢެࠦ اᄽ஛ ߃ا ߙܺنಛ300ߙ࢖دۑ (  

:።ጅܸ߾ࢤଔଐ࡬ޟࡠ اၾެاࡦ  

ࡩܻޢݪ اଗଓࠁࢧ୆ࠦ෷ܻ اࡩ࣠ࢢߦޢࠦ و  ೘೉ݝ ࡷݘ୆ก எࠦैܻܻރܻت اኆቱراࢵࠦ ހܻࢵႀޯ߄ام ၮ߄د ࡷࡼ اଛଓࢵ
༨ீ߄د:  ᇯᇍఴచ و ፥ገܻࠁࢧଗଓ࡯ޢࡣ اႁޯاࡩ ၖᆆܻރमऌ ે઻ၮ ݑޯࡺܻدଘଓܻࡩޢࠦ ހଘଓࢵޯ߄ଘଓا  

ࡷࡼ د ߥࢇ  ႀޯఱ߄م ᑃᐽޯࠒ ఓ يኅቱ ୍ܻخ و ا คوഃ೨ ܻߦ ݹࠦ أࡩ ࡷࡣ اଘଓݑޯࡺܻد ୍ܻت ࡷݘܻ ช ࠦၴ ر
ݹܻت أو ୐ก࣠د  ࣠ ༨ޯீ  ໠ໄހ ્઻ၯاኆቱاࠀޯީܻر درၴࠦ اࡩޯެܻࢵࢇ ا ે઻ၮ ഁ೨मअ ߄م، ࠁޢݟႀޯࣀଐଌߥޢܻس اଐଌا

ࢠ݊ ൎᑉᐽࠀޯީܻرۑ உܻै   اଐଌߥޢܻس ا

ᇯᇍ ا ހ௪ோܻ ࡩ ༝༎ࡺܻت ا ઻ે ކߥޢޢ ၮ ݘ࢖ف ݹࠦ ࡩޯ ߙܻت اଐଌݘޢܻر ࣀ୆ࠦกܻ و ا༨စଘଓ࢖ا ஊै ࢵ࣐ܻت ا ࣠ޯଐଌ
  ݑީܻرة ࡷࡼ اࡩݘީܻرات اࡩ࣠اردةۑ

൉ه اࡩݘ ༬ܻဈو ا ᇯᇍࢸ ਔ৲߄༨ဈ ୍ܻط ࡷࡼ أၴࡣงرଘଓۑࡷݘܻࡷࡣ ا௪௎౰ేࡷޯݓ ໠ໄߘࠦ ހൎ  
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ه اࡩݘൎ൉ߘࠦ ހ໠ໄ اଐଌޯݓ௪௎౰ే رݹܻࢠޢܻۑ ༬ܻဈو ا ᇯᇍࢸ ਔ৲߄༨ဈ ࣐࣯ ࡷࡼ أၴࡣஉै   ا༨စଘଓ߄ار ا

Ꭸ᎙ ሯሡሁ ࠁࣀܻب ࡷݘܻࡷࡣ اࡩႁޯ߄৲ਔ اኅቱي ೘಼޲ࡣ ఱఝީࠦ اࡩ፥ጿ ௪௎ܻީޯ ࡷޯݓ౰ే اኆቱراࢵࠦ اࡩޯܻހ݊، و 
೘࣠ذج  ೆ ፥ጿ ߘࠦ  ൎ൉ߘ࣠ة اࡩݘ ߥყࢪ  ࣀޯߥቿቷ، و ݹ ଐଌات ا౰ే ީࡣ اଐଌޯݓ ࡷࡼ ߘ ࣀ౰ేه  ࡓࡼ ކߦ ೘಼ يኅቱ ا

  ا༨စଘଓ߄ارۑ

  ࠣ:ރࣝ࢟ޟߋ اࡦݕޟީ

ࡷࡼ   ࠦެ ࡓ࣠ن اࡩݘޢ ୓ข32ܻء و  1ۑఱ ఝ ࠦޟ ଐଌܻࣀࡼ  9ۑ67ހ ᑃᐽ ࠦީࣀ ჱܻࡩ ၴܻل، ހ ޟࠦ ر ଐଌܻ6ۑ56ހ 
ޟࠦ  6ۑ15ࢵެࠦ و أ౰ేၯا  50و  30ހଐଌܻޟࠦ ࡷܻ ހ໠ໄ  8ۑ27ࢵެࠦ و  30ހଐଌܻޟࠦ ࡷᐱᐟࡴ أߘࡣ ࡷࡼ  ଐଌܻހ

 ໠ໄࢵެࠦۑ 60و  50ࡷܻ ހ  

  دراࢲࠣ ୊งܸت و ࡴೕࠣಶോെ أداة اኃቮراࢲࠣ:

೨ ܻ߄ࡷެܻ ࡷݘܻࡷࡣ أࡩߦႀޯداة، اࢵଛଓ ኅቱي ༬࿻ݪ أن ࡷࡼ أၴࡣ ކܾࡁޢ߄ ࡷ೘ࠦಹൎ൉ ا ୍ܻخ، ا คوഃ
ᇴᆝ ቿቱن أࢠݘߎ أࡩߦܻ ᑃᐽݘީܻرات  7ۑ0ݹߦ࣠ق  ஊܻै ೘಼ ፥ፑܻ୓ࡓࡼ  747ۑ0، ߙޢࡺܻ ༧࿻࢝ ࠧ߃ه ا ก و

ஊैߦܻظ ᇯᆝ ે઻ၮ اࡩݘީܻراتۑ   ا

  ༥စ࡬ޟࡠ اࡦަޟܸހܸت و ا߽ެަܸر اࡦߣ࢓࢝ޟܸت:

ول دراࢵࠦ أᇯᆝ मक ࡷޯݓ౰ే ࡷࡼ ࡷޯݓ౰ేات اኆቱراࢵࠦ ( ࠅ࣠دة ࡷ߄رበሼ، މߥࠦ، ارง୍ܻط،  ༨ܻစ
ࡷჴࣀ࡯ࣀቿቷ، ࠁޢݟ ކݘ൞ᇅᆝ ཯ཏࠦ اࡩࣀხީޢࠦ أن ࡷޯݓ౰ే ࡷݘ໠ໄ  اࡩ౮౔ام ) ઻ၮે اࡩଘଓ࣠ء ހ࣐࢖ݹߥࠦ ࢵხީޢࠦ و

ၰ ፟ፑ߄وث  ᐱܻ إ ᏹ߄ ذاၰ ፥ጿ ༇໩ଛଓ، ࠧ߃ه اࡩݘൎ൉ߘࠦ اࡩࣀხީޢࠦ ކ࣓دي  ፥ጿ وࠅ࣠د ا ݹࡓ࣠ن اࡩࣀხݪ 
ൎ൉ၮߘࠦ ࠀ࣐ޢࠦ ހ໠ໄ ࡷޯݓ౰ే ކܻހ݊ و ࡷޯݓ౰ే ࡷࣀޯߥࡣ، ༨ဂޢݟ ކࡓ࣠ن ࣍ީޢݘࠦ ࠧ߃ه اࡩݘൎ൉ߘࠦ إࡷܻ ࣍࢖دݹࠦ 

୆ࠦก أو ކࡓ࣠ن ၮࡓࣀޢࠦ ݑެ߄ࡷ ༬ܻ࿻ا ௪௎౰ేޯݓଐଌا ໠ໄߘࠦ ހൎ൉ߘࠦ ࢵ࡯ީޢࠦۑݑެ߄ࡷܻ ކࡓ࣠ن اࡩݘൎ൉ކࡓ࣠ن اࡩݘ ܻ  

౰ేات  ހ໠ໄ اଐଌޯݓ ࠅ࣠دة  ࢵხީޢࠦ ࡷ࣠ ߘܻت  ൎ൉ၮ ࠅ࣠د ࣃᇯᇍ و ൎ൉ل اࡩ ၯ ࡷࡼ ൎ൉ࠁࣉ  و ރ
ه اᐳ႓ଛଓࡴ ࡷࣀܻر اࡩݘൎ൉ߘࠦ  ༬ܻဈا ၒল࣠ޢݟ ݹ༨ဂ ࡴᐳ႓ଛଓܻހ ᐱܻ ᐟݑ ౰౎ߘܻت ࡷݘൎ൉ࠧ߃ه اࡩݘ ،ቻቱ اᅚଌࡓ࣠ރࠦ 

  اଐଌ࣠ࠅ࣠دة ހ໠ໄ ࡷޯݓ௪௎౰ే أၰ߄ዙ዗ܻ ކܻހ݊ و ا౰ేၯଛଓ ݹ፥ጿ मक࣓ اଐଌޯݓ౰ే اࡩޯܻހ݊ۑ
በሼام                މߥࠦ           ࠅ࣠دة ࡷ߄ر౮౔୍ܻط               اࡩงء             ارଘଓو  

دة ا଍ଉ߁رቝሹ ࡴࡹ ߕަࡠ ا༚་ݽࣝن: ஋ࣝॅ   ރߢޟ༥஽ বঐ߁دات ا

ൎ൉ل  ၯ ࡷࡼ  ᑑᐽ دة اଐଌ߄رበሼ، و ذ எ࣠ ༨߄دات اै ࡯ߎ ீ ੆ޯ੅ਰ ࠦߥ ީܻرات اଐଌޯݘ࡯ ޢযও اࡩݘ ࡩޯߥ
:્઻ݹ ሯሡሁ ၖ࿏ܻޯެاࡩ บคᇴᆝ ݘޢܻرݹࠦ، وଐଌ࢖اߙܻت ا༨စଘଓ്ၴܻހܻت و اᑉᐽ ୆ࠦกܻࣀஊै   ࠁࣀܻب اଐଌޯ࣠ࢵ࣐ܻت ا
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ࠣ  (༩஽࡬ᚺࠣ ࡴᚻݕᚹرف ᚸޟ൛ൖၫ ࠣ م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣߕᄋႛ:  ا) ᚺዖ኏༥஽ࠣدوࡦޟ ᚸࣝࡦݕ࡬   MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

எै߄ول(  دة 1ا எ࣠ै ༨ீ߄دات ا  যওކߥޢ :(  
ஊैࣀ፥ጒܻ ا༨စଘଓ࢖اف اଐଌݘޢܻري اዙ዗ଛଓޢࠦ اࡩჱࣀხޢࠦ ࣠ࢵ࣊ ا ଐޯଌاࡩݘީܻرة ا 

࣌ߦ໠ໄ دا፥ጿ ೘ܻಹ ࡷࣀޯ࣠ى  42ۑ3 93ۑ0 ࡷޯ࣠ࢵ࣊ ଐ࣠ଌا
 ࠅޢ߄

 ఴఓݘ࢖ ا༝༎ހ࣠ن أن اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ߙݘቿቱܻ 86ۑ3 22ۑ1 ࡷޯ࣠ࢵ࣊

࣌ߎ ෺୍߄و ࢵݘޢ߄ا ހܻࡩݘࡺࡣ  64ۑ3 08ۑ1 ࡷޯ࣠ࢵ࣊ ଐ࣠ଌا
 ፥ጿ ࠧ߃ه اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ

 ݹ࣠ၴ߄ دا೘ܻಹ اࡩᚻࡓ޲౰ే ࡷࡼ ا༝༎ހ௪ோܻ 74ۑ3 20ۑ୹୪ 1ކߦݘࠦ
 اኆቱݹࡓ࣠ر ࠅޢ߄ 94ۑ3 07ۑ1 ࡷޯ࣠ࢵ࣐ࠦ
 ༧ဈ࣐ޢ࣊ اࡩޯࢧࡺᇯᇍఴచ যও ࠅޢ߄ 28ۑ3 02ۑ1 ࡷޯ࣠ࢵ࣐ࠦ

 28ۑ3 1ۑ1 ࡷޯ࣠ࢵ࣐ࠦ
୓෺ ଘଓݘ࢖ض ا༝༎ހ࣠ن ࡩߥࢥܻء 

ݹࡣ ࡷࡼ أၴࡣ إ༇໮اء  وߘݝ ࣍࣠
ቿቷأي ࡷݘܻࡷ 

ول اଐଌ࣠࣌ߦ࣠ن دا೘ܻಹ ކߥ߄Ꭸᎌ  29ۑ3 34ۑ1 ࡷޯ࣠ࢵ࣐ࠦ ༨ܻ࿻
௪ோܻ࢔ހᑃᐽ ߄ةၮܻࣀଐଌا 

دة اଐଌ߄رበሼاै 49ۑ3 12ۑ୹୪ 1ކߦݘࠦ எ࣠ 

ၯ߄ࡷܻت اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ކ࣠ߙ࢖ اଛଓࡷࡼ  52ۑ3 98ۑ0 ࡷޯ࣠ࢵ࣐ࠦ
 ༝༎ހ࣠ن

உै߄ࡷܻت  26ۑ3 96ۑ0 ࡷޯ࣠ࢵ࣐ࠦ ኆቱي މߥࠦ ፥ጿ ࠅ࣠دة ا
ࢵࣀࠦ ଐ࣓ଌߥ߄ࡷࠦ ࡷࡼ ࣍࢖ف اଐଌا 

اࠀޯޢܻر ࠧ߃ه اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ݹݘ౰౎ޯ  86ۑ3 2ۑ୹୪ 1ކߦݘࠦ
ن ያܻዧ 

༧ீ࡯ࢧࠦ دا೘ܻಹ  07ۑ4 3ۑ୹୪ 1ކߦݘࠦ ࢵࣀࠦ  ଐ࣓ଌࠧ߃ه ا
ܻᐱᐟ᠀ܻހ༝༎ 

 اࡩ޲ߥࠦ 42ۑ4 11ۑ୹୪ 1ކߦݘࠦ

ه ࠧ߃ه  71ۑ3 02ۑ୹୪ 1ކߦݘࠦ ༬ܻဈة ا౰ేީܻ࣍ߦࠦ ࡁၮ يኆቱ
ࢵࣀࠦ ଐ࣓ଌا 

ࢵࣀࠦ 39ۑ3 86ۑ0 ࡷޯ࣠ࢵ࣐ࠦ ଐ࣓ଌ߃ه اᐱᏳ ள஭أރܻ ၴ߄ ࡷޯݘ 

ࢵࣀࠦ ᐱܻᏬኆቱ ၴܻذ୆กࠦ  95ۑ2 04ۑ1 ࡷޯ࣠ࢵ࣐ࠦ ଐ࣓ଌࠧ߃ه ا
 ၯܻࢢࠦ

أၴ߄ را፥ጿ ࠦၰ ࡁ፥ጕ࣠ زހ࣠ن  65ۑ3 25ۑ୹୪ 1ކߦݘࠦ
ࢵࣀࠦ ଐ࣓ଌى ࠧ߃ه اኆቱ 

ط 42ۑ3 04ۑ1 ࡷޯ࣠ࢵ࣐ࠦ ୍ܻงرଘଓا 
ࢵࣀࠦ ࢵ࣠ف ݹ 09ۑ3 07ۑ1 ࡷޯ࣠ࢵ࣐ࠦ ଐ࣓ଌق اൎ൉ၩإ ፥ጿ मक࣓
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 ࡁ޲౰ేا

ࢵࣀࠦ ೘೉޲ࡣ ހܻࡩࢥީ࣊ ࡷܻ  17ۑ3 05ۑ1 ࡷޯ࣠ࢵ࣐ࠦ ଐ࣓ଌࠧ߃ه ا
 أ༨ဂݟ ݑެࠢ

ا෬ෝᛂଘଓ࢖ار ፥ጿ اࡩޯݘܻࡷࡣ ࡷ݊  45ۑ3 96ۑ0 ࡷޯ࣠ࢵ࣐ࠦ
፥ጘਔ৯ܻߙ ፥ጿ ౰౎ޯࢵࣀࠦ ݹݘ ଐ࣓ଌا 

أݑ౰౎ޯܻࠧ أߙࢥࡣ ࡷ࣓ࢵࣀࠦ ፥ጿ  72ۑ3 22ۑ୹୪ 1ކߦݘࠦ
ل ഻ܻവറࠧ߃ه ا 

 اଘଓࡩ౮౔ام 38ۑ3 07ۑ1 ࡷޯ࣠ࢵ࣐ࠦ

  : ၖ࿏ܻ୓ค اࡩႁޯ࡯ޢࡣ اଘଓࠁࢧ፥ገܻا଍ଉࢤ߁ر   

ஊैࣀ፥ጒܻ أߘࡣ ࡷࡼ إذا ᇴᆝن ا    ݹࡓ࣠ن ࡷެࠑߦ࢛ ၴ߄اۑ 8ۑଐଌ1ޯ࣠ࢵ࣊ ا

 ໠ໄࡷܻ ހ ፥ጒܻࣀஊै   ࡷެࠑߦ࢛ۑ 6ۑ2و  8ۑ1إذا ᇴᆝن اଐଌޯ࣠ࢵ࣊ ا
ஊैࣀ፥ጒܻ أࡁ౰౎ ࡷࡼ    ࡷޯ࣠ࢵ࣊ۑ 4ۑ3و أߘࡣ ࡷࡼ  6ۑ2إذا ᇴᆝن اଐଌޯ࣠ࢵ࣊ ا

ஊैࣀ፥ጒܻ ࡷࡼ    ୹୪ކߦ݊ 2ۑ4إፑ፟  4ۑ3إذا ᇴᆝن اଐଌޯ࣠ࢵ࣊ ا
ஊैࣀ፥ጒܻ ߙ࣠ق    ୹୪ކߦ݊ ၴ߄اۑ 2ۑ4إذا ᇴᆝن اଐଌޯ࣠ࢵ࣊ ا

ၖ࿏ܻޯ اଐଌޯࠒ  ࡷࡼ اࡩެ ࢥ߰  ୓෺ ࠦࣀ ހ௪ோܻ اଐଌ࣓ࢵ ީࡣ ز ࡷࡼ ߘ  በሼ߄رଐଌدة ا எ࣠ ᐱܻ أن اै ᐕ࡯ၮ ࢧࡣ
 ፥ጒܻࣀ ࢵ࣊ ࠁ ࣠ޯ೘ೃ ࠧ߃ا ݘࠦ و  ޢܻري  49ۑ୹୪3ކߦ ༨࢖اف ࡷݘ စࣀޯ࣠ى 12ۑ1و ا ᇴᆝن ࡷ  ሯሡ ሁ ،

 ፥ጒܻޯ࣠ࢵ࣊ ࠁࣀ೘ೃ و ࠧ߃ا ਔ৲ߦܻع اࡩࣃ߄ ౮ే ހଘଓܻرކ ๻๬ึ ࠦ࢖اف ࡷݘޢܻري  42ۑ4اࡩ޲ߥ༨စ11ۑ1و ا  ،
 ୆ࠦกܻޯ࣠ࢵ࣐ܻت ࠁࣀ೘ೃ ام౮౔ࡩଘଓ୍ܻط  و اงرଘଓࡷࡼ ا ᇯᆝ ౮ే೘೉ ሯሡሁ338ۑ3و  42ۑ ၮ و ፥ፑاࡩޯ࣠ا ે઻

  ᑑᐽਓ৹ ߙ࣯ࠩ ౮ే๻๬ใ ހዙ዗ܾޢࠦ ხఱఝޢࠦ ࡷޯ࣠ࢵ࣐ࠦ ୐ก ፥ጿܻء اࡩଘଓ࣠ءۑ
  دراࢲࠣ اକଐر୊คܸط:

ࡷࡼ أၴࡣ دراࢵࠦ اଘଓرง୍ܻܻ࣍ت اଐଌ࣠ࠅ࣠دة ހ໠ໄ ࡷޯݓ౰ేات اኆቱراࢵࠦ و ߘ༨ဂ ܻެዙኼ ᐱܻᏹ࣠ࣀܻب 
:્઻ݹ ሯሡሁ ၖ࿏ܻޯެاࡩ บคᇴᆝ ࢵ࣠ن و౰ేީ୍ܻط ࡩงرଘଓࡷݘܻࡷࡣ ا  

எै߄ول (   ): ༨ဈ࡯ޢࡣ اଘଓرง୍ܻط 2ا
ቿቱଘଓኆቱط ࡷࣀޯ࣠ى ا ୍ܻงرଘଓات ࡷݘܻࡷࡣ ا౰ేݓ ଐޯଌا 

دة اଐଌ߄رበሼ / اࡩ޲ߥࠦ 731ۑ0 05ۑ0 எ࣠ै  ا
 اࡩ޲ߥࠦ / اଘଓࡩ౮౔ام 624ۑ0 05ۑ0
ط 931ۑ0 05ۑ0 ୍ܻงرଘଓام / ا౮౔ࡩଘଓا 
ط / اࡩଘଓ࣠ء 831ۑ0 05ۑ0 ୍ܻงرଘଓا 

  : ၖ࿏ܻ୓ค اࡩႁޯ࡯ޢࡣ اଘଓࠁࢧ፥ገܻا଍ଉࢤ߁ر

࣍࢖دي  ୍ܻط  งࢵࠦ ار ౰ేات اኆቱرا ހ໠ໄ ࡷޯݓ ୍ܻط  งرଘଓࣀܻހࢇ أن ا எ߄ول اࡩ ࡷࡼ اै ࢥ߰  ୓෺
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ࠣ  (༩஽࡬ᚺࠣ ࡴᚻݕᚹرف ᚸޟ൛ൖၫ ࠣ م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣߕᄋႛ:  ا) ᚺዖ኏༥஽ࠣدوࡦޟ ᚸࣝࡦݕ࡬   MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

 ቿቱଘଓࡷ࣠ࠅީࠦ، 05ۑ0ߘ࣠ي ݑެ߄ ࡷࣀޯ࣠ى د บคᇴᆝ ات౰ేޯݓଐଌا ᇯᆝ ໠ໄ୍ܻܻ࣍ت ހงرଘଓࠁޢݟ ا ،
ހࠢ و   ௪ோܻހ ༝༎ߥࠦ ا ࣀݪ މ ࡷࡼ ࡁ ࢵყޯࡺࡓࡼ  دة  எ࣠ ࡷࡼ اै ࣀࡼ  ൞ܻ ࠁ ᇅᆝ ࠦࡷ உै߄ ߥ߄م ا أي أن ࡷ
 ኆቱ࣠ام ࢵޢ౮౔ࡩଘଓ߄ࡷࠦ، ࠧ߃ا اஉै ࡩܻޯݘܻࡷࡣ ࡷ݊ ࡷߥ߄م ا ހ࣠ن ހ ༝༎ام ا౮౔اࡩ ፟ፑاࡩ޲ߥࠦ ކ࣓دي إ ፥ጿ ݹܻدة ༝༎ا

உै߄ࡷࠦ و ፥ፑܻ୓ก ކݘ࢔बअ ࡷࣃܻ ۑ ރ࣠ع ࡷࡼ اଘଓرง୍ܻط أو اࡩޯݘ೘ೃ ள஭ߥ߄م ا ୐ࠦ෷ܻى زހኆቱ ءଘଓ࣠اࡩ ୹ݑ  

஋ॅ߁ول (   ): ا߽ެަܸر اࡦߣ࢓࢝ޟܸت 3ا
ၖ࿏ܻޯެاࡩߦ࢖ࢠޢࠦ ރ࢝ اࡩߦ࢖ࢠޢࠦ اࡩ 

r2=   771ێ0
Sig=   T =6.321 00ێ0
،β=0851ێ 

ހܻ ઻ၮે اࡩ޲ߥࠦ ༬ܻ࿻إ በሼ߄رଐଌدة ا எ࣠ै  1اࡩߦ࢖ࢠޢࠦ  ކमक࣓ ا

r2=   831ێ0
Sig= = T 00ێ0   235ێ10
،β=0938ێ 

ހܻ ઻ၮે اଘଓࡩ౮౔ام ༬ܻ࿻اࡩ޲ߥࠦ إ मक࣓2اࡩߦ࢖ࢠޢࠦ  ކ 

r2=   973ێ0
Sig= = T 00ێ0   85ێ8
،β=0783ێ 

ط ୍ܻงرଘଓا ે઻ၮ ܻހ ༬ܻ࿻ام إ౮౔ࡩଘଓا मक࣓3اࡩߦ࢖ࢠޢࠦ  ކ 

r2=   917ێ0
Sig= = T 00ێ0   583ێ4
،β=0914ێ 

ހܻ ઻ၮે اࡩଘଓ࣠ء ༬ܻ࿻ط إ ୍ܻงرଘଓا मक࣓4اࡩߦ࢖ࢠޢࠦ  ݹ 

  ၖ࿏ܻ୓ค اࡩႁޯ࡯ޢࡣ اଘଓࠁࢧ፥ገܻ ا଍ଉࢤ߁ر:

ၴܻءت ࠧ߃ه اኆቱراࢵࠦ ࡩޯࠒߥࢇ ዙኸ࡯ޢܻ ࡷࡼ اࡩݘ࣠اࡷࡣ اࡩ༨ဈ ཯དྷߥࢇ و ކ࣓ࢵࢪ ࡩݘൎ൉ߘࠦ وଘଓء 
ໄހ ၖ࿏ܻ୓ ค ၴܻءت ߘ߄  ࡷࠦ، و ॵॱ߄ ५ በሼ߄رଐଌدة ا எ࣠ ࡷࡼ اै ߘܻ  ൎ൉ࡷࠦ اރ࣐ உै߄ ߥ߄م ا ހ࣠ن و ࡷ ༝༎ا ໠

ۑ ୆ࠦ෷ܻإࠁࢧ ቿቱଘଓ࣠ذج ذو د৤৒ষأن ا ቧሼܾޯ߄ار ࡩ༨စଘଓا  

دة ا଍ଉ߁رસၫ ቝሹૄ ކߢࠣ ا༚་ݽࣝن: – 1 ஋ࣝॅ   ރܻކ౭ౄ ا

ࡷࡼ   ਔ৲اࡩݘ߄ ᐱܻ Ᏻ ߘܻم  ཯དྷ ࣀܻހߥࠦ، اࡩ ၖ࿏ܻ୓ اኆቱراࢵܻت اࡩ ค ܾࡁޢ߄୓ก ྲႰ ፥ጿ ࠧ߃ا اࡩݘެ ࢵެߥ࣠م 
ે઻ ၮ ࢝୐ง  ཯དྷ ީܻࠁ޲໠ໄ ، و اࡩ ߥࠦ  اࡩ ، اࡩ޲ ᐱܻ Ᏻ ࠦߥ ઻ે اࡩ޲ ၮ ܻ୆ ก ༬ܻ࿻ا मक࣓ކ ࡷࠦ  ॵॱ߄ ५ በሼ߄رଐଌدة ا எ࣠ैأن ا

ࡩܻࢥࡺܻن، اଛଓࡷܻن، اࡩႰྲاၰࠦ، اଗଓࢢݓܻء،  ހ࣠ن ހ ༝༎ا ܻಛಗൎ൉ၯ ࢪ ࡷࡼ༨࿻ ཯དྷࡓޢߦޢࠦ اࡩᚻاࡩ ཯ཏކݘ ཯དྷاࡩ
دة اଐଌ߄رበሼ اࡩ཯དྷ ކ࡯ݘݪ دور  எ࣠ै߄މࠢ ا༨ဈ يኅቱا ౰ే߄ࡷࠦ و اࡩޯܾމஉै اଘଓࠧޯࡺܻم ࡷࡼ ࣍࢖ف ࡷߥ߄م ا

ݘݪ دور ཯དྷ ކ࡯ ߥࠦ اࡩ ઻ે اࡩ޲ ၮ ࣀޯߥࡣ ଐଌا ౰ే ߘࠦ  اଐଌޯݓ ൎ൉ݘࠦ اࡩݘ ቧሼ࣓ ࣍ީޢ ࡷܻ ݹ ࠧ߃ا  ޯܻހ݊، و  ౰ే اࡩ اଐଌޯݓ
  اࡩ࣐࢖دݹࠦ، و اࡩ཯དྷ ކቧሼܾܻࠧ ߘޢࡺࠦ ࡷݘܻࡷࡣ اࡩႁޯ߄৲ਔۑ

ࡷࠦ  ॵॱ߄ ५ በሼ߄رଐଌدة ا எ࣠ैا ྲ႞ ࡷࡼ  1ۑ85ކߦ  ܻެ ༨ဈ ፥ፑܻ୓ߥߥ ก و ، ᐱܻ Ᏻ ހ࣠ن ༝༎ߥࠦ ا ࡷࡼ މ ޟࠦ  ଐଌܻހ
  ༨ࠦ༦ اࡩߦ࢖ࢠޢࠦ اଛଓوፑ፟ۑ
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  ރܻކ౭ౄ ކߢࠣ ا༚་ݽࣝن સၫૄ اࡦ౫౑اࡴࠟ : – 2

ࣀޯ߄اࡷࠦ  ߘࠦ ࡷ ൎ൉ࣀ࠯ ހݘ ৤৕ষا ፥ጿ ހ࣠ن  ༝༎ا ୆ࠦ ค ࡷࡼ ࡓ࣠ن  ࡷࠦ ކ உै߄ ߥ߄م ا ࡷ݊ ࡷ ౮౔ام )  ( اࡩ
 ౰ేޯݓଐଌކ࡯ݘݪ دور ا ཯དྷ ܻࠧࠩ، أي ݹ࣠ၴ߄ ൎ൉ၮߘࠦ ࠀ࣐ޢࠦ ހ໠ໄ اࡩ޲ߥࠦ اࡩ ༬ܻဈا ᐱܻ ᐕ๻๩ึ ཯དྷ ൎ൉ၯل اࡩ޲ߥࠦ اࡩ
 ፥ጿ  ༨ࠦ༤࣠ଐଌا ၖ࿏ܻޯެاࡩ ે઻ၮ ܻެࢧ࡯༨ဈ ޯܻހ݊، ࠁޢݟ ଘଓࡩ౮౔ام اኅቱي ݹ࡯ݘݪ دور اଐଌޯݓ౰ే اࡩ اଐଌࣀޯߥࡣ و ا

ଓا ે઻ၮ ࠦاࡩ޲ߥ ࠢީხఱఠ يኅቱا मकܾޯࢸ߄ة اࡩ ፟ፑإ ౰ేఴఠ ፥ፕ ߄ول، وஎै࣍ީޢݘࠦ ا ે઻ၮ ቧሼܾކ ፥ፕ ام و౮౔ࡩଘ
உै߄ࡷࠦ  ހ࣠ن ހܻ ༝༎މߥࠦ ا ྲ႞ߘࠦ اࡩ࣐࢖دݹࠦ، إذا ކߦൎ൉ام ࡷݘܻࠩ، و  8ۑ93اࡩݘ౮౔ࡩଘଓا ፥ጿ ࠢޯყ჈ ޟࠦ ࡷࡼଐଌܻހ

ۑ ୆ࠦคܻاࡩߦ࢖ࢠޢࠦ اࡩ޲ ༨ࠦ༦ ߥߥެܻ ࡷࡼ༨ဈ ፥ፑܻ୓ก  

ஆॅ߁ࡴࠣ સၫૄ ރݕ࡬ߢࠟ: – 3   ރܻކ౭ౄ اࡦ౫౑ام ا༚་ݽࣝن ೕೀߢ߁م ا

ࠧ߃ا ا ๻ܻء،  ๬เଘଓܻࣀܻس ހ ౰౔ࠅࡴ اଗଓࠁ ኅቱي ݹ ࢸݘ࣠ري و ا ݘ߄  ଘଓࡩ౮౔ام ހ ࣀܻس إن ا ଗଓࠁ
 ௪௎ࡺܻ ࠀ࣐ޢࠦ أᐱᐟყჅ ࣠ࠅ࣠دةଐଌߘࠦ اൎ൉߄ࡷࠦ، ࠁޢݟ أن ރ࣠ع اࡩݘஉै أࢢቻቷ راހ࣐ࠦ اଘଓرง୍ܻط ೘ೃߥ߄م ا
 ༨ࠦ༦  ቧሼ࣓ ࡷܻ ݹ ࠧ߃ا  ޯܻހ݊، و  ౰ే اࡩ ୍ܻط دور اଐଌޯݓ งرଘଓࣀޯߥࡣ و ا ଐଌا ౰ే ଘଓࡩ౮౔ام دور اଐଌޯݓ ݘݪ ا ݹ࡯

 ྲ႞ام ݹߦ౮౔ࡩଘଓࡩܻ޲ࠦ، ࠁޢݟ ا உै߄ࡷࠦۑ 3ۑ78اࡩߦ࢖ࢠޢࠦ اࡩ޲   ހଐଌܻޟࠦ ࡷࡼ ارง୍ܻط ا༝༎ހ࣠ن ೘ೃߥ߄م ا

4 –  ౭ౄ߁ࡴࠣ:ރܻކஆॅ   ار୊คܸط ا༚་ݽࣝن સၫૄ وକଐݳࠟ ଍ଉߢ߁م ا

ހ࣠ن و اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ކ౰౔ࠅࡴ  ༝༎ا ໠ໄݹࠦ و ࡷࣀޯ߄اࡷࠦ ހ إن اଘଓرง୍ܻط ೘಼ࡓࡼ ࡷࡼ ఱఝߴ راހ࣐ࠦ ߘ࣠
༨ࠦ༦ ቧሼ࣓ اࡩߦ࢖ࢠޢࠦ ا༟༎اހݘࠦ،ࠁޢݟ  إፑ፟ وଘଓء، أي أن اࡩݘൎ൉ߘࠦ ᐱᐟყჅࡺܻ ࠀ࣐ޢࠦ ࣍࢖دݹࠦ، و ࠧ߃ا ݹ

 ྲ႞୍ܻط ݹߦงرଘଓ߄ࡷࠦۑ 4ۑ91أن اஉै   ހଐଌܻޟࠦ ࡷࡼ وଘଓء ا༝༎ހ࣠ن ଐଌߥ߄م ا

: ೕࠣೆ ஆܸॅ   ا

ހ௪ோܻ ࡷࡼ اଐଌߦযওܻࠧ اࡩ཯དྷ أݑ࣐ࣩ ಛಗܻ رၴܻل ఱఠ࣠ݹࢇ اஉै߄ࡷܻت أዙ዗ޢࠦ أࡁ౰౗ أ ༝༎ء اଘଓࢢީ߰ و
୐ก ፥ጿܻء ࠧ߃ا  ೘಼ ཯དྷࡓࡼ أن ఱఠܻࠧࡴ  ࡷࡼ اଐଌޯݓ౰ేات ا༇໩ଛଓى، ᑑᐽኅቱ ߙܺن ࡷݘ࢖ߙࠦ اଐଌޯݓ౰ేات اࡩ
ࢠܻ  ހܾن ر  ໠ໄީܻࠁ޲ ࡷࡼ اࡩ  ਔ৲ ݘ߄ ކܾࡁޢ߄ اࡩݘ߄ ࢢࠦ ހ ܻၯ ،࣓ࠦࢵࣀଐଌޢܻة ا ࢧ߄ر ࠁ ౰౎ ࡷ ଘଓء ކݘޯ اࡩ࣠

ၯଛଓر ࠧ߃ا اಒ౷ن ݹଛଓ १ॐݹࡓ ଘଓ ހ࣠ن༝༎ا ࠦၮ࣠ዙಣಝ ߄ࡷࠦ، ހࡣ ކ࣠ၴ߄உै ౰ే اࡩޯݘܻࡷࡣ ࡷ݊ ރߦࢪ ࡷߥ߄م ا
உै߄ࡷࠦ، و ࠧ߃ا  ހ࣠ن و ࡷߥ߄م ا ༝༎ا ໠ໄހ  ࠦዙኤا౰౔و ࡷ ቿቷߘࠦ ࢸܻࡷൎ൉ၮ ᇯᇍఴఠ ཯དྷ ࡷࡼ اᅚଌࡓ࣠ރܻت اࡩ

دة اଐଌ߄رበሼ و وࢢଘଓ࣠ إፑ፟ اࡩଘଓ࣠ء ၰ ፥ጿ߄ ذاކࠢۑ எ࣠ै   اރ࣐ൎ൉ߘܻ ࡷࡼ ا

 ໠ໄހ ࠅ࣠دة  ࣠ଐଌߘܻت ا ൎ൉از اࡩݘमऌ ࠧ࣠ إ ࢵࠦ  ࠧ߃ه اኆቱرا  ፥ጿ ଛଓࠧࡴ  ಛ߄ف ا ಗن اᇴᆝ ࠁޢݟ 
  ࡩఱఠ ཯དྷࡺ߰ ࡩެܻ ୐กܻء اࡩଘଓ࣠ء ( اࡩ޲ߥࠦ، اଘଓࡩ౮౔ام، اଘଓرง୍ܻط )ۑاଐଌޯݓ౰ేات ا

፥ጨ أቧሼت اࡩၖ࿏ܻޯެ اଗଓࠁࢧ୆ࠦ෷ܻ اࡩ༨ဈ ཯དྷࢧ࡯ެܻ ၮ࡯ᐱܻᐕ ߙ࢖ࢠޢ୐งܻܻ، ࠁޢݟ ፥ጿ اࡩީ߄اݹࠦ ކ࣠ࢢ࡯ެܻ 
، و  ᐱܻᚑߥ߄೘ೃ ࠢޯމߥ ે઻ၮ ܻ࣍࢖دݹ मक࣓࣓ࢵࣀࠦ ކଐଌߥ߄ࡷࠦ ࡷࡼ ࣍࢖ف اଐଌ߄ࡷࠦ اॵॱ ५ በሼ߄رଐଌدة ا எ࣠ैأن ا ፟ፑإ

دة اଐଌ߄رበሼ و اࡩ ॺ࣠ ॱ५ ࠦީࣀ ჱܻࡩ ل ހ ஊܻ ᇴᆝن اै  ሯሡሁ ام౮౔ ઻ે اࡩ ၮ ܻހ ༬ܻ࿻إ मक࣓ކ ౰ేၯଛଓة  ࠧ߃ه ا ߙܺن  ߥࠦ  ޲
 ౰ేၯଛଓا ፥ጿ و ، ᐱܻᏳ ୍ܻࠢ࣍ࠢ أو ކݘ࡯ߥงݹࠦ ار உै߄ࡷࠦ ఱఓܻࠧࡴ ᇯᇍఴచ أو ހ፥ጿ ༇໩ܿ ކߥ࣠ ހ࣠ن ೘ೃߥ߄م ا ༝༎ا
 ፟ፑي ݹߥ࣠ده إኅቱء ا࿃Ⴁྲاء اࡩႡܻدة اࡩၮॅك إळࢵ ፟ፑކݘ࡯ߥࠢ إ ࠦዙዋ౰౔ހ࣠ن ݹߥ࣠م ހ ༝༎أن ا ፟ፑކ࣠ࢢ࡯ެܻ إ
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ࠣ  (༩஽࡬ᚺࠣ ࡴᚻݕᚹرف ᚸޟ൛ൖၫ ࠣ م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣߕᄋႛ:  ا) ᚺዖ኏༥஽ࠣدوࡦޟ ᚸࣝࡦݕ࡬   MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

  اࡩ࣠ߙܻء ᐱܻᏳ و اࡩݘ࢔م ၮ ે઻ၮ߄م ކݓޢ౰ేܻࠧۑ

ค ે઻ၮ ܻءا୐ก و:፥ጘଘଓܻراࢵࠦ ހኆቱا ࿃Ⴋ࣠اࡩީࠒݟ ކ ၖ࿏ܻ୓  

உै߄ࡷࠦ ᇳᆝࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ ᑃᐽޯࡺ౮ే و اଐଌެܻߙࣀࠦ اଐଌޯ࣠ߘݘࠦ ᑃᐽݘࡺࡣ ઻ၮે ކ࣐मअ࣠ و  Ⴉྲورة ཯ཏხ჋ ࠅ࣠دة ا
 ࠢၴ ࡷ݊ اࡩޯ࣠ ࣀࠖࡴ  ჱ჋ ةਔ৲ ࢵܻت ၴ߄ ࣀࠦ، و وࢠ݊ ࢵޢܻ ߥ߄ᐱܻᚑ اଐଌ࣓ࢵ ཯དྷ ކ உ߄ࡷܻت اࡩ ࣀ໠ໄ اै ༨ဈ

உै߄ࡷࠦۑ எै߄৲༨࣠စ ਔ ࠅ࣠دة ا   ا

౮౔ام، ا ߥࠦ، اࡩ دة ( މ எ࣠ ༨߄دات اै ީܻر ீ ݘ໠ໄ اଘଓݑޯ ၯ߃ ހ ଛଓا ᄎ႓ ެ߄ ر ୍ܻط ) ݑ งر
  اࡩࣀޢܻࢵܻت اࡩჴࣀ࣠ݹߥޢࠦ ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀࠦ، ࡩޯܾމ୐ก ે઻ၮ ܻࠧ౰ేܻء اࡩଘଓ࣠ءۑ

ၰܻت  ࢸᇴᇍوي و اߘ౰౔ا ၯ߃  ቿቱ، و أ ࡩܻޢࠦ ߙݘܻ ࢧ ࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ اކ ج إ ᐱܻ ᐢ᠍ܻࢵࠦ ހ ࿃Ⴋ اኆቱرا ކ࣠
எै߄ۑ    ا༝༎ހዙಟಝ ે઻ၮ ௪ோܻࡣ ا

  ߕೕࠣಶܸ ا଍ଉ࢓اࠂ݇:
Ⴁྲ و  -  ჱᑃᐽ دار اࡩࢧߦܻء ، ୖࠦ ෺߄ஊै ፥ጿ اଐଌެ࣏ࡺܻت ا دة  எ࣠ैا ،્઻ީܻ࣍رق ࢸ ،በሼرادኆቱࡷܾࡷ࣠ن ا
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