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  دێ ߕ     ኃቮܸၬ ࿀႓ܸ  أێ زوا።ፆ ࢲܸࡴޟࠣ

 ا଍ଉ࡬ࠎ࢚:
ࢥࡺࡼ  ࢵܻݶࡣ ކ ࡩܻޢݪ وو ࢵ ކ࣠ߙ࢖ أ ዙܻل، و ኸଛଓ߄ܻࠧ ادارة اᐳྟ ྋ ཯དྷ ࡷܻت اࡩ ॅळݘଐଌމ࣠رة ا ان 
، أࢢީࠒݝ  ᐱܻᏹࣀࡼ ادار༨ဈو ᐱܻᐢஎै ஊैࢧ࣠ل ઻ၮે اଐଌݘळॅࡷࠦ اࡩჴࣀ࣠ݹߥޢࠦ ፥ጿ اࡩ࣠ߘݝ اଐଌެܻࢵݪ وࡷݘܻ ا

رࠅޢࠦ و ၯܻࢢࠦ اଐଌެܻߙࣀ໠ໄ، وࡷݘ࢖ߙࠦ ا உܻै ᐱܻ اኆቱاၯ࡯ޢࠦ وا ᐢޟყჅ ࠦدراࢵ ે઻ၮ اࡩߥ߄رة ܻಛಗ ࣓ࢵࣀܻتଐଌ
ࡺࠦ   ᐱᚑ ز౰౎ ެܻ ކ ळॅب، وࠧ ࣃᇯᇍ اଐଌ࣐ ࢵݪ و اࡩ ܻެଐଌߘݝ ا ፥ጿ اࡩ࣠  ᐱܻ ᐢყީࡴ و ކ࡯ᐱᏹܻၴ ᐱܻ واࠁޯޢܻ ᐟ᠀ܻزހ

१ॏࣀ࣠ݹჴء اࡩᇴᆝኅቱا.  

 ౮ే ೘೉ ݑࡴ ፥ጿ د  १ॏࣀ࣠ݹ ჴء اࡩᇴᆝኅቱ ߙࠦ دور ا ࢵࠦ ࡷݘ࢖ ࠧ߃ه اኆቱرا ࡷࡼ ൎ൉ၯل   ܻެ ኅቱا ၰܻوࡩ
ࣀࠦ، و ޢࡣ اଐଌ࣓ࢵ ࢵࠦ و༨ဈ࡯ ࢝ ਔ৹را ༧ޯ ࿻ ،ࣀ࣠ݹࢇ ჴاࡩ ፥ጿ  ୖࠦ ෺߄ஊै ࢵܻت ا ࡷࡼ اଐଌࡺܻر  ౰౎ ኅቱي ݹݘޯ ا

ووࢠݘܻࠩ ༨ဈݝ ކႰྲف اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ  اࡩߥ࣠ى اमक࣓ଐଌة ఴఝ ે઻ၮܻط اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ଘଓࢵޯࠑ࢖اج اଐଌݘळॅࡷܻت
 ે઻ ၮ ߙࣉ ༨ܻဈ ཀྵདྷޢࠦ، وࠁභඖൺا౰౔ࢵଘଓߥ࢖ارات ا ࢧၮܻެࠦ  اࡩ ࡺܻ ୓෺ݘள஭ ހ ࢢࠦ ߙޢ ܻၯ ᐱܻᏹܻ߄ݹ༨ဈ ࠦࠩ࣠اࠅଐଌ

 ፥ጿ Ꭸᎉاኆቱܻܻ࣍ࠩ وކࢥࡺࡼ ކ࣠اၴ߄ܻࠧ اఴఝو ᐱܻᐢ᠍ᇴᇍࡷ໠ໄެܻߙࣀଐଌا ે઻ၮ ࢵ࣠اق واࡩޯߦ࣠قଛଓا.  
  : اᇴᆝኅቱء اࡩჴࣀ࣠ݹ१ॏ، اଐଌݘळॅࡷࠦ اࡩჴࣀ࣠ݹߥޢࠦ، ا౮ేଐଌة اࡩޯެܻߙࣀޢࠦۑاࡦ൛ᇂᇊܸت ا଍ଉߣެܸ߾ޟࠣ

Abstract: 

The information revolution witnessed by the management of the 
business, and provides methods and means to ensure timely access to 
marketing information, processing and management,   institutions have 
the ability to study their internal and external  environment, especially 
competitors, and know their customers and their needs and meet them in 
a timely manner and form required, The task of marketing intelligenceې 

So we tried through this study to know the role of marketing        
intelligence in supporting the excellence of the institution, which is a   
modern practice in marketing, specializes in the study and analysis of the 
forces affecting the activity of the institution to extract information 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   ج  ၱܸࡴݕࠣ - ܸ࣊ࡦަࠣ د࠾ެࣝراه இܸॅ ߁ أو ༥ީ஽ ૊ᇠᆚةێ –آफंࣝަاࡦ  
   ᄋႛߕ ྯႦ ༥ܸ஽ ێ2ၱܸࡴݕࠣ اࡦަ࡬ޟ߁ة  –أ  –أࢲެܸذ  
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And put them at the disposal of the institution to meet its  challenges, 
especially with regard to the strategic decision-making industry, and to 
maintain its position and activity and ensure its permanent presence in 
the markets and superiority over competitorsې 

Keywords: Marketing intelligence, marketing information,         
competitive advantage. 

 ࡴߢ߁ࡴࠣ:

ᐳྟ߄ܻࠧ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ކݘޯࡺ߄ ઻ၮે اࢵႀޯ߄ام اଐଌݘळॅࡷࠦ  ྋ ཯དྷ إن ࠧ߃ه اࡩႁޯ߄ݹܻت اଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ اࡩ
 ཯དྷ اࡩ཯དྷ أࢢީ߰ ಛಗܻ دور ا ࡁ౰ేީا، ߙଐଌܻ࣓ࢵࣀܻت اࡩ፥ጿ అ௷ඳඣൺ ཯དྷ اଐଌݘळॅࡷࠦ و༨ဈࣀࡼ إدار፥ፕ ᐱܻᏹ اࡩ

  ߙ࢖ࢠݝ ރߦ઻ၮ ܻᐳ႞ે اଐଌࣀޯ࣠ى اࡩ࣠࣍཯ཏ واኆቱو፥ፑۑ

 ࣓ଐଌࣀ࣠ݹߥޢࠦ ࡷ࣠ردا ܻࠧࡷܻ ࡷࡼ ࡷ࣠ارد اჴॅࡷܻت اࡩळݘଐଌا ౰౎ޯߥ࣠ࡷܻت إذ ކݘଐଌ߄ى اၰᓘࢵࣀࠦ، و
، وबऒود  ᐱܻᐢࡩܻޢ ፥ጿ رߙ݊ إ୓คܻࠅޢᐱܻᐢ وߙݘ ୐ܻء اଘଓࢵ౰౔اභඖൺޢܻت اࡩޯެܻߙࣀޢࠦ، ఱఠ ሯሡሁܻࠧࡴ  ก ፥ጿ ࠦࢵܻࢵޢଛଓا

  اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ೘ೃݘळॅࡷܻت دߘޢߥࠢ ႀޯఱఠ߄፥ጿ ᐱܻᚑ ࡷ࣠اࠅࠩࠦ اଐଌެܻߙࣀࠦ اࡩߥ࣠ݹࠦۑ

ߙߥ߄ أدىّ اࡩ౰౔اᎨ፫ اಛಗܻݶࡣ ൞ᒑᐽݘळॅࡷܻت إፑ፟ وࠅ࣠د ၰܻၴࠦ ࡷܻࢵࠦ إ୐ง ፟ፑ࣏যও وᓘدارة ࠧ߃ه 
౰౎ة اଐଌݘळॅࡷܻت، ᚻᑃᐽࡓࣃߎ  ༬ீ  ܻᐳ႞߄ ރߦ༬ဈ ࣓ࢵࣀܻتଐଌߙܺن ا ፥ፑܻޯܻࡩ ، وހ ᐱܻᐢ᠃ܻዙ዇ݑޢࡺܻࠩ وਔ৿و  ᐱܻᐟݑ

 ፥ጿ  ࠦၰܻޯଐଌॅࡷܻت اळݘ൞ᒑᐽ ݘܻل ಛܻ ކࢥࡺࡼ  اࡩჴࣀޢ౰ే اࡩߦ ಗൎ൉ၯ ࡷࡼ ཯དྷ ޢܻت اࡩ ፥ጿ اࡩީࠒݟ ݑࡼ اଜଓࡩ
  ࢢၮܻެࠦ ߘ࢖اراᐱܻᏹ اଘଓࢵ౰౔اභඖൺޢࠦۑ

 ᐱܻ ᐢޟყჅ ޢࡣ ఱࡺ߰ ඳඣ൴࡯ ఓ ،ܻݹ ୹୪ا ࠁޢ࣠ ݘ߄ أ ࣀ࣠ݹ१ॏ ݹ ჴء اࡩᇴᆝኅቱ ઻ે ا ၮ ࠦࣀ ࡺܻد اଐଌ࣓ࢵ واݑޯ
ߦ࢖ص و ࢵޯݓൎ൉ل اࡩ ߥ߄೘಼ܻࠩ وا ެݪ اࡩᐱᐢ߄৲ਔات، ࡷࡼ ൎ൉ၯل اࡩჴࣀޢ౰ే اଛଓࡷ޲ࡣ ൞ᒑᐽݘळॅࡷܻت وކ ༬ဈ

  ࡩࢧެܻع اࡩߥ࢖ار ࡩޯ࣐मअ࣠ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ وያዧܻن ఴఝܻܻ࣍ࠩ، ሯሡሁ أރࠢ ݹݘ౰౎ޯ أداة وކݘ࢔೨୹୪ बअഁܻࠧ اࡩޯެܻߙ࿃႞ۑ

  ࡷܻ ࡷ߄ى ࡷࣀዙ዗ܻࠦ اᇴᆝኅቱء اࡩჴࣀ࣠ݹ፥ጿ १ॏ دݑࡴ ا౮ేଐଌة اࡩޯެܻߙࣀޢࠦ ଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ࡁਔৼ࣠ور؟
  أዖዔޟࠣ اኃቮراࢲࠣ:

઻ે إن ଐଌ࣠ࢠ࣠ع ا౮ేଐଌة اࡩޯެܻߙࣀޢࠦ وا භඣൺ ࣓ࢵࣀࠦ، ࠁޢݟଐଌا ፥ጿ ة౰ేީޢࠦ ࡁዙ዗أ १ॏࣀ࣠ݹჴء اࡩᇴᆝኅቱ
ࡩܻ݅،  أዙ዗ޢࠦ ࠧ߃ه اኆቱراࢵࠦ ࡷࡼ أዙ዗ޢࠦ اଐଌ࣠ࢠ࣠ع، ࡁ࣠ن ࡷޯݓ౰ేات اଐଌ࣠ࢠ࣠ع ࠁࢥყݝ ހܻࠧޯࡺܻم ހ

ࡩܻޢࠦ:   وݹ࣏ࠩ࢖ ذᑑᐽ ࡷࡼ ൎ൉ၯل اࡩެߥܻط اࡩޯ

ރࠦ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ وا༟༎ߙ݊ -  ᇴᇍࡷ ે઻ၮ ߦܻظ ॶॱ ५ १ॏࣀ࣠ݹჴء اࡩᇴᆝኅቱ ၴࠦ ا౮౔ଐଌا৲ਔة ࡩޯ࣐ީޢࢇ ރ࣏ܻم ا ஊܻै ا
؛ ᐱܻᐢყܻߙࣀ୐ง ࡷࡼ  

  اࡩᚻࡓ౰ేީ اኅቱي ݹ࡯ݘީࠢ اᇴᆝኅቱء اࡩჴࣀ࣠ݹ፥ጿ १ॏ ا৤৕ষ࣠ߘ݊ اࡩޯެܻߙ൞ᒑᐽ ࿃႞࣓ࢵࣀࠦۑ اኆቱور- 
  أࠤ߁اف اኃቮراࢲࠣ:

ଛଓداء  ࣀ໠ໄ ا ༨ဈ ፥ጿ  १ॏࣀ࣠ݹ ჴء اࡩᇴᆝኅቱ ઻ે ࡷࣀዙ዗ܻࠦ ا ၮ ݘ࢖ف ፑ፟ اࡩޯ ࢵࠦ إ ധ୨ఱఠ ࠧ߃ه اኆቱرا
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  اࡩჴࣀ࣠ݹ१ॏ وذᑑᐽ ࡷࡼ ൎ൉ၯل:
ଘଓކࠢ؛ -  ༬ܻீ ࡯ߎ  ༧ޯீ   ༨ဈ߄৲ਔ ࡷߦࠩ࣠م  اᇴᆝኅቱء اࡩჴࣀ࣠ݹ१ॏ و

 - Ⴉܻߙࣀޢࠦ و୐ง ة౮ేࣀܻب ࡷჴޢࠦ اࡁዙ዗ݹࢇ ކ࣐ީޢࢇ ކ࣠ࢠޢ߰ أ ߦܻظ ၮ࡯ᐱܻᐕ ݑࡼ ࣍࢖ ஊै ྲورة ا
  اᇴᆝኅቱء اࡩჴࣀ࣠ݹ१ॏۑ

  ߖ࢓࢝ޟܸت اኃቮراࢲࠣ:

ࡩܻޢࠦ:   ࡷࡼ أၴࡣ اࡩ࣠ࢢ࣠ل إፑ፟ أࠧ߄اف اኆቱراࢵࠦ ᎙Ꭸ اଘଓݑޯࡺܻد ઻ၮે اࡩߦ࢖ࢠޢܻت اࡩޯ

   ྲႫܻެݑ ໠ໄހ ୆ࠦ෷ܻاࠁࢧ ቿቱଘଓ୍ܻط ذات دงߘࠦ ارൎ൉ၮ ކ࣠ၴ߄ :፟ፑوଛଓࣀޢࠦ اყႻ༟༎اࡩߦ࢖ࢠޢࠦ ا
  اᇴᆝኅቱء اࡩჴࣀ࣠ݹ१ॏ وا౮ేଐଌة اࡩޯެܻߙࣀޢࠦ ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀࠦۑ

ࡩܻޢࠦ:واރ࣐ൎ൉ߘܻ ࡷ   ࡼ ࠧ߃ه اࡩߦ࢖ࢠޢࠦ ೘಼ࡓࡼ اࢸޯߥܻق اࡩߦ࢖ࢠޢܻت اࡩߦ࢖ݑޢࠦ اࡩޯ
  ކ࣠ၴ߄ ൎ൉ၮߘࠦ ارง୍ܻط ذات دቿቱଘଓ إࠁࢧ୆ࠦ෷ܻ ހ໠ໄ ذᇴᆝء ا༝༎ހ࣠ن وا౮ేଐଌة اࡩޯެܻߙࣀޢࠦ؛ - 

  ކ࣠ၴ߄ ൎ൉ၮߘࠦ ارง୍ܻط ذات دቿቱଘଓ إࠁࢧ୆ࠦ෷ܻ ހ໠ໄ ذᇴᆝء اଐଌެޯߴ وا౮ేଐଌة اࡩޯެܻߙࣀޢࠦ؛ - 
 - ଌެܻߙࢪ واଐଌء اᇴᆝذ ໠ໄހ ୆ࠦ෷ܻإࠁࢧ ቿቱଘଓ୍ܻط ذات دงߘࠦ ارൎ൉ၮ ة اࡩޯެܻߙࣀޢࠦ؛ކ࣠ၴ߄౮ేଐ  

  ކ࣠ၴ߄ ൎ൉ၮߘࠦ ارง୍ܻط ذات دቿቱଘଓ إࠁࢧ୆ࠦ෷ܻ ހ໠ໄ ذᇴᆝء اࡩࣀ࣠ق وا౮ేଐଌة اࡩޯެܻߙࣀޢࠦۑ - 

ᇴᆝኅቱء  ࢢᚻ࢖ ا ࢧ୆ࠦ෷ᚼ ࡩݘެܻ ࡩᚻࠦ إࠁ ଘଓذو د ౰ేܾމᚻކ ࠅᚻ߄  : ݹ࣠ ୆ࠦ คܻࣀޢࠦ اࡩ޲ ყႻ༟༎ࢠޢࠦ ا اࡩߦ࢖
ਔ৹اع  ଘଓࣀޢࠦ، ا ࣏ࠦ اࡩޯެܻߙ دة، اࡩޢߥ எ࣠ ፥ጿ: اै  ቿቷ ࣀޢࠦ اଐଌޯࡺ޲ ౮ేة اࡩޯެܻߙ ଐଌݘܻد ا ࡯ᚻࣩ أހ ၮ १ॏࣀ࣠ݹ ჴاࡩ

،፥ጬ࣠࣠ࡩ   واଛଓداء اࡩჴࣀ࣠ݹ१ॏۑ اࡩޯࡓެ

ࡩܻޢࠦ:   وࡩݓ࢖ض اࠀޯީܻر ࠧ߃ه اࡩߦ࢖ࢠޢࠦ ೘಼ࡓࡼ ༬ဈ࢔᠀ᐱܻᐢ اፑ፟ اࡩߦ࢖ࢠޢܻت اࡩߦ࢖ݑޢࠦ اࡩޯ
دة؛ -  எ࣠ै   ݹ࣠ၴ߄ ކܾމ౰ే ذو دቿቱଘଓ إࠁࢧ୆ࠦ෷ܻ ࡩݘႫܻެྲ اᇴᆝኅቱء اࡩჴࣀ࣠ݹ઻ၮ १ॏે ا

  ݹ࣠ၴ߄ ކܾމ౰ే ذو دቿቱଘଓ إࠁࢧ୆ࠦ෷ܻ ࡩݘႫܻެྲ اᇴᆝኅቱء اࡩჴࣀ࣠ݹ઻ၮ १ॏે اࡩޢߥ࣏ࠦ اࡩޯެܻߙࣀޢࠦ؛ - 
 - ୆ࠦ෷ܻإࠁࢧ ቿቱଘଓذو د ౰ే؛ ݹ࣠ၴ߄ ކܾމ፥ጬ࣠࣠ࡩ   ࡩݘႫܻެྲ اᇴᆝኅቱء اࡩჴࣀ࣠ݹ઻ၮ १ॏે اਔ৹ଘଓاع اࡩޯࡓެ

  ݹ࣠ၴ߄ ކܾމ౰ే ذو دቿቱଘଓ إࠁࢧ୆ࠦ෷ܻ ࡩݘႫܻެྲ اᇴᆝኅቱء اࡩჴࣀ࣠ݹ઻ၮ १ॏે اଛଓداء اࡩჴࣀ࣠ݹ१ॏۑ - 
ࡷ݇ اኃቮراࢲࠣ: ༩ެ஽  

 ࠦၮܻެࡷ࣓ࢵࣀࠦ ࢢ ፥ጿ ॅنळاܻ࣍رات ݹݘࡺ ୐ࠦ෺ܻݘଐଌ ߄ࡷݝႀޯراࢵࠦ، اࢵኆቱ࢝ ݑޢެࠦ ا༧࿻ ܻߙޢࡺ
ၮ ࡩܻ݅  ީ ਔৼور" اࡩ ޢࠦ "ࡁ࣠ ୆ࠦ واࡩᚻࡓࠩ࢖وࡷ౮౑ࡩ คو౰౔ࡓᚻࡩଘଓࠅࠩ࢔ة اଛଓ ࡷࡼ  385߄دࠧࡴ ا  ᇯᆝ  ፥ጿ ߙ࢖د 

எै࢔اमं، ކ౮ేي وزو، मऌج ހ࣠ݑၖ࿒मअ୹، وࢵ࣐ޢߎۑ   وଘଓݹࠦ ا

 Ꭸᎌީޢܻن ࡷ݊ ކߥ߄ჴࢵଘଓا Ꭸᎉࡩߥ࣠ا ࿃Ⴐݹ݊ اࡩࣃࠑ ݹࢇ اࡩޯ࣠ز وߘ߄ ᎙Ꭸ اࠀޯޢܻر أߙ࢖اد اࡩݘޢެࠦ ݑࡼ ࣍࢖
ߥࠦ  ߦযওܻࠧ، و࣍࢖ݹ ଐଌݘ࢛ ا ႖ྲح ހ ࢵࠦ،  ࠧ߄ف اኆቱرا ࠁ࣠ل   ໠ໄ߄ߙᐱᐢࣀ ൞ᒑᐽ ܻتႁࢠޢ ݘ࢛ اࡩޯ࣠ ހ

  اଘଓၴܻހࠦۑ
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  ࡴߢޟܸس اኃቮراࢲࠣ:

ރܻت واଐଌݘळॅࡷܻت ࡷࡼ أၴࡣ اࢵሯሡሓޯل إ༇໮اءا ࡯ߎ اࡩީޢܻ ༧ޯீ  ݊ዙዋو ୆ࠦคޢ߄اଐଌراࢵࠦ اኆቱت ا
:ે઻ၮ ܻاݑޯࡺ߄ރ  

  ރࢤࡷবঐ اକଐࢲჱަޟܸن:

 ୆ࠦ คو౰౔ࡓᚻࡩଘଓࠅࠩ࢔ة اଛଓ ࢢၮܻެࠦ ا ࣀࠦ  ܻ࣍رات ࡷ࣓ࢵ ଗଓ ࠩݝ ෬ෝᛂܻرة وࠅ ၮ߄اد ا ᎙Ꭸ إ ߥ߄  ࡩ
:፥ፕ ࠦࣀޢყႻور ر ༨ܻீ   واࡩᚻࡓࠩ࢖وࡷ౮౑ࡩޢࠦ  "ࡁਔৼ࣠ور" و୓෺ࢥࡺࡼ اଘଓࢵჴީޢܻن މൎ൉ث 

ر اଘଐول: ഴࣝലമاࡩީޢܻރܻت اࡩࣃࠑࢧޢࠦ واࡩ࣠࣌ ا ે઻ၮ ޯࡺࡣఴఓ ،ࡼ أرހ݊ ߙߥ࢖اتያዧ ᑑᐽޢߦޢࠦ وذ
౰౎உैةۑ ჱஎैࢪ، اࡩࣀࡼ، اଐଌࣀޯ࣠ى اࡩޯݘ࡯ޢࡺ࣯ وࢵެ࣠ات ا   ୓ขݘள஭ ހܻ

:።ጒܸޯر اࡦ ഴࣝലമا :፥ፕو ،१ॏࣀ࣠ݹჴء اࡩᇴᆝኅቱا ྲႫܻެࢥࡺࡼ ݑ୓෺  

ݽࣝن-  ༚་ء اᇱᆚذ ྲႰ ࠧ߃ا اࡩݘެ ࢥࡺࡼ  ୓෺ :07  ࡷ߄ى ࢥࡺᐱܻ᏶࣠ ࠁ࣠ل  ࠒ࣠ر ࡷ ๻๬ึ ،ީܻرات ݑ
  اࠧޯࡺܻم اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ހ༝༎ܻހ࣠ن، اଘଓࠧޯࡺܻم ހࠢ واࡩޯܾމ઻ၮ ౰ేે ࢵቜሼॅळۑ

 -ଉء اᇱᆚذ:߱ެީ଍  ྲႰެࢥࡺࡼ ࠧ߃ا اࡩݘ୓෺06  ࡷ߄ى اࠧޯࡺܻم ે઻ၮ ܻࠩ࡯ዙಣಝ ፥ጿ ࠒ࣠ر๻๬ใ ،ݑީܻرات
ۑ ᐱܻᏹܻႅޯެدة ࡷ ༬࣠ဂ ࣓ࠦࢵࣀଐଌا  

ݑީܻرات، ๻๬ใࠒ࣠ر ࠁ࣠ل اࠧޯࡺܻم اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ  ༨࿻ :05ޯ࣠ي ࠧ߃ا اࡩݘ઻ၮ ྲႰެે ذᇱᆚء اࡦࢽࣝق- 
رࠅޢࠦۑ உܻै ، واࢵᐱᐢ߄اف اଛଓࢵ࣠اق ا ᐱܻᏹܻႅޯެޯܻހݘࠦ اࡩࣀ࣠ق ࡩ࣐࢖ح ࡷ೘ೃ ࠦراࢵኆቱࡣ ا༨ீ  

ࡩყީܻޟࠦ  ఴఓ06ޯࡺࡣ ઻ၮે  ذᇱᆚء ا଍ଉީܸߖࢧ:-  ݑީܻرات، ࡷ࣠ࢠ࣠ݑܻࠩ ࡷ߄ى اࠧޯࡺܻم اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ހ
  اࡩޯެܻߙࣀޢࠦۑ

ࡦݜ: ر اࡦޯܸ ഴࣝ ലമة  ا౮ే ଐଌݘܻد ا ࣀ໠ໄ أހ ༨ဈ ፥ጿ  १ॏࣀ࣠ݹ ჴء اࡩᇴᆝኅቱ ࢵႀޯ߄ام ا ࠁ࣠ل ا ࠒ࣠ر  ๻๬ึ
  اࡩޯެܻߙࣀޢࠦ، وذᑑᐽ ࡷࡼ ൎ൉ၯل:

دة:-  ஋ࣝॅ   ݑީܻراتۑ ୓෺05ࢥࡺࡼ ࠧ߃ا اࡩީݘ߄  ا
  ݑީܻراتۑ ఴఓ05ޯࡺࡣ ࠧ߃ا اࡩީݘ߄ ઻ၮે  اࡦޟߢ࣌ࠣ اࡦެީܸߖࢽޟࠣ:- 

 -ጩࣝࣝࡦ   ݑީܻراتۑ ୓෺05ࢥࡺࡼ  ።:ا਑৶କଐاع اࡦެࡐީ
 -:।ौࢽࣝݶჱداء اࡦଘଐࢥࡺࡼ  ا୓෺05 ݑީܻرات  

  ا߽ެަܸر أداة اኃቮراࢲࠣ:

ஊࠦै ࡩߥޢܻس ࡷޯݓ౰ేات اኆቱراࢵࠦ ݑ୹ࢠݝ  ቧሼܾޯᑃᐽ ࡷࡼ أن ߘ࣠اᎨᎉ اଘଓࢵჴީޢܻن ༨༦ޢႁࠦ وࢢܻ
ޢࠦ  ᆿᆝ ࡷࡼ ࣀ࣠ݹߥޢࠦ  ჴدارة اࡩଘଓ ل ا ༬ܻ ீ ፥ጿ  ໠ໄࢧ ໠ໄዙ اଐଌޯࠑࢧ ኒഷവറة اਓ৿ܻࢵ ଛଓࡷࡼ ا  ࠦၮ ࣠ዙಣಝ ે઻ ၩ

ࡷ ༬ܻဂ ౰ేࣀޢჴॅم اࡩळၮߘޯࢧܻدݹࠦ وଘଓॅم اळاء أراءࠧࡴ ࠁ࣠ل اࡩݘਔ৹وا ᐱܻᐢاࠅݘ୹୪ ة، ࡷࡼ أၴࡣमअ࣠ީݘࠦ اࡩ
ၖᆆᚼރमऌ ߄امႀޯᚻࡴ اࢵᚻداة ކଘଓީܻت اჷჅ ள஭ݘ୓෺ ܻީޢܻن، ݑީܻراކࠢ وࢢޢܻ݌ޯࠢ، اࡷܻ ߙޢࡺჴࢵଘଓور ا ༨ܻீ  

""SPSS ݟᚻخ ࠁޢᚼ୍คوഃ೨ ܻأࡩߦ ્઻ၯ߄اᚻࡩ ࢵᚻޯࠑ࢖اج ࡷݘܻࡷᚻࡣ اᚼఱఠଘଓق ا ࡷᚻࡼ اࠅᚻࡣ ا
ࢵࠦ  ౰ేات اኆቱرا ޢ݊ ࡷޯݓ ସବଣ ܻߦ ࡺࠦ أࡩ ރᚻݝ ߘޢ ᇴᆝ97 ࡣ ߘᚻ޲ ೘಼ ܻࡷ ᚼީت %، وࠧ߃ا  ޢᚻࠦ ࡩ޲ ࡩܻ ၮ ࠦᚻࡺ ޢ
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  اᚼఱఠଘଓق اࡩᚻ߄ا઻ၯ્ وଛଓ݌୹اض اኆቱراࢵࠦ واࡩႁޯ࡯ޢࡣۑ
ر اଘଐول: اᇱᆚኂቮء اࡦჱࢽࣝݶၬ ।ौ߁ࡴࠣ ኃቮݎࡱ ا଍ଉ࣐ࢲࢽࠣ ഴࣝലമا  

ޢܻت  ࡷࡼ اଐଌݘ࣐  ࠦၮ ࣠ዙಣಝ ޢࡣ ᐱ߄ف ༨ဈ࡯ Ᏻ ،१ॏࣀ࣠ݹ ჴء اࡩᇴᆝኅቱ ޢࠦ ا ࣀܻت ކߥެ ᐱᐢჱߴ اଐଌ࣓ࢵ ჋
ޢࠦ  ፥ጿ ࡁޢߦ ࢧࠦ  ఱ࣠ݹߥޢࠦ ࡷޯࠑࢧ ఠ ࡷܻت ॅळߥ߄م ࡷݘ ࢧܻدݹࠦ، ࡩޯ ޢࠦ واଘଓߘޯ ࢵޢࠦ واଘଓࠅޯࡺܻݑ اࡩࣀޢܻ

ݹ፥ጘܾ ذ৤৕ষ ᑑᐽࡓࡼ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ࡷࡼ دݑࡴ أߙࢥࡣ  إدارة ، و ᐱܻᐕوࡷެܻߙࣀ ᐱܻᐟ᠀ܻ࡯ޢࡣ زހ༨ဈ࣓ࢵࣀܻت وଐଌا
وز ༨ဈ߄ݹܻت اଐଌެܻߙࣀࠦ ፥ጿ اࡩࣀ࣠ق و༨ဈߥޢࢇ أرހܻح أ઻ၮેۑ ༬ܻဈاࡩߥ࢖ار و ࠦၮܻެࡩࢧ  

କଐࢽࣝݶߢޟࠣ:- أوჱूࡴࠣ اࡦरݕ଍ଉࡴߣࠦࣝم ا  

: "፥ፕ اࡩީޢܻރܻت اࡩᎨ᎙ ཯དྷ إၮ߄ادܻࠧ ࡩޯࢧީ߰ ፥ጿ ࢸᇯᇍ أࡁ౰౗ ރߦݘܻ  ᐱܻ᏶أ ે઻ၮ ࠦॅࡷळݘଐଌކݘ࢖ف ا
൉ީߦ࢖د ࡷࣀޯߥᑃᐽ اࡩߥ࢖ارات ፥ጿ ޯ࣠ߘ݊ أوଐଌأو ا ،፥ፑ ஊܻै߄ام اႀޯࢵଘଓا ፥ጿ በሼߘޢࡺࠦ ࡷ߄ر ܻಛಗ ཯དྷواࡩ ،ൎ

ذܻࠧ" ༧ܻဈا Ꭸ᎙ ཯དྷ1اࡩ    
  ކกܸୃܸ: أዖዔޟࠣ اᇱᆚኂቮء اࡦჱࢽࣝݶ።ጼ ।ौ ا଍ଉ࣐ࢲࢽࠣ

ࡷࠦ  ࣏ࠦ ކܻ ቿቱ ݹߥ ܻၰ ፥ጿ ࣀࠦ  ݘࡣ اଐଌ࣓ࢵ ༬࿻ ࡣዙ ኸ ߴᐱᐟࡷ ࢵळॅب و ࣀ࣠ݹ१ॏ أ ჴء اࡩᇴᆝኅቱ ౰౎ ا ݹݘޯ
 ཯དྷ ಛܻ، إذ ݹݘ߄ ࡷࡼ أࠧࡴ وأၰ߄ث اଛଓރ࣏ࡺࠦ اࡩ ಗ࣠࢖ي ࠁ༬࿻ ܻ೘ೃ وࡷࣀޯࡺ࢖ة ે઻ၮ ߦܻظ ஊै ކࢥࡺࡼ ا

  ࡷᇴᇍރࠦ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ፥ጿ ࢵ࣠ق اଐଌެܻߙࣀࠦۑ
1 -:।ौࢽࣝݶჱء اࡦᇱᆚኂቮࡴߣࠦࣝم ا  

 ཯དྷ اᇴᆝኅቱء اࡩჴࣀ࣠ޓ༨ဈ ،݊ዙዋ" :࣠ࠧ १ॏ࡯޼ࡣ وྈྟྲ اଐଌݘळॅࡷܻت اଐଌޯݘ࡯ߥࠦ ހߥ࣐ၮܻܻت اࡩࣀ࣠ق اࡩ
، وఴభࡺࡣ أرހݘࠦ ݑႫܻެྲ أࢵܻࢵ޼ࠦ ፥ፕ: ذᇴᆝء  ᐱܻᐯܻرك ߙఴఠ ݌ݪ أنमऒ ࣓ࢵࣀࠦ أوଐଌا ᐱܻᐯܻرك ߙఴఠ

  ۑ2ذᇴᆝء اଐଌެܻߙࣀ໠ໞ" اࡩࣀ࣠ق، ذᇴᆝء ا༝༎ހ࣠ن، ذᇴᆝء اଐଌެޯߴ و

ࣀ޼ࠦ   ࢵޯࠑީܻرات اࡩޯެܻߙ ଘଓاء ا౰౎ ၯ ࠦ޼ ࡷܻ ዙዋݘ ࠧ࣠: SCIPأ  १ॏࣀ࣠ޓ ჴء اࡩᇴᆝኅቱ ౰౔ى أن ا ߙ
 ஊࠦै ࢧܻ ߥࠦ واࡩ ࢵީࠦ واൎᑉᐽݶ ܻެଐଌॅࡷܻت اळݘଐଌޓ݊ ا ޼ࡣ وކ࣠ز ସ݊ و༨ဈ࡯ ବଣ ࠦၮྲوႡ ଐଌ޼ࠦ ا ޼ࠦ اൎ൉ၯଛଓߘ "اࡩݘࡺ࡯

  ࠁ࣠ل اࡩᄁީޟࠦ  اࡩჴࣀ࣠ޓߥ޼ࠦ"ۑ

༨ဈ࡯޼ࡣ اଐଌݘळॅࡷܻت اଐଌޯ࣠ߙ࢖ة ᄁჅެࡺܻ ޓݘ࢖ߙࠢ ࡁ࣠ކ࡯࢖ وأرࡷࣀ౰౔و઻ၮ ၖ࿜ે أރࠢ: "ዙኸ࡯޼ࠦ ރ࣏ܻࡷ޼ࠦ ସବଣ݊ و
 १ॏࣀ࣠ޓ ჴء اࡩᇴᆝኅቱ ࠧ߄ف ا ࡷܻ  ࣀ࣠ق ۑأ ፥ጿ اࡩ ༨ဈ ཯དྷ߄ث  ࣐࣠رات اࡩ ࣀ໠ໞ واࡩޯ ݑࡼ اଐଌެܻߙ  ୠࠦ คൎ൉ၮ
 ໠ໞࣀ ఴܻܻ࣍ت اଐଌެܻߙ ఝ যভ޼ ݘࠦ وކߥ ޼ݪ وࡷޯܻހ ࢵ౰౔اභ࣯ධൺ وކݘߥ ଘଓߥ࢖ار ا ذ اࡩ ༧ܻဈا ໠ໞࣀ ༨ဈ ፥ጿ ߙ޼ዙኒࡼ 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ያዜܻݑޢࡣ -   1 ፥ጒ  إ ޯݪ اࡩݘ࢖ ، اᅚଌࡓ ݹࠦ ࢵࡓެ߄ر ଗଓݹࠦ ، ا ߥ࢖ارات اଗଓدار ذ اࡩ ༧ܻ ဈଘଓ ࡷܻت ॅळݘଐଌ࣏ࡴ ا ࣀޢ߄، ރ اࡩ

 ، ผ෺߄ஊै  ۑ 98، ص 1998ا

2  :፟ፑاރ࣏࢖ اLin, Chinho & Hong, Chienwen, , Development of Marketing Information 
System for Supporting Sales in a tea -beveray Market, Encyclopedia of Information 

Systems, Journal of Expert Systems with Applications, 36.2009. p 53 
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 ಒ౷ ᇯᇍఴ ࡷީ చ ᐱܻ ᐢஎै ࣍࢖ أو اࡩᐱᐢ߄ਔ਌ات وࡷݘܻ ശܻ വറࡩޯࠖެݪ ا ௪௨मट߄ଐ ଌީܻه ا ჴ჈ၴ߃ب ا  ે઻ ၮ واࡩݘࡺࡣ
  واߘޯެܻص اࡩߦ࢖ص ا፥ጿ ࠦၰܻޯଐଌ اࡩࣀ࣠ق"ۑ

 :࣠ࠧ १ॏࣀ࣠ݹჴء اࡩᇴᆝኅᒗᐽ ࡓࡼ إݑ࣐ܻء ކݘ࢖ݹߎ ࢸܻࡷࡣ೘಼ ࠦࡷࡼ اࡩޯݘܻرݹߎ اࡩࣀܻހߥ  

 ે઻ၮ ࢧ࣠لஊै ݓ࢖ض ا ࣀႀޯ߄ࡷࠦ ࡷࡼ ߘީࡣ إدارة اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ࡩ ଐଌاءات ا༇໮ଗଓࡷࡼ ا ࠦၮ࣠ዙಣಝ"
 ཯དྷ ౰ేات اࡩ ࡩܻޯ࣐࣠رات واࡩޯݓ ހ ߘࠦ  ൎ൉ၮ ࣀޯࡺ࢖ ذات ႓ྲݹ݊ وࡷ  ᇯᇍఴ చ ࠦࣀ࣠ݹߥޢ ჴࡷܻت اࡩ ॅळݘଐଌا

 ࣠ ࣀ ჴޟࠦ اࡩ ყީاࡩ ፥ጿ ༨ဈ ፥ጿ߄ث   ቿቷ ႖ྲه ހܾࠧ߄اߙܻࠩ ، اଐଌޯࡺ޲ ႖ྲه أو ౰ేၩ ࡷީܻ ಛܻ ࢢቿቷ ࡷީܻ ಗ ཯དྷ ݹߥޢࠦ واࡩ
  ހ༨ဂ༟༎ܻޢࠦ، رࢠܻ ا༝༎ހ௪ோܻ ورߙܻࠧޢࠦ اࡩݘܻࡷ࡯໠ໄ"ۑ

।ौࢽࣝݶჱء اࡦᇱᆚኂቮࡴࡐࣝހܸت ا :ܸୃกܸކ  

اᇴᆝኅቱء اࡩჴࣀ࣠ݹमअ १ॏކಐ౷ أࢵܻࢵܻ ઻ၮે ࢵީࡣ ༨ဈࢧޢࡣ اଐଌݘळॅࡷࠦ، اࡩᇯᇍఴఠ ཯དྷ ߘ࣠اၮ߄ ൞ᒑᐽݘ࢖ߙࠦ 
د  ༬ܻ࿻ᓘو ،౰ేورة اࡩޯݓޢ౰ే࣓ࢵࣀࠦ ࡷࡼ ࡷޯܻހݘࠦ ࢵଐଌࡓࡼ ا೘೉ أدت ཯དྷ߄ݹܻت، اࡩႁޯ࣠اࠅࠩࠦ اࡩଐଌ ॅلळ ஊै ا

إፑ፟ ކ࣠ࢵޢ݊  اࢵႀޯ߄اࡷܻت وކ࣐ީޢߥܻت اᇴᆝኅቱء اࡩჴࣀ࣠ݹᇯᆝ ፥ጿ १ॏ اଐଌ࣓ࢵࣀܻت ᐱᚑࡺܻ ᇴᆝن ᄽ஛ࡺܻࠩ 
  و࣍ީޢݘࠦ ఴఝܻܻ࣍ࠩۑ

ݽࣝن:- 1 ༚་ء اᇱᆚܻل  ذዙኸࣀީࠦ ࡩެႅܻح أჱܻࡩ ݹࠦ اዙ዗ଛଓޢࠦ ހ ܻၩ ፥ጿ ހ࣠ن ༝༎ॅࡷܻت ݑࡼ اळࡷݘ ౰౎ޯކݘ
ࡷ  ᐱܻ Ᏻ ن ᐱܻᐢఱ ఓ ଘଓ ޢܻت  ዙኤ ةਔ৲ ࣀܻت ၮ߄ ࢵჴ޲ࡺ࢖ت ࡷ࣓ࢵ ߥ߄ ا ࣀࠦ، وࡩ ၮ߄ اଐଌ࣓ࢵ ࡺࠦ ߘ࣠ا ࡼ أރ࣏

ݑࡼ  ރܻت  ࡷࡼ اࡩީޢܻ ౰ేة  ޢܻت ࡁީ ዙኤ ݊ዙ ዋ ે઻ ၮ ࠦރ࣏ࡺଛଓޢݟ ކݘࡺࡣ ࠧ߃ه ا ༨ဂ ،௪ோܻހ ރܻت ᑃᐽ࢔ ܻ୆ก
ଛଓداء أو  ࣐मअ࣠ ا ࢵხޢࡣ ކ  ፥ጿ  ᐱܻᚑ߄اႀޯࢵ ݑࡼ ا  ൎ൉ࢥ ، ߙ ᐱܻ Ᏻ ߦܻظ ܻࠩ واଘଓࠁޯ ݹ࡯ ༨࣠ဈو ௪ோܻހ ༝༎ا
ႅܻت  ޯެଐଌا मअ࣐࣠ ه ކ ༬ܻ ဈا ਔ৲ ހ࣠ن ඳඣ൴߄ ༝༎ء اᇴᆝࡺ߰ ذఱ ఓ߄ࡷܻت، وஉ ႅܻت واै ޯެଐଌا ፥ጿ ਔ৹اع  ଗଓا

చ ܻࠩ࣠ݹݘ୐ง߄ࡷܻت وஉैࡷࡼ وا ࠦၮ࣠࣠ࢠଐଌࣀ࣠ݹߥޢࠦ اჴޢܻت اࡩභඖൺا౰౔ࢵଘଓاࡷࡼ ࡷ݊ ا౮౔ࡷࡣ وࡷᇴᇍޯࡷ ᇯᇍఴ
ߘީࡣ إدارة اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ،ࡩޯࡓ௪௎࣠ ࡷݘ࢖ߙࠦ ఱఠ࣠ݹߥޢࠦ ၴ߄৲ਔةۑ وݑެ߄ਓ৯ ݹࢧީ߰ ࡷࡼ اଐଌࡺࡓࡼ ೘೉ܻࡷܻ أن 
༨ဈߥࢇ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ࡷ౮ేة ୐งܻߙࣀޢࠦ ࡷࡼ ൎ൉ၯل ༨ဈ߄৲ਔ اࡩࣀळॅك اࡩႡྲاᑃᐽ ፥ገ࢔ހ࣠ن ౰౎ၮ اࠀޯޢܻره ൞ᒑᐽެޯߴ 

ه ࡷᐱܻᏹܻႅޯެ وၯ߄ࡷᐱܻᏹܻ اഷവറ߄د، واࡩݘൎ൉ࡷࠦ اࡩޯႅܻرݹࠦ ودرၴࠦ اࡩଘଓ࣠ء  ༬ܻဈ ᐱܻᏳ ݹࡓ࣠ن ཯དྷۑ  1اࡩ  

 በሼ౰౔ࣃ ਔ৯ة ࡷ ݹࠦ وذات ߙܻ ߘܻت ߘ࣠ ൎ൉ၮ ܻء୐ ก ે઻ ၮ ࠦࣀ ހ࣠ن اଐଌ࣓ࢵ ༝༎ء اᇴᆝ߄ ذၮܻఱ ఓ ሯሡ ሁ
:  ્઻ࡷܻ ݹ ਔ৲߄༨ဈ  لൎ൉ၯ ࡷࡼ ᑑᐽوذ ᐱܻᐟ᠀ܻࡷ݊ زހ ቿቱوࡷޯީܻد  

  ا༝༎ހ௪ோܻ اଐଌࣀᐱᐢ߄ߙ໠ໄ؛- 
  ࡁޢߦޢࠦ ࡁࣀݪ زހ௪ோܻ ၴ߄د واଘଓࠁޯߦܻظ ᐱᏳࡴ؛- 

  ܻت اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ؛اࡩݘࡺࡣ ઻ၮે اࡩޯࠒࣀ໠ໄ اଐଌࣀޯࡺ࢖ ଐଌެޯႅܻت وၯ߄ࡷ- 

ᐱᏹܻၴࡴ -  ܻၰ ࢸީܻع ܺᄣ ܻಛ ಗൎ൉ၯ ࡷࡼ ࡷ࣠ن  ཯དྷ ݹߥ࣠ ޢࠦ اࡩ ࡁॅࠩࡴ، واࡩᚻࡓޢߦ ळࢵ  ે઻ ၮ ݘ࢖ف اࡩޯ
  ور݌ᐱᏹܻީࡴ ۑ

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1   :፟ፑأރ࣏࢖ اGibbert , et.al , Knowledge-Enabled CRM. integrating CRM and KM , 

concepts Journal of  KM ,Vol.7No.5 2003 , p 107ྲفႰ୓กۑ 
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 ે઻ၮ ࢧ࣠لஊै ࡩჱܻࣀީࠦ ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀࠦ، ߙࠩ࣠ ᐱᏬ߄ف إፑ፟ ا ހ࣠ن ހ ༝༎ޢࠦ اዙ዗ܾހ ቧሼ࣓ހ࣠ن ݹ ༝༎ء اᇴᆝإن ذ
 ે઻ ၮ ࠦࢧܻدߘ ଐଌ࣓ࢵࣀࠦ اଐଌا ે઻ ၮ ߃اಛ ಗ ،ࠦ࡯ߦ ༧ޯீ ࣏࢖  ࡷࡼ وࠅܻࠩت ރ ༨ࠦ༤ ݑࡼ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ  ࢢ࣠رة وا

ހ௪ோܻ ކࡓ࣠ن ༝༎ܻރܻت ا୆ก  واࢵޯݘࡺܻل ،௪ோܻހ ༝༎ء اଘଓ࣓ࠧ ݊ߘࠦ ࡷߦޢ߄ة ࡷൎ൉ၮ मअܻ࣠ء وކ࣐ఴఝإ ે઻ၮ ߘܻدرة
ۑ ᐱܻᏩأدا ໠ໄࣀ༨ဈ ે઻ၮ ߄ၮܻࣀყࠧ߃ه اࡩީޢܻރܻت ހ࣐࢖ݹߥࠦ ࠅޢ߄ة، ࢵ  

ࢽࣝق:  - 2 ၮ߄اد ذᇱᆚء اࡦ ެ߄ إ ީܻر ݑ ݘ໠ໞ اଘଓݑޯ ౰ౡة ൑ᑉᐽࢵ࣠اق ހ ݘࠦ اଐଌޯݓ ၯ߃ اࡩ࣐ީ޼ ౰౎ أ ޓݘޯ
क࣓ଐଌات ا౰ౡޯݓଐଌ޼ࠦ، وࡷࡼ أࠧࡴ اዙ዗ଛଓܻޓࠦ اၩ ፥ጿ ا୹୪ࣀ࣠ޓߥ޼ࠦ أჴޢࠦ اࡩභඖൺا౰౔ࢵଘଓߙࠩࡴ اࡩࣀ࣠ق ا ፥ጿ ةम

ࡺ࡯ჱი ሯሡሁ ،໠ໞޯߴ اࡩޯݘ࢖ف  ഷޯവറا ௪ோܻހ ༝༎ࡴ اࡩࣀ࣠ق، ࣍ީ޼ݘࠦ اᄽ஛ ،ࠦࢧࠦ اࡩࣀ࣠ߘ޼ஊै ೘ೆ :፥ፕ࣠ اࡩࣀ࣠ق، ا
ᐱܻᏳ ࠦ޼࣐ഷവറࢵ࣠اق ا൑ᑉᐽ ࣀ࣠ޓࢇჴࡷࡼ ߘީࡣ و࣌޼ߦࠦ اࡩ ༨ܻ༤وا ᇴᆝات إدرا౰ౡޯݓଐଌࠧ߃ه ا ે઻ၮ1 ۑ  

ީܻت  ࠩࠦ ࡷޯ࣐࡯ ࢵީࠦ ଐଌ࣠اࠅ ܻެଐଌ޼ࠦ ا ࢠ݊ اଜଓࡩ ፥ጿ و ࣀ࣠ق  ࠩࡴ اࡩ ࣀࠦ ࡩߦ ࢵഭ୨ اଐଌ࣓ࢵ ၮܻఱ߄  భ
ଛଓن د ઻ે رᄎ႓ و༨ဈ߄ਔ਌ اଐଌެܻߙࣀࠦ،  ၮ ࣓ࠦࢵࣀଐଌߘ߄رة ا ࡷ݊  ߥࡣ  ࡓࡼ أن ކ ೘ೖ ቧሼܾޯ߄م اࡩၮ رၴࠦ 

࣍࢖ق اࡩݘࡺࡣ ፥ጿ اࡩࣀ࣠ق، ߙ࣯ࠩ ݑެ߄ࡷܻ ၯਔ৿ࡣ اࡩࣀ࣠ق ߘ߄ ކࡓ࣠ن ࡷ޲ߥቿቷ ހݘ߄د ࡷࡼ اࡩݘ࣠اࡷࡣ 
 ௪ோܻހ ༝༎ݘࠦ ا ႅܻت و࣍ީ޼ ޯެ൞ᒑᐽ ߙࢥࡣଛଓا ၖ࿬࢔ଐ ଌࣀ࣠ߘ޼ࠦ وا ࢧࠦ اࡩ ஊै ᇴᆝ ቧሼܾޯݘ߄م اࡩ ୓ข ཯དྷࢧߎ ހ اࡩ

  وࡁ޼ߦ޼ࠦ اࡩ࣠ࢢ࣠ل إࡩᐱᐯࡴۑ

ࠧ߃  ፥ጿ ࢢݘ࣠ހࠦ   ౰౗ࡁଛଓ ୹୪ଛଓ ا ள஭ ا ޼ࠦ، أي اࡩᚻࡓࣃߎ ୓ดݘ ݑࡼ اኆቱاߙݘ ࠒݟ  ࡩܻީ ل ހ ഻ܻ വറا ا
ࠩ࣠د  எै ࣐ܻق ا ࢵ޼݊ ރ ፥ጿ ކ࣠ ࣀ࣠ق أو  ݶࠦ اࡩ ༬ဈ ፥ጿ࢔ ࡷܻ  ႀޯఱ߄م إ ఠ ࡓࡼ أن ೘ೖ ཯དྷ ኆቱواߙ݊ اࡩ ݑࡼ ا
 যভߙࠩࡴ اࡩࣀ࣠ق ࠧ࣠ ކߥ޼ ፥ጿ ࠦ޼ ዙ዗أ ౰౗ࡁଛଓا ୹୪ଛଓأن ا ཯ཏ޼ࠦ؛ وࠧ߃ا ޓݘ ࡩܻ ஊै اଐଌީ߃و፥ጿ ቿቱ اࡩࣀ࣠ق ا

ᐽ ፥ፑ ஊܻ ኅቱي ༨ပ߄د اଐଌ࣠ߘߎ اै ࣃᇯᇍ ا ࡩܻ ߘࠢ ހ ࣀ࣠ق أو ࡷ߄ى ا౰౔ၯا ፥ጿ ࡷ߄ى ކݓ࣐޼ࠦ اࡩ ൞ᒑ࣓ࢵࣀࠦ 
 ሯሡሁ ، ࠦاࡩࣀ࣠ߘ޼ ᐱܻᐢ࣓ࢵࣀࠦ ࡩޯ࣠ࢵ޼݊ ކݓ࣐޼ଐଌا ࠦၴܻၰ ࡷݘ࢖ߙࠦ ࡷ߄ى ᑑᐽࢠ࣠ء ذ ፥ጿ যঠاࡩࣀ࣠ق، إذ ޓ

ஊैࢧࠦ اࡩࣀ࣠ߘ޼ࠦ ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀࠦ واଐଌެܻߙࣀ໠ໞۑ   ޓ༨ဈ যঠ߄ਔ਌ ا

3 -:߱ެީ଍ଉء اᇱᆚل  ذൎ൉ၯ ެޯߴ ࡷࡼଐଌا ၖ࿒୷୪ ࢢެ݊ ߘ࢖ارات ፥ጿ ܻࡺᐱᚑ دورا ቻቱ ެޯߴଐଌء اᇴᆝذ
ޯެଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ࡩޯߥܻدم اଐଌॅࡷܻت ݑࡼ اࠁޯࡺܻل ࡷ࣠اࠅࠩࠦ اळࡷݘ Ꭸᎌެܻߙࣀࠦ ކߥ߄ଐଌݘࠦ ا ႅܻت أو ݑࡼ ࣍ީޢ

ެޯߴ، وࡷࡼ ࠧެܻ  ଐଌا ၖ࿒࢔೘ ೃ ࠦߥ ஊै߄෺ࠦୖ و౰ేၩܻࠧ ࡷࡼ اଐଌݘळॅࡷܻت اଐଌޯݘ࡯ ᇴᇍرات ا ୓กଘଓواࡩޯ࣐࣠رات وا
  ഭୣީჱႾ ކ࣐मअ࣠ ذᇴᆝء اଐଌެޯߴ ࡩޯߥ߄Ꭸᎌ أߙࢥࡣ اଐଌެޯႅܻت اࡩ཯དྷ ކ࡯཯ཌ ࡷޯ࣐࡯ީܻت ا༝༎ހ࣠نۑ 

ީܸߖࢧ:- 4 ଍ଉء اᇱᆚ࣓ࢵࣀࠦ  ذଐଌࡷݘ࢖ߙࠦ ا ቻቱൎ൉ၯ ࡷࡼ যঠݹ ኅቱي  ެܻߙࢪ ࠧ࣠ اࡩჱࣃܻط ا ଐଌء اᇴᆝذ
઻ે ࡷެܻ ၮ ࣀܻت ޢࠢ اଐଌ࣓ࢵ ࣐࣠ر ߙ ୓ข يኅቱ ހഷവറܻޢ࣊ ا ࢥܻ  যঠᐱ أݹ Ꮼ ሯሡ ሁ ،໠ໄ൞ ൙ ഷޯവറوا ໠ໄࡩܻޢ ஊ ࣀᐱܻᐕ اै ߙ

اଐଌެܻߙࣀࠦ، وࠧ߃ا ࡷࡼ ൎ൉ၯل ዙዋ݊ اࡩީޢܻރܻت اഷവറࢧࡣ ၮ࡯ᐱܻᐕ ࡷࡼ ༨ဈ࡯ޢࡣ اࡩࢧၮܻެࠦ و༨ဈ࡯ޢࡣ اଐଌެܻߙࣀࠦ 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1   :፟ፑأރ࣏࢖ اph- Kotler, Marketing International, edition Mc Growhill, U.S.A, 

2003, P53 
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ࠣ  (༩஽࡬ᚺࠣ ࡴᚻݕᚹرف ᚸޟ൛ൖၫ ࠣ م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣߕᄋႛ:  ا) ᚺዖ኏༥஽ࠣدوࡦޟ ᚸࣝࡦݕ࡬   MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

ذ اࡩߥ࢖ار ༧ܻဈا ፥ጿ ܻࠩوކ࣐ީޢߥ ၖ࿏ܻޯެۑ 1واࢵޯࠑ࢖اج اࡩ  

ఴ࣐ࠦ اࡩჴࣀ ఝଛଓܻء ا୐ ก ፥ጿ ޲ࡣ اଛଓࢵܻس  ೘ೖ ހ࣠ن ༝༎ࠩࡴ ا ࡷࡼ أن ߙ ᒋᑧ أو ހ༟༎ܻ݌ࡴ  ࣠ޓߥ޼ࠦ، وޓߥ
  ޓࢥ޼ࢇ ރ࣐ܻق اଐଌެܻߙࣀࠦ إଘଓ أރࠢ

ଘଓ ޓࡓ༨ဂ १ॐ߄ ذاކࠢۑ ހࡣ ઻ၮે اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ أن ކൎ൉ࠁࣉ ކႰྲߙܻت اଐଌެܻߙࣀ፥ጿ ໠ໞ اଛଓࢵ࣠اق 
  ࡩႁޯ߄ਔ਌ ࡷ߄ၯࡣ ఱఠ࣠ޓൎ൉୓ด १ॏءم

  ࡷ݊ اଐଌ࣠ߘߎ اࡩࣀਔ৯ܻۑ 

 ໠ໞެܻߙࣀଐଌܻރܻت ࡷࣀޯࡺ࢖ة ݑࡼ اୠก ݊ࡺ޼භඣ൴ ࣓ࠦࢵࣀଐଌࠩࡴ أن ކߥ࣠م اଐଌ࡯޼ࠢ، أࢢީ߰ ࡷࡼ اၮ ܻء୐กو
ධൺا౰౔ࢵଘଓا ࠦၩܻޟࠦ ࡷࡼ أၴࡣ ࢢ޼ ᄁީᑃᐽ ࡷࡣ ᇴᇍاࡩߦࠩࡴ اࡩ ે઻ ၮ ߥ߄رة ࡩܻ ፥ጿ اࡩࣀ࣠ق، ߙ භ޼ܻت اࡩޯެܻߙࣀ޼ࠦ 

உै࣐࣊ واఴఝଛଓ࣐ࠦ اࡩჴࣀ࣠ޓߥ޼ࠦ،  ޓܻ، واࡩݘࡓࢪ ޓ࣓دي إፑ፟ ߙࣃࡣ ا اࡩޯެܻߙࣀ޼ࠦ ೘ೖ޲ࡣ ݑႰެྲا ࠅ࣠ࠧ࢖
ޓܻ  ࣀ໠ໞ واࡩެ࣠ا ݘࡣ اଐଌެܻߙ ߘ݊ ردود ߙ ઻ે ކ࣠ ၮ ߥ߄رة ࣀࠦ اࡩ ࡓࡼ ൞ᒑᐽ࣓ࢵ Ꭸ፻ ކ  ቿቱ ܻၰ ፥ጿ ރࠢ  ޼ݟ أ ࠁ

ࢧ ᐱܻ اࡩ ᐟࡓ೘ೖ ࡩࡼ ރࠢ  ᐱᐆኆቱࡴ، ߙܺ ޼ࠦ  ࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ واࡩޯࡓޯ޼ࡓ ଘଓا ྲ႞ ࣀ޼ࠦ ߙޯࠑ ࣀၰܻࠦ اࡩޯެܻߙ ፥ጿ اࡩ ࡺ࣠د 
  ߘ߄ر઻ၮ ᐱܻᏹે اࡩީߥܻءۑ 

  :ఱభᚽࡺ߰ ذᇴᆝء اଐଌެܻߙࢪ ހ
  ༨ဈ߄ਔ਌ ࡷࢧܻدر ا౮ౡଐଌة اࡩޯެܻߙࣀ޼ࠦ ኆቱى اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ وࡷߥܻرᐱܻᐢ᠍ ހଐଌܻ࣓ࢵࣀܻت اଐଌެܻߙࣀࠦ؛ -  

༨ဈ ፥ፑܻޯ߄ਔ਌ اࡩᐱᐢ߄ਔ਌ات  -  ࡩܻ ࡺቿቷ وހ ഷޯവറ޼ࠦ وا ࡩܻ ஊै ࢠ޼ࠦ، ا ଐܻଌا ໠ໞެܻߙࣀଐଌ޼ܻت اභධൺا౰౔إدراك اࢵ
ၮ ໠ໞެܻߙࣀଐଌࡷࡼ ߘީࡣ ا ቿቷࡺ ഷޯവറا ፥ጿ رد اࡩߦݘࡣ ે઻ၮ ࣓ࠦࢵࣀଐଌ߄ اၮܻఱభ ܻ߄ى اࡩީݘ޼߄، وࠧ߃ا ࡷଐଌا ે઻

ݪ ࡷߦܻࠅޟᐱᐢࡴ؛ ༬ެဈو ໠ໞެܻߙࣀଐଌت اᇴᆝ࢖༨ဈ زم ࢠ߄ൎᑉᐽކߥ࡯޼ࡣ اࡩ࣠ߘݝ ا  

ކ࣐मट࣠ ߙ࢖ص ၴ߄ਔ਌ة ፥ጿ اଛଓࢵ࣠اق، ࡁ೘೉ ᐱܻ᏶࣠޲ࡣ ݑ༇໪ ྲႰެج ଘଓࠀޯޢܻر اଘଓࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ  - 
  ودዙኸܻࠩۑ

ر اࡦ።ጒܸޯ: ا౫ౄ଍ଉة اࡦެީܸߖࢽޟࠣ ഴࣝലമا  
  أوକଐ: ࡴߣࠦࣝم ا౫ౄ଍ଉة اࡦެީܸߖࢽޟࠣ 

ଘଓࠧޯࡺܻم اࡩ࣠اࢵ݊ ඳඣ൴߄৲ਔ ࡷߦࠩ࣠م ا౮ేଐଌة اࡩޯެܻߙࣀޢࠦ ୓คߴ ݑެࠢ ፥ጿ ௪௎୍ܻง وࠅܻࠩت ރ࣏࢖ ان ا 
  اࡩީܻࠁ޲໠ໄ، ࢵႁެܻول اࢵޯݘ࢖اض ၮ࣠ዙಣಝࠦ ࡷࡼ اࡩޯݘܻرݹߎ:

ستطاعت التي القيمة اساسا من ألتنافسية ة الميزا" تنشأ   :M  Porterݶݕ࢓ߖܸࠦ  •
افسين قل بالنسبة للمنر أسعاأتأخذ شكل أن تخلقها لزبائنها حيث يمكن أن لمؤسسة ا

  ۑ2ضة ولمفرالسعرية دة الزياض المنتج تعوافي دة بتقديم منافع متفر، أو يةوبمنافع متسا
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 : ፟ፑأރ࣏࢖ اGérard Verna, la veille technologique:une ardente nécessité, article sur 
le site : 

http://www.fsa.ulaval.ca/personnel/vernag/PUB/veille.html 
2   :፟ፑأރ࣏࢖ اPorter ME, Competitive Advantage – Creating and Sustaining   
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" اࡩߥ߄رة ઻ၮે أداء اዙኸଛଓܻل ހܾࢵळॅب ࡷݘKOLTER PHILIP ໠ໄوݹݘ࢖ߙܻࠩ    • ᐱܻ᏶ܾހ :
ࡷ߄  ଛଓا ፥ጿ  ᐱܻ ᏹرا ༬ܻீ ݑࡼ  ༅໮ܻၮة  ༇໩ଛଓى  ݘࡣ اଐଌެ࣏ࡺܻت ا ༬ဈ ཯དྷ ࡩܻޢݪ اࡩ ࢵ ଛଓࡷࡼ ا  ࠦၮ ࣠ዙಣಝ أو

  اࡩߥ࢖ว෺ أو ፥ጿ اଐଌࣀޯߥީࡣ"ۑ

ܻެჴࢵ ࠧ߄ف ا  ౰౎ ࣀޢࠦ ކݘޯ ౮ేة اࡩޯެܻߙ ଐଌأن "ا ፟ፑ ࡯࢝ إ ༧စ ࡓࡼ أن ೘಼ ࢵީࢇ ࡷܻ   ፟ፑ دا إ
ࣀޢࠦ  ࢠݘޢᐱܻᐢ اࡩޯެܻߙ ઻ે و ၮ ࣏ࠦ ߙ ഷܻവറل اൎ൉ ၯ ࡷࡼ ߥࠢ  ࣀܻت ࡩޯࠒߥޢ ޢ݊ اଐଌ࣓ࢵ ዙዋ ധ୨ఱ ఠ භ࣯ඖൺا౰౔ࢵ ا
 Ꭸᎌأي ކߥ߄ ، ᐱܻ ᐕߙ ໠ໄݘܻࡷ࡯ ଛଓداء اଐଌޯࠒߥࢇ ࡷࡼ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ واࡩ งमऒ୍࣊ أࢵܻࢵًܻ ހܻ  ᐱܻ ᏶أ ሯሡሁ ، ᐱܻᐟყࣀ ༨ဈو

ݑࡼ ࡷ ߦ࢖دة  ࢥܻߙࠦ أو ࡷެ ࡺࠦ ࡷ ࣀࠦ ࡩߥޢ ߦࠦ اଐଌ࣓ࢵ ᆿᇍޯة اࡩ౮ే ࣀᐱܻᐜ ࡷ ཯དྷ ކࡓ ࣀ໠ໄ واࡩ ႅܻت اଐଌެܻߙ ޯެ
  اଛଓߘࡣ أو ࡷ౮ేة ا౮ే৤৕ষ"ۑ

  ކกܸୃܸ: أݽݕܸد ا౫ౄ଍ଉة اࡦެީܸߖࢽޟࠣ

دة:- 1 ஋ࣝॅا  ཯དྷ ઻ે اଐଌ࣓ࢵࣀܻت اࡩ ၮ ߙ࢖ض ኅቱي  ୹୪ଛଓ، ا ࣀࠦ ا ၰ߄ة اଐଌެܻߙ ݹܻدة  ༝༎ ࠦႅ ჴ჈ޢ
 Ꭸ᎜ ࡷࡼ  ޢࠦ، و ࡩܻ ၮ ࠅ࣠دة ႅܻت ذات  ކ࣠ߙ౰ే ࡷެޯ  ે઻ ၮ ࡺࡣ ෬ෝᛂ࢖ار اࡩݘ ଘଓߥܻء وا ፥ጿ اࡩީ ݌ݪ  मऒ

ޢࠢ اଘଓࠧޯࡺܻم ୓ก࡯ީޢࠦ ر݌ީ ኅቱي Ꭸ፻ ݹݘ߄ ߙ ܻت اଐଌࣀᐱᐢ࡯ᚻࡓ໠ໄ واஊै࢖ص ઻ၮે إرࢠᐱᏩܻࡴ ፥ጿ اࡩ࣠ߘݝ ا
ஊैࢧ࣠ل  ৲ਔ ا मअ ཯དྷ؛ ࠁޢݟ أࢢީࠒݝ اࡩߥޢࡺࠦ اࡩᑻᑧᐱᐢࣀଐଌॅك اळ࢖ك ࡩࣀഷവറ߄ه اࡩݘܻࡷࡣ اၰاࡩࣀݘ࢖ و
دة اଘଓࠧޯࡺܻم اଛଓول ቻቱ، وރߥ࣠ل أن اଐଌެޯߴ ذو ࠅ࣠دة ݑެ߄ࡷܻ ৲ਔرك اଐଌࣀᐱᐢ࡯ᚻࡓ࣠ن  எ࣠ैوا ᐱܻᐕ࡯ၮ

  ۑ 1ت ፥ጿ اଐଌެޯႅܻت اଐଌެܻߙࣀࠦأن ࠧެܻك ߘޢࡺࠦ أࡁ፥ጿ ౰౎ ࢢߦܻކࠢ ࡷߥܻرރࠦ ୐กߦࢪ اࡩࢧߦܻ

ኅቱي  ࡷࡼ ୓ข ቻቱൎ൉ၯݘ࢖ف اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ઻ၮે ࡷެܻߙࣀᐱܻᐕ  اࡦޟߢ࣌ࠣ اࡦެީܸߖࢽޟࠣ:- 2 ፥ፕ اࡩჱࣃܻط ا
ޢࠢ اଐଌ࣓ࢵࣀܻت اଐଌެܻߙࣀࠦ و ࠧ߃ا  ࣐࣠ر ߙ ୓ข يኅቱ ހഷവറܻޢ࣊ ا যঠᐱ أݹࢥܻ  ᏹ ፥ፕ و ،໠ໄ൞ ൙ ഷޯവറوا ໠ໄࡩܻޢ ஊैا

ޢ࡯ܻࠩ و ࡷࡼ ൎ൉ၯل ዙዋ݊ اଐଌݘळॅࡷܻت اഷവറࢧࡣ ၮ࡯ᐱܻᐕ ࡷࡼ ༨ဈ࡯ޢࡣ اࡩࢧၮܻެࠦ و ༨ဈ࡯ޢࡣ اଐଌެܻߙࣀࠦ ༨ဈ Ꭸ᎜࡯
ذ اࡩߥ࢖ار ༧ܻဈا ፥ጿ ܻࠩو ކ࣐ީޢߥ ၖ࿏ܻޯެۑ 2اࢵޯࠑ࢖اج اࡩ  

਑৶اع: - 3 କଐࣀޢࠦ، إذ ا ݹܻ اࡩޯެܻߙ ୐ܻء اଐଌ࢔ا ก ፥ጿ ࣀޢࠦ  ყႻ༟༎ࢧܻدر ا ଐଌࠧࡴ ا ࡷࡼ أ ਔ৹اع  ଗଓا ౰౎ ݹݘޯ
 बअ ఱఓ ܻያࡺ߰ ୓กݘ࢔ ዪ ،ܻࠧ࣠ޢࠢ ࡷެܻߙࣀ ߥ࢖ إࡩ ࢸყޟܻ ࡷޯߦ࢖دا ݹߦޯ ࡷࡼ ൎ൉ၯل اଐଌެޯႅܻت  ൞ᒑᐽ ߰ެ೘࣓ࢵࣀࠦ  ಼

ൎ൉ޯاࠀ ፥ፑܻޯ ࡩܻ ، وހ ᐱܻ ᐟ᠀ܻزހ ໠ໄၮ ፥ጿ أ   ᐱܻ ᏹܻႅޯެࡺࠦ ࡷ ߙ࢖ض ߘޢ  ୆ࠦ คᇴᇍإࡷ ે઻ ၮ ൎ൉ࢥ ܻࠧ ߙ ౮ే೘೉و ܻࠩ ߙ
ۑ ᐱܻᐕެܻߙࣀ೘ೃ ࠦة ࡷߥܻرރ౰ేީࣀީࠦ ࡁჱჅ  ܻࠩࡩޢߦᇴᇍأو ࠀߦ࢛ ކ ᐱܻᏹܻႅޯެଐଌ ࠦࡩܻޢ ၮ أࢵݘܻر  

  
    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

Superior Performance, New York, The Free Press, 1985, P.19 

ީ߄  1 ࢵ޼߄ ݑ ዙ߄  ዇߄ أዙ ಟಝ  :ࠦዙ ዋमऒ ،ࡷࡣ ᇴᇍޯࡣ ࡷၯࡷ߄ ࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ  ଘଓدارة اଗଓ ࠅबए࣠، ا  ผด ޢࡣ، ၴܻر ࢸܻرل ࠧ
ޓܻض،  ༟༎ا ،ၑ࿬࢖ଐଌدار ا ،፥ጕ࣠޼ఱచ ્઻ၮ ܻݑޢࡣያዜݘܻل، إ ଐޯଌ209- 208، ص ص 2008ا 

ࡷ୆ก࣠࡯ყࢪ، ރࢧ౰ేة ൎ൉ၮوي ، اࡩޢߥ࣏ࠦ اଘଓࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ      2 ቿቱ ࡷ࣓ࢵࣀࠦ  ܻၰ ࣓ࠦࢵࣀࠦ، دراࢵଐଌا ፥ጿ  ౰ే ࡁݘܻࡷࡣ ᑃᐽޯݓޢ
 ،౰ేࣀޢჴॅم اࡩळၮ ᄎ႞ߘ ، ଐ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ ଌا ౰ేޢఱఠ ࢧ࢝༧ဈ ،౰ేޯܻدة ࡷܻࠅࣀᐳ႖ ࡣ୆ค ީܻت ୐ง ቿቱܻ߄رج ያዧࡼ ࡷޯ࣐࡯ رࢵ

 ،मं࢔اஎै  ۑ110، ص 2011- 2010ၴܻࡷݘࠦ ކ൞൙ࣀܻن، ا
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4 -:।ौࢽࣝݶჱداء اࡦଘଐا  

 ፥ጿ  ࠦၮ࣠࣠ࢠଐଌࠧ߄اߙܻࠩ اଛଓ ࣓ࠦࢵࣀଐଌߥޢࢇ ا༨ဈ أރࠢ " ࡷࣀޯ࣠ى ે઻ၮ १ॏࣀ࣠ݹჴداء اࡩଛଓݹݘ࢖فّ ا
உै࣐ࠦ اࡩჴࣀ࣠ݹߥޢࠦ "   ۑ1ا

ࡷࡣ اࡩݘެ ᇴᇍل ކൎ൉ ၯ ࡷࡼ  १ॏࣀ࣠ݹ ჴداء اࡩଛଓ ߥࢇ ا ඳඣ൭ޢࠦ و ࡩܻ ߦܻءة، اࡩߦݘ ޢࠦ :اࡩᚻࡓ ࡩܻ Ⴋྲ اࡩޯ ܻ
  وا୓คଗଓܻࠅޢࠦۑ

઻ે اࡦᚸࡐߣܸءة اࡦჱࢽࣝݶߢޟࠣ: - 1 ၮ ࢖ၴܻتശവറت واൎ൉ၯ߄ଐ ଌا ໠ໄހ  ે઻ و༨ဈ ፥ፕߥޢࢇ اࡩݘൎ൉ߘࠦ اଐଌ޲
  أࢵܻس ༨ဈߥޢࢇ أࡁ౰౎ ߘ߄ر ያዪࡓࡼ ࡷࡼ اശവറ࢖ၴܻت ހܾߘࡣ ߘ߄ر ያዪࡓࡼ ࡷࡼ اଐଌ߄ൎ൉ၯت ۑ

ޟࠣ اࡦჱࢽࣝݶߢޟࠣ:- 2 ࡦܸ ᄽ஛ ፥ጿࡴ  اࡦߣݕ ݹܻدة  ፥ጿ ࢸᇯᇍ ز ߥ߄رة ༨ဈ ે઻ၮߥޢࢇ اଛଓࠧ߄اف  ፥ፕ اࡩ
ࣀ࣠ݹࢇ، اଐଌީޢ ჴل اࡩ ༬ܻீ ፥ጿ  ቿቷ ଐ࣠ارد اࡩݘܻࡷ ଌޢࠦ ا ๻๩ใ ،௪ோܻހ ༝༎ݹܻدة رࢠܻ ا ࣀ࣠ߘޢࠦ، ز ࢧࠦ اࡩ ஊै ݘܻت، ا

  و༨ဈߥޢࢇ ا৤৒ষ࣠ اଐଌ࢖݌࣠ب ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀࠦ ۑ 

ࢽࣝݶߢޟࠣ: - 3 ჱޟࠣ اࡦ ྟྲݹࠦ  ا୐กଔଐܸࠂ ྅ ߘ࣠ى ࡷࡼ  ൞࣠ارد  ᒑᐽ ࡓߎء ᚻل اࡩൎ൉ࢵޯݓ ଘଓا ፥ፕ
༧ீ࢖ၴܻت  اࡁ౰౎ ࡷߥܻرރࠦ ᐱᏳ߃ه اଐଌ߄ൎ൉ၯتۑ   وࡷݘ߄ات ورأያዜܻل، و୓ขࢥࡺࡼ ༨ဈߥޢࢇ 

ࡦܸݜ: ༥စ࡬ ر اࡦޯ ഴࣝലമ࡬ޟ࡬ܸࠦا༥စو ၓ࿌ܸެީޟࡠ اࡦ  

  أوକଐ: ا߽ެަܸر اࡦߣ࢓࢝ޟܸت

 १ॏࣀ࣠ݹჴء  اࡩᇴᆝኅቱا ྲႫܻެݑ ໠ໄ୍ܻط ހงرଘଓߘࠦ اൎ൉ၮ ࠦ࣍ީޢݘ ਔ৲߄༨ဈ Ꭸ᎙ ࠀޯީܻر اࡩߦ࢖ࢠޢܻتଘଓ
 ሯሡሁ ،"ورਔৼ࣠ࡩޢࠦ "ࡁ౮౑ࡓࠩ࢖وࡷᚻواࡩ ୆ࠦคو౰౔ࡓᚻࡩଘଓࠅࠩ࢔ة اଛଓا ࠦၮܻެࡷ࣓ࢵࣀࠦ ࢢ ፥ጿ ࠦة اࡩޯެܻߙࣀޢ౮ేଐଌوا

  ᎙Ꭸ  اࠀᚼީޯر ކᚽܾމ౰ే ݑެܻࢢᚽ࢖ اᇴᆝኅቱء اࡩჴࣀ࣠ݹၮ १ॏ࡯ᚽࣩ أހݘܻد 

༨ீࡣ اኆቱراࢵࠦ ހܻࢵႀޯᚻ߄ام ا༨စଘଓ߄ار ހ࣐࢖ݹߥࠦ  ا     ଐଌANOVAޢᚽ࢔ة اࡩޯެܻߙࣀᚽޢࠦ ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀࠦ 
  ༨ဈ࡯ޢࡣ ࣍ީޢݘࠦ ൎ൉ၮߘࠦ اଘଓرง୍ܻط ހ໠ໄ ݑႫܻެྲ اᇴᆝኅቱء اࡩჴࣀ࣠ݹ१ॏ وا౮ేଐଌة اࡩޯެܻߙࣀޢࠦۑ- 1

  ፜ፎوଘଐ ࢽޟࠣ ا ფႸ༜་࢝ޟࠣ ا ެ߄ اࡦߣ࢓ ࢧ୆ࠦ෷ܻ ݑ ቿቱ اࠁ ଘଓ୍ܻط ذات د งߘࠦ ار ൎ൉ၮ ၴ߄ : ކ࣠
  ჴࣀ࣠ݹ१ॏ وا౮ేଐଌة اࡩޯެܻߙࣀޢࠦ ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀࠦۑހ໠ໄ ݑႫܻެྲ اᇴᆝኅቱء اࡩ α = 0,05ࡷࣀޯ࣠ى ࡷݘެ࣠ݹࠦ 

ᇴᆝኅቱء  ࢢᚻ࢖ ا ހ໠ໄᚻ ݑެܻ ߘࠦ  ൎ൉ၮ ၴ߄ ރࠢ ކ࣠ ެܻ ހܻ ໠ໄ୍ ࡩ ง ،୍ܻط งرଘଓت اൎ൉ ൎ൉ل ༨ဈ࡯ޢ ၯ ࡷࡼ
ࡷࡼ  ౰ేات  ހ໠ໄ اଐଌޯݓ ୍ܻط  งرଘଓީܻر ا ၖ࿏ܻ୓ اࠀޯ ค ߰ࢠޢ ࡓࡼ ކ࣠ ೘಼ࣀޢࠦ، و ౮ేة اࡩޯެܻߙ ଐଌوا १ॏࣀ࣠ݹ ჴاࡩ

:፥ፑ࣠اଐଌ߄ول اஎै  ൎ൉ၯل ࡷࢧߦ࣠ߙࠦ اଘଓرง୍ܻط ا፥ጿ ༨ࠦ༤࣠ଐଌ ا

  
  

  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ݹ१ॏ، درا 1 ࣀ࣠ ჴداء اࡩଛଓ ઻ે ا ၮ ୖࠦ ෺߄ஊै ࡷܻت ا ࢵ౰౔اභඖൺޢܻت اଛଓز मक ا ፥ጬܻެ، أ ઻્ اࡩ ၮ ࠩ߄ ઻ે ߙ ၮ ୆ࠦ คࢵࠦ ࡷޢ߄ا
ᇴᆝྲت اࡩࢧެܻݑޢࠦ اኆቱوا፥ጿ ୆ࠦ෷ ࡷ߄ዙኸ ୐ࠦ෺ܻن اࡩᚻࡓ౰౎ى، ၴܻࡷݘࠦ اࡩႡྲق اଛଓوࢵ࣊،  Ⴁ11، ص 2012اࡩ 



ኃቮܸ  / زوا።ፆ ࢲܸࡴޟࠣ                                                               ၬ ࿀႓ܸ197  ߕ  

 ème Année -N°: 22 ( Juin 2017 ) 12  ) 2017ࠂࣝان  ( ᚺ 22  اࡦݕ߁د :  اࡦกܸޯୃࠣ ݎ႞ྯة اࡦࢽީࠣ
  

ߕࡱ ( ஋߁ول ر ࢧߦ࣠ߙ ):01اॅ ౮ేة ࡷ ଐଌوا १ॏࣀ࣠ݹ ჴء اࡩᇴᆝኅቱ Ⴋྲ ا ހ໠ໄ ݑެܻ ୍ܻط  งرଘଓا ࠦ
  اࡩޯެܻߙࣀޢࠦ

ݓ౰ే اࡩ࣠ࢵޢ࣊      ଐޯଌا  

  

ݓ౰ే اࡩޯܻހ݊ ଐޯଌا  

  اଗଓࠁࢧܻءات
ذᇴᆝء   
  ا༝༎ހ࣠ن

ޯߴ ଐެଌء اᇴᆝء اࡩࣀ࣠ق  ذᇴᆝذ  
ذᇴᆝء 
ܻߙࢪ ଐެଌا  

१ॏݹ   اᇴᆝኅቱء اࡩჴࣀ࣠

  

  ا౮ేଐଌة اࡩޯެܻߙࣀޢࠦ

ࡷݘܻࡷࡣ 
  اଘଓرง୍ܻط

0,976  0,982  0,975  0,989  0,990  

ࡷࣀޯ࣠ى 
ቿቱଘଓኆቱا  

0,000  0,000  0,000  0,000  0,000  

  SPSSاଐଌࢧ߄ر: ࡷࡼ اၮ߄اد اࡩ࣐ܻࡩީࠦ ހଘଓܻݑޯࡺܻد ༧ீ ે઻ၮ࢖ၴܻت 

  

 १ॏࣀ࣠ݹ ჴء اࡩᇴᆝኅቱ Ⴋྲ ا ހ໠ໄ ݑެܻ ୍ܻط  งߘࠦ ارൎ൉ၮ وࠅ࣠د ፟ፑ எ߄ول أൎ൉ၮه إ ၖ࿏ܻ୓ اै ค ౰ేఴ ఠ
ࡺܻ  ᐱᐟყჅ ୍ܻط งرଘଓࡺࠦ ا ݓݝ ߘޢ ࣀޢࠦ، إذ ހ࡯ ౮ేة اࡩޯެܻߙ ଐଌܻوي   0,990واఱ ఓ ቿቱ ଘଓኆቱࣀޯ࣠ى ا وࡷ

৲0,05وࠧ࣠ أߘࡣ  ࡷࡼ  0,000 ࡷܻ  ޢ݊ ، وࠧ߃ه  ዙዋ ໠ໄހ ݹࠦ  ਔل اፑ፟ وࠅ࣠د ൎ൉ၮߘࠦ ࣍࢖دݹࠦ ߘ࣠
  .ݑႫܻެྲ اᇴᆝኅቱء اࡩჴࣀ࣠ݹ१ॏ وا౮ేଐଌة اࡩޯެܻߙࣀޢࠦ ଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ࡁਔৼ࣠ور

ݹࠦ ހ໠ໄ اᇴᆝኅቱء اࡩჴࣀ࣠ݹ१ॏ وأހݘܻد ا౮ేଐଌة اࡩޯެܻߙࣀޢࠦ- 2 ౰ేߘࠦ اࡩޯܾމൎ൉࡯ޢࡣ ࣍ީޢݘࠦ اࡩݘ༨ဈ.  

ୃࠣ กܸޯࢽޟࠣ اࡦ ფႸ༜་࢝ޟࠣ ا ᇴᆝኅቱء اࡦߣ࢓ ࢢᚻ࢖ ا ࢧ୆ࠦ෷ᚼ ࡩݘެܻ ࡩᚻࠦ إࠁ ଘଓذو د ౰ేܾމᚻކ ࠅᚻ߄  : ݹ࣠
ࣩᚻ࡯ ၮ १ॏࣀ࣠ݹ ჴاع  اࡩਔ৹ ଘଓࣀޢࠦ، ا ࣏ࠦ اࡩޯެܻߙ دة، اࡩޢߥ எ࣠ ፥ጿ: اै  ቿቷ ࣀޢࠦ اଐଌޯࡺ޲ ౮ేة اࡩޯެܻߙ ଐଌݘܻد ا أހ

१ॏࣀ࣠ݹჴداء اࡩଛଓوا ،፥ጬ࣠࣠ࡩ   .اࡩޯࡓެ

ޢᚻࡣ  ކᚻࡴ ༨ဈ࡯ ࣀᚽޢࠦ  ޢᚽ࢔ة اࡩޯެܻߙ ଐଌا ࣩᚽ࡯ ၮ १ॏࣀ࣠ݹ ჴء اࡩᇴᆝኅቱ ࢢᚽ࢖ ا ކᚽܾމ౰ే ݑެܻ ᚼީر  ଘଓࠀޯ
  :وบคᇴᆝ اࡩ઻ၮ ၖ࿏ܻޯެે اࡩެࠒ࣠ اࡩANOVA  ፥ፑܻޯ   اࡩީޢܻރᚼت ހܻࢵႀޯᚻ߄ام ا༨စଘଓ߄ار ހ࣐࢖ݹߥࠦ

ᇴᆝኅቱء  Ⴋྲ ا ࢧ୆ࠦ෷ܻ ࡩݘެܻ ቿቱ إࠁ ଘଓذو د ౰ేކܾމ ၴ߄  ଛଓوፑ፟: ݹ࣠ ޢࠦ ا ࢠޢࠦ اࡩߦ࢖ݑ ީܻر اࡩߦ࢖ اࠀޯ
دة எ࣠ै   .اࡩჴࣀ࣠ݹ઻ၮ १ॏે ا

ر  ഷ࣠വറو ا "१ॏࣀ࣠ݹჴء اࡩᇴᆝኅቱول "اଛଓر ا ഷ࣠വറل ߙߥ࢖ات اൎ൉ၯ اࠀޯީܻر ࠧ߃ه اࡩߦ࢖ࢠޢࠦ ࡷࡼ Ꭸ᎙
፥ፑܻޯ߄ول اࡩஎै ࡩܻݟ "ا౮ేଐଌة اࡩޯެܻߙࣀޢࠦ"، وၖ࿏ܻ୓ค บคᇴᆝ اࠀޯީܻر ࠧ߃ا اࡩߦ࢖ض ࡷ፥ጿ ༨ࠦ༤࣠ ا   :اࡩ޲

  

   
  

  



ݶ።ጼ ।ौ دݎࡱ ا౫ౄ଍ଉة اࡦެީܸߖࢽޟࠣ ଍ଉ࣐ࢲࢽࠣ ࠾਑৹ࣝور                 198    ࡴࢽዖዔܸࠣ اᇱᆚኂቮء اࡦჱࢽࣝ

ࠣ  (༩஽࡬ᚺࠣ ࡴᚻݕᚹرف ᚸޟ൛ൖၫ ࠣ م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣߕᄋႛ:  ا) ᚺዖ኏༥஽ࠣدوࡦޟ ᚸࣝࡦݕ࡬   MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

எै߄ول رߘࡴ (   دة02ا எ࣠ै   ): ၖ࿏ܻ୓ค ކܾމ౰ే ݑႫܻެྲ اᇴᆝኅቱء اࡩჴࣀ࣠ݹ઻ၮ १ॏે ا

Sig  Tࠦހ எै߄وࡩޢTࠦ  اഷവറࣀ࣠  R²  R  B  ا
اࡩߥ࢖ار 

፥ገܻࠁࢧଘଓا  

0,000  5,165  1,95996  0,921  0,959  0,312  
رߙ࢛ 
اࡩߦ࢖ࢠޢࠦ 
ݹࠦ   اࡩࢧߦ࢖

ݶࠣ  ط دال ا߾ࢤ෴ܸܸୃ ݎީ߁ ࡴࢽެࣝى ࡴݕީࣝ ୊ܸคرକଐاα = 0,05  

ࡷࡣ اଘଓر ࡺࠦ ࡷݘܻ ൎ൉ه ان ߘޢ ၮ߄ول اஎ ໠ّໄ୍ اै ෺ บค ᇴᆝ ፥ገܻެ ୍ܻط اࡩ޲ ง0࡯݅  959ۑ ሯሡ ހ ሁ ،
 ਔ৲߄ႁޯان  921ۑ0ࡷݘܻࡷࡣ اࡩ ཯ཏݹݘ ܻያዪ ،92  ྲ႞دة ) ࡷߦ எ࣠ैޯܻހ݊ ( ا % ࡷࡼ ௪௎୍ܻง اଐଌޯݓ౰ే اࡩ

ࡩܻޢࠦ  ࡷࡼ ࣍࢖ف اଐଌޯݓ౰ే اଐଌࣀޯߥࡣ ( اᇴᆝኅቱء اࡩჴࣀ࣠ݹ१ॏ ) ، ሯሡሁ ݹൎ൉ࠁࣉ اݹࢥܻ ان اࡩߥޢࡺࠦ اଘଓࠁޯࡺ
Sig  ܻويఱఠ0ߦ࢖وض  000ۑଐଌا ቿቱଘଓኆቱاߘࡣ ࡷࡼ ࡷࣀޯ࣠ى ا ፥ፕ ݹ 05ۑ0و ሯሡሁ ، ࠁࣉൎ൉

எै߄وࡩޢࠦ اࡩఱఠ ཯དྷܻوي  t اݹࢥܻ ان ߘޢࡺࠦ و اࢵჴެܻدا اፑ፟  706ۑ12اഷവറࣀ࣠ހࠦ أࡁ౰౎ ࡷࡼ اࡩߥޢࡺࠦ ا
اذا บคᇴᆝ اࡩߥޢࡺࠦ  H0 ߘၮܻ߄ة اࠀޯީܻر اࡩߦ࢖ࢠޢࠦ اࡩࢧߦ࢖ݹࠦ اࡩ୐ง ཯དྷ࢝ ઻ၮે رߙ࢛ اࡩߦ࢖ࢠޢࠦ

ޢࠦ اߘࡣ ࡷࡼ  ࡩܻ ކܾމ౰ే  05ۑ0اଘଓࠁޯࡺ ቿቷ ހܾن ކ࣠ၴ߄ ൎ൉ၮߘࠦ  ቿቷ اࡩߥܻݶ ࡩܻߦ࢖ࢠޢࠦ اࡩީ߄ݹ ፥ፑܻޯ ރߥީࡣ ހ ࡩܻ و ހ
ݹࠦذات دቿቱଘଓ اࠁࢧܻ ހ໠ໄ ݑႫܻެྲ اᇴᆝኅቱء اࡩჴࣀ࣠ݹ१ॏ و   ୆ࠦ෷ α = 0.05 ݑެ߄ ࡷࣀޯ࣠ى ࡷݘެ࣠

دة எ࣠ै   .ا

ୃࠣ กܸޯޟࠣ اࡦ ࢝ޟࠣ اࡦߣ࢓ݎ ަܸر اࡦߣ࢓ ᇴᆝኅቱء ا߽ެ Ⴋྲ ا ࢧ୆ࠦ෷ܻ ࡩݘެܻ ቿቱ إࠁ ଘଓذو د ౰ేކܾމ ၴ߄  : ݹ࣠
  .اࡩჴࣀ࣠ݹ઻ၮ १ॏે اࡩޢߥ࣏ࠦ اࡩޯެܻߙࣀޢࠦ

ر  ഷ࣠വറو ا "१ॏࣀ࣠ݹჴء اࡩᇴᆝኅቱول "اଛଓر ا ഷ࣠വറل ߙߥ࢖ات اൎ൉ၯ اࠀޯީܻر ࠧ߃ه اࡩߦ࢖ࢠޢࠦ ࡷࡼ Ꭸ᎙
ࡩܻݟ " எै߄ول اࡩ፥ፑܻޯاࡩ޲   :ا౮ేଐଌة اࡩޯެܻߙࣀޢࠦ"، وၖ࿏ܻ୓ค บคᇴᆝ اࠀޯީܻر ࠧ߃ا اࡩߦ࢖ض ࡷ፥ጿ ༨ࠦ༤࣠ ا

எै߄ول رߘࡴ (   ): ၖ࿏ܻ୓ค ކܾމ౰ే ݑႫܻެྲ اᇴᆝኅቱء اࡩჴࣀ࣠ݹ઻ၮ १ॏે اࡩޢߥ࣏ࠦ اࡩޯެܻߙࣀޢ03ࠦا

Sig  Tࠦހ எै߄وࡩޢTࠦ  اഷവറࣀ࣠   R²  R  B  ا
اࡩߥ࢖ار 

፥ገܻࠁࢧଘଓا  

0,000   -12,691  1,95996  0,949  0,974   -0,731  
رߙ࢛ اࡩߦ࢖ࢠޢࠦ 

ݹࠦ   اࡩࢧߦ࢖

ଐݶࠣ ا ط دال ا߾ࢤ෴ܸܸୃ ݎީ߁ ࡴࢽެࣝى ࡴݕީࣝ ୊ܸคرକα = 0,05  

 บค ᇴᆝ ፥ገܻެ ୍ܻط اࡩ޲ งرଘଓࡷࡣ ا ࡺࠦ ࡷݘܻ ൎ൉ه ان ߘޢ ၮ߄ول اஎ ໠ໄ୍ اै ෺0࡯݅ 974ۑ ሯሡ ހ ሁ ،
 ਔ৲߄ႁޯأن  949ۑ0ࡷݘܻࡷࡣ اࡩ ཯ཏݹݘ ܻያዪ ،94  ࠦޯܻހ݊ ( اࡩޢߥ࣏ࠦ اࡩޯެܻߙࣀޢ % ࡷࡼ ௪௎୍ܻง اଐଌޯݓ౰ే اࡩ

ᇴᆝኅቱء اࡩჴࣀ࣠ݹሯሡሁ ، ( १ॏ ݹൎ൉ࠁ ࣉ اݹࢥܻ ان اࡩߥޢࡺࠦ ) ࡷߦ႞ྲ ࡷࡼ ࣍࢖ف اଐଌޯݓ౰ే اଐଌࣀޯߥࡣ ( ا
ࡩܻޢࠦ ، ሯሡሁ  05ۑ0و ፥ፕ اߘࡣ ࡷࡼ ࡷࣀޯ࣠ى اቿቱଘଓኆቱ اଐଌߦ࢖وض  000ۑఱఠ0ܻوي    Sig اଘଓࠁޯࡺ

எै߄وࡩޢࠦ اࡩఱఠ ཯དྷܻوي   t ݹൎ൉ࠁࣉ اݹࢥܻ ان ߘޢࡺࠦ ، 691ۑ12اഷവറࣀ࣠ހࠦ أࡁ౰౎ ࡷࡼ اࡩߥޢࡺࠦ ا
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ࡩܻݓࠦ  F و৲ਔݑࡴ ࠧ߃ا اࡩޯܾމ౰ే ߘޢࡺࠦ எै߄وࡩޢࠦ، و  7199,33اഷവറࣀ࣠ހࠦ  اࡩީ و፥ፕ أࡁ౰౎ ࡷࡼ ߘޢࡺᐱܻᐢ ا
اذا  ፑ H0፟ ߘၮܻ߄ة اࠀޯީܻر اࡩߦ࢖ࢠޢࠦ اࡩࢧߦ࢖ݹࠦ اࡩ୐ง ཯དྷ࢝ ઻ၮે رߙ࢛ اࡩߦ࢖ࢠޢࠦاࢵჴެܻدا ا

ࡷࡼ  ߘࡣ  ޢࠦ ا ࡩܻ ࡺࠦ اଘଓࠁޯࡺ บค اࡩߥޢ ᇴᆝ0ހܻن  05ۑ  ቿቷ ቿቷ اࡩߥܻݶ ࢠޢࠦ اࡩީ߄ݹ ࡩܻߦ࢖ ީࡣ ހ ፥ፑܻޯ ރߥ ࡩܻ و ހ
ݹࠦ ހ໠ໄ اᇴᆝኅቱء     α = 0.05 "ކ࣠ၴ߄ ൎ൉ၮߘࠦ ކܾމ౰ే ذات دቿቱଘଓ اࠁࢧ୆ࠦ෷ܻ ݑެ߄ ࡷࣀޯ࣠ى ࡷݘެ࣠

  .اࡩჴࣀ࣠ݹ१ॏ و اࡩޢߥ࣏ࠦ اࡩޯެܻߙࣀޢࠦ

ަܸر ا ޯࠣا߽ެ ࡦܸ ޟࠣ اࡦޯ ࢝ޟࠣ اࡦߣ࢓ݎ ᇴᆝኅቱء ࡦߣ࢓ Ⴋྲ ا ࢧ୆ࠦ෷ܻ ࡩݘެܻ ቿቱ إࠁ ଘଓذو د ౰ేކܾމ ၴ߄  : ݹ࣠
፥ጬ࣠࣠ࡩ   .اࡩჴࣀ࣠ݹ઻ၮ १ॏે اਔ৹ଘଓاع اࡩޯࡓެ

ر  ഷ࣠വറو ا "१ॏࣀ࣠ݹჴء اࡩᇴᆝኅቱول "اଛଓر ا ഷ࣠വറل ߙߥ࢖ات اൎ൉ၯ اࠀޯީܻر ࠧ߃ه اࡩߦ࢖ࢠޢࠦ ࡷࡼ Ꭸ᎙
፥ፑܻޯ߄ول اࡩஎै ࡩܻݟ "ا౮ేଐଌة اࡩޯެܻߙࣀޢࠦ"، وၖ࿏ܻ୓ค บคᇴᆝ اࠀޯީܻر ࠧ߃ا اࡩߦ࢖ض ࡷ፥ጿ ༨ࠦ༤࣠ ا   :اࡩ޲

ࡩஎै04፥ጬ࣠࣠߄ول رߘࡴ (ا   ): ၖ࿏ܻ୓ค ކܾމ౰ే ݑႫܻެྲ اᇴᆝኅቱء اࡩჴࣀ࣠ݹ઻ၮ १ॏે اਔ৹ଘଓاع اࡩޯࡓެ

Sig  Tࠦހ எै߄وࡩޢTࠦ  اഷവറࣀ࣠   R²  R  B  ا
اࡩߥ࢖ار 

፥ገܻࠁࢧଘଓا  

0,000  -21,637  1,95996  0,943  0,971  -1,444 
رߙ࢛ 
اࡩߦ࢖ࢠޢࠦ 
ݹࠦ   اࡩࢧߦ࢖

ݶࠣ  ط دال ا߾ࢤ෴ܸܸୃ ݎީ߁ ࡴࢽެࣝى ࡴݕީࣝ ୊ܸคرକଐاα = 0,05  

ࡺࠦ  ൎ൉ه ان ߘޢ ၮ߄ول اஎ ໠ໄ୍ اै ෺ บค ᇴᆝ ፥ገܻެ ୍ܻط اࡩ޲ งرଘଓࡷࡣ ا ࡯݅  0,971ࡷݘܻ ሯሡ ހ ሁ ،
 ਔ৲ ࡷࡣ اࡩႁޯ߄ ཯ཏ ان  943ۑ0ࡷݘܻ ያܻ ݹݘ ዪ ،94  اعਔ৹ ଘଓޯܻހ݊ ( ا ౰ే اࡩ ௪௎୍ܻ اଐଌޯݓ ง ࡷࡼ  %

اࡩޯࡓެ࣠ࡩ፥ጬ࣠ ) ࡷߦ႞ྲ ࡷࡼ ࣍࢖ف اଐଌޯݓ౰ే اଐଌࣀޯߥࡣ ( اᇴᆝኅቱء اࡩჴࣀ࣠ݹ१ॏ ) ، ሯሡሁ ݹൎ൉ࠁࣉ اݹࢥܻ 
ࡩܻޢࠦ ቿቱଘ اଐଌߦ࢖وض و ፥ፕ اߘࡣ ࡷࡼ ࡷࣀޯ࣠ى اଓኆቱ 000ۑఱఠ0ܻوي    Sig ان اࡩߥޢࡺࠦ اଘଓࠁޯࡺ

எै߄وࡩޢࠦ اࡩჴ჆ ཯དྷࣀܻوي   ሯሡሁ ، t ݹൎ൉ࠁࣉ اݹࢥܻ ان ߘޢࡺࠦ 05ۑ0 اഷവറࣀ࣠ހࠦ اࡁ౰౎ ࡷࡼ اࡩߥޢࡺࠦ ا
ݹࠦ ࠧ߃ا اमकଛଓ ߘޢࡺ21,637ࠦ ࡩܻݓࠦ  F ، وݹቧሼ࣓ ࡷݘެ࣠ و፥ፕ أࡁ౰౎ ࡷࡼ  6368,745اഷവറࣀ࣠ހࠦ اࡩީ

ޢࠦ  எै߄وࡩ ઻ે 3,84اࡩߥޢࡺࠦ ا ၮ ࢝୐ง ཯དྷ ީܻر اࡩߦ࢖ࢠޢࠦ اࡩࢧߦ࢖ݹࠦ اࡩ ፑ፟ ߘၮܻ߄ة اࠀޯ ࢵჴެܻدا ا ،  و ا
ࡩܻޢࠦ اߘࡣ ࡷࡼ  H0 رߙ࢛ اࡩߦ࢖ࢠޢࠦ ፥ፑܻޯ ރߥީࡣ  05ۑ0اذا บคᇴᆝ اࡩߥޢࡺࠦ اଘଓࠁޯࡺ ࡩܻ و ހ

ݹࠦ ࡩܻߦ࢖ࢠޢࠦ اࡩީ߄ݹቿቷ اࡩߥܻݶቿቷ ހܻن "ކ࣠ၴ߄ ൎ൉ၮߘࠦ ކܾމ౰ే ذات دቿቱଘଓ اࠁࢧ୆ࠦ෷ܻ ݑެ߄ ࡷࣀޯ࣠ى ࡷݘެ࣠  ހ
α = 0.05 ፥ጬ࣠࣠ࡩ   ހ໠ໄ اᇴᆝኅቱء اࡩჴࣀ࣠ݹ१ॏ و اਔ৹ଘଓاع اࡩޯࡓެ

ݕࠣ ޟࠣ ا༜་اݽ ࢝ޟࠣ اࡦߣ࢓ݎ ަܸر اࡦߣ࢓ Ⴋྲا߽ެ ࢧ୆ࠦ෷ܻ ࡩݘެܻ ቿቱ إࠁ ଘଓذو د ౰ేކܾމ ၴ߄  ᇴᆝኅቱء  : ݹ࣠ ا
१ॏࣀ࣠ݹჴداء اࡩଛଓا ે઻ၮ १ॏࣀ࣠ݹჴاࡩ  

ر  ഷ࣠വറو ا "१ॏࣀ࣠ݹჴء اࡩᇴᆝኅቱول "اଛଓر ا ഷ࣠വറل ߙߥ࢖ات اൎ൉ၯ اࠀޯީܻر ࠧ߃ه اࡩߦ࢖ࢠޢࠦ ࡷࡼ Ꭸ᎙
፥ፑܻޯ߄ول اࡩஎै ࡩܻݟ "ا౮ేଐଌة اࡩޯެܻߙࣀޢࠦ"، وၖ࿏ܻ୓ค บคᇴᆝ اࠀޯީܻر ࠧ߃ا اࡩߦ࢖ض ࡷ፥ጿ ༨ࠦ༤࣠ ا   :اࡩ޲



ݶ።ጼ ।ौ دݎࡱ ا౫ౄ଍ଉة اࡦެީܸߖࢽޟࠣ ଍ଉ࣐ࢲࢽࠣ ࠾਑৹ࣝور                 200    ࡴࢽዖዔܸࠣ اᇱᆚኂቮء اࡦჱࢽࣝ

ࠣ  (༩஽࡬ᚺࠣ ࡴᚻݕᚹرف ᚸޟ൛ൖၫ ࠣ م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣߕᄋႛ:  ا) ᚺዖ኏༥஽ࠣدوࡦޟ ᚸࣝࡦݕ࡬   MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

எै߄ول رߘࡴ (    اࡩჴࣀ࣠ݹၖ࿏ܻ୓ค :(१ॏ ކܾމ౰ే ݑႫܻެྲ اᇴᆝኅቱء اࡩჴࣀ࣠ݹ઻ၮ १ॏે اଛଓداء 05ا

Sig  Tࠦހ எै߄وࡩޢTࠦ  اഷവറࣀ࣠   R²  R  B  ا
اࡩߥ࢖ار 

፥ገܻࠁࢧଘଓا  

0,000  -11,076  1,95996  0,970  0,985  -0,456 
رߙ࢛ 
اࡩߦ࢖ࢠޢࠦ 
ݹࠦ   اࡩࢧߦ࢖

ݶࠣ  ط دال ا߾ࢤ෴ܸܸୃ ݎީ߁ ࡴࢽެࣝى ࡴݕީࣝ ୊ܸคرକଐاα = 0,05  

 บค ᇴᆝ ፥ገܻެ ୍ܻط اࡩ޲ งرଘଓࡷࡣ ا ࡺࠦ ࡷݘܻ ൎ൉ه ان ߘޢ ၮ߄ول اஎ ໠ໄ୍ اै ෺0࡯݅  985ۑ ሯሡ ހ ሁ ،
 ਔ৲߄ႁޯان  970ۑ0ࡷݘܻࡷࡣ اࡩ ཯ཏݹݘ ܻያዪ ،97  १ॏࣀ࣠ݹჴداء اࡩଛଓޯܻހ݊ ( ا % ࡷࡼ ௪௎୍ܻง اଐଌޯݓ౰ే اࡩ

ᇴᆝኅቱء اࡩჴࣀ࣠ݹሯሡሁ ، ( १ॏ ݹൎ൉ࠁࣉ اݹࢥܻ ان اࡩߥޢࡺࠦ  ) ࡷߦ႞ྲ ࡷࡼ ࣍࢖ف اଐଌޯݓ౰ే اଐଌࣀޯߥࡣ ( ا
ࡩܻޢࠦ ، ሯሡሁ  05ۑ0و ፥ፕ اߘࡣ ࡷࡼ ࡷࣀޯ࣠ى اቿቱଘଓኆቱ اଐଌߦ࢖وض  000ۑఱఠ0ܻوي    Sig اଘଓࠁޯࡺ

எै߄وࡩޢࠦ ، وߘޢࡺࠦاഷവറࣀ࣠ހࠦ اࡁ౰౎ ࡷࡼ اࡩߥޢࡺ  t ݹൎ൉ࠁࣉ اݹࢥܻ ان ߘޢࡺࠦ ࡩܻݓࠦ   F ࠦ ا اഷവറࣀ࣠ހࠦ اࡩީ
12391,722  ᐱܻ ᐢޢࠦ ߘޢࡺ எै߄وࡩ ࡺࠦ ا ࡷࡼ اࡩߥޢ  ౰౎ ީܻر 3,84أࡁ ၮ߄ة اࠀޯ ፑ፟ ߘܻ ࢵჴެܻدا ا ، و ا

ࡩܻޢࠦ اߘࡣ  H0 اࡩߦ࢖ࢠޢࠦ اࡩࢧߦ࢖ݹࠦ اࡩ୐ง ཯དྷ࢝ ઻ၮે رߙ࢛ اࡩߦ࢖ࢠޢࠦ اذا บคᇴᆝ اࡩߥޢࡺࠦ اଘଓࠁޯࡺ
ހܻن "ކ࣠ၴ߄ ൎ൉ၮߘࠦ ذات دቿቱଘଓ اࠁ 05ۑ0ࡷࡼ   ቿቷ ࡩܻߦ࢖ࢠޢࠦ اࡩީ߄ݹ ፥ፑܻޯ ރߥީࡣ ހ ࡩܻ ࢧ୆ࠦ෷ܻ ݑެ߄ و ހ

  ."ހ໠ໄ اᇴᆝኅቱء اࡩჴࣀ࣠ݹ१ॏ و اଛଓداء اࡩჴࣀ࣠ݹα = 0.05   १ॏ ࡷࣀޯ࣠ى ࡷݘެ࣠ݹࠦ
  :اࡦၓ࿌ܸެީ واࡦެࣝ࢟ޟܸت

اރ࣐ൎ൉ߘܻ ࡷࡼ ၖ࿏ܻ୓ค ا෬ෝᛂଘଓܻرة اଐଌ࣠ࠅّࠩࠦ ଐଌࣀ࣓وࡩ໠ໄ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ༨ீࡣ اኆቱراࢵࠦ واࡩ༧ဈ ཯དྷ࢝ وଘଓݹࠦ   
 ࠦᚻݑ ᇴᆝኅᒗء اࡩჴࣀ࣠ݹ१ॏ وߘެܻ ᐽ ࣠رᚽ࣠د ކࢧᚻوࠅ ᚼެࠁ࣏ଘଓ  ၖ࿒मअ୹ހ࣠ݑ मऌج  ౮ేي وزو، و मं، ކ எै࢔ا ا

  :ࡩᚻࡓ޲ޢᚻ࢖ ࡷᚻࡼ اଐଌࣀᚻ࣓وࡩ໠ໄ ހዙ዗ܾޢ༨ဈ ፥ጿ ࠢᚻޯࣀ೘೉ ໠ໄ࣠ߘ݊ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ، و᎙Ꭸ اࡩޯ࣠ࢢࡣ اፑ፟ ࡷܻ ݹ઻્ا

ݹࠦ ݹࠦ ذات دቿቱଘଓ إࠁࢧ୆ࠦ෷ܻ ݑެ߄ ࡷࣀޯ࣠ى ࡷݘެ࣠  = α ކ࣠ၴ߄ ൎ൉ၮߘࠦ ارง୍ܻط ࡷ࣠ࠅީࠦ ߘ࣠
 ހ໠ໄ ذᇴᆝء ا༝༎ހ࣠ن وا౮ేଐଌة اࡩޯެܻߙࣀޢࠦ؛ 0,05

ݹࠦ ݹࠦ ذات دቿቱଘଓ إࠁࢧ୆ࠦ෷ܻ ݑެ߄ ࡷࣀޯ࣠ى ࡷݘެ࣠  = α ކ࣠ၴ߄ ൎ൉ၮߘࠦ ارง୍ܻط ࡷ࣠ࠅީࠦ ߘ࣠
 ހ໠ໄ ذᇴᆝء اଐଌެޯߴ وا౮ేଐଌة اࡩޯެܻߙࣀޢࠦ؛ 0,05

ݹࠦ ݹࠦ ذات دቿቱଘଓ إࠁࢧ୆ࠦ෷ܻ ݑެ߄ ࡷࣀޯ࣠ى ࡷݘެ࣠  = α ކ࣠ၴ߄ ൎ൉ၮߘࠦ ارง୍ܻط ࡷ࣠ࠅީࠦ ߘ࣠
 ހ໠ໄ ذᇴᆝء اଐଌެܻߙࢪ وا౮ేଐଌة اࡩޯެܻߙࣀޢࠦ؛   0,05

ݹࠦ ݹࠦ ذات دቿቱଘଓ إࠁࢧ୆ࠦ෷ܻ ݑެ߄ ࡷࣀޯ࣠ى ࡷݘެ࣠  = α ކ࣠ၴ߄ ൎ൉ၮߘࠦ ارง୍ܻط ࡷ࣠ࠅީࠦ ߘ࣠
 ޢࠦ؛ހ໠ໄ ذᇴᆝء اࡩࣀ࣠ق وا౮ేଐଌة اࡩޯެܻߙࣀ  0,05

ݹࠦ ࡩݘႫܻެྲ اᇴᆝኅቱء  α = 0,05 ݹ࣠ၴ߄ ކܾމ౰ే ذو دቿቱଘଓ إࠁࢧ୆ࠦ෷ܻ ݑެ߄ ࡷࣀޯ࣠ى ࡷݘެ࣠
دة؛ எ࣠ै  اࡩჴࣀ࣠ݹ઻ၮ १ॏે ا

ݹࠦ ࡩݘႫܻެྲ اᇴᆝኅቱء  α = 0,05 ݹ࣠ၴ߄ ކܾމ౰ే ذو دቿቱଘଓ إࠁࢧ୆ࠦ෷ܻ ݑެ߄ ࡷࣀޯ࣠ى ࡷݘެ࣠
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 اࡩჴࣀ࣠ݹ઻ၮ १ॏે اࡩޢߥ࣏ࠦ اࡩޯެܻߙࣀޢࠦ؛

ݹࠦ اᇴᆝኅቱء  ࡩݘα = 0,05  ྲႫܻެ ݹ࣠ၴ߄ ކܾމ౰ే ذو دቿቱଘଓ إࠁࢧ୆ࠦ෷ܻ ݑެ߄ ࡷࣀޯ࣠ى ࡷݘެ࣠
ࡩ፥ጬ࣠࣠؛  اࡩჴࣀ࣠ݹ઻ၮ १ॏે اਔ৹ଘଓاع اࡩޯࡓެ

ݹࠦ ࡩݘႫܻެྲ اᇴᆝኅቱء   α = 0,05 ݹ࣠ၴ߄ ކܾމ౰ే ذو دቿቱଘଓ إࠁࢧ୆ࠦ෷ܻ ݑެ߄ ࡷࣀޯ࣠ى ࡷݘެ࣠
१ॏࣀ࣠ݹჴداء اࡩଛଓا ે઻ၮ १ॏࣀ࣠ݹჴاࡩ.  

  :اࡦެࣝ࢟ޟܸت

 ،ࠦᚻࢵ ᚻޯ࣯ اߙ࢖زᚼᐱᏹ اኆቱرا ୆ࠦ اࡩ ก ༬ܻ࿻ଘଓྲات ا႖࣓ଐଌوا ᐱܻ ᐕކ࣠ࢢ࡯ެܻ اࡩ ཯དྷ ၖ࿏ܻޯ اࡩ ࡷࡼ ൎ൉ၯل اࡩެ
ࡩܻޢ೘಼ࠦࡓࡼ أن ރߥ߄م اଘଓߘ౰౔اၰܻت وا   :ࡩޯ࣠ࢢޢܻت اࡩޯ

ࡷᚼت  ॅळݘ൞ᒑᐽ ࣠ߙّ࢖ةᚽଐ ଌا १ॏࣀ࣠ݹ ჴء اࡩᇴᆝኅቱ ރܻت ا ޢ݊ ࡷࡓ࣠ ዙዋ ࡼᚽࡷ ࢵᚽޯߦܻدة  ଘଓྲورة اႩ
اଐଌࠩࡺᚽࠦ اଐଌݘळॅࡷܻت ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀࠦ ߘޢ߄ اኆቱراࢵࠦ ࡷ݊ Ⴉྲورة ၮ߄م ا݌ߦܻل اዙ዗ޢࠦ اଐଌࢧܻدر ا༇໩ଘଓى 

 اଐଌ࣠ߙ࢖ة ൞ᒑᐽݘळॅࡷܻت؛

 ீ ࢢࠦ ހ࣏࢖وف اࡩ࣐࡯ݪ ઻ၮે ࡷެޯႅܻت ࡷ࣓ࢵࣀࠦ  உܻै ༨ࡣ دراࢵࠦ و༨ဈ࡯ޢࡣ اࡩყީޟࠦ اࡩޯެܻߙࣀޢࠦ ا
ࠧࡴ ࡷࢧܻدر  ၰ߄ أ ᇷᆝ ࡷܻت ॅळݘଐଌࡷ݊ ا ࡷࡣ  ࣀ፥ጾ࣠ واࡩޯݘܻ ࣃܻر اࡩ ჴ჈ଘଓࢵࠦ ا ୍ܻع ࢵޢܻ งࢵࠦ، وا اኆቱرا

 ا౮ే৤৕ষ اࡩޯެܻߙ࿃႞؛

 ፥ጿ ݊ᚻرހଛଓކࠢ اൎ൉ੋ੅ਰ १ॏ࣠ݹᚻࣀჴء اࡩᇴᆝኅቱܻراࢵࠦ ހኆቱࡣ ا༨ீ ࣓ࠦࢵࣀଐଌྲورة اࠧޯࡺܻم إدارات اႩ
 اܻ࣍ر ࡷޯެܻࢵࢇ وࡷᇴᇍޯࡷࡣ ᚼଐଌ ࡩᚻࠢ ކܾމ઻ၮ ౰ేે ا౮ేଐଌة اࡩޯެܻߙࣀޢࠦ؛

ߙࠦ ྟྲ اଐଌݘ࢖ ྈ बअ ߥ࢖ارات  اࡩݘࡺࡣ ઻ၮે ކݘ࢔ ކࠢ ࡩޯࠒࣀ໠ໄ ودݑࡴ اࡩ ࣀ࣠ݹ१ॏ وأدوا ჴء اࡩᇴᆝኅቱ ހܻ
ࢢࠦ ހଐଌܻ࣓ࢵࣀࠦ ߘޢ߄ اኆቱراࢵࠦ உܻै   اଘଓࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ ا

  ا଍ଉ࢓اࠂ݇:

କଐأو -ୃࠣ෾ݐࠣ اࡦݕ࢓ᑀᐺܸ   اࡦᚸࡐެݧ ݽ

ࢵࡓެ߄رݹࠦ، - 1 ଗଓݹࠦ" ، ا ߥ࢖ارات اଗଓدار ذ اࡩ ༧ܻဈଘଓ ࡷܻت ॅळݘଐଌ࣏ࡴ ا ࣀޢ߄، "ރ ያዜܻݑޢࡣ اࡩ إ
 ، ผ෺߄ஊैا ፥ጒ ݹ- 2ۑ 1998اᅚଌࡓޯݪ اࡩݘ࢖ ث اࡩჴࣀ࣠ ༨࣠ဂ ،ࠦၮ࣠د ހܻزرዙ ಟಝ ޯࠑ࣐ޢ࣊ ࢢܻدقᑃᐽ ࢇ

 ، ୆ࠦกࢥࠦ اࡩݘ࢖ᐱᐟࣀ࣠ݹߥޢࠦ، اࡩߥܻࠧ࢖ة، دار اࡩჴذ اࡩߥ࢖ارات اࡩ ༧ܻဈߘܻހࠦ وا༟༎1992وا  

ࢸܻرل ࠧޢࡣ، ၴܻرผด ࠅबए࣠، اଗଓدارة اଘଓࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ ࡷ߄ၯࡣ ࡷᇴᇍޯࡷࡣ، ዙಟಝ  :ࠦዙዋमऒ߄ - 2
      ۑ2008أዙ዇߄ ࢵ޼߄ ݑީ߄ اଐଌޯݘܻل، إያዜܻݑޢࡣ ఱచ ્઻ၮ޼፥ጕ࣠، دار اଐଌ࢖ၑ࿬، ا༟༎ޓܻض، 
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