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 ૄસၫ ࠣࣝازހ଍ଉ࣍ަޟࢄ ހܸ࣌م ا୐෾ ૊સഴലമا ።ጶࣝاࡦߢܸ࣍ع اࡦݕࡷ ።ጼ داءଘଐا বঐߕޟܸس وރߢޟ
  دراࢲࠣ ݎޟީࠣ ࡴࡹ اࡦኃቴަݶܸت )ABBأࢲܸس اఱచଘଐ࣍ࠣ (

  

   ߖ࢓ၭܸت ݎަܸس ێد  ୶ݶࣝة ᚹ༥஽د  ݎ دێ

  :ا଍ଉ࡬ࠎ࢚

ࢵܻس اఴఝଛଓ࣐ࠦ ࠧ߄ߙݝ اኆቱراࢵࠦ إፑ፟ ࡷݘ࢖ߙࠦ ࡷ߄ى إࡷ୆ࠦคᇴᇍ ކ࣐ީޢࢇ ރ࣏ܻم اଐଌ࣠ازރࠦ ઻ၮે أ
)ABB ࠧ߃ا اࡩߥ࣐ܻع ፥ጿ داءଛଓا যওوࠧ߃ا ࡷࡼ اၴࡣ ߘޢܻس وކߥޢ ્઻ഷവറا ፥ጹ࣠اࡩߥ࣐ܻع اࡩݘࡺ ፥ጿ (

ஊैࡓ࣠ࡷޢࠦ إႩ ፟ፑྲورة اၯଛଓ߃ ೘ೃީܻدئ  إࢠܻߙࠦ إፑ፟ ކ࣠ࠅޢࠢ اࠧޯࡺܻم اଗଓدارة اࡩݘ࡯ޢܻ ፥ጿ اଛଓࠅࠩ࢔ة ا
 ผ෺߄ஊ ࡺ፥ጹ࣠ اै ࣀޢ౰ే اࡩݘ ჴاࡩ)NPM(  ౰ేࣀޢ ჴاࡩ ࠦީ ޢࢇ أدوات ୹୪اߘ ൎ൉ل ކ࣐ީ ၯ ࡷࡼ ࠧ߃ا  و

ۑ ୖࠦ෺߄ஊै   ا

ࠧ߃ه اኆቱراࢵࠦ ༨ဈ࡯ޢൎ൉ ࡷ઻ၮ ཯ཏީે دراࢵࠦ ࡷࣀࠒޢࠦ ހଘଓܻݑޯࡺܻد ઻ၮે اࢵჴީޢܻن ࡩߥ߄ ߘ߄ࡷݝ 
ࢵܻس  ઻ે أ ၮ ࠦރ ࣏ܻم اଐଌ࣠از ޢࢇ ރ ୆ࠦ ކ࣐ީ คᇴᇍࢵࠦ إࡷ ࠁ࣠ل درا ኆቷݹܻت،  ࡷࡼ اࡩީ  ࠦެ ઻ે ݑޢ ၮ وزع
࣐ܻع  ፥ጿ اࡩߥ ଛଓداة  ࠧ߃ه ا ޢࢇ  ୆ࠦ ࡩޯ࣐ީ คᇴᇍެܻك إࡷ ႅࠦ أن ࠧ ჴ჈ ፟ፑޢ ࢢࡣ إ ᎙Ꭸ اࡩޯ࣠ ఴ࣐ࠦ، و ఝଛଓا

  اࡩݘࡺ፥ጹ࣠ ا઻ഷവറ્ۑ

ރاࡦ൛ᇂᇊܸت ا଍ଉߣެܸ߾ޟࠣ ࣏ܻم اଐଌ࣠از ఴ࣐ࠦ (: ރ ఝଛଓࢵܻس ا ઻ે أ ၮ ࠦABB داء، اࡩߥ࣐ܻعଛଓ )، ا
  اࡩݘࡺ፥ጹ࣠ۑ

Measurement and evaluation of performance in the local public 
sector to apply the activity-based budget system (ABB) 

Abstract: 

  The study aimed to determine the possibility of application of the 
Activity Based Budgeting system in the local public sector in order to 
measure and evaluate the performance in this sector, in addition to  
drawing the attention of senior management in government bodies to the 
need to implement the principles of New public management (NPM) and 
this through the application of modern of management control toolsې 

This study has provided an analysis based on a survey through a 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   ᄋႛߕ ྯႦ ༥ܸ஽ ߁ ݽࣝ࢝ޟܸف  - أ –أࢲެܸذዖಜಚ ࠣၱܸࡴݕ– ቼቴࢽޟ଍ଉێا  
   ᄋႛߕ ྯႦ ༥ܸ஽ ߁ ݽࣝ࢝ޟܸفၱܸࡴݕࠣ  - أ –أࢲެܸذዖಜಚ - ێቼቴࢽޟ଍ଉا  
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questionnaire distributed to a sample of municipalities, on the study of the 
possibility of application of the Activity Based Budgeting system, where we 
reached the conclusion that there is a possibility for the application of this 
tool in the local public sector. 

Key words: Activity Based Budgeting system, the performance, the 
public sectorې 

 :ࡴߢ߁ࡴࠣ

ݹࠦ ࣍࢖ق ஊ߄෺ࠦୖ ކࡓყჅ ፥ጿ࿃႞ჴޟࠦ اࡩݘࡺࡣ اै ࢵީࠦ اଗଓدار ഷܻവറޢࠦ اዙ዗ࡩܻݓࠦ ࡷࡼ ࠁޢݟ  أ ހ
 అ௷ႁޯاࡩ ፥ጿ ࡩޢߎᇴᇍޯ࣠ارد اࡩ൞ᒑᐽ ࡷ޲ࡣଛଓࢵޯݘࡺܻل اଘଓوا ໠ໄࣀ༨ဈࡩܻޢࠦ و اࡩჴࣀޢ౰ే ࡷࡼ ൎ൉ၯل  ߙݘ

 ࠧޢᐱܻᐢᆿᇍ ودراࢵࠦ ᇴᇍޯᑃᐽࡩޢߎ اኆቱߘޢࢇ ፥ጿ اࡩႁޯ߄৲ਔ أዙ዗ޢᐱܻᐢ وභඣൺࣀ߄ ߘޢܻس وކߥޢযও اଛଓداء،
ࡁॅܻࠩ ळހݓ࢖ض وࢵ అ௷ႁޯاࡩ ᐱܻᐕߙ ᇯᇍఴచ ࣠ߙ࢖ أߙࢥࡣ، ࠁޢݟ୓ข ࣠ازރࠦ  ރ࣏ܻم ކ࣐ީޢࢇ ܻتࡷߥ࣠ࡷଐଌا

 اଗଓدارة ყჅޟࠦ اࡩߥ࣐ܻع اࡩݘࡺ፥ጹ࣠ واଐଌޯࡺ޲፥ጿ ቿቷ ކ࣠ࠅܻࠩت داၯࡣ ઻ၮ ፥ጿે أࢵܻس اఴఝଛଓ࣐ࠦ
ᇯᇍ࣏ޢࡺ࣯ ࠧޢ୐ง ،যওޢࠦ أރ࣏ࡺࠦ وކ࣠ߙ࢖ ࢵ࡯ხࢵ ༨ܻீ ،ࠦࡓߦܻءات وކ࣠اߙ࢖ ࢵ࡯ޢࡺᚻޢࠦ اࡩ൞൙ࠩެޢࠦ اࡩݘଐଌوا 
உै߄ࡷܻت اଐଌߥ߄ࡷࠦۑ و୐ง࣠ع  ا

༎ީܻت اࡩޯࠑ࣐ޢ࣊ وا ᐱܻᚑܻႅఱ ࡷ݊ ࡷޯ࣐࡯ ఝدارة واଗଓ ࣐࣠ر أداء ا ೘࣠ وކ ೆ ݊ހࠦ أدرࡁݝ وࡷ ༟ߘܻ
࣐࢖ق  ࡩܻޢݪ واࡩ ࢵ ଛଓܻރܻت ހ ၮ߄اد اଐଌ࣠از ࡷࡼ إ  ࠦዙ ዋܻެت اࡩൎᇩᇍࣃ ଐଌܻت اၮ ࡷࡼ اࡩߥ࣐ܻ  ౰ే ࡁ޲
ࡷࡼ  ࡩܻޢݪ إၮ߄اد اଐଌ࣠ازރࠦ  ࢵ د أރ࣏ࡺࠦ وأ ༬ܻ࿻إ ፟ፑ ၴࠦ ࡷ࡯ႁࠦ إ ஊܻै ਓ৹اᑑᐽ أࢢީࠒݝ ا اࡩޯߥ࡯ޢ߄ݹࠦ و

ۑ ೘ࠦಹൎ൉࡯ޢࠦ ࢵ࡯ޢࡺࠦ وࡷዙኸޢࠦ و൞൙ၮ ࠦࠖޢᐱᐟل أࢵࢪ ࡷൎ൉ၯ 

Iࠣراࢲኃᒔᐺ ܸ࣊ر اࡦީ࣌࢓يଔଐێا  

 ࡦޟࠣ اࡦަࠏݜᇱᇊإࢵ  
ࡩܻݓࠦ ༨ဈ ፥ጿߥޢࢇ اࡩޯެࡺޢࠦ اഷവറ࡯ޢࠦ، وࠧ߃ا ހ࣠ࢢቻቱ࣠ إ༨ဈ ፟ፑߥޢࢇ ༨࿻ޯࡣ اࡩߥ࣐ܻع اࡩݘ ࡺ፥ጹ࣠ أዙ዗ޢࠦ ހ

࣐ܻع  ࠩ߃ا اࡩߥ ኅቱا ߙ  ،ቻቱ  ࠦၰ ܻޯଐଌ࣠ارد اଐ ଌا ે઻ ၮ ࡺܻد ݹࠦ ހଘଓܻݑޯ ༬ࠢ اࡩޯެࡺ࣠ मऌ ፥ጿاீ ഷ߄دة  വറߙࠢ ا أࠧ߄ا
 ଘଓ ࢵޯݓൎ൉ل ࡷ࣠ارده، وࠧ߃ا ଘଓ ݹࡓ࣠ن إ ፥ጿ ا ߙࠢ وا༟༎ࢸܻدة  اଘଓࢵ౰౔اභ࣯ඖൺ ࡷ࣐ܻࡩݪ ඳඣ൴ߥޢࢇ أࠧ߄ا

ഌ ࣯࣐ ၰ߄ผ෺ ݹݓ  ፥ጒܻߘ ࣏ܻم ر ࡺܻد ރ ቻቱ ހܻݑޯ ࢥࡺࡼ  ୆ࠦ اࡩൎᇩᇍࢵޢࡓޢࠦ ࠁޢݟ ݹ กܻߘ༟༎ރ࣏ࡺࠦ اଛଓ࢔ اᅎ
ޢࢇ  ൎ൉ل ༨ဈߥ ၯ ࡷࡼ ෬ෝᛂ࢖ارݹࠦ  ଘଓܻހ ቻቱ ఱࡺ߰  ఓ ሯሡ ሁ ،ࠦߦ ࡯ ശޯവറߦࠢ ا ஊࠢै ووܻ࣌ݶ ࢧܻ ଐଌ ޢ߄ எै ࣀ౰ే ا اࡩ

ᑑᐽਓ৹و ࠦၰܻޯଐଌࡷ࣠ارده ا ે઻ၮ ߦܻظஊै ࡴܸ اࡩީࠒݟ ๻๬ใ޲ࡣ ፥ጿ ࡷܻ ݹ઻્:  إࢸᇴᇍࡩޢࠦ ߙܻن أࠧ߄اߙࠢ وا
୶୧ داةᇴᆚ ࠣ࣍ఱ చଘଐࢲܸس ا સૄ أ ၫ ހܸت ܸ࣌م ا଍ଉࣝاز ޟࢄ ހ ࠣୃ ރ࣍ަ กᇱᇊࡴ߁ى إࡴ ୓ࠣ ෷߁ၭ ౭ౄޟమ ఝ ࠣަ اߕ

  ࡦߢޟܸس وރߢޟবঐ اଘଐداء ።ጼ اࡦߢܸ࣍ع اࡦݕࡷ።ጶࣝ ا૊સഴലമێ

 ߖ࢓࢝ޟࠣ اࡦަࠏݜ  
ࡷࡼ اၴࡣ ༨ဈߥޢࢇ اଗଓܻ࣍ر اଐଌߥ౰౔ح ࡩߥޢܻس وކߥޢযও اଛଓداء ፥ጿ اࡩߥ࣐ܻع اࡩݘࡺ፥ጹ࣠ ا઻ഷവറ્ ࡷࡼ 
ࢵޢࠦ  ઻ે ߙ࢖ࢠޢࠦ أࢵܻ ၮ اࡩީࠒݟ ಐ౷ ఴ࣐ࠦ، मअކ ఝଛଓࢵܻس ا ઻ે أ ၮ ރܻت ࣏ܻم اଐଌ࣠از ޢࢇ ރ ൎ൉ၯل ކ࣐ީ



د  /  ߖ࢓ၭܸت ݎަܸس                                                           ༥ܸ஽ ݶࣝة୶343  ݎ  
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ଌ࣏ܻم ا ޢࢇ ރ ୆ࠦ ࡩޯ࣐ީ คᇴᇍެܻك إࡷ ࠧ :፥ፕ ఴ࣐ࠦو ఝଛଓࢵܻس ا ઻ે أ ၮ ރܻت ࣐ܻع  ଐ(ABB)࣠از ፥ጿ اࡩߥ
 اࡩݘࡺ፥ጹ࣠ ا઻ഷവറ્ ࡩߥޢܻس وކߥޢযও اଛଓداءۑ

 اࡦަࠏݜ ߱ᐮᐜࡴ  
  ዙዋ݊ اࡩީࠒݟ ހᇯᆝ ໠ໄ ࡷࡼ ا໠ໄႅᐱᐟଐଌ اଘଓࢵჴެީܻ࣯࣍ واଘଓࢵޯߥ࢖ا፥ገۑ

ޢࠦ  - ൞൙ܻدة اࡩݘଐ ଌت، واൎ൉ ഻വറޢࠦ وا ൞൙ޯݪ اࡩݘ ൎ൉ل اࡩᚻࡓ ၯ ࡷࡼ ࢵჴެީܻ࣯࣍:  ଘଓߴ اᐱᐟଐ ଌا
ޢܻس وކߥޢযও اଛଓداء ፥ጿ اࡩߥ࣐ܻع ا઻ၮ ࠦၰܻޯଐଌે ࢸበ቎ީ اଘଓރบค౰౔ واࡩ཯དྷ ކ࣠ߙ࢖ ࡷݘळॅࡷܻت ݑࡼ ߘ

 اࡩݘࡺ፥ጹ࣠ۑ
-  ે઻ၮ أو اࢵޯࡓࣃܻߙޢࠦ ކݘޯࡺ߄ ࠦ୆คاء دراࢵࠦ ࡷޢ߄ا༇໮ل إൎ൉ၯ ࡷࡼ :፥ገࢵޯߥ࢖اଘଓߴ اᐱᐟଐଌا

ኆቷݹܻت،  ࡷࡼ اࡩީ  ࠦެ ઻ે ݑޢ ၮ ީޢܻنჴࢵ ݹ݊ ا ࡷࡼ ކ࣠ز ߘܻ  ൎ൉ࢵޢࠦ اރ࣐ ࡷܻت اଛଓࢵܻ ॅळݘଐଌا ݊ዙ ዋ
ࢵޯݘࡺܻل  ᑑᐽ ހܻ ࠒݟ وذ ߙ࢖وض اࡩީ ީܻر  ࢵࠦ ހܻࠀޯ ࠧ߃ه اኆቱرا ࡷࡼ   ၖ࿏ܻ୓ ค ે઻ ၮ ࢢ࣠ل واࡩ࣠

 ୆෷ܻࠦ اൎᑉᐽزࡷࠦ ᑑᐽኅቱۑاଛଓدوات اଗଓࠁࢧ
  )Activity-BasedBudgetingێا଍ଉࣝازހࠣ સၫૄ أࢲܸس اఱచଘଐ࣍ࠣ (01

ൎ൉ل  ၯ ࡷࡼ ࠧ߃ا  ݹࠦ و मअރܻت اࡩޯߥ߄ ၮ߄اد اଐଌ࣠از ࣐मअ࣠ إ ଘଓت ކ و ༨ܻீ ࡷࡼ  ༟༎݌ࡴ  ઻ે ا ၮ
ޢࠦ  ހዙኸ ໠ໄ࡯ ༟༎ހ࣊  ൎ൉ࠁࣉ ࠧ࣠ ၮ߄م ا ଐଌء ا࿃Ⴁ ଘଓ إن اࡩ ፥ደॅ، إ ळࣀ ଐ߄ၯࡣ اࡩዙኒ࣯ واࡩ ଌܻࢵޯݘܻރࠦ ހଘଓا

ఴ ఝଛଓ࡯ߎ ا ༧ޯீ ݹࠦ و मअ࣠ازރܻت اࡩޯߥ߄ଐଌا मअ࣐࣠ ೘಼ ཯དྷܻرᐳ႓ܻ اࡩߥ࣐ܻع اࡩݘࡺ፥ጹ࣠ وࠧ࣠ ࡷܻ ݹݘޢࢇ ކ ࣐ࠦ اࡩ
 ፥ጿ دارةଗଓ߄ اၮܻఱఠ ॅࡷܻتळࡷݘ ౰ే࢔ܻࠧ ݑࡼ ކ࣠ߙᅎഌ߃ا اࡩߥ࣐ܻع وᐱᏳ ࠦޢხࢵ ഷܻവറॅࡷܻت اळݘଐଌކ࣐࣠ر ރ࣏ࡴ ا
ޢࠦ  ዙ዗ࣀ߄ أ භඣൺ ள஭ެ࣐ଐଌࠧ߃ا ا ࡷࡼ  ߥ࢖ارات،  ذ اࡩ ༧ܻ ဈހࠦ وا ፥ጿ اࡩޯࠑ࣐ޢ࣊ وا༟༎ߘܻ ࠧ߄اߙܻࠩ  ༨ဈߥޢࢇ أ

ࢵޯ ᑑᐽ ހܻ ࡺ፥ጹ࣠ وذ ࣐ܻع اࡩݘ ፥ጿ اࡩߥ ݹࠦ  मअރܻت اࡩޯߥ߄ ࣐मअ࣠ اଐଌ࣠از ઻ે ކ ၮ ࠦރ ࢵळॅب اଐଌ࣠از ႀ߄ام أ
ࣃܻط ( ჱࢵܻس اࡩ ᐳ႓ܻ إدارة ABBأ ೘೉ ཯དྷܻر ఴ࣐ࠦ اࡩ ఝଛଓا ໠ໄހ ༟༎ހ࣊  ፑ፟ ا ᐱ߄ف إ Ꮼ يኅቱ ) وا

ݹࠦۑ    मअ࣠ازރܻت اࡩޯߥ߄ଐଌوا ፥ጹ࣠اࡩߥ࣐ܻع اࡩݘࡺ  

ݘ߄دت  ރࠦ اࡩޯࠑ࣐ޢ࣐ޢࠦ وކ ቿቱ وࡷߦযওܻࠧ اଐଌ࣠از ଘଓߥ࢖ن اࠀޯ࡯ߦݝ د ߥ࢖ب ރࢧߎ اࡩ ࡷܻ ݹ وൎ൉ၯل 
ၯ ቿቷࣀ ࠧ߄ف وࢵ࡯  ᐱܻ ᐟࡷ ᇯᇍ ࢢީ߰ ࡩ ว෺، وأ ࣀযও واࡩޯީ࣠ ރ࣠اع اࡩޯߥ ࡺܻم أ ৲ਔ اࠧޯ ࢢࠦ، وबऒا ܻ

:፥ፕ ࠦމࠦ أࠧ߄اف أࢵܻࢵޢൎ൉މ ܻಛಗ ࣠ازރࠦ ݹࡓ࣠ن൞ᒑᐽ ྲةႫܻܻࠧت ࡷݘ ༬ܻဈଘଓ࣐ީޢࢇ ا୓ก ໠ໄࣀ࣓وࡩଐଌ1ا  

 ࠣݽ ൑ᑉ݌୹اض ا༜་ߕܸ ᐽ ܻߥ ݹযঠ وߙ  ഭ഑ ᚻߦܻق ࡩ ઻ે اଗଓރ ၮ ࠦހ ၰ߄اث ا༟༎ߘܻ যঠᐱ ހܾ ᏹو :
اശവറࢧࢧࠦ ፥ጿ ቻቱ اଐଌ࣠ازރࠦ دون ༬ဈܻوز أو ކ࣠ߙ౰ే، وযঠᐱᏬ ࠧ߃ا ا༬ဈଘଓܻه ހ࣠ࢵܻݶࡣ ا༬စܻز اࡩݘࡺࡣ 

ኸଛଓܻࠧޯࡺܻم ހଘଓܻه دون ا༬ဈଘଓࠧ߃ا ا ധ୨ఱఓ Ꭸ᎜ وࡷࡼ ،፥ጹ࣠اࡩߥ࣐ܻع اࡩݘࡺ ܻᐱ Ᏻ ߥ࣠م ཯དྷ ݹ ዙܻل اࡩ
ݹࠦ و༨ဂࣀݪ ރ࣠ع اࡩ࣠࣌ޢߦࠦۑ ݹ݊ وว෺୍࣠ง اଗଓރߦܻق اࡩݘࡺ༨ဂ ፥ጹ࣠ࣀݪ اࡩၰ࣠߄ة اଗଓدار  إፑ፟ ކ࣠ز

 دارةଔଐ ઻ે رߖ݇ ࠾ߣܸءة ا ၮ ഁ೨मअ يኅቱ ఴܻط اࡩߥ࣐ܻع اࡩݘࡺ፥ጹ࣠ ا ఝ ހߥޢܻس যঠᐱ Ꮼو :
ރࠦ  ႀޯఱ߄م اଐଌ࣠از ఠو ،ቿቱ ᐱܻ أࠅࠩ࢔ة وᓘدارة اኆቱو Ᏻ ߥ࣠م ཯དྷ ކ ዙܻل اࡩ ኸଛଓا ໠ໄހ ࣀޢࢇ  ჱޯᑃᐽ داةᇷᆝ

 أوၴࠢ اఴఝଛଓ࣐ࠦ اࡩݘܻࡷࠦ وހ໠ໄ ހݘᐳႮܻ اࡩީݘ࢛ۑ
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 ࣍ޟࣇ ࢧܻدݹࠦ، اࡦެࠎ ޢࠦ واଘଓߘޯ ࢵࠦ اଐଌܻࡩ ࠧ߄اف اࡩࣀޢܻ ހ໠ໄ أ ރࠦ  ީࠢ اଐଌ࣠از ݹ೘ೃ যঠ࣠ࠅ : و
ኅቱي  ୹୪ଛଓ ا ఴ࣐ࠦ، ا ఝଛଓوا ၖᆆا౰౎ ࡷࡼ اࡩ  ࠦၮ࣠ዙಣಝ ݹࢇ ހ໠ໄ ࠀ࣐ࠦ اߘޯࢧܻدݹࠦ ༨ீ߄دة ݑࡼ ࣍࢖ و

:ે઻ၮ ߄ၮܻఱఓ 
 اࡩႁޯ࡯ޢࡣ اଘଓߘޯࢧܻدي ઻ၮે اଐଌࣀޯ࣠ى اஎै࢔፥ገ واࡩᇣᇍ્ۑ -
- ܻ༧ဈޯ࡯ߦࠦۑا༧ீ تଘଓܻ༬ீ ፥ጿ ࢸޢ߄ة༟༎ذ اࡩߥ࢖ارات ا 
 اݑޯީܻر اଐଌ࣠ازރࠦ ༨࿻ྲ႖ࠦ ܻࠧࡷࠦ ࡷࡼ اஉै࣐ࠦ اࡩ࣠࣍ެޢࠦۑ -

  )ABBێ ࡴߣࠦࣝم ا଍ଉࣝازހࠣ સၫૄ أࢲܸس اఱచଘଐ࣍ࠣ (02

ࢵީࠦ اଐଌ࣠ارد  ༨ܻீ ࣌ࠩ࢖ ࡷᐱᐟߴ إၮ߄اد اଐଌ࣠ازރࠦ ઻ၮે أࢵܻس اఴఝଛଓ࣐ࠦ أو ࡷܻ ఱఓࡺޢࠢ اࡩީݘ࢛ 
ၖᆆاमऌ  ቿቷࢢ ፥ጿ ࡷ࣠ا  ໠ໄࣀ࣓وࡩ ଐଌا ࠦީ ႅࠦ ༟༎݌ ݹࠦ، ჴ჈ޢ मअރࠦ اࡩޯߥ߄ ፥ጿ إدارة  واଐଌ࣠از  ቿቷࣃܻࡷ دة اࡩ எ࣠ اै

உ߄ࡷܻت  ߦࠦ أداء اै ᆿᇍߦޢ࢛ ކ ༧ဈ ፟ፑ ധ୨ఱ إ ఠ ࠦߥ ࡺ፥ጹ࣠، ހ࣐࢖ݹ ଗଓداري اࡩݘ ࣐ܻع ا وၰ߄ات اࡩߥ
ఴ࣐ࠦ ( ఝଛଓࢵܻس ا ઻ે أ ၮ ࠦރ ࡺ߄ اଐଌ࣠از ࣐ܻع، وކݘޯ ޢܻت ABBࠧ߃ا اࡩߥ ࡷࡼ اࡩޯߥެ  ࠦၮ ࣠ዙಣಝ ે઻ ၮ (

ࢵܻس  ઻ે أ ၮ ߦܻق ޢࡣ اଗଓރ ܻ࣍ر ࡩႁޯ࡯ ᓘو ،፥ጹ࣠ࡺ ߦܻق اࡩݘ ݑࡼ اଗଓރ  मअߥܻر ၮ߄اد اࡩޯ ଗଓ ࠦࡷ اൎᑉᐽز
༎ࠧ߄اف، واଛଓا ፥ጿ ރߦܻقଗଓ࣐ޢ࣊ ورߘܻހࠦ ا༧ဈ ޢࡣᐳྜྋأࡷࡓࡼ و ܻ൞ᇅᆝ ࢖ၴܻتശവറا ໠ໄހ ༟ހ࣊ ᐱܻᐟყჅ و

اࡩߥ࣐ܻع اࡩݘࡺ፥ጹ࣠، و઻ၮ ഁ೨मऒે ߘޢࡺࠦ اࡩެߥ࣠د و༨ဈ߄৲ਔ اଐଌࣀ࣓وࡩޢࠦ ހ࣐࢖ݹߥࠦ ቿቷᐳ႓، و཭ཅᐱᏬ ࠧ߃ا اᐱᐟଐଌߴ 
ل: ༬ܻீ  ፥ጿ ፥ጹ࣠ރߦܻق اࡩݘࡺଗଓإدارة ا ໠ໄة ࡩޯࠒࣀਔ৲߄ၮ ܻ2ߙ࢖ࢢ  

اಛಗ ྲ႖ܻީଐଌ߃ه ᐱᏹޢޟࠦ أࢵܻس أߙࢥࡣ ଘଓࢵႀޯ߄ام اଐଌ࣠ارد، ཭ཅᐱᏹ ሯሡሁ ߙ࢖ࢢࠦ اࡩޯࠒࢧޢࡣ  -
৲ਔة  ࢵჴ޲ࡺܻرات اஎै߄ ଘଓܻހ ள஭ ࡺܻ ୓෺ݘ ߥ࢖ار ߙޢ ࢢެ݊ اࡩ ࠅ࣠دة  ߙ݊  मऒ ࠦߥ ݹ ଛଓࡷ࣠ال، وހ࣐࢖ ا

 وހܻࢵႀޯ߄ام اଛଓࢢ࣠ل اࡩߥ೘ಹܻࠦۑ
-  ે઻ၮ ࢧ࣠لஊैࡁޢߦޢࠦ ا मअ࣠اࡩߦ࢖ࢢࠦ ࡩޯ࣐ ፥ጹ࣠داري اࡩݘࡺଗଓܻࠩز اஎै߄ات اၰإݑ࣐ܻء و

 ཯དྷ உ߄ࡷܻت اࡩ ߦࠦ اै ᆿᇍܾن ކఴ చ ࢥࡣ ࡷܻت أߙ ॅळࡷݘ Ꭸᎌߥ߄ ଗଓدارة ࡩޯ ࣏ࡴ ا ކ࣠ߙ౰ే ރ ރܻت و اࡩީޢܻ
 ا༟༎ހ࣊ ހ໠ໄ اଐଌ࣠ارد واଛଓࠧ߄اف واࡩݓ࢖ض ࡷࡼ اଗଓރߦܻقۑކߥ߄ᐱᚑܻ، و

ߦޢ࢛  - ༧ဈ ࠦ୆ คᇴᇍߥࢇ إࡷ ༨ဈ ߄ၮ ၮࠦ ߘ࣠ا ࣠ዙಣಝ ે઻ ၮ ࢧܻد ݹܻ إدارة اଘଓߘޯ ࢵႀޯ߄ام ୷୪ا ا
 ܻ೘ ೃ ܻᐱ ᐕྲف ߙႰ Ꭸ᎜ اࡩޯ  ،ቿቷࣀޯݓ ଐଌا ౰ే ၩ ࠦ୓ กܻࢢ࣠ل اࡩ޲ ଛଓا ે઻ ၮ ݘ࢖ف ݹࢇ اࡩޯ ݑࡼ ࣍࢖ ଐ࣠ارد  ଌا

 ݹࡓߦࡣ إدارة أߙࢥࡣ ൞ᒑᐽ࣠ارد اၰܻޯଐଌࠦۑ
ࡷᐱᐟߴ ( ࢵႁޯ߄اث  ࣐ޢ࣊ ABBوا ༧ဈ ࠦޢ ዙኸ ཯ཏ࡯ ଗଓداري ) ݹݘ ܻࠩز ا ॺॱ ५ ݘܻم ߦܻق اࡩ اଗଓރ

:፥ፕ ॅࡷܻت أߙࢥࡣळأࢵܻس ࡷݘ ે઻ၮ ፥ጹ࣠اࡩݘࡺ  

 ༧ဈߦޢߎ اࡩࢥݓ࣊ ઻ၮે اଗଓރߦܻق ᐱ᏶ ፥ጿܻݹࠦ اࡩࣀެࠦ اଐଌܻࡩޢࠦۑ -
ࢵळॅب  - ଛଓࠧ߃ا ا ݹ࣠ߙ࢖  ޢݟ  ࢵൎ൉ࡷࠦ ࠁ  ౰౗ ࢵࢪ أࡁ ઻ે أ ၮ ߦܻق ઻ે اଗଓރ ၮ ࠦހ ا༟༎ߘܻ

 ࡷݘळॅࡷܻت أࡁ౰౗ ࡷ೘ಹൎ൉ࠦۑ
 ༨ဈࣀ໠ໄ اଐଌݘळॅࡷܻت اൎᑉᐽزࡷࠦ ༧ဈଘଓܻذ اࡩߥ࢖ار ఴచܾن ކ࣠ߙ౰ే اଐଌ࣠اردۑ -
ݹܻدة  -   ߙݘܻࡩޢࠦ ࠁႰྲ اଗଓރߦܻق واଐଌߦܻࢠቿቷ ހ໠ໄ ࠀޢܻرات اଗଓރߦܻقۑز
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ࠩ࣠م  ݹࠦ ࣌ࠩ࢖ ࡷߦ ޢࠦ اࡩޯߥ࡯ޢ߄ ރܻت اࡩޯࠑ࣐ޢ࣐ ፑ፟ اଐଌ࣠از ཯དྷ وࠅࠩݝ إ ߥܻدات اࡩ ୓คൎᑉᐽ ࠦႅ وჴ჈ޢ
  )ۑABBၴ߄৲ਔ ࠧ࣠ اଐଌ࣠ازރࠦ ઻ၮે أࢵܻس اఴఝଛଓ࣐ࠦ (

ߙଐଌܻ࣠ازރܻت ઻ၮે أࢵܻس اఴఝଛଓ࣐ࠦ ዙኸ ፥ፕ࡯ޢࠦ ༧ဈ࣐ޢ࣊ و፥ጿ అ௷༨ဈ اఴఝଛଓ࣐ࠦ اଐଌޯ࣠ߘݘࠦ ࡷࡼ 
ހࠢ و༨ဈߥޢࢇ اଛଓࠧ߄اف  اଐଌެ࣏ࡺࠦ ଘଓࢸޯߥܻق ࡷ࣠ازރࠦ  ཭ཌჱޯଐଌࡣ اࡩݘࡺࡣ اዙ၁ါ ཯ཏࡩޢߎ ކݘᇴᇍ ޯᑃᐽ ቿቱ ߙݘܻ
ۑ ᐱܻᐕ࡯ၮ ޯߦࢇଐଌޢࠦ اභඖൺا౰౔ࢵଗଓ3ا  

) ሯሡሁABB ፥ፕ أن اࡩߦಒ౷ة اଛଓࢵܻࢵޢࠦ ࡷࡼ وراء اଐଌ࣠ازރࠦ اଐଌݘ߄ة ઻ၮે أࢵܻس اఴఝଛଓ࣐ࠦ (
 ഁ೨ ࠁ࣠ل ୹୪ا ࠒ࣠ر  ๻๬ใ ཯དྷ ఴ࣐ࠦ اࡩ ఝଛଓܻذج ا೘ ೆ ࡷࡼ  ቿቷࣀ ఴ࣐ࠦ (أو ࢵ࡯ ఝ൑ᑉᐽ ࣠ذج೘ ೆ ߄ادၮ إ

ଛଓࠧ߃ه ا  ࠢၴ ܻ ༨ޯဈ ܻࡷ ᇴᇍࡩޢߎ) و ࠧ߃ه اࡩޯ ೘࢖  ೉و ᐱܻ Ꮹداଛଓ ࠦྟྲݹ ྅ ݹࠦ أو ࡷ࣠ارد ࡷܻد ࡷࡼ  ఴ࣐ࠦ  ఝ
ࡩܻࣃᇯᇍ اࡩޯߥ࡯ޢ߄ي وࢢଘଓ࣠ إABB ቿቷၰ୹୪ ፟ፑاଐଌ࣠ازރࠦ ( ) ፥ጿ ރߦࢪ ୹୪اၰࡣ إၮ߄اد اଐଌ࣠ازރࠦ ހ

࣐ܻع  ଗଓدارة اࡩߥ ل  ഻ܻ വറ࣏ܻم ا ࠧ߃ا اࡩެ ࣐࣯  ޢܻ، وݹݘ ଗଓدارة اࡩݘ࡯ ީࡣ ا ࡷࡼ ߘ  ፥ገ ᐱܻ ᐟࡺܻد اࡩ اଘଓݑޯ
൉ ၯ ೘ࠢ ߘ݊ ކߥ߄಼ ࣠ޯଐଌ߄ࡷܻت اஉ ᄽࡴ اै ஛ ፥ጿ ߦܻوت  ޢࡣ اࡩޯ ࡷࡼ ༨ဈ࡯  ፥ጹ࣠ࡺ ౰౔ة اࡩݘ ൎل اࡩߦ

ଐ࣠ارد اൎᑉᐽزࡷࠦ ଛଓداء ࠧ߃ه اஉै߄ࡷܻت، وࠧ߃ا ਔ৹وره ݹݘ࣐࣯ إدارة اࡩߥ࣐ܻع   اࡩߥܻدࡷࠦ، ଌࡴ اᄽ஛و
ಛ߄ر،  ಗࢥޢܻع أو ا ࡷࡼ اࡩ ଐ࣠ارد  ଌࠧ߃ه ا ે઻ ၮ ࠦހ ࣏ܻم ا༟༎ߘܻ ࢢࠦ ᇴᇍၰଛଓم وࢠީ࣊ ރ اࡩݘࡺ፥ጹ࣠ اࡩߦ࢖

ஊै߄وث ا༨စଘଓ࢖اߙܻتۑ  ܻީ ༬ެဈ أߙࢥࡣ ᇯᇍఴచ داءଛଓ4وࡷࡼ ࡷޯܻހݘࠦ ا 

ஊै߄ႁ൞ᒑᐽ ୖࠦ෺ܻࢵީࠦ ABBوݹݘ߄ ރ࣏ܻم اଐଌ࣠ازރࠦ ઻ၮે أࢵܻس اఴఝଛଓ࣐ࠦ ( ࡩܻޢݪ ا ) اၰ߄ اଛଓࢵ
 በሼ౰౔ࣃଐଌݘܻوރࠦ واଐଌ߄ࡷܻت اஉैࡩޢߎ اᇴᇍإدارة ކ ፥ጿ ةਔ৯ܻࡓࡼ أن ކࡓ࣠ن ذات ߙ೘಼ ཯དྷݹࠦ اࡩ اଗଓدار
 ፥ጿ ଐ࣠ارد  ଌل اൎ൉ࢵޯݓ ߘࠦ وا ࢵޯݓൎ൉ل اࡩ࣐ܻ ଐ߄ى ا ଌ ࢇዙኸݹࠦ أ ݹ࣠ߙ࢖ رؤ ރࠢ  ፥ጿ اଐଌެ࣏ࡺܻت، ذᑑᐽ ا

ఴ࣐ࠦ ( ఝଛଓأࢵܻس ا ે઻ ၮ ࠦރ ሯሡ أن اଐଌ࣠از ሁ ،߄ࡷܻتஉैا ᑻᑧ ࣐ޢ࣊ وABBކ ༧ဈ أداة ፥ፕ ހࠦ )  رߘܻ
ࡺࠦ،  ଘଓ ކࢥޢߎ ߘޢ  ཯དྷ ఴ࣐ࠦ اࡩ ఝଛଓا ે઻ ၮ ݹࢇ اࡩߥࢥܻء ߦࠦ ݑࡼ ࣍࢖ ᆿᇍޯࡷࡼ ࡁߦܻءة اࡩ  ਔ৲ बऒ ࠦݹ ߘ࣠
 ୆ࠦคᇴᇍࡷᓘࡩޢߎ وᇴᇍޯاࡩ ᒋᑧ༨ဈ ཯དྷࣃܻط اࡩჱأࢵܻس اࡩ ે઻ၮ دارةଗଓߦࠦ واᆿᇍޯء ࡷࡼ اࡩ༅໮ ፥ፕ ፥ፑܻޯܻࡩ وހ
 Ꭸᎌܻج وކߥ߄୓คଗଓ࡯ޢܻت اዙኸ ໠ໄࣀ ༨ဈ ॅࡷܻت ݑࡼळݘଐଌدߘࠦ، وކ࣠ߙ࢖ ا ౰౗ࡣ وأࡁᐳ႓أ ᇯᇍఴచ ࠦޢ ༨ဂ༟༎ا

༨ဈو ،౰ేࣀݘჴ߄ࡷܻت، اࡩஉै   5࡯ޢࡣ ر༨ဂޢࠦ اࡩݘࡺൎ൉ءۑا

ఴ࣐ࠦ ( ఝଛଓࢵܻس ا ઻ે أ ၮ ࠦރ ࣏ܻم اଐଌ࣠از ࢥ߰ أن ރ ୓෺وABB ߙܻء ઻ે اࡩ࣠ ၮ ࡺࡣ ) ݹݘ
ࡩܻޢࠦ ᐱᏳ߄ف اଐଌࣀ༨ဈ ፥ጿ ࠦዙ዗ܻࣀ໠ໄ اଛଓداءۑ ଐଌا ౰ేၩ ࡩܻޢࠦ أو ଐଌޢࠦ ࢵ࣠اء اභඖൺا౰౔ࢵଗଓࠧ߄اف اଛଓܻހ  

) ፥ጿ اࡩߥ࣐ܻع اࡩݘࡺਔ৹ଘଓ ፥ጹ࣠ ࡷࡼ ABBوࡩޯ࣐ީޢࢇ ރ࣏ܻم اଐଌ࣠ازރࠦ ઻ၮે أࢵܻس اఴఝଛଓ࣐ࠦ (
) ذᑑᐽ اࡩެ࣏ܻم اኅቱي ݹߥ࣠م ᇴᇍABCࡩޢߎ ઻ၮે أࢵܻس اఴఝଛଓ࣐ࠦ (ކ࣐ީޢࢇ أو وࠅ࣠د ރ࣏ܻم اࡩޯ

ࠧ߃ه  ࢧޢ࢝  ༧ဈ Ꭸ᎜ ࡷࡼ  ༨߄دة و ఴ࣐ࠦ ீ ఝܾހ ܻࠧྲႰ ᇴᇍࡩޢߎ وࠁ ఴ࣠ء اࡩޯ ఝ ݊ީ ჴ჆ ࢵܻس ઻ે أ ၮ
ఱࡺࣩ  ఠ ࡷࡣ ࡷࡼ اࡩݘ࣠ا  ࠦၮ ࣠ዙಣಝ ે઻ ၮ ܻء୐ ก ୆ࠦ ෷ ᐱܻᐟ߄ࡷܻت اࡩஉ ႅܻت أو اै ޯެଐଌا ે઻ ၮ ࡩޢߎᇴᇍ اࡩޯ

ذن ߙߥ࣠ة (ࡷࣀხݪ) ༨ீ࢖ك اࡩᆿᇍޯߦࠦ اࡩ཯དྷ ارง୍࣐ݝ ༨ဂ߄وث ކᑻᑧ اࡩᇴᇍޯࡩޢߎ ሯሡሁ ذഃ೨ ࢵܻހߥܻ، إ
 ᐱܻᚑ߄اႀޯࢵ ᎙Ꭸ ا ߦࠦ، وࠧࡣ  ᆿᇍޯݪ ࠧ߃ه اࡩხأو ࡷࣀ ࿁Ⴁ ჱܻن ࡷ୆ กو ਔ৲߄༨ဈ ፥ጿ ࣏ܻم ކዙኒࡼ  ࠧ߃ا اࡩެ
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ࢵީࠦ  ༨ܻீ  যঠࢵޢ  ᑑᐽ ࡓࢪ ذ ၮو ،ܻಛ ಗ ߥ࢖رة ଐଌا ࠦႁࢧࠒޢ ߥࠦ اࡩ ፥ጿ اࡩ࣐࢖ݹ މࠦ)  ߦࠦ اഷവറ߄ ᆿᇍޯأي اࡩ)
 ࡷ࿁Ⴁჱ اࡩᆿᇍޯߦࠦ ౰ేၩ ا౰౎ଐଌرةۑ 

ఱ࣍ࠣ (03 చଘଐࢲܸس ا સૄ أ ၫ ࡦޟߋᇱᇊ ܸ࣌م اࡦެ ݽໝແ ހ ޟࠣ  ߕࠣ اࡦᇱᇊެࡴ࡬ ോെێ اࡦݕABC ܸ࣌م ) وހ
ࣝ଍ଉ࣍ࠣ (اఱచଘଐأࢲܸس ا ૄસၫ ࠣازހABBێ(  

ࢵხޢܻ ߙߥ࣊، ހࡣ ࠧ࣠ ଘଓABC ݹݘ౰౎ޯ ރ࣏ܻم اࡩᇴᇍޯࡩޢߎ ઻ၮે أࢵܻس اఴఝଛଓ࣐ࠦ ( ༨ܻீ ) أࢵळॅހܻ 
أࢵळॅب ୓෺ݘள஭ ހᇴᇍߙࠦ ރ࣠ا፥ጨ اዙኸଛଓܻل، ࠁޢݟ ၮܻఱఓ߄ اଗଓدارة ፥ጿ ࡷݘ࢖ߙࠦ اଐଌެޯႅܻت اࡩ࣠اࠅݪ 
ࡺࠦ،  ࣀ໠ໄ أداء اଐଌެ࣏ ༨ဈ ፥ጿ ࠩࡴ  ଐଌدوره ا ፟ፑ ࢠܻߙࠦ إ ߥ߄೘಼ܻࠩ، إ ࠅݪ ކ உ߄ࡷܻت اࡩ࣠ا إ୓คܻࠅܻࠩ واै

ఴ࣐ࠦ (ߙޯ ఝଛଓࢵܻس ا ઻ે أ ၮ ࡩޢߎᇴᇍ ࣏ܻم اࡩޯ ީࢇ ރ ࡺܻت ކ࣐ ၴ߄ ࡷެ࣏ ࣠ABC ፥ፑܻޯ ࡩܻ ፥ፕ ހ ) و
 ે઻ ၮ ࠦރ ၮ߄اد اଐଌ࣠از ޢܻت إ ዙኸ ፥ጿ࡯ ࣏ܻم  ࠧ߃ا اࡩެ  ܻࠧ ཯དྷ ݹ࣠ߙ࢖ ࡷܻت اࡩ ॅळݘଐଌ߄ام اႀޯࢵ ఱޯ࣐ޢ݊ ا ఠ

ఴ࣐ࠦ ( ఝଛଓࢵܻ ا ABB ፟ፑأࢵܻ ၴࠦ إ ஊܻै ࡓ࣠س، وا ࣏ܻم ࡷݘ ᐱܻ ރ ᏶ܾހ ໠ໄީܻࠁ޲ ݘ࢛ اࡩ ) وذഃ೨ ހ
ఴ࣐ࠦ ( ఝଛଓࢵܻس ا ઻ે أ ၮ ࠦރ ࣏ܻم اଐଌ࣠از ࢵޯݘࡺܻل ރ ࣏ܻم ) ރABBا ઻ે ރ ၮ ࣏ܻت ࡷࡼ اࡩޯࠒߦ ݘࠦ  ܻހ

 ཯དྷ اଐଌ࣠ازރࠦ اࡩޯߥ࡯ޢ߄ݹࠦ ፥ጿ اଐଌެ࣏ࡺܻت واଐଌࡺ޲ၮ ቿቷܻدة ፥ጿ ރߥܻࢸܻت وࡷߦ࣠ࢠܻت ࠁ࣠ل اࡩჱࣀݪ اࡩ
޲ࡣ  ݘ࢛ اࡩߥࢥܻݹܻ ࡷ ࡷܻ ݹࢧߎ ހ ރܻدرا  ࠧ߃ا  ࣀܻހߥࠦ،  ࣀެ࣠ات اࡩ ፥ጿ اࡩ ރࠦ  ࢠܻߙ൞ᒑᐽ ᐱܻᐢ࣠از ༬࿻ݪ إ

ࡩܻޢࠦ اࢵႀޯ߄ام اଐଌ࣠ارد اၰܻޯଐଌࠦۑ   6ا୓คଗଓܻࠅޢࠦ وߙݘ

ఴఝଛଓأࢵܻس ا ે઻ၮ ࡩޢߎᇴᇍޯރ࣏ܻم اࡩ ౰౎ޯ࣐ࠦ (ݹݘABC ࠢ࡯ޢၮ ي ݹݘޯࡺ߄ኅቱࢵܻس اଛଓ࢖ اᄽ஛ (
ఴ࣐ࠦ ( ఝଛଓࢵܻس ا ઻ે أ ၮ ࠦރ ၮ߄اد اଐଌ࣠از ࣏ܻم (ABBإ ߥࠦ ࡩެ உै࣐࣠ة اൎᑉᐽࠁ ߙܻ  (ABC ፥ፕ  (

اଐଌ࣠ازރࠦ ઻ၮે أࢵܻس اఴఝଛଓ࣐ࠦ ࠁޢݟ أن ჴఱఓ ܻዙ዗ൎᇩᆝެ߄ان إፑ፟ ࡷݘ࢖ߙࠦ اࠁޯޢܻၴܻت اఴఝଛଓ࣐ࠦ 
ቧሼ࣓ أن ރ࣏ܻم (  ) ఱఓޯࡺ߄ ࡷߦࠩ࣠ࡷࠢ ࡷࡼ൞ᒑᐽABB࣠ارد ൎ൉ၯل ߙ౰౔ة إၮ߄اد اଐଌ࣠ازރࠦ، وࠧ߃ا ࡷܻ ݹ

 ે઻ ၮ ޢࡣ ࣏ܻم اࡩႁޯ࡯ ఴ࣐ࠦ وރ ఝଛଓࢵܻس ا ઻ે أ ၮ ࡩޢߎᇴᇍ ࣏ܻم اࡩޯ ዙܻ ރ ዗و ໠ໄࢵ ࣏ܻࡷ໠ໄ أࢵܻ ޢࢇ ރ ކ࣐ީ
أࢵܻس اఴఝଛଓ࣐ࠦ ࠁޢݟ أن اଛଓول ݹߥ࣠م ઻ၮે أࢵܻس إ༇໮اء ჴ჆ީ݊ اఴఝଛଓ࣐ࠦ اࡩߦݘ࡯ޢࠦ واଐଌࢧܻدر 
ݹ݊ اࡩᇴᇍޯࡩޢߎ ا႖ܻީଐଌྲة  اࡩߦݘ࡯ޢࠦ اࡩ཯དྷ ࠁߥߥݝ ࠧ߄ف اࡩᆿᇍޯߦࠦ وا༇໮ଗଓاءات اࡩ཯དྷ ކߥ࣠م ઻ၮે ކ࣠ز

உै߄ࡷࠦ، أࡷܻ ރ࣏ܻم اࡩႁޯ࡯ޢࡣ ઻ၮે أࢵܻس اఴఝଛଓ࣐ࠦ ߙࠩ࣠ ݹߥ࣠م ઻ၮે و౰ేၩ ا႖ܻީଐଌྲة ઻ၮે اଐଌެޯߴ أ و ا
ఴ࣐ࠦ  ఝଛଓࡓܻࠩ اᚻ࡯ᐱᐢఱ ఠ ཯དྷ ࢧܻدر اࡩ ଐଌا ᑑᐽቦሼܻ࣌ݶߎ و ఴ࣐ࠦ واࡩ࣠ ఝ൑ᑉᐽ ્઻ࢧޢ ޢࡣ اࡩޯߦ ༇໮اء اࡩႁޯ࡯ إ
ኅቱي  ࢵܻس اఴఝଛଓ࣐ࠦ ا ࣏ܻم اଐଌ࣠ازރࠦ ઻ၮે أ ެܻء ރ ዙܻ أࢵܻس ࡩީ ዗ ໠ໄاࡩެ࣏ܻࡷ ൎᇩᆝ ߙܻن وࡷࡼ ࠧެܻ 

௎߃ࡁ࣠رଐଌا ໠ໄߥ߄ࡷࠦ ࡷࡼ اࡩެ࣏ܻࡷଐଌॅࡷܻت اळݘଐଌا ે઻ၮ ཀྵཏხႾ ࠦات دߘޢߥमअوره ކߥ߄ਔ৹ ࣯ࢵܻހߥܻ ࡩޢݘ࣐ ௪
 ఴఝ൑ᑉᐽ7࣐ࠦ اଐଌࣀޯߥީ࡯ޢࠦ واଐଌ࣠ارد اଐଌ࣐ळॅހࠦۑ

ᇴᇍࡩޢߎ ઻ၮે أࢵܻس اఴఝଛଓ࣐ࠦ ( ఴ࣐ࠦ ABCإن أࢵळॅب اࡩޯ ఝଛଓا ፟ፑ ଐ࣠ارد إ ଌࣀݪ اჱႾ (
ހ௪ோܻ، أࡷܻ ރ࣏ܻم اଐଌ࣠ازރࠦ ઻ၮે أࢵܻس  ᐱᏳ߄ف ༨ဈ߄৲ਔ ކᆿᇍߦࠦ اଐଌެޯႅܻت واஉै߄ࡷܻت اଐଌߥ߄ࡷࠦ ᑃᐽ࢔

ࡩჱޯܻީ࣓ ) ߙޢჱࣀݪ اଐଌ࣠ارد إፑ፟ اఴఝଛଓ࣐ABBاఴఝଛଓ࣐ࠦ ( ࠦ ࠁޢݟ ᐱᏬ߄ف ކߥᎨᎌ࣠ اఴఝଛଓ࣐ࠦ ෺୍߄أ ހ
࣐ޢ࣊  ༧ဈ ፥ጿ ႀޯఱ߄م  ఠ ཯དྷ ހ௪ோܻ واࡩ ࡷࠦ ᑃᐽ࢔ உ߄ࡷܻت اଐଌߥ߄ ႅܻت أو اै ޯެଐଌࡷࡼ ا ၴܻت  ހଘଓܻࠁޯޢܻ

   8اఴఝଛଓ࣐ࠦ ଐଌ߄ة اଐଌ࣠ازރࠦ وࡷࡼ ༨ဈ Ꭸ᎜߄৲ਔ اଐଌ࣠ارد اࡩႮྲورݹࠦ ಛಗ߃ه اఴఝଛଓ࣐ࠦۑ

ఴ࣐ࠦ ( ఝଛଓࢵܻس ا ઻ે أ ၮ ࡩޢߎᇴᇍ ࣏ܻم اࡩޯ ހ໠ໄ ރ ߘࠦ  ൎ൉اࡩݘ ໠ໄ୍ งABC ࠦރ ࣏ܻم اଐଌ࣠از ) وރ
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)ABBރ ࡷࡼ ) ا ࡷܻن ࡷޯݘܻࡁࣀܻن  ࡺܻ ރ࣏ܻ ᐱ᏶إ ଘଓ ࢵ໠ໄޯყ أو ໠ໄޯ أࢵܻ ፥ጿ ރߥ࣐ ൎ൉ف  ެܻك اࠀޯ ࠧ ࠢ
) ෺୍߄أ اރ࣐ൎ൉ߘܻ ࡷࡼ اݑޯࡺܻده ઻ၮે ކ࣐ީޢࢇ ރ࣏ܻم ABBރܻࠁޢࠦ ࣍࢖ݹߥࠦ اࡩݘࡺࡣ وމ୆คܻܻ إن ރ࣏ܻم (

)ABC) أن ރ࣏ܻم ၒল࣠ݹ ᇯᇍࡩܻࣃ ) ෺୍߄أ ඳඣ൴߄৲ਔ اଐଌ࣠ارد وارداᎨ᎜ ᐱܻᏹ إدارة اఴఝଛଓ࣐ࠦ ABC) ߙ
ፑاࡩ࣠ࢢ࣠ل إ ཀྵདྷ࣠ارد ࠁଐ ଌޯݘࡺࡣ ࠧ߃ه اఱ ఠ ཯དྷ ፟ ༨ဈ߄৲ਔ ކᆿᇍߦࠦ اଐଌެޯႅܻت واஉै߄ࡷܻت اଐଌߥ߄ࡷࠦ اࡩ

ࡷܻ ރ࣏ܻم ( ހ௪ோܻ، أ ީ࣓ ހଐଌܻެޯႅܻت واஉै߄ࡷܻت ᑃᐽABB࢔ ჱޯ୍߃أ ࡷࡼ اࡩ ෺ ࠢރଛଓ ᑑᐽࡓࢪ ذၮ ࣠ࠩߙ (
࣏ܻم ( ᐱܻ ރ Ᏻ ߘܻم ߘ߄   ཯དྷ ޢࠦ اࡩ ፥ፕ اࡩݘࡺ࡯ ހ௪ோܻ و ༝༎ا ፟ፑ ߥ߄೘಼ܻࠩ إ ࢵޢযঠ ކ  ཯དྷ ࢠ݊ ABCاࡩ Ꭸ᎜ و  ،(

༨ဈ ܻࠧݘ߄ ଗଓدارة وހ ࣀޯ࣠ݹܻت ا ᇯᇍ ࡷ ރࠦ ࡩ ፥ጿ اଐଌ࣠از  ࠦၴ ఴ࣐ࠦ اଐଌ߄ر ఝଛଓا ਔ৲ ఴ࣐ࠦ و༨ဈ߄ ఝଛଓا ਔ৲ ߄
ࡩ፥ፑܻޯܻ اࡩߥޢܻم ೘ೃ࣠ازރࠦ اଐଌ࣠اردۑ   اൎᑉᐽزࡷࠦ ༨ဈ Ꭸ᎜߄৲ਔ ࡷܻ ݹ࡯࢔ᐱܻᚑ ࡷࡼ ࡷ࣠ارد ଗଓدارᐱܻᏹ وހ

 ێاࡦݕႨܸީྯ اଘଐࢲܸࢲޟࠣ ၫଔଐ߁اد ا଍ଉࣝازހࠣ સၫૄ أࢲܸس اఱచଘଐ࣍ࠣ 04
ఴ࣐ࠦ ( ఝଛଓࢵܻس ا ઻ે أ ၮ ࠦރ ၮ߄اد اଐଌ࣠از ၴࡣ إ ࡺܻت ABBࡷࡼ ا ઻ે اଐଌެ࣏ ၮ ݪ༬࿻ (

ၯଛଓ޲ࡣ ࠧ߃ه ا๻๬ใ ࠁޢݟ ܻಛಗ ࠦީެܻࢵଐଌޢޟࠦ اࡩ࣏࢖وف اᐱᏹ اݑޯࡺܻد ووࠅ࣠د ރ࣏ܻم اࡩݘࡺࡣ ፥ጿ ة౰ే
ఴ࣐ࠦ ( ఝଛଓࢵܻس ا ઻ે أ ၮ ࡩޢߎᇴᇍ ࢵळॅب اࡩޯ ఴ࣐ࠦ ABCوأ ఝ൑ᑉᐽ ܻࢢߦ ݹ࣠ߙ࢖ و ኅቱي  ) ا

ࢠܻߙࠦ  ࣀޯߥީ࡯ޢࠦ إ ଐଌރࠦ ا ެ࣠د اଐଌ࣠از ხჅ ࣓ީ ჱޯاࡩ ፥ጿ  ܻᐱ ᐕ࡯ၮ ݑޯࡺܻدଘଓا যঠݹ  ཯དྷ ޢࠦ، واࡩ واଐଌࢧܻدر اஊैܻࡩ
ᇴᇍࡩޢߎ  ࣏ܻم اࡩޯ ޢࠢ ރ ߥܻم ၮ࡯ ኅቱي ݹ ፥ፕ اଛଓࢵܻس ا ޢࡣ اఴఝଛଓ࣐ࠦ  ޢࠦ ༨ဈ࡯ ዙኸ ౰౎࡯ ፑ፟ ذᑑᐽ ކݘޯ إ

ଓأࢵܻس ا ે઻ၮ) ࣐ࠦఴఝଛABC ࠦޢዙ዗أ ቻቱ ࡩޢߎᇴᇍޯ࣐ࠦ واࡩఴఝ൑ᑉᐽ ߘޢࢇኆቱوا যওاࡩࣀ࡯ ਔ৲߄ႁޯߙܻࡩ ،(
) ࡁᐱ᏶ܻ࣠ ކݘޯࡺ߄ ፥ጿ ذABB ે઻ၮ ᑑᐽހܻࡩݓࠦ ፥ጿ إၮ߄اد ރ࣏ܻم اଐଌ࣠ازރࠦ ઻ၮે أࢵܻس اఴఝଛଓ࣐ࠦ (

፥ፑܻޯ ߙܻن إၮ߄اد اଐଌ࣠ازރࠦ ઻ၮે أࢵܻس اఴఝଛଓ࣐ࠦ ݹݘޯࡺ߄ ઻ၮે اࡩݘABC ྲႫܻެރ࣏ܻم( )، وހܻࡩ
  9اࡩޯܻࡩޢࠦ:

-  ఝଛଓأࢵܻس ا ે઻ၮ ࡩޢߎᇴᇍޯ࣐ࠦ (وࠅ࣠د ރ࣏ܻم اࡩఴABCۑ( 
) ودዙኸܻࠩ اଐଌ࣐ಛಗ ள஭߃ا ཯ཏხ჋ABB اଗଓدارة ࡩެ࣏ܻم اଐଌ࣠ازރࠦ ઻ၮે أࢵܻس اఴఝଛଓ࣐ࠦ ( -

 اࡩެ࣏ܻم و୐งߦޢ߃ه ࠁࣀݪ اଛଓࢢ࣠لۑ
ࢵܻس  - ઻ે أ ၮ ࠦރ ࣏ܻم اଐଌ࣠از ޢࢇ ރ ࡷࠦ ࡩޯ࣐ީ ޢࠦ اൎᑉᐽز ޢࠦ واࡩݘࡺ࡯ ൞൙ߦܻءات اࡩݘ ކ࣠ߙ࢖ اࡩᚻࡓ

 )ۑABBاఴఝଛଓ࣐ࠦ (
ރ - ކ࣠ߙ౰ే اࡩީޢܻ  ે઻ ၮ ߘܻدرة ࡓ࣠ن  ࡺࠦ ކ ኆቱى اଐଌެ࣏ ࢵ࡯ޢࡺࠦ  ࢵხޢࠦ  ܻ༨ீ ࠦࡺ ܻت ކ࣠ߙ࢖ أރ࣏

 واଐଌݘळॅࡷܻت اኆቱߘޢߥࠦ ᐳ႓ ᇯᇍఴచࡣ وࡷყࣀ࣠ر وހܾߘࡣ اࡩᇴᇍޯࡩޢߎۑ
ߙܻت  - Ⴐྲ ا༨စଘଓ࢖ا ઻્ وࠁ ޢ߃ اࡩߦݘ ࣐࣠ات اࡩޯެߦ உै ݊ޯܻހ ݘܻل ࡷ ހࠦ ߙ ࣏ܻم رߘܻ ࠅ࣠د ރ و

ळॅل  ஊैܻد ا༬࿻ࡷࡼ إ ଗଓدارة  ๻๬ใࡓࡼ ا  ཀྵདྷࠁ ᑑᐽ ࡓࡼ وذ ያዪ ྲع وߘݝ႓ اଐଌࡺࡓࡼ ၰ߄وᐱᏼܻ ހܾ
 اൎᑉᐽزࡷࠦ ଐଌݘᐱᐢஎैܻܻۑ

ࡺࠦ اࢵჴެܻدا إፑ፟ ࠧޢ༨ဈ ᇯᇍ߄৲ਔ اఴఝଛଓ࣐ࠦ اࡩჴࣃݓޢ࡯ޢࠦ اൎᑉᐽزࡷࠦ ࡩᇯᇍ ࡷࣀޯ࣠ى ፥ጿ اଐଌެ࣏ -
 )ۑABCاఴఝଛଓ࣐ࠦ اഷവറ߄د وߙߥܻ ࡩެ࣏ܻم (
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༨ဈ߄৲ਔ اଐଌ࣠ارد اଐଌ࣐ळॅހࠦ ༬စଗଓܻز ࠧ߃ه اఴఝଛଓ࣐ࠦ (أي ༨ဈ߄৲ਔ ރ࣠ع اଐଌࢧ߄ر اଐଌ࣐ळॅب  -
 واࡩዙኒޢࠦ اଐଌ࣐ळॅހࠦ ࡷࡼ ࠧ߃ه اଐଌࢧܻدر)ۑ

 ዙ၅ေޢ݊ إ፥ፑܻዙዋ ކᇴᇍࡩޢߎ اఴఝଛଓ࣐ࠦ اଐଌߥ߄رة و፥ፑܻዙዋᓘ اଐଌ࣠ارد اଐଌߥ߄رةۑ -
- ଐଌ߄ࡷޢࠦ اஉैܻࠅޢࠦ أو ا୓คଗଓاࡩ࣐ܻߘࠦ ا ਔ৲߄༨ဈ ࢧܻدرଐଌ࣐ࠦ واఴఝଛଓا ፥ፑܻዙዋإ ે઻ၮ ܻء୐ก ࠦޯ࣠ߘݘ

 ፥ጿ ኆቱوري  ݘ߄ݹࡣ ا ݹࠦ اࡩޯ ࡷࠦ ࡩݓܻ ࣀޯݓቿቷ، واൎᑉᐽز ଐଌا ౰ే ၩ ࠦޢ ߘࠦ ا୓คଗଓܻࠅ ৲ਔ اࡩ࣐ܻ ༨ဈ ፥ፑܻޯ߄ وހܻࡩ
 ࢸᇯᇍ اଐଌ࣠ازރࠦ ރ࣏࢖ا ࡩ࣏࢖وف اࡩޯߥ࡯ީܻت اഷവറޢ࣐ࠦ ހଐଌܻެ࣏ࡺࠦۑ

إࢠܻߙࠦ إፑ፟ ࡷܻ ࢵީࢇ ߙܻރࠢ ކ࣠ၴ߄ ࠧެܻك ୹୪اၰࡣ ዙኸ࡯ޢࠦ ၮଗଓ߄اد اଐଌ࣠ازރࠦ ઻ၮે أࢵܻس 
  10) وABB:፥ፕاఴఝଛଓ࣐ࠦ (

) ހܻࡩݘࡺޢࡣ، ࠁޢݟ ༬࿻ݪ งABB୍߄أ ዙኸ࡯ޢࠦ إၮ߄اد اଐଌ࣠ازރࠦ ઻ၮે أࢵܻس اఴఝଛଓ࣐ࠦ ( -
৲ਔه، و༬࿻ݪ أن ୐ง࣏࢖ إፑ፟ ࡷެܻߙࣀᐱᐕܻ، و୓෺ࡓ࣠ن  मअ ܻެ࣏ࡺࠦ ࡷࡼ ࠧ࣠ اࡩݘࡺޢࡣ وࡷଐଌأن ކߥ࢖ر ا
ၯ߄ࡷܻت  ୐ܻߙࢪ  ง ߘ߄  ཯དྷ ቿቷ اࡩ உ߄ࡷܻت اࡩީ߄ݹ ௪௎ྲ႖ واै ܻީଐଌا ໠ໄࣀ ࡷࡼ اଐଌެܻߙ ࣀ࣠ن  اଐଌެܻߙ

ඖൺا౰౔ެ࣏ࡺࠦ إࢵଐଌݪ أن ކࢥ݊ ا༬࿻ ᑑᐽެ࣏ࡺࠦ، وހݘ߄ ذଐଌॅߙܻء ހܻࠁޯޢܻၴܻت اࡩݘࡺޢࡣۑاळޢࠦ ࡩභ 
ࡺࡣ ( ዙࡣ اࡩݘ ၁ါ ࠦࡺ ઻ે اଐଌެ࣏ ၮ ഭୣ ީჱႾ ᑑᐽ ݘ߄ ذ ଗଓدارة WorkLoadހ ߥ࢖ر ا )، وކ

ࠩࡴ  ዙܻل ዙኸ࡯ ዇أ मअߥ߄ ፑ፟ ކ ଐ߄मअون إ ଌޯܻج ا ༨࿻ࣀޯߥީ࡯ޢࠦ و ଐଌݘܻت ا ݹܻت اଐଌީޢ ࣀޯ࣠ ݘܻت ࡷ واଐଌީޢ
ݘܻت  ީ࣓ ހଐଌܻީޢ ჱޯࢥࡺࡼ اࡩ ୓෺ ޢܻن ࡷࡼ اଛଓࠁ  ౰ే ፥ጿ ࡁ޲ ࠧ߃ه، و ݘܻت  ݹܻت اଐଌީޢ ࣀޯ࣠ ଐଌ ࠦႅ ჴ჈ޢ

 ਔة وᑑᐽቦሼ أي ކݓ౰ేات ፥ጿ اଗଓࢵ౰౔اභඖൺޢࠦۑၯ߄ࡷܻت وأࢵ࣠اق ၴ߄৲
ࢠ݊  ၴࡣ و ࡷࡼ ا ࣐ޢ࣊  ࢸܻدݹࠦ ᑃᐽޯࠑ ၮ߄ اଗଓر ଐ߄௪௎मअ ހܻࡩߥ࣠ا ଌݹߎ ا ༬ݪ ކݘ࢖ ࿻و
 मअࡷ߄  ᇯᆝ ࠦݹ ܻᐱᐟاࡩ ፥ጿ ࡷܻ، و ޢࠦ  ࢵޢܻق ዙኸ࡯ ၯࡣ  ࣃܻط دا ჱࣀޯ࣠ى اࡩ ೘ೃ ࠦࢢ ܻஉैࠧ߄اف ا ଛଓا
ݓܻء  ࢥܻߙࠦ وᓘࡩ ଐଌࡺࠦ ا ఴ࣐ޯࠢ ذات اࡩߥޢ ఝأ ໠ໄࣀ ࠧ߄اف ࡩޯࠒ ޢ߄ه أ ࡓ࣠ن ࡩ ഭୣ أن ݹ ީჱႾ ܻطఴ ఝ

ଌاࡩߥޢࡺࠦ ا ࠦ೘಼߄ၮ ࣐ࠦఴఝଛଓࢥܻߙࠦۑاଐ 
ߦࠦ  ᐱܻ إدارات ༧ீޯ࡯ ᐕك ߙ౰౔ఴ ఠ ཯དྷ Ⴁྲوၮܻت اࡩ ଐଌا ે઻ ၮ ݘ࢖ف ༬ݪ اࡩޯ ࿻ ᑑᐽ ݘ߄ ذ وހ
وଘଓن ࠧ߃ه اႡଐଌྲوၮܻت ࢵ࣠ف ކዙ዇ ે઻ၰ मक࣓ࡣ اࡩݘࡺࡣ وᑑᐽቦሼ اఴఝଛଓ࣐ࠦ ፥ጿ اଗଓدارات 

 اശവറޯ࡯ߦࠦ، ༬࿻ݪ اࡩჱޯࣀޢࢇ ᐱᐟყჅܻ وأداؤܻࠧ ߘީࡣ أن ༨࿻ࣀࡼ ᇯᆝ ࡷ߄मअ أఴఝ࣐ޯࠢۑ
ܻၮྲوႡ ଐଌا ਔ৲߄༨ဈ ࡓࡼ೘಼ ،ࠦރ ޢࠦ اଐଌ࣠از ዙኸ ፥ጿ࡯ ࣀޯ࣠ى ݑެ߄ ࠧ߃ه اࡩެߥ࣐ࠦ  ೘ೃ ܻࠦࢢஉैت ا

ߦ࢖دي،  ࣃܻط اࡩ ჱࡷࣀޯ࣠ى اࡩ ે઻ ၮ ޢܻت ഷ߄د، و፥ፕ ࡷႡྲوၮܻت ࡩޯࠒࣀ໠ໄ اࡩݘࡺ࡯ വറࣃܻط ا ჱاࡩ
 وࡷ݊ ذᑑᐽ ߙܻࡩޯࠒࣀഭୣީჱႾ ໠ໄ أن ݹࡓ࣠ن ၰ ፥ጿ߄ود اଛଓࠧ߄اف اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦۑ

  واஉै࣐࣠ة ا౰ేၯଛଓة و፥ፕ ކߥ࢖मअ اఴఝଛଓ࣐ࠦ وዙ዇ࡣ اࡩݘࡺࡣ ᑃᐽࣀެࠦ اଐଌߥቿቷީۑ
05ଐأࢲܸس ا ૄસၫ ࠣࣝازހ଍ଉރࣝاၱࠟ ރ࣍ަޟࢄ ހܸ࣌م ا ཬཏ߁دات اࡦഴലമ࣍ࠣ (ێاఱచଘABBێ(  

 ᇯᇍࢸ ፥ጿ ࠢކ ߥ߄م ࡷެޯႅܻ ፥ጿ اࡩߥ࣐ܻع اࡩݘࡺ፥ጹ࣠ ࡁ࣠ރࠢ ߘ࣐ܻع ݹ ݘࠦ اࡩݘࡺࡣ  ხఱచݪ ࣍ީޢ
ఴ࣐ࠦ ( ఝଛଓࢵܻس ا ઻ે أ ၮ ࠦރ ࣏ܻم اଐଌ࣠از ޢࢇ ރ ߙܻن ކ࣐ީ ༨߄دات ၯABB߄ࡷܻت  ீ ࠢၴ ) ݹ࣠ا

:્઻ߙޢࡺܻ ݹ ቿቷ޲ያዪ ፥ፕة ކݘޢࢇ ࡷࡼ ކ࣐ީޢߥࠢ و౰ే11ࡁ޲  
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ၮ߄اد  - ଗଓ ผ෺߄ၰ ࣏ܻم  ࣍࢖ح ރ ެ߄  ଐ࣠࣌ߦ໠ໄ ݑ ଌީࡣ ا ࡷࡼ ߘ ౰ేات  ࡷࠦ اࡩޯݓ ࡷߥܻو
 اଐଌ࣠ازރܻتۑ

م ཯ཏხ჋ ودݑࡴ اଗଓدارة اࡩݘ࡯ޢܻ ᑃᐽެ࣏ܻم اஊै߄፥ጿ ผ෺ إၮ߄اد اଐଌ࣠ازރࠦ ઻ၮે أࢵܻس ၮ߄ -
ݹܻدة اࡩᇴᇍޯࡩޢߎۑ  اࡩჱࣃܻط ࠀ࣠ߙܻ ࡷࡼ ز

-  ౰౎ உैذوي ا ໠ໄ߄رހଐ ଌا ໠ໄީࢵ ܻഷവറࡷࡼ ا ޢࠦ  ެࠩଐଌޢࠦ وا ൞൙ߦܻءات اࡩݘ ކ࣠ߙ࢖ اࡩᚻࡓ ၮ߄م 
 اࡩݘܻࡩޢࠦۑ
፥ጿ اࢵႀޯ߄ام اଛଓࠅࠩ࢔ة اଗଓࡩᚻࡓ౰౔و༨࿻ ࠦ୆ค࣠ل دون  -  ౰౎ၯ ذوي ໠ໄ߄م ކ࣠ߙ࢖ ࡷ࣠࣌ߦၮ

 ރࠦ ઻ၮે أࢵܻس اࡩჱࣃܻط ༨༦ ᇯᇍఴచޢ߰ و༬ீ߄يۑ ކ࣐ީޢࢇ ރ࣏ܻم اଐଌ࣠از
-  ผ෺߄ஊ ଐ߄ၯࡣ اै ଌޢࢇ ا ༨࣠ل دون ކ࣐ީ ࿻ ࡩޢߎᇴᇍ ߥ߄मअ اࡩޯ ৲ਔ وކ ࢢݘ࣠ހࠦ ༨ဈ߄

ఴ࣐ࠦ ( ఝଛଓࢵܻس ا ઻ે أ ၮ ࡩޢߎᇴᇍ ࣏ܻم اࡩޯ ޢࢇ ރ ਔ৹ ࡷࡼ ކ࣐ީ ଘଓ ፥ፑܻޯ ) ൞ᒑᐽABC࣠ازރܻت، وހܻࡩ
 اኅቱي ၮܻఱఓ߄ ༨ဈ ે઻ၮ߄৲ਔ اࡩᇴᇍޯࡩޢߎ ᇯᇍఴచ دߘޢࢇۑ

- ჴ჈ ،ࠦߘ ਔ৹ ࠦࡺ ࢥޢߦࠦ ᑃᐽߥޢ ଐଌ࣐ࠦ اఴ ఝଛଓا ਔ৲ ޢࡣ و༨ဈ߄ ୐࣠ع ࢢݘ࣠ހࠦ ༨ဈ࡯ งࡣ وၯاਔ৿  ࠦႅ ޢ
 ܻያዪ ،߄ࡷܻتஉैެޯႅܻت واଐଌا ે઻ၮ ࡩޢߎᇴᇍޯࡣ اࡩၯاਔ৿ ፥ፑܻޯ߄ࡷܻت وހܻࡩஉैا ᑑᐽቦሼެޯႅܻت وଐଌا
 ᇯᇍఴ చ ࠦࡺ ࢥޢߦࠦ ᑃᐽߥޢ ଐଌ࣐ࠦ اఴ ఝଛଓޢࡣ ا ৲ਔ و༨ဈ࡯ ޢࠦ ༨ဈ߄ ࡺܻت اଐଌܻࡩ ઻ે إدارة اଐଌެ࣏ ၮ ࢧݘݪ ݹ

 دߘޢࢇۑ
ၮ߄م ߘޢܻم اସବଣݘޢܻت اଐଌࠩެޢࠦ ਔ৹ورܻࠧ اଐଌ࣐ळॅب ፥ጿ ކ࣠ݑޢࠦ اଐଌެ࣏ࡺܻت أዙ዗ޢࠦ ކ࣐ީޢࢇ  -

઻ၮ ࠦ࣠ازރଐଌߦࠦۑ  ރ࣏ܻم اᆿᇍޯأࢵܻس اࡩ ે 
ఱ࣍ࠣ (06 చଘଐࢲܸس ا સૄ أ ၫ ࠣހ ၫ߁اد ا଍ଉࣝاز ࣍ࣝات إ ࡷܸت ABBێ ߽ ።ጼ ا଍ଉީ࣌  (

  اஆॅ߁ࡴޟࠣ اࡦݕࡷࣝࡴޟࠣێ
ࡺܻت     ፥ጿ اଐଌެ࣏ ރࠦ  ၮ߄اد اଐଌ࣠از ଗଓ ܻࠩ ࠅݪ إง୍ܻݑ ࣐࣠ات اࡩ࣠ا உैا ਔ৲ ࡓࡼ ༨ဈ߄ ೘಼

:્઻ݹ ሯሡሁ ፥ፕ࣐ࠦ وఴఝଛଓأࢵܻس ا ે઻ၮ ࡩޢߎᇴᇍޯوߙࢇ ރ࣏ܻم اࡩ ፥ጹ࣠12اࡩݘࡺ  
 د ዙኸࡣ ࡷ࣠ازރࠦ ಛಗܻۑاࡩჱޯީ࣓ ހዙኒޢܻت اശവറ࢖ၴܻت ፥ጿ اࡩߦ౰౔ة اଐଌ࢖ا -
ކߥ߄ၰ मअܻၴࠦ ࠧ߃ه اശവറ࢖ၴܻت ࡷࡼ اఴఝଛଓ࣐ࠦ: أي ࡷܻ ፥ፕ اఴఝଛଓ࣐ࠦ اࡩਔ৹ଘଓ ཯དྷ وان  -

 ކߥ࣠م ᐱᏳܻ اଐଌެ࣏ࡺࠦ ࠁఱఠ ཀྵདྷޯ࣐ޢ݊ اஊैࢧ࣠ل ઻ၮે اࡩዙኒޢܻت اᐱᏳ ཭ཌჱޯଐଌܻ ࡷࡼ اശവറ࢖ၴܻتۑ
-  ે઻ၮ ߄ၮܻఱఠ ཯དྷ ଐ࣠ارد وዙኤޢᐱᏹܻܻ اࡩ ଌا ፥ፕ ܻ࣐ࠦ ࡷࡼ ࡷ࣠ارد، أي ࡷఴఝଛଓا ࠦၴܻၰ मअކߥ߄

 ا༬စܻز اఴఝଛଓ࣐ࠦ اଐଌߥ߄رةۑ
ߥࠦ - ݹ ৲ਔ  ހ࣐࢖ ࡷࡼ ༨ဈ߄ ެޯࡺࡓࡼ  ఴ࣐ࠦ ࡩ ఝଛଓا ે઻ ၮ ࣠اردଐ ଌࢧޢ࢝ ا ඲ඣ൴ ߥ࣠م ࣀޢࠦ ރ ၮࡓ

 ކᆿᇍߦࠦ ఴఝ ᇯᆝܻط ࡷࡼ اఴఝଛଓ࣐ࠦۑ
༧ဈࢧޢ࢝ ކᇴᇍࡩޢߎ اఴఝଛଓ࣐ࠦ ઻ၮે اശവറ࢖ၴܻت ࡩޢჴࣀཀྵཏ ࡩެܻ اଐଌݘ࢖ߙࠦ اࡩᇴᇍࡷቿቷ واኆቱߘޢߥࠦ  -

 ࡩᇴᇍޯࡩޢߎ ࠧ߃ه اശവറ࢖ၴܻتۑ
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ހଘଓܻݑޯࡺܻد ዙኤ ે઻ၮޢܻت اശവറ࢖ၴܻت (اஉै࣐࣠ة اଛଓوፑ፟) وأࢵݘܻرܻࠧ ፥ጿ ߙ౰౔ة اଐଌ࣠ازރࠦ  -
ଓا ਔ৲߄༨ဈ যঠݹࠦۑݹ  मअଗادات اࡩࣀެ࣠

ߥܻ  - मअଗଓادات ჱႾޯߴ ݑެ߄ރܻ ࡷ࣠ازރࠦ ࡷݘ߄ة وߙ ࢧܻرݹߎ وا ଐଌا ષઔ੮ܻၴ যও࣏ ୐งݪ وყ჋मऒ
  )ۑABCࡩެ࣏ܻم اࡩᇴᇍޯࡩޢߎ ઻ၮે أࢵܻس اఴఝଛଓ࣐ࠦ (

IIୃࠣกޟ߁ا଍ଉراࢲࠣ اኃቮێا  

ᐱᏹ߄ف ࠧ߃ه اኆቱراࢵࠦ إፑ፟ إܻ࣌ࠩر ၖ࿏ܻ୓ค اࡩႁޯ࡯ޢࡣ اଗଓࠁࢧ፥ገܻ اኅቱي ᎙Ꭸ اࡩޯ࣠ࢢࡣ إࡩޢࠢ ݑެ߄ 
ൎ൉ل أداة ا ၯ ࡷࡼ  ୆ࠦ คޢ߄اଐଌࢵࠦ ا ༇໮اء اኆቱرا ࣀީߥܻ إ ၮ߄ادܻࠧ ࡷ ᎙Ꭸ إ  ཯དྷ ࢵჴީܻރࠦ) اࡩ ଘଓޢܻس (ا ࡩߥ

ݹ݊ اଘଓࢵჴީܻރܻت ઻ၮે ݑޢެࠦ ࡷࡼ اࡩኆቷީݹܻت  وކݘ߄ݹ࡯ܻࠩ وߙࢇ ࡷൎ൉ࠁ࣏ܻت ا໠ໄዙኒഷവറ، ࠁޢݟ ᎙Ꭸ ކ࣠ز
ۑ ያࠦዩܻاࡩݘ मं࢔اஎै  ࡷެޯߥܻة ݑࣃ࣠ا୆෷ܻ ࡷࡼ މൎ൉މࠦ وଘଓݹܻت و፥ፕ اଐଌࣀޢቿቷ، ࢵ࣐ޢߎ، وا

ࡷ݇ وݎޟީࠣ اኃቮراࢲ1ࠣ ༩ެ஽ێ  

ࡩܻࢪ اࡩࣃݘީޢࠦ اࡩኆቷީݹࠦ (اࡩ ഻വറراࢵࠦ ࡷࡼ اኆቱࡺ݊ ا ༬ޯீ ཯དྷ ކߥ࣠م ჴჅࣀޢ୓෺ ౰ేࡓ࣠ن  ኆቷީݹܻت) واࡩ
ߥ߄  ኅቱا ߙ  ،मं எै࢔ا ፥ጿ ا ౰ే ၴ߄ا  ኆቷݹܻت ࡁީ ޢࠦ ൞ᒑᐽ࣠ا࣍໠ໄެ وଘଓن ၮ߄د اࡩީ ᅶै واࡩࣃ࣓ون اഷവറ࡯ اଐଌࢧܻ
ࡷࡼ  ࢵࠦ  ༨ࡣ اኆቱرا ࡓ࣠ن ீ ኆቷݹܻت ކ ࡷࡼ اࡩީ  ࠦެ ޢܻر ݑޢ ୆ࠦ اࠀޯ คޢ߄اଐଌࢵࠦ ا ࠧ߃ه اኆቱرا  ፥ጿ  ܻެ ၰܻوࡩ
 ቿቷࣀޢ ଐଌا ፥ፕ ݹܻت و ଘଓމࠦ و ൎ൉މ ፥ጿ ࠅ࣠دة  ࣠ଐଌݹܻت اኆቷ ࡷࡼ اࡩީ ݘ߄د  ࣃ࣠ا፥ገ ࡩ ߥܻء ݑ ୓คل اൎ൉ ၯ
، وߘ߄ وߘ݊ اଘଓࠀޯޢܻر ઻ၮે ࠧ߃ه اࡩଘଓ࣠ݹܻت ࠁඳඣ൷ ཀྵདྷࢧࡣ ઻ၮે ݑޢެࠦ  ያࠦዩܻاࡩݘ मं࢔اஎै ࢵ࣐ޢߎ، ا
ၮ߄د   ፟ፑ ࢠܻߙࠦ إ ࣀ୆ࠦคᇴᇍ إ ߙࠦ اࡩ ܻຫ຀ࣃܻܻ࣍ت واࡩ ჱࡴ اࡩᄽ ஛ ޢݟ ࡷࡼ ࠁ  ࠦၮ ࣠ެޯଐଌݹܻت اኆቷ ࡷࡼ اࡩީ

  اࡩݘࡺܻل وᄽ஛ࡴ ا౮ేଐଌا୆ࠦค اࡩमअਔ৿ ཯དྷܻࠧ اࡩኆቷީݹࠦۑ

ે઻ၮ ީܻރܻتჴࢵଘଓݹ݊ ا ኆቷݹܻت ᎙Ꭸ ކ࣠ز ެࠦ اଐଌެޯߥܻة ࡷࡼ اࡩީ ଐ࣠࣌ߦ໠ໄ  وࡷࡼ ൎ൉ၯل ࠧ߃ه اࡩݘޢ ଌا
࡯݅  ࢵხޢࠦ ፥ጿ اࡩኆቷީݹࠦ، ࠁޢݟ ހ ഷܻവറޢࠦ وا ࡩܻ ଐଌ്دارة اᑉ ᐽ ໠ໄޯܻހݘ ୆ࠦ واࡩ คا౮ేଐଌߦޢ߃ ا୐งو ౰ేࣀޢჴჅ ໠ໄߦᆿᇍଐଌا

 ࠦၮ ࢵჴީܻރܻت اଐଌ࣠ز ଘଓ߄د اၮ130  ે઻ ၮ ࠦၮ ࢵჴީܻރࠢ ࡷ࣠ز ᐱܻ  130ا ᐟدت ࡷ౰౔ࢵ ߘ߄ ا ࣌ߎ، و ࡷ࣠
116 :፥ፑܻޯ߄ول اࡩஎै   اࢵჴީܻރࠢ وบคᇴᆝ ࡷ࣠زၮࠦ وߙࢇ ا

 ࠣ ࡴࡹ اࡦኃቴަݶܸت): اକଐࢲჱަܸހܸت ا଍ଉࣝزસၫ ࠣၫૄ ݎޟ01ީၱ߁ول رߕࡱ (  
اକଐࢲჱަܸހܸت   اࡦኃቴަݶܸت

ࠣၫز ଍ࣝଉا  
اକଐࢲჱަܸހܸت 
  ا଍ଉࢽ౭౑ࠂݕࠣ

ݶࠣ  اࡦხࢽަࠣ ا଍ଉޜࣝ
)%(  

ቿቷࣀޢଐଌݹࠦ اଘଓݹܻت وኆቷ31  34  40  ހ  
  31  38  40  ހኆቷݹܻت وଘଓݹࠦ ࢵ࣐ޢߎ
फࣿ࢑ا஋ॅ   38  44  50  ݽኃቴݶܸت وକଐݶࠣ ا

 %100  116  130  اസലമࡷࣝع

୆ࠦคޢ߄اଐଌراࢵࠦ اኆቱީޢܻރܻت اჴاࢵ ે઻ၮ ݑޯࡺܻدଘଓܻހ ໠ໄ߄اد اࡩީܻࠁ޲ၮࡷࡼ إ  

  ᐱܻ ᐕ࡯ၮ ݑݝ ཯དྷ وز ൎ൉ث اࡩ ኆቷݹܻت اࡩ޲ ߙܻن اࡩީ எ߄ول  ࠩ࢖ه اै ࡷܻ ݹ࣏ ൎ൉ل  ၯ ࡷࡼ إذن و
ၰ߄ود   ፥ጿ ኆቷݹܻت  ݘ࢛ اࡩީ ߥܻء ހ ୓คا Ꭸ᎙  ቿቷࣀޢ ଐଌݹࠦ ا ଘଓ࣠ࣀީࠦ ࡩ ჱܻࡩ ހࠦ ߙީ บค ࡷޯߥܻر ᇴᆝ ީܻރܻتჴࢵ ଘଓا
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ࡩܻޢࠦ وၮ߄دܻࠧ 06( ଐଌݹࠦ وا ᅶै اଗଓدار ) ހኆቷݹܻت ࠁޢݟ وزݑݝ اଘଓࢵჴީܻރܻت ઻ၮે ࡷ࣠࣌१ॐ اଐଌࢧܻ
)40) ᐱܻ ᐟࠅݘݝ ࡷ౰౔ࢵ ࢵჴީܻރࠢ ا ࡷ34ܻ) ا ఱީࠦ  ) وࠧ࣠  ఝ ޲ࡣ ೘಼31%  ީܻރܻتჴࢵ ଘଓ࣠ع اዙ ಣಝ ࡷࡼ

ݹ݊ ( ߙযঠ ކ࣠ز ࢵ࣐ޢߎ  ݹࠦ  ଘଓو ፥ጿ ࡷܻ  ၮࠦ، أ ߥܻة  (40اଐଌ࣠ز ޯެଐଌݹܻت اኆቷ ઻ે اࡩީ ၮ ࠢީܻރჴࢵ  05) ا
) ᐱܻᐟࠅݘݝ ࡷ౰౔ݹࠦ ࠁޢݟ اࢵଘଓ࣠߃ه اࡩಛ ಗ ܻ୆෷ݹܻت) ݑࣃ࣠اኆቷ38ހ ࠦީఱ ఝ ޲ࡣ ೘಼ ܻީܻރࠢ وࠧ࣠ ࡷჴࢵ ) ا

ߙযঠ ކ࣠ 31%  ያࠦዩ मं اࡩݘܻ எै࢔ا ݹࠦ ا ଘଓو ፥ጿ ࡷܻ  ၮࠦ، أ ࢵჴީܻރܻت اଐଌ࣠ز ଘଓ࣠ع اዙ ಣಝ ݹ݊ (ࡷࡼ ) 50ز
) ᐱܻ ᐟߥܻة ࡷ ޯެଐଌݹܻت اኆቷ ઻ે اࡩީ ၮ ࠢީܻރჴࢵ ᐱܻ ( 05ا ᐟࠅݘݝ ࡷ౰౔ࢵ ኆቷݹܻت) ࠁޢݟ ا ࢵჴީܻރࠢ 44ހ ) ا

 ࠦީఱఝ ޲ࡣ೘಼ ܻ38وࠧ࣠ ࡷ%  ଘଓ أن ໠ໄ୍ง ީܻރܻتჴࢵଘଓ࢝ اஊ஀ وހݘ߄ ،ࠦၮ࣠زଐଌީܻރܻت اჴࢵଘଓࡷࡼ ا
ހࠦ ઻ၮે ކᑻᑧ اଘଓࢵჴީܻރܻت  ܻၴ്ᑉᐽ ࠦހ ॅळ࣐ଐଌྲوط اႡࡩޯࠒߥࢇ اࡩ ᑑᐽوذ ᐱܻᐟީݘܻد أي ࡷჴࢵଘଓ ࠦၴܻၰ

ࢵ ଘଓ߄د اၮ ࡓ࣠ن  ᑑᐽਓ৹ ݹ ࢵࠦ (و ࢠݘࠦ ኆᒗᐽرا உܻै ჴ116 ፥ጿީܻރܻت ا  ၒল ࠧ࣠ ࡷ࣠  ሯሡ ሁ ࠢީܻރჴࢵ ) ا
எै߄ول أൎ൉ၮهۑ   ا

  ێا߽ެަܸر ߖ࢓࢝ޟܸت اኃቮراࢲ02ࠣ

ީܻر (൞ᇅᆝࠖ࢖وف ݹ݊  - وߙࢇ اࠀޯ ީ݊ اࡩޯ࣠ز ჴ჆ ଘଓ ࠦެ ߙ࢖اد اࡩݘޢ ހܻت أ ߙܺن إၴܻ ያዜ࢖ ރ࣠ف) 
ࣀ࣠ހࠦ ކߥࡣ ݑࡼ ( ഷവറݹࠦ ا ߥযও اଐଌݘެ࣠ ) P.Value0.05) أي (0,05اࡩ࣐ީޢഭ୨، ࡁ࣠ن ᇯᆝ اࡩ

ࠀޯީܻر ߙ࢖ࢠޢܻت اኆቱراࢵࠦ إፑ፟ اଘଓࠀޯީܻرات اࡩݓ౰ే ࡷݘ൞൙ޢࠦ، وࡷެࠢ ߙ୐คܻܺ وࠧ࣠ ࡷܻ ༬࿻ݘ࡯ެܻ ፥ጿ භࠢඣ൷ ا
) وࠧ߃ا ࡷࡼ اၴࡣ ხ჋ޢܻن ࡷ߄ى Wilcoxon Signed Ranks Testاݑޯࡺ߄ރܻ ઻ၮે اࠀޯީܻر (

࣐ܻع  ፥ጿ اࡩߥ ଛଓداء  ޢযও ا ޢܻس وކߥ ఴ࣐ࠦ ࡩߥ ఝଛଓࢵܻس ا ઻ે أ ၮ ࡩޢߎᇴᇍ ࣏ܻم اࡩޯ ޢࢇ ރ ୆ࠦ ކ࣐ީ คᇴᇍإࡷ
ଛଓࡩޢࠦ اᇴᇍࢸଗଓا ે઻ ၮ ࠦހ ܻၴଗଓا যঠކ  ܻެ ઻્، وࠧ ഷവറا ፥ጹ࣠ࢠޢࠦ اࡩݘࡺ ࢢޢၩܻࠦ اࡩߦ࢖ ࡷࡼ ൎ൉ၯل  ࢵޢࠦ  ࢵܻ

:્઻ݹ ሯሡሁ ࠦࣀޢყႻ༟༎ا  

Ho) ࣐ࠦఴ ఝଛଓࢵܻس ا ઻ે أ ၮ ࠦރ ࣏ܻم اଐଌ࣠از ޢࢇ ރ ୆ࠦ ކ࣐ީ คᇴᇍၴ߄ إࡷ ᇷᆝداة ABB: ކ࣠  (
  ଐଌ࢖اߘީࠦ اࡩჴࣀޢ፥ጿ ౰ే اࡩߥ࣐ܻع اࡩݘࡺ፥ጹ࣠ ا઻ഷവറ્ ࡩߥޢܻس وކߥޢযও اଛଓداء؟

H1) ࣐ࠦఴఝଛଓأࢵܻس ا ે઻ၮ ࠦ࣠ازރଐଌ࣏ܻم ا ޢࢇ ރ ୆ࠦ ކ࣐ީ คᇴᇍކ࣠ၴ߄ إࡷ ଘଓ :ABB داةᇷᆝ (
  ፥ጿ ౰ే اࡩߥ࣐ܻع اࡩݘࡺ፥ጹ࣠ ا઻ഷവറ્ ࡩߥޢܻس وކߥޢযও اଛଓداء؟ଐଌ࢖اߘީࠦ اࡩჴࣀޢ

    ቿቱ ஊܻै ፥ጿ ࠧ߃ه ا ၖ࿏ܻޯ ހ࣠ࢵޢ࣐ܻࠩ، و ރࠦ اࡩެ ઻ે ࡷߥܻر ၮ ࢵܻسଛଓا ፥ጿ ߥ࣠م ࠧ߃ه اࡩߦ࢖ࢠޢࠦ  ކ
ࡩ፥ፑܻޯܻ ߙߥ߄ ೘೉ݝ ࢢޢၩܻࠦ اࡩߦ࢖ࢠޢܻت ሯሡሁ ݹ઻્:03اࡩ࣠ࢵޢ࣊ ࠧ࣠ (   )، وހ

   3≥ Ho: Med                      3 H1: Med    

ၯ اࠀޯީܻر اࡩߦ࢖وض اࡩߦ࢖ݑޢࠦ ࡷࡼ Ꭸ᎙) لൎ൉Wilcoxon(  ે઻ၮ ࠢކಒ౷ي ކߥ࣠م ߙኅቱوا
) إذا บคᇴᆝ ߘযও اࡩ࣠ࢵޢ࣊ اഷവറࣀ࣠ހࠦ Hoاࡩߥၮܻ߄ة اଐଌݘޯࡺ߄ ၮ࡯፥ጿ ᐱܻᐕ رߙ࢛ اࡩߦ࢖ض اࡩࢧߦ࢖ي (
ر و፥ጿ03 ፥ጿ ࠧ߃ه اኆቱراࢵࠦ أࡁ౰౎ أو ఱఓܻوي ߘޢࡺࠦ اࡩ࣠ࢵޢ࣊:( ഷ࣠ വറߙߥ࢖ات ا ᇯᇍࣀީࠦ ࡩჱܻࡩ ) ހ

ቿቱ ݹߥީࡣ اࡩߦ࢖ض اࡩࢧߦ࢖ي، وमअߙ࢛ اࡩߦ࢖ض اࡩީ߄ݹࡣ ( ஊܻै ) وذᑑᐽ ݑެ߄ ࡷࣀޯ࣠ى H1ࠧ߃ه ا
  )ۑ  0,05ࡷݘެ࣠ݹࠦ (
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ݹࠦ (Wilcoxonوހܻࢵႀޯ߄ام اࠀޯީܻر ( %) ݑެ߄ =5) ࠁ࣠ل اࡩ࣠ࢵޢ࣊ ೘ೃࣀޯ࣠ى ࡷݘެ࣠
༧ீ࢖ၴܻت मऌރၖᆆܻ (03اࡩ࣠ࢵޢ࣊ (  บคᇴᆝ (MINITAB ࢢ߄ارଗଓ (15 :્઻ࡷܻ ݹ  

࢝ޟࠣ ަܸر ߖ࢓ ࢲࠣ  ا߽ެ ࢲܸس اኃቮرا સૄ أ ၫ ࠣހ ܸ࣌م ا଍ଉࣝاز ޟࢄ ހ ࠣୃ ࡦެ࣍ަ กᇱᇊၱ߁ إࡴ ࠤࡠ ރࣝ  :
  ࡷ።ጶࣝ ا૊સഴലമ ࡦߢޟܸس وރߢޟবঐ اଘଐداءێ ) ᇴᆚداة ଍ଉ࢓اߕަࠣ اࡦჱࢽޟ።ጼ ౭ౄ اࡦߢܸ࣍ع اࡦݕABBاఱచଘଐ࣍ࠣ (

) ે઻ ၮ ر ഷ࣠ വറࠧ߃ا ا ޯ࣠ي  ༨࿻11 ߃اಛ ಗ ࢪყႻ༟༎ ࣀ࣓ال ا ઻ે اࡩ ၮ ࠦހ ܻၴଗଓܻܻص ހၯ ࢵ࣓ال   (
ࡺࠦ  ީܻر ߘޢ ݘ໠ໄ اଘଓݑޯ ၯ߃ ހ ଛଓࡷࡼ ا ߘܻ  ൎ൉اރ࣐ ၖ࿏ܻޯ ࢵޯࠑ࢖اج اࡩެ ޢܻت وا ߥ߄मअ اଐଌݘ࣐ ᎙Ꭸ ކ ر  ഷ࣠ വറا

ࡩบคᇴᆝ ፥ፑܻޯܻ اࡩያዪ ၖ࿏ܻޯެ޲Test of median = 3፥ጿ ቿቷاࡩ࣠ࢵޢ࣊ اࡩఱఠ ཯དྷܻوي اࡩ޲ൎ൉މࠦ (  ) وހ
: ፥ፑܻޯ߄ول اࡩஎै  ا

 ၓ࿌ܸ୐ก :(Wilcoxon Signed ا߽ެަܸر ߖ࢓࢝ޟࠣ اኃቮراࢲࠣ وߖࢄ (02ၱ߁ول رߕࡱ (
Ranks Test(  

 اࡦߣߢ࢓ات
ၫ߁د 
ߣ࢓دا ଍ଉا

  ت

ၫ߁د 
ެ߽କଐ ا
  ݽܸرات

ަܸر  ا߽ެ
Wilcox

on  

କଐ߾ ا
ೕܸل  ೆ

)P(  

ߢ߁ار  ࡴ
  اࡦࣝࢲޟࣇ

01  
உै߄ࡷܻت  ރ࣏ܻم اଐଌ࣠ازރࠦ اଐଌ࣐ީࢇ ኆቱݹ௷༨࿻ అ߄د ਔ৹ߘࠦ ކᆿᇍߦࠦ ا

 .اଐଌߥ߄ࡷࠦ
116  85  2511,0  0,999  3,500  

02  
إن اಛಗޢቿᇝᇍ اଐଌޯީݘࠦ ፥ጿ ࡷݘஎࠦैܻ اఴఝଛଓ࣐ࠦ ༬࿻ݘࡣ اࡩެ࣏ܻم 
፥ፑ (اࡩޯߥ࡯ޢ߄ي) ރ࣏ܻࡷܻ ࡁߦ࣓ا ൎ൉ၯ ે઻ၮف ౰ేၩه ஊܻै  .ا

116  85  2472,5  0,998  3,500  

03  
೘೉ࡓࡼ أރ࣏ࡺࠦ اଐଌ࣠ازރܻت اଐଌࣀႀޯ߄ࡷࠦ ၰܻࡩޢܻ ፥ጿ اࡩኆቷީݹࠦ 

ذ اࡩߥ࢖ارات  ༧ܻဈا ፥ጿ ߄ၮܻఱఠ ၖ࿏ܻ୓ค ذ ༧ܻဈا ፟ፑࡷࡼ اࡩ࣠ࢢ࣠ل إ
 .ا༟༎ࢸޢ߄ة

116  82  2128,0  0,976  3,500  

04  
ቻቱ  (ABB) ކ࣐ީޢࢇ ރ࣏ܻم اଐଌ࣠ازރࠦ ઻ၮે أࢵܻس اఴఝଛଓ࣐ࠦ

 ፥ጿ ࠢެყࣀ༨ဈ Ꭸ᎜ داء وࡷࡼଛଓا যওߘޢܻس وކߥޢ ୆ࠦคᇴᇍإࡷ
 .اࡩኆቷީݹࠦ

116  107  5511,5  1,000  4,000  

05  

༨ဈ߄৲୹୪ ਔا೨ഁ اࡩჱࣃܻط واࠀޯޢܻر ༨ீ࢖ᇴᆝت اࡩᆿᇍޯߦࠦ 
ఱఓܻࠧࡴ ፥ጿ ކ࣐मअ࣠ اࡩݘࡺࡣ اଗଓداري و༧ဈߦޢ࢛ اࡩᇴᇍޯࡩޢߎ 

ࠦ اࡩଘଓ ཯དྷ ކࢥޢߎ ࡷࡼ ൎ൉ၯل اଘଓࢵޯݓެܻء ݑࡼ اఴఝଛଓ࣐
 .ߘޢࡺࠦ ፥ጿ اࡩኆቷީݹࠦ

116  107  5747,5  1,000  4,500  

06  

إن اၯଛଓ߃ ހஊैܻࣀީܻن اଘଓݑޯީܻرات اࡩყީޟޢࠦ واଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ 
 ݑެ߄ ކ࣐ީޢࢇ ރ࣏ܻم اଐଌ࣠ازރࠦ ઻ၮે أࢵܻس اఴఝଛଓ࣐ࠦ

(ABB)  ཯གყީداء اࡩଛଓا ໠ໄࣀ༨ဈ ፟ፑݹ࣓دي إ
 .واଘଓࠅޯࡺኆቷީᑃᐽ ፥ፎܻݹࠦ

116  109  5995,0  1,000  4,500  

07  
ࢵხޢ ༨ܻீ ࠦކ࣠ߙ࢖ أރ࣏ࡺ ે઻ၮ ݹࠦ ݹࡓ࣠ن ߘܻدرኆቷީاࡩ ፥ጿ ࠅޢ߄ة ࠦ

 .ކ࣠ߙ౰ే اଐଌݘळॅࡷܻت ᇯᇍఴచ دߘޢࢇ
116  113  6185,5  

1,00
0  

4,500  
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08  

 ၮܻఱఓ߄ ކ࣐ީޢࢇ ރ࣏ܻم اଐଌ࣠ازރࠦ ઻ၮે أࢵܻس اఴఝଛଓ࣐ࠦ
(ABB)  ܻᐳႰࢧޢ༧ဈࡩޢߎ وᇴᇍޯاࡩ ྲႫܻެݑ ે઻ၮ ࠦߘܻހ༟༎ا ፥ጿ

உै߄ࡷࠦ  ᇯᇍఴచ أدق ያዪܻ ݹ࣓دي إፑ፟ اࡩޯߥ࡯ޢࡣ ࡷࡼ ކᆿᇍߦࠦ ا
 .اଐଌߥ߄ࡷࠦ

116  112  6273,0  1,000  4,500  

09  
೘಼޲ࡣ ᅎഌ࢔ ރ࣏ܻم اଐଌ࣠ازރܻت اࡩޯߥ࡯ޢ߄ي ༨ဈ ፥ጿ߄৲ਔ ކᆿᇍߦࠦ 
உै߄ࡷܻت اଐଌߥ߄ࡷࠦ  ᇯᆝ ݑႰެྲ ࡷࡼ ݑႫܻެྲ ކᆿᇍߦࠦ ا

 ᇯᇍఴచ (ABB) دߘޢࢇ ༅໮ܻၰا ࡩ཯ཏხޯ ރ࣏ܻم
116  107  5714,0  1,000  4,000  

10  
୓ข࣠ߙ࢖ اࡩኆቷީݹࠦ ᇯᆝ ે઻ၮ اࡩ࣠ࢵܻݶࡣ اଐଌܻدݹࠦ واࡩႡხྲݹࠦ 

 (ABB).  اൎᑉᐽزࡷࠦ ࡩޯ࣐ީޢࢇ أރ࣏ࡺࠦ ކᇴᇍࡩޢߎ ࡷޯ࣐࣠رة
116  112  5563,0  1,000  3,000  

11  
ଘଓ  ࠦޢዙ዗ ݹ࣠ၴ߄ دݑࡴ وఴఠࠖޢ݊ ࡷࡼ ߘީࡣ إدارة اࡩኆቷީݹࠦ ހܾ

 (ABB).و (ABC) ކ࣐ީޢࢇ أރ࣏ࡺࠦ ކᇴᇍࡩޢߎ ࡷޯ࣐࣠رة
116  113  6441,0  1,000  4,500  

  ۑ15) إࢢ߄ار Minitabࡷࡼ إၮ߄اد اࡩީܻࠁ޲໠ໄ ހଘଓܻݑޯࡺܻد ༧ீ ે઻ၮ࢖ၴܻت ރ࣏ܻم (

ࣀ࣓ال اყႻ༟༎ࢪ ༨࿻ޯ࣠ي ࠧ߃ا اஎै߄ول ઻ၮે إၰ߄ى ݑႡྲ ࢵ࣓ال ၯܻص ހଗଓܻၴܻހࠦ ઻ၮે اࡩ
ࡩߦ࢖ࢠޢࠦ اኆቱراࢵࠦ ᎙Ꭸ ކߥ߄मअ اଐଌݘ࣐ޢܻت واࢵޯࠑ࢖اج اࡩၖ࿏ܻޯެ اރ࣐ൎ൉ߘܻ ࡷࡼ اၯଛଓ߃ ހݘ໠ໄ اଘଓݑޯީܻر 

ࡩTest of median = 3,000 บคᇴᆝ ፥ፑܻޯܻߘޢࡺࠦ اࡩ࣠ࢵޢ࣊ اࡩఱఠ ཯དྷܻوي اࡩ޲ൎ൉މࠦ ( ) وހ
ߘࡴ( எ߄ول ر ፥ጿ اै  ቿቷ ያዪ ၖ࿏ܻޯ޲ Ⴁྲ 02اࡩެ ၰ߄ ݑ ࢠޢࠦ أ ࠧ߃ه اࡩߦ࢖ ࢵ࣓ال  ࢥࡺࡼ  ߥ߄ ކ )، إذن ߙ

࡯ ༧ޯீ  วค ࡩݝ ࠅ࣠ا ߥ࢖ة ୐งܻو ࢵܻس ߙ ઻ે أ ၮ ࠦރ ࣏ܻم اଐଌ࣠از ޢࢇ ރ ୆ࠦ ࡩޯ࣐ީ คᇴᇍࠅ࣠د إࡷ ࠁ࣠ل و ߦࠦ 
઻્ ࡩߥޢܻس وކߥޢযও اଛଓداء، ABBاఴఝଛଓ࣐ࠦ ( ഷവറا ፥ጹ࣠اࡩߥ࣐ܻع اࡩݘࡺ ፥ጿ ౰ేࣀޢჴ࢖اߘީࠦ اࡩଐଌ داةᇷᆝ (

ީܻر ( ࢵႀޯ߄ام اࠀޯ ߦ࢖ض ހܻ ࠧ߃ا اࡩ ީܻر  ᎙Ꭸ اࠀޯ ߘ߄  ص  Wilcoxon Test)و உܻ اै
ݹࠦ اଘଓࠀൎ൉ޯف ހ໠ໄ و ࢵޢ࣊ إၴܻހܻت ހଘଓܻࠀޯީܻرات اൎᑉᐽࡷݘ൞൙ޢࠦ وࠧ߃ا ࡷࡼ ൎ൉ၯل ߘޢܻس ࡷݘެ࣠

) ࿃Ⴉواࡩ࣠ࢵޢ࣊ اࡩߦ࢖ ໠ໄࣀޯߥࢧޢଐଌاmedian) ߥޢܻسଐଌ (Likert) ࣠ࠧو ࿃႓ ସܻଧଣۑ3) ا(  

 ၖ࿏ܻޯ ࡷࡼ ஊ஀࢝ اࡩެ ࢥ߰  ୓෺ ࠁޢݟ ܻ୆෷ܻߥ࢖ات إࠁࢧ ީܻر ࠧ߃ه اࡩߦ ޢࡣ واࠀޯ ᎙༨ဈ Ꭸ࡯ ߥ߄  وࡩ
ީܻر ( ߙࢇ اࠀޯ எ߄ول و ࠧ߃ا اै  ፥ጿ  ࠦެ ყީଐଌاWilcoxon ࠦݹ ࣀޯ࣠ى ࡷݘެ࣠ ೘ೃ ࢵޢ࣊ ࠁ࣠ل اࡩ࣠  (

)=5ޯ൞ᒑᐽ ܻࡺ ީܻر ކݘ࣐࣯ ߘޢ ၖ࿏ܻ୓ اଘଓࠀޯ ค ᇯᆝ ر %) أن ഷ࣠ വറߙߥ࢖ات ا ᇯᇍࣀ࣠ހࠦ ࡩ ഷവറ࣠ࢵ࣐ܻت ا
) وࠧ߃ا دࡩޢࡣ ઻ၮે أن ᑑᐽܻެࠧ دP.Value ≥3 ቿቱଘଓاࡁ౰౎ ࡷࡼ ߘޢࡺࠦ اࡩ࣠ࢵޢ࣊ اࡩߦ࢖࿃Ⴉ أي (

୍ࠦ أو  ෺ߘ࢖ ܻࠩ ᆿᆝ ࠦޢ ࡩܻ ਔ৹راၴܻت اࠁޯࡺ ౰౔ض و ࢵޢ࣊ اଐଌߦ ࣀ࣠ب واࡩ࣠ ഷവറࢵޢ࣊ ا ހ໠ໄ اࡩ࣠ ݹࠦ  ࡷݘެ࣠
፥ፑܻޯ ߙ0,976 - 1,000 ܻ୐คܺࠁޢݟ मऒاوࠁݝ ߘযও اଘଓࠁޯࡺܻل ހ໠ໄ ࡷࣀܻوݹࠦ ࡩळॅاၰ߄ ࡩܻ ، وހ

࡯ߦࠦ ࡷޯ࣠ߙ࢖ة ࡷࡼ اၴࡣ  ఱఝޯ࣐ޢ݊ ശޯവറر ކ࣏ࠩ࢖ أن اࡩݘ࣠اࡷࡣ ا ഷ࣠വറܻم إن ߙߥ࢖ات اၮ ᇯᇍఴచاࡩߥ࣠ل و
࣠ى ࠧ߃ه اࡩߦ࢖ࢠޢࠦۑ ༨ޯீ   ߘީ࣠ل 

ݹࠦ ( ެ߄ ࡷࣀޯ࣠ى ࡷݘެ࣠ ୐ܻ ݑ คܺࣀܻހߥࠦ ߙ ၖ࿏ܻޯ اࡩ ઻ે اࡩެ ၮ ܻءا୐ ก 5إذن%= ߦ࢖ض ) ރߥީࡣ اࡩ
ఴ࣐ࠦ Hoاࡩࢧߦ࢖ي ( ఝଛଓࢵܻس ا ઻ે أ ၮ ࠦރ ࣏ܻم اଐଌ࣠از ޢࢇ ރ ୆ࠦ ࡩޯ࣐ީ คᇴᇍوࠅ࣠د إࡷ ፥ጿ ) اଐଌޯࡺ޲ࡣ 
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)ABB࢖اଐଌ داةᇷᆝ( ߥܻހࡣଐଌܻداء، وހଛଓا যওࡩߥޢܻس وކߥޢ ્઻ ഷവറا ፥ጹ࣠اࡩߥ࣐ܻع اࡩݘࡺ ፥ጿ ౰ేࣀޢჴߘީࠦ اࡩ
) واଐଌޯࡺ޲ࡣ ၮ ፥ጿ߄م إࡷ୆ࠦคᇴᇍ ࡩޯ࣐ީޢࢇ ރ࣏ܻم اଐଌ࣠ازރࠦ ઻ၮે أࢵܻس मएH1ߙ࢛ اࡩߦ࢖ض اࡩީ߄ݹࡣ(

  ێ)ᇷᆝداة ଐଌ࢖اߘީࠦ اࡩჴࣀޢ፥ጿ ౰ే اࡩߥ࣐ܻع اࡩݘࡺ፥ጹ࣠ ا઻ഷവറ્ ࡩߥޢܻس وކߥޢযও اଛଓداءABBاఴఝଛଓ࣐ࠦ (

 :ၓ࿌ܸ୐ก اኃቮراࢲࠣ

ၖ࿏ اଐଌޯࠒࢧࡣ ၮ࡯ᐱܻᐕ ހݘ߄ إ༇໮اء اኆቱراࢵࠦ اଐଌޢ߄ا୆ࠦค أࡷࡓࡼ اࡩ࣠ࢢ࣠ل إፑ፟ اރ࣐ൎ൉ߘܻ ࡷࡼ اࡩެޯܻ
ࡩܻޢࠦ: ୆ࠦ෷ اࡩޯ ᐱܻᐟاࡩ ၖ࿏ܻޯެެޯܻج اࡩჴاࢵ  

 ) ࣐ࠦఴఝଛଓأࢵܻس ا ે઻ၮ ࠦ࣠ازރଐଌ࣏ܻم ا ޢࢇ ރ ୆ࠦ ࡩޯ࣐ީ คᇴᇍކ࣠ၴ߄ ࠧެܻك إࡷABB داةᇷᆝ (
ଐଌ࢖اߘީࠦ اࡩჴࣀޢ፥ጿ ౰ే اࡩߥ࣐ܻع اࡩݘࡺ፥ጹ࣠ ا઻ഷവറ્ ࡩߥޢܻس وކߥޢযও اଛଓداء، وࠧ߃ه اଗଓࡷ୆ࠦคᇴᇍ ކࡓ࣠ن ୐กܻء 

ࡩܻޢࠦ:઻ၮે ކ࣠  اၴ߄ اଛଓࢵީܻب واࡩݘ࣠اࡷࡣ اࡩޯ
إن إง୍ܻع ރ࣏ܻم ކᇴᇍࡩޢߎ ߙݘܻل ೘಼ࡓࡼ ࡷࡼ ༨ဈ߄৲ਔ ކᇴᇍࡩޢߎ اఴఝଛଓ࣐ࠦ ਔ৹ߘࠦ و೘಼ࡓࡼ ࡷࡼ -

ذ اࡩߥ࢖ارات ا༟༎ࢸޢ߄ةۑ ༧ܻဈا ፥ጿ ߄ၮܻఱఠ ၖ࿏ܻ୓ค ذ ༧ܻဈا ፟ፑاࡩ࣠ࢢ࣠ل إ 
ఴ࣐ࠦ ( -  ఝଛଓࢵܻس ا ઻ે أ ၮ ࠦރ ࣏ܻم اଐଌ࣠از ޢࢇ ރ ޢABB যওކ࣐ީ ޢܻس وކߥ ୆ࠦ ߘ คᇴᇍإࡷ ቻቱ  (

༨ீ࢖ᇴᆝت اࡩᆿᇍޯߦࠦ اଛଓداء وࡷࡼ ༨ဈ Ꭸ᎜ࣀყެࠢ وذᑑᐽ ࡷࡼ ൎ൉ၯل  ༨ဈ߄৲୹୪ ਔا೨ഁ اࡩჱࣃܻط واࠀޯޢܻر 
وࠧ࣠ ࡷܻ ݹ࣓دي إፑ፟ ކ࣐मअ࣠ اࡩݘࡺࡣ اଗଓداري و༧ဈߦޢ࢛ اࡩᇴᇍޯࡩޢߎ ࡷࡼ ൎ൉ၯل اଘଓࢵޯݓެܻء ݑࡼ 

 اఴఝଛଓ࣐ࠦ اࡩଘଓ ཯དྷ ކࢥޢߎ ߘޢࡺࠦ ፥ጿ اࡩኆቷީݹࠦۑ
) ፥ጿ ا༟༎ߘܻހࠦ ઻ၮે ݑၮܻఱఓABB ྲႫܻެ߄ ކ࣐ީޢࢇ ރ࣏ܻم اଐଌ࣠ازރࠦ ઻ၮે أࢵܻس اఴఝଛଓ࣐ࠦ ( - 

உै߄ࡷࠦ اଐଌߥ߄ࡷࠦۑاࡩᇴᇍޯࡩޢߎ و༧ဈࢧޢᇯᇍఴచ ܻᐳႰ أدق ያዪܻ ݹ࣓  دي إፑ፟ اࡩޯߥ࡯ޢࡣ ࡷࡼ ކᆿᇍߦࠦ ا
 -  ે઻ၮ ܻࠩዙኸਔ৲ دݹࠦ واࡩႡხྲݹࠦ اൎᑉᐽزࡷࠦ ၮܻఱఓ߄ܻࠧ و ଐܻଌاࡩ࣠ࢵܻݶࡣ ا ᇯᆝ ે઻ၮ ࠦݹኆቷީإن ކ࣠ߙ࢖ اࡩ

 )ۑABBކ࣐ީޢࢇ أރ࣏ࡺࠦ ކᇴᇍࡩޢߎ ࡷޯ࣐࣠رة (
  :اಘಔࣝاࡴࢪ
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