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ا  دة ا ا  ا  ا درا  أ  إ

  -   

د د أ ة  ا  أ   ى     دا

 :   ا

ى  ، و ا ا ر ا ف  در  را إ ا ه ا ف 
ا دة ا ،    ذ  ا ا   ا ا  و 

رت  ، و أ رات  ا رة  و  إ  ا ء ا ض   ا
د    د  spssا ا إ  ا ا  ، إ و

ر   ا و ا ، وأ ذات د إ   ا ءا   دة ا
م ت، ا   أن  ا ا را   ا  ذ   ا

: ت ا ، ا  ا ا دة ا ، ا ،  ا ا ا ا
  ا   

The impact of empowerment strategy on creative leadership 
Case Study of Mobiles company - Annaba - 

Abstract:   

This study aims to find the degree of the practice of empowerment 
strategy and its impact to the creative leadership in Regional Direction of 
Mobilis Company at Annaba. For this  purpose, we prepared a          
questionnaire and we distributed it to her employees. After the statistical 
treatment depending on the program of SPSS the results indicated      
relationship between the practice of empowerment strategy and creative 
leadership. At the end, a list of recommendations has been presented. 

Keywords: empowerment strategy, empowermen , creative        
leadership, Mobilis 
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: 

ر ا ا   ا ا ا ا  ا  
ت و   أ ا و ا ا و  م  إ ة ا 

رات ا ت وا ت 1ا ا ا   ا ي   ، ا ا
ر  ى ا  إ ا      ا ا  

ف  و ة أ  ، وا  و  ا إدار ارد إ ا ا ع ا و
ى ا   ن را  ا  و ن دون  ا   ، و اد  ا ا
دي  د ا  ا  ي ا  أن ا ، إذ أن ا ا ا ا ا  و

ت ا    ورات وا ن    إ دون    ا  
رات  ن ا      ، دة و ا ت ا   ا ا
،  أ     ارد ا ت ا ا   ا ا و ا

وف ا ة ا ا و ا     ا
ؤل ا ح ا س    أن    :و أ

ا  ا  دة ا ا  ا  ا ى   إ إ أي 
  ؟ا    

: ت ا ا ؤ وره إ ا ؤل  ا ا ع    و 

ا ؟ -  دة ا ى  ا وا  ا   إ أي 
ر -  ى  ا ا ؟ إ أي  دة ا   ت  ا
ا ؟ -  دة ا ى  ا ا  ا   إ أي 

ح ا ا      ؤل ا  ور  و أو  ا و ا 
: ت ا    ع إ   ا

: د   ذات د إ ا ا ا ا    إ
ا   دة ا )  ا ت و ا ا ر  ، ا (ا وا
ت  ع إ ا ور  ، و ا  ى ا ا   

:   ا
: و   ا   ذات د إ ا ا ا

ا دة ا   وا و ا
ت ا ا ا ر  :   ذات د إ  ا

ا دة ا   و ا
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:   ذات د إ  ا ا و ا ا ا
ا دة ا   ا

راس  :أ ا

ا    ، را أ  أ ا ا  ه ا  
ا ا   و  ة  ا ت ا ا ا   ا
ي   ص ،ا ا ارد ا  و ا ى إدارة ا م، و  ا

ى ا اث ا   ، إ ن    ا ا  ا وا ت وا
دي  ا    ، وف ا ة ا ح وا   و أ ا ود 
ت  ج ا ، و أ ا دة    إ ا    

ا  أدى   ، ت ذات ا ا ه ا ا  ا ط   إ إ
   ، ل وا ا ا ز  ا ا را  أ أ ا

را ه ا ق إ     وا ا ا
را اف ا   :أ

: اف و ا   را إ    ا ه ا    

ا - م    ا ا    دة ا     ا وا
ض؛ ه  ا  و  و

ق - ، وا ا  ا  ا ن ا ا   ا
؛   د ا ا 

؛ ا  ا دة ا ا  ا وا  از ا ا  ا
ت و - م ا ز ا    ا ا ت ا ا  ا
ي:1  ا ا

 ا  اإ .1.1
ا  ر ا ا  إ ة إ   ا  ا دو  
ت ور ى ا ت ا  ا     ،  ا 
اء  ا ا أو  ره  ة  و   ، وا  أ  دار ا

  ا

ا إدار   .1.1.1   ا  إ
ت ا ا  Cookو  ا ا  أ   ا إ

ا  ورة  وا    ا ا  ر رج     وا 
ر ق ا وا  ، دارة  ؤ وا دور ا   2ل ا
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ف ة  ا   long  أ اف ا غ ا ق أن  ا ا  
 ، ا  :  إ ط أ ث  ف ا  إر و 

دي، وا داء ا ي  را ا س 3 وا م و  أ  و و ا
 ، ورة  ا ا ا او     ق إ   إ   ا
 ، ام  ا ا ا  ا ات وا ك   ا ل أن   ا

ء   ل   Ford & Fottlerوا     ا     ي ر ا
، وأ   و  ى ا رج    ا   ة ا
د  ة ا  و ا  أ   أ   ر إ و  إ

؛ ر ر ،  إ ا  و   ل ا ك و ا  ا 
   أ

ا ا  .1.2 د إ  :أ
1.1.2 :  ا وا

رة      اد ا و ا ا ا   ا  
ر  ل  ا  ف  ا ا  م و  ا ار ا د و إ ا

ور4 د ا  و ا  ، و إزا  ا ، و   م ا  أ
س ا ا  ا ن    أ ا 5ا إ  ا أ  ، و

ف و  ود ا ول ا   و  ر أ    أن  ا
ل   و  و أ ا   ر ا  ا    

ت2.1.2.  ر    :ا

ت  ت،  ر  أ  ا  ا   
 ، ر  ا ف  ا ا     ا ا  

،   ا   و  و   اف ا   أ
اد   ى  ا ف   داء ا  ت ا     ا

ه  ا   6 أداء  و  ا  و 

 :ا ا 3.1.2
ر  دار و ا ق ا ا   أ أ ا ا ء 

دي إ  ا  ا ا ارد ا  أن ا ا   
ء  ن أ ر و إ ن  د     ، دي و ا   7ا

   ، ى ا د   ص  م وا ا    ا ا
ون و  ا ةأوا ا    ا ا
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ا .2.3 دة ا   :ا
ا .1.3.2 دة ا   :م ا

و  م  ا    دة ا   Malcon Knowlesت  ا
دة  1990  ح   ا اع و دة و ا را ا  ا م   

دة  ة  ا وا   رؤ  ؤى ا   ا   ا
ا دة ا اع    ا دة و ا و 8  ا ، و 

: ر و ا  ض   ا م  ا ا    

ص  ي    ا  ل وا ا ا  ا دة ا ا
ي   وا ا ا ؤ وا ا ،  أ ا ل إ ل دون ا

دة  ،   ا ة  ص ا ر    أ    ا
ا  وف و ا   ا ا وا  .9ا

ن  ا ا  ا ا ا  دة ا درا    و ا  
ا ا  ا  إزا  ا اع و وط ا   ا خ و ا ء ا إر

س  ا و ا     .10وا ا   أن  ا

ي    داري ا ب ا ا  ا دة ا ن ا ل  و  ا
ام ا ت  إ ل ا د ر و ح ا ء ا    و

ت  ة  ل ا ا  ا ة، و  غ ا ا دي إ  ز ا  ا
وى دة و ا ة وا   وا وا  

ا  ا .2.3.2 دة ا    ا
ت  ا    دة ا ت ا   ا ا  ا ا

ا  ات،  و و إ ص و  ل و     ود ا
ل  دة، وذ   ت ا  ا   ز ت و ا ا ا

ر ا    ر ا و ا ا ت و إ ا رات ء ا ات و 
ي  ل  ا و ا ا ، دون إ ا و ا 

   

رات ا   ا ا ا  أ    دة ا   أ ا
؛  أ ا   ق ا ا ل  ا ا   ا وا ا

ى ا   ا   ت و ا ارات ا    ا دة ا
ارد ا  ت ا ا و ا و ا    ا  11 ا

ل وا    رات ا ا   ر أن ا ا ر  ت ا ا
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اف ا  خ ا ا ا و ا ار ا ء ا   ا و إر
وز  ا ت ا و   ر ا

2. :   ا ا
را .1.1  :ا   ا

ل  ا و أول   ا ت ا ع   إ   
ت إ  ، أ  ا ا   ا 2003  أوت ا

ه  ز  ا ت ا ى ا ا   را   ه ا اء   ا
 ، رف،  : ا ت ا ة  ا وع  ا   و  

ل   د ا ، و  اس،  ق أ     60ة، 
ت  ا

را .2.2  : و ا
د  ، ا  ل   را     60ن  ا

رات، أي   25،  أ          ا
ع  41رب  رات   ز ا ، و   رة  23  ا ا إ

ر د إ     ا و إ

4.2 : را  أداة ا
ر    إ     اف ا وا  أ
، و   ت ا ءت  و   ، وا  را ات ا ات   ا

ام  ت ا      SPSS  ا
را .5.2  :ق أداة ا

ا  ق ا س در ا ت ا و ق و  ى  ض ا  
خ و  ا ا     و ام  أ  ا    

: ول ا     ا

ول ر ( خ1ا و   ):   أ 
  

ات   ا
خ أ و    

ا ا   0,721  ا
ا دة ا   0,67  ا

ت ا   0,68  ا

ت   ر:    SPSSا
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د  ل ا ى ا  0,6 أن  أ ا ا   أ  
اض ا ا را   ن أداة ا ل     ا

را   .6.2  :  ا
ول ر ( اد 2ا ت أ ر  ت ا ا ت ا وا ): ا

ا  ا ل إ  ا 
ري  ا ا  ا وا اف ا   ا

1  
اد    أ ا وا و ا دارة    ا

و   ا
4,21  0,73  

2  
وف ا ا   ا ا و ا ل  دارة   ا

ا ا   وز 
4,6  0,81  

3  
ض  أ  د   دارة إ  ا دو ا  ا

  ا
4,7  0,78  

ري ا  وا اف ا   0,75  4,5  ا و ا

ت ر  ري  ا ا  ا اف ا   ا

5  
ز ا     ت ا دارة   ا ص ا

  0,73  5,42  ا

6  
ت  دل ا ل   ت  م   ا  

ز   0,67  5,22   ا

7  
ت وا ة   ا ا ءات   و

ت راء وا دل ا   0,72  4,50  ف 

ت ر  ري ا  اف ا   0.70  5,04  ا و ا

ري  ا ا  ا ا اف ا   ا

ل   6 ق ا  إدارة ا ب    0,71  4,2   ا  أ

ا و ا ار  7 رات ا   0,83  4,87  ب ا ا  

8  
ل  د  ا   ص ا  ر  ا

زر ون و ا   س  ا
4,9  0,74  

ري ا  ا اف ا   0.76  4,65  ا و ا

ري ا اف ا ا اا و ا    4,73  0,75  

ت   ر:    SPSSا

ا ا  ل أن  إ ،  ا ه وا ا ول أ ل ا  
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ت   ا ا  ا    ، ر  را     ا
رة ب  ري ا 4,73ا اف ا ل   0,75دة ب وا ،   أن 

داء أ  أ و  ور  ت ا ر ا   ذ   
، إ إ ذ  ت  دور ت و ا م  ة  ذ  

ض ا ا م  ، ن ا    ا   ة  ا
رج  ا   وف ا  ا ا ل  ا   ك  إ إ 
ن ا  أ  ، أ    ا    ا و ا
ا وا   إ إ ر ا  رات ا ر ا  

    اا

ول ر ( اد 3ا ت أ ر  ت ا ا ت ا وا ): ا
ا دة ا ل ا   ا 

ا دة ا ري  ا ا  ا اف ا   ا

1  
ل ا  ا  أن  ط دا  أ ا ا   ا

  أوا
3,45  0,74  

2  
ت    ا  د  ا رة   أ  أ  ا

ا  ى ا   ا   ا
4,32  0.82  

ة  3 ل  ل إ    0,74  4,21  أ و  

4  
ر     ا  ارات إ د  دة  ا  إ  ا

   ا ا ذرف   
4,62 0,76 

ن  5 د و      ا درات ا دارة ا   0,76  4,82   ا

ل وأ  6 د أ ا   0,63  4,64  أ   ا إ إ

د أ      7 رة  إ ي ا ن    0,83  3,56  ا 

ري  اف ا اا و ا دة ا   0,79  4,23  ا 

ت   ر:    SPSSا

ا  دة ا ل أن  ا ،  ا ه وا ا ول أ ل ا  
ت   ا  ا    ، ر  ءت   را   ا  ا

رة ب  ر 4,23ا ا اف ا دة ب وا ،    ذ 0,79ي ا
ه  ي  ن، ا ا د و      ا درات ا    ا

رة ب  د  4,62 ا ا ا دة  ا  إ ا  ا
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رف    ا ا ذ ر     ا  ، و ارات إ
ت  ل إ ا رة  ا ن ا ،  أ  ل وأ د أ ا إ إ

ور   ا

7 ت2 ر  ا   :   إ
ول ر (   ): ا ا  ا4ا

ا   دة ا   ا

ا   ا
  ا

R B T SIG  ا ا a 

0,432  0,521  8,267  0,02  0.165  

ت   ر:    SPSSا

ط   ر ل    R=0,432 ا إ أن  ا ا   ا  
، و أن  ا دة ا ا  ا وا ط   إ د  ار و

ار ن ا  B= 0,521  ا ، و أن    د  T إ 
ى  و   ي  أ   SIG=0,02ا أ   ا ا

د   H1  ا ا  0,05ى ا  ا   و
را و    ذات د إ  ي ا ذات د إ  

ت و ا   ر  ، ا د (ا وا ا ا  إ
ى ا ا     ا   دة ا )  ا   ا

ول ر ( و5ا   ): ا ا  ا ا

ا   دة ا   ا

  ا وا
R B T SIG  ا ا a 

0,456  0,45  7,135  0,01  0.167  

ت   ر:    SPSSا

ط   ر ل    R= 0,456 ا إ أن ا ا   ا  
، و أن   ا دة ا ط   ا وا وا د  ار و

، و أن    B= 0,45ار  ا د ن ا إ   T 
ى  و   ي  أ   SIG=0,01ا أ   ا ا

 H0و ا ا  H1  ا ا  0,05ى ا 
د  ذات د إ  ا م و  و    ا 
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ا دة ا   ذات د إ  ا و ا و ا
ول ر (   ): ا ا  ا ا6ا

ا   دة ا   ا

ت ر    ا
R B T SIG  ا ا a 

0,551  0,43  7,66  0,02  0.174  

ر:    SPSSت  ا

ط  ر ل    R= 0,551 ا إ أن ا ا   ا  
، و أن  ا دة ا ت و ا ر  ط   ا د  ار و

ار ، و أن    B=0,45  ا د ن ا إ   T 
ى ا أ و   ي  أ   SIG=0,02   ا ا

 H0و ا ا  H1ا     ا 0,05ى ا 
د  ذات د إ اذن   ذات د  م و ا   

ا دة ا ت و ا ر    إ  ا

ول ر (   ): ا ا  ا ا7ا

ا   دة ا   ا

  ا ا
R B T SIG  ا ا a 

0,476  0,24  11,136  0,01  0.210  

ت   ر:    SPSSا

ط   ل    R= 0,476 ا إ أن  ا ا   ار  
، و أن  و ا دة ا ط   ا ا و ا د  ار

ار  ، و أن    B=0,24 ا د ن ا إ   T  ا
ى  و   ى ا  SIG=0,01أ   ا ي  أ   ا

م  H0و ا ا  H1 ا    ا 0,05 ا 
د  ذات د إ و    ذات د إ  ا  و

ا دة ا   ا و ا
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 :ا

را    ه ا ف   ا  ا  ان ا أ  إ
ا  دة ا ى ا ا     و ا ا  

را   ل  وج  ا ا أ ه ا   :ا ا    ا

ر  ا  ا  رس ا ا    إ
ر داء  و    ذ    ور  ت ا  ا 

؛   أ  أ و
ه  ي  ر  ا ا ا  دة ا ه ا   ا  
ارات  د  دة  ا    إ د و ا درات ا   ا

؛ ا  إ
ط إ ا  ا و   ذات  و إر  و  إ

؛ ا دة ا  ا
ت  ر ا  ا  ا    د إ أ 
ا ا  ط ا ا  ر ت    ا ا   ور  ا

 ا  )،   ان   ا وا و ا0,551(
ت ا  ا  ا ت م أن ار ا  ا  ا

ت ا ور ا وا : ا    و
ل  ى ا   ا  ا   د إ دة   إ

د ا   م ا    أ ؛ا  و وا 
ة  ا   ا و  رات إ ن  دة  م أ   ا
ل  ن  أن ذ   إ   و و د  وا وف ا  ا

؛ ا     إ
س  ا ا ن أ م س     م  ا  

ون؛ و و ا  ا  ا
ف  ا و   ر ا دل ا ا      

ن؛    ا   أن 
ا ا  ة و ا ا ا ا    ا  إ

ا   :ا

                                                   
، دار   1 و ، ا ا ات، أ ا   ا د  ا

ن،  ، ز ن  وا   9، ص 2010ا
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