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  ݎީܸݽࠣ - ࡴ࣐ࢲࢽࠣ ࡴ෾ࣝୃ࡬ფࢧ

இॅߣޟࣆ ێ أ   ࠾ႛფྯى ࡴࢽݕࣝد دێ أێ    داफंة ݎަ߁ ا

  ا଍ଉ࡬ࠎ࢚: 

ࡷ߄ى  ࡓ໠ໄ، و ৤৕ষޢࠦ اභඖൺا౰౔ࢵ ၴࠦ ያዪܻرࢵࠦ ا ઻ે در ၮ ݘ࢖ف ፑ፟ اࡩޯ ࢵࠦ إ ࠧ߃ه اኆቱرا ᐱ߄ف  ᏹ
ݹࠦ ݑެܻހࠦ،፥ጿ ࡷ࣓ࢵࣀࠦ ࡷก࣠ ކܾމ౰ే ذ઻ၮ ᑑᐽે اࡩߥޢܻدة اਔ৹ଗଓاݑޢࠦ ࣠ எࠩै ݹࠦ ا मअ߄ଐଌࢪ اყ࡯୆  ߃اಛಗ و

ࢸܻرت  ፥ጿ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ، وࡩߥ߄ أ ޟࠦ اଗଓܻ࣍رات  ፑ፟ ߙ ᐱܻ إ Ᏻ ܻެ ෬ෝᛂܻرة  وކ࣠ࠅࠩ ެܻء ا ხჅ ܻެ ዙኼ ݓ࢖ض اࡩ
 ၖᆆܻރमऌ ે઻ၮ ݑޯࡺܻدଘଓܻހ ୆ࠦ෷ܻࠁࢧଗଓا எࠦैܻݘଐଌހݘ߄ ا ᐱܻᐕޯ࣠ࢢࡣ إࡩଐଌا ၖ࿏ܻޯެاࡩspss ࠦߘൎ൉ၮ وࠅ࣠د ፟ፑإ ،

୐กܻءا ઻ၮે  ܻدة اਔ৹ଗଓاݑޢࠦ، وأमक ذات دቿቱଘଓ إࠁࢧ୆ࠦ෷ܻ ހያዪ ໠ໄܻرࢵࠦ  ೘೉ࡓ໠ໄ اࡩݘܻࡷ࡯໠ໄ و اࡩߥޢ
 ذᑑᐽ ߙߥ߄ ߘ߄ࡷݝ اኆቱراࢵࠦ ቿቷዙዋ ࡷࡼ اࡩޯ࣠ࢢޢܻت، اࡩ཯དྷ ࡷࡼ ࢸᐱܻ᏶ܾ أن ༨ဈࣀࡼ اࡩ࣠ࢠ݊ اࡩݘܻمۑ

ݹࠦ  اࡦ൛ᇂᇊܸت ا଍ଉߣެܸ߾ޟࠣ: मअ߄ଐଌاݑޢࠦ، اਔ৹ଗଓاࡩߥޢܻدة ا ،໠ໄݘܻࡷ࡯ ࡓ໠ໄ اࡩ ೘೉ ،໠ໄࡓ৤৕ষޢࠦ اභඖൺا౰౔اࢵ
࣠ݹࠦ ଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ࡷ୆ก࣠࡯ყࢪ ހݘެܻހࠦۑ எࠩै   ا

The impact of empowerment strategy on creative leadership 
Case Study of Mobiles company - Annaba - 

Abstract:   

This study aims to find the degree of the practice of empowerment 
strategy and its impact to the creative leadership in Regional Direction of 
Mobilis Company at Annaba. For this  purpose, we prepared a          
questionnaire and we distributed it to her employees. After the statistical 
treatment depending on the program of SPSS the results indicated      
relationship between the practice of empowerment strategy and creative 
leadership. At the end, a list of recommendations has been presented. 

Keywords: empowerment strategy, empowermen , creative        
leadership, Mobilis 
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 :ࡴߢ߁ࡴࠣ

 ቿቷ ࣀ࡯࣐ࠦ اࡩᇴᇍࡷ ࢵࠦ اࡩ ࡷࡼ ያዪܻر ࣌ߎ  ࣠ଐଌࡓࡼ ا ೘೉ ཯དྷ ࢵޢࠦ اࡩ ޢࠦ اଛଓࢵܻ ჱީاࡩ ໠ໄࡓ ৤৕ষا ᇯᇍఴ ఓ
ଛଓ߄ اၰأ ᑑᐽਓ৹ ᇯᇍࣃყࡣ ࡷࣀ࣓وࡩޢܻت و࣌ޢߦޯࠢ ࡩዙ၁ေ࣓ࢵࣀࠦ وଐଌޢࠦ اභඖൺا౰౔إࢵ ᐱܻᐕ࡯ၮ ކߥ࣠م ཯དྷ߄ة اࡩዙኸ

، ا୹୪ଛଓ اኅቱي ఱఓޯ߄ፎ፟ ކ࣠اߙ࢖ ၮ࣠ዙಣಝࠦ ࡷࡼ اଐଌߥ࣠ࡷܻت ଐଌ1࣠اࠅࠩࠦ اࡩႁޯ߄ݹܻت واࡩޯ࣐࣠رات اࡩყީޟޢࠦ
ܻ࣍ر  ፥ጿ إ ࣀࠦ  ࣀޯ࣠ى اଐଌ࣓ࢵ ઻ે ࡷ ၮ ࠦޢ ჱࡓޢ৤৕ষޢࠦ ا ཯ཏ اࡩݘࡺ࡯ ხޯࢵީࠦ ࡩ ޟࠦ ࡷެܻ ყჅ ள஭ ༧ဂ ߰ࡺఱ ఠ ཯དྷ اࡩ

ࡩܻޢݪ ހܻࠀൎ൉ޯف ᄽ஛ࡴ وރ࣠ ݹࠦ، واࡩ཯དྷ ކযঠ وߙࢇ ၮ߄ة أࢵ ع اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ وቦሼا اଐଌ࣠ارد إࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ إدار
، وࠧ߃ا ଘଓ ݹࡓ࣠ن دون ކ࣠اߙ࢖ ߘၮܻެࠦ و೘಼ᓘܻن راኆቱ ၑஷى اଐଌ߄௪௎मअ ހዙ዗ܾޢࠦ  ᐱܻᐟࡓޢ೘೉ ࢖ادଐଌྲݹࠦ اႡხاࡩ
وߙ࣠اਔ৯ ࠧ߃ا اࡩޯ࣠ၴࠢ، إذ أن اࡩߦಒ౷ اࡩޯߥ࡯ޢ߄ي اࡩߥ઻ၮ Ꭸᎉܻે أن اࡩߦ࢖د اࡩݘܻࡷࡣ ፥ጿ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ݹ࣓دي 

ݘ߄  Ꭸ፻ ݹ ࣃݓޢ࡯ޢࠦ  ჴޢܻت اࡩ ࣀ౰ేورات واࡩݘࡺ࡯ ፥ጿ اࡩ ၯਔ৿ࡣ  ࡷܻ  ޢࠢ دون  ፥ጿ ࡷܻ ݹᇯᆝ࣠ إࡩ ቻቱ ࡷᇴᇍن 
ߥ߄رات  ࢸܾن اࡩ ࡷࡼ   ᒋᑧ ᑑᐽਓ৹ ݹߥ  ࣠ࠩ ౮ే، ߙ ৤৕ষݹܻدة و ا ༟༎ޢࢇ ا ധ୨ఱ ࡩޯࠒߥ ఠ ཯དྷ ࣀܻت اࡩ اଐଌ࣓ࢵ
ݹࠦ و اᅚଌࡓჴࣀީܻت اଐଌݘ࢖ߙޢࠦ اࡩ༨ဈ ཯དྷ࣏ࣩ ᐱܻᏳ اଐଌ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ، ሯሡሁ أރࠢ ఱఓ࡯ݪ ࡷၯ ᐱܻᐟܻࢢޢࠦ  ಒ౷اࡩߦ

  اਔ৹ଗଓاݑޢࠦ ፥ጿ ࡷ࣠اࠅࠩࠦ وࡷࣀमअܻة اࡩ࣏࢖وف اଐଌݘܻࢸࠦۑ
፥ፑܻޯࣀܻؤل اࡩჴࡓࡼ أن ރ࣐࢖ح اࡩ೘಼ أࢵܻس ࡷܻ ࢵީࢇ ે઻ၮو:  

ݶࠣ  फं߁଍ଉا ።ጼ ࠣاݎޟ਑৶ଔଐاࡦߢޟܸدة ا ૄસၫ ໝແاࡦݕܸࡴ࡬ ໝແࡐೕೆ ࠣޟපඓ൷ا౭౑إࢲ ཬཌძ჈ फऒأي ࡴ߁ى ݶ࣐ ፜ፎإ
ࣝݶࠣ ଍ଉ࣐ࢲࢽࠣ ࡴ෾ࣝୃ࡬ფࢧ ݽݕީܸݽࠣ  ஋ࠦॅ   ؟ا

ࡩܻޢࠦ:   و ୓෺ߦ࢖ع ࠧ߃ا اࡩჴࣀܻؤل ਔ৹وره إፑ፟ اࡩჴࣀܻؤଘଓت اࡩߦ࢖ݑޢࠦ اࡩޯ

ஊै࢖ݹࠦ واଘଓࢵޯߥൎ൉ࡩޢࠦ ઻ၮે اࡩߥޢܻدة اਔ৹ଗଓاݑޢࠦ ؟ -    إፑ፟ أي ࡷ߄ى ކमक࣓ ا
 - በሼࣃܻرଐଌا मक࣓أي ࡷ߄ى ކ ፟ፑاݑޢࠦ ؟ إਔ৹ଗଓاࡩߥޢܻدة ا ે઻ၮ ॅࡷܻتळݘଐଌܻހ  
઻ၮ ፥ፎે اࡩߥޢܻدة اਔ৹ଗଓاݑޢࠦ ؟ -  ସܻବଣاࡩݘࡺࡣ ا मक࣓أي ࡷ߄ى ݹ ፟ፑإ  

و اࡩਔ৹ ཯དྷورܻࠧ  وᇳᆝၴܻހࠦ أوࡩޢࠦ ઻ၮે اࡩჴࣀܻؤل ا࿃႞ყႻ༟༎ ރߥ౰౔ح اࡩߦ࢖ࢠޢࠦ اყႻ༟༎ࣀޢࠦ     
:፥ጘଘଓᇴᆝ ࠦࡷࡼ اࡩߦ࢖ࢠޢܻت اࡩߦ࢖ݑޢ ࠦၮ࣠ዙಣಝ ፟ፑߦ࢖ع إ୓ข  

ࠦ ހ໠ໄ إࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ ا৤৕ষࡓ໠ໄ ހܾހݘܻدܻࠧ ކ࣠ၴ߄ ൎ൉ၮߘࠦ ذات دቿቱଘଓ إࠁࢧ୆෷ܻ اࡦߣ࢓࢝ޟࠣ اფႸ༜་ࢽޟࠣ:
 ે઻ၮ ࠦاݑޢਔ৹ଗଓاࡩߥޢܻدة ا ે઻ၮ (፥ፎ ସܻବଣॅࡷܻت و اࡩݘࡺࡣ اळݘଐଌܻހ በሼࣃܻرଐଌࡩޢࠦ، اൎ൉ࢵޯߥଘଓݹࠦ وا ஊै࢖ (ا
ፑ፟ اࡩߦ࢖ࢠޢܻت  ߦ࢖ع إ ୓ข ܻࠧورਔ৹ ཯དྷ ݹࠦ ࡷ࣓ࢵࣀࠦ ࡷ୆ก࣠࡯ყࢪ ހݘެܻހࠦ، و اࡩ ࣠ எࠩै ݹࠦ ا मअ߄ଐଌࡷࣀޯ࣠ى ا

ࡩܻޢࠦ:   اࡩޯ
:፜ፎوକଐ ޟࠣ ا ࢝ޟࠣ اࡦߣ࢓ݎ ࢧ෷ܻ اࡦߣ࢓ ቿቱ إࠁ ଘଓߘࠦ ذات د ൎ൉ၮ ၴ߄ ݹࠦ ކ࣠ ஊै࢖ ހ໠ໄ ا  ୆ࠦ
  واଘଓࢵޯߥൎ൉ࡩޢࠦ و اࡩߥޢܻدة اਔ৹ଗଓاݑޢࠦۑ

ୃࠣกܸޯॅࡷܻت اࡦߣ࢓࢝ޟࠣ اࡦߣ࢓ݎޟࠣ اࡦळݘଐଌܻހ በሼࣃܻرଐଌا ໠ໄހ ୆ࠦ෷ܻإࠁࢧ ቿቱଘଓߘࠦ ذات دൎ൉ၮ ކ࣠ၴ߄ :
  و اࡩߥޢܻدة اਔ৹ଗଓاݑޢࠦۑ
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  اࡩߥޢܻدة اਔ৹ଗଓاݑޢࠦۑ

 :أዖዔޟࠣ اኃቮراس

ఱ ఠ ໠ໄࡓ ೘೉ ࠦޢ༬ဈا౰౔ࢵ ܻࠩ، ߙܺ எै ཯དྷ ކݘܻ ߦযওܻࠧ اࡩ ଐଌޢࠦ ا ዙ዗ࡷࡼ أ  ᐱܻ ᐢޢዙ዗ࢵࠦ أ ࠧ߃ه اኆቱرا ޯࡺ߄ 
ࡷࠦ ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀࠦ ઻ၮે وၴࠢ  ެܻة ያዧࡼ اଗଓࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ اࡩݘܻ ხޯଐଌا ୖࠦ ෺߄ஊै ݘ߄ ࡷࡼ اࡩޯ࣠ࠅܻࠩت ا ݘܻࡷ࡯໠ໄ ކ اࡩ
 ፟ፎޯ߄ఱఓ يኅቱا ୹୪ଛଓࢧ࣠ص ،اஉै اࡩݘࡺ࣠م، و઻ၮે ࡷࣀޯ࣠ى إدارة اଐଌ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ ઻ၮે وၴࠢ ا

઻ે ࡷࣀޯ࣠ى اࡩ ၮ ౰ే ࢵܻހߥܻ، إၰ߄اث اࡩޯݓޢ  ᐱܻ ᐕ࡯ၮ ن ݹݘޯࡺ߄ᇴᆝ  ཯དྷ ၮ߄ اࡩ ౰౎اၖᆆ واࡩߥ࣠ا ࣀޢܻࢵܻت واࡩ
ࢵޢ࣓دي  ࡷܻ  ࠧ߃ا  ࢸࠦ،  ࣏࢖وف اଐଌݘܻ ࣀमअܻة اࡩ எࠦ وࡷ ፥ጿ ࡷݘܻै ݹࠦ  ஊै࢖ ޯܻح وا ީ߄أ اଗଓރߦ ودݑࡴ ࡷ
ࠁޯࡺܻ إፑ፟ اଐଌࣀ፥ጿ ࠦዙ዗ܻ ކࡓ௪௎࣠ ࡷၒᆆൎ൉ ߘޢܻدة ୓ขࢧߎ ހਔ৹ଗଓܻاݑޢࠦ، وࡩݘࡣ أࠁ࣠ج اଐଌ࣓ࢵࣀܻت 

ࡷܻ أدى  ࠧ߃ا   ،፥ጹ߄உ ࣐ܻހ݊ اै ࣀܻت ذات اࡩ ፥ፕ اଐଌ࣓ࢵ  ࠢၴ ಛ߃ا اࡩޯ࣠ ಗ ࠧ߃ه ࢵߥܻط  ፑ፟ إ ୐ܻ إ ก
ޢࡣ اࡩ޲ܻࡩݟ، ހݓޢࠦ ఴఠࠑޢ࢝  எै ಛܻކߎ اࡩެߥܻل واଗଓރบค౰౔ ا ಗا ્઻ز ࡷޯݘܻࡷमऌ اኆቱراࢵࠦ ઻ၮે أၰ߄ أ

  واߘ݊ اଐଌߦযওܻࠧ اଐଌޯ࣐࢖ق إࡩ፥ጿ ᐱܻᐕ ࠧ߃ه اኆቱراࢵࠦۑ
  :أࠤ߁اف اኃቮراࢲࠣ

:፥ጿ ޲ࡣ๻๬ใ ཯དྷࠧ߄اف و اࡩଛଓࡷࡼ ا ቿቷዙዋ ߥޢࢇ༨ဈ ፟ፑراࢵࠦ إኆቱࠧ߃ه ا ധ୨ఱఠ  

-໠ໄࡓ ೘೉ ࠦޢභඖൺا౰౔ࢵ ࣐ޢ࣊ ا ༧ဈ ࡷࡼ  ᇯᆝ ࠩ࣠م  ࢠޢ߰ ࡷߦ ޢࠦ  ކ࣠ ޢܻدة اਔ৹ଗଓاݑ ݘܻࡷ࡯໠ໄ واࡩߥ     اࡩ
 و ხ჋ࣀޢ࣐ࠢ و༬ဈ࢖৲ਔه ࡷࡼ اࡩݓࡺ࣠ض؛

࣐࢖ق - ࣀࠦ، واࡩޯ ፥ጿ اଐଌ࣓ࢵ  ໠ໄݘܻࡷ࡯ ࡓ໠ໄ اࡩ ೘೉ ࠦޢභඖൺا౰౔ࢵ ཯ཏ ا ხ჋ ݑࡼ  ୍ࠦ ง౰౔ଐଌޢࠦ ا ዙ዗ଛଓܻن ا୆ ก
 ൑ᑉᐽހݘܻد اଛଓࢵܻࢵޢࠦ اᅚଌࡓ࣠ރࠦ ಛಗܻ؛ 

 मऌاز اࡩݘൎ൉ߘࠦ اࡩߥ೘ࠦಹܻ ހ໠ໄ اࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ ೘೉ࡓ໠ໄ اࡩݘܻࡷ࡯໠ໄ واࡩߥޢܻدة اਔ৹ଗଓاݑޢࠦ ፥ጿ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ؛
-Ꭸᎌاࡩ࣠ࢠ݊ اࡩݘܻمۑ اࡩޯ࣠ࢢޢܻت و ߘ߄ ໠ໄࣀ༨ဈ ᐱܻ᏶ܾࡷࡼ ࢸ ཯དྷزࡷࠦ اࡩൎᑉᐽܻت اၰا౰౔ߘଗଓا 
ฤก اࡦީ࣌࢓ي:1 ஋ܸॅ  ێا

 ࢲ౭౑اපඓ൷ޟࠣ ೕೆࡐໝແ اࡦݕܸࡴ࡬ໝແإ .1.1
೘಼ ଘଓࡓࡼ اஊै߄ผ෺ ݑࡼ ا৤৕ষࡓ໠ໄ دو༧ဈ ܻ೘ೆࢧޢࢧࠢ ୐ก࣏࢖ة إࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ ፥ጿ إܻ࣍ر اଗଓࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ 
Ⴎྲورݹܻت ၰ߄ى اࡩ ᇳᆝ ໠ໄࡓ ৤৕ষا ౰౎ ཯དྷ ކݘޯ ࣀܻت اࡩ ࣀީࠦ ൞ᒑᐽ࣓ࢵ ჱܻࡩ ࢢࠦ ހ ܻၯ ،ࠦࣀ ࡷࠦ ൞ᒑᐽ࣓ࢵ  اࡩݘܻ
ว෺ أو  ೘ೌ ཯ཏܻره ࢵ࣠اء ፥ጿ اଐଌࣀޯߥީࡣ اࡩߥ࢖ எै  ധ୨ఱఠ࡯ޢࠢ وၮ ة౰ేީࡁ ଘଓܻأࡷ ཯ཏხ჋ ཯དྷݹࠦ، واࡩ اଗଓدار

  اࡩީݘޢ߄ۑ

  اৡ৒঴ࡐໝແ ݽࣝ࢟ߣࠟ إࢲ౭౑اපඓ൷ޟࠣ إدارݶࠣ   .1.1.1
ࢢߎ  Cook  ཯དྷو ࢵޢࠦ اࡩ ޢܻت اଛଓࢵܻ ࡷࡼ اࡩݘࡺ࡯  ࠦၮ ࣠ዙಣಝ ᐱܻ ᏶أ ે઻ ၮ ໠ໄࡓ ৤৕ষޢࠦ اභඖൺا౰౔ࢵ إ

ޢࡺܻ ᐱܻᐟყჅ واࡩ๻๬ใ ཯དྷࠒ࣠ر ୐ง߄رج ፥ጿ ࢵ౰ేورة  واଐଌޯࡓ࣠ރࠦ ࡷࡼ ၮ࣠ዙಣಝࠦ ࡷࡼ اࡩݘႫܻެྲ اࡩ୓ข ཯དྷ߄اၯࡣ ߙ
ว෺ܻࡷࠦ، ߙ࢖ق اࡩݘࡺࡣ واࡩޯ߄رၮቧሼ دارةଗଓدور ا যওؤݹࠦ واࡩߥ༟༎ۑ2ࠁ࣠ل ا  
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፥ጿ ࠧ߃ا اࡩࣀޢܻق أن ހळॅغ اଛଓࠧ߄اف اଐଌ࢖ࠅ࣠ة ࡷࡼ ا৤৕ষࡓ໠ໄ ࡷࡼ  ሯሡሁ long أࢠܻف
ࢵެ࣠ݹࠦ،  ࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ  ࣐ࠦ إ ࢵޢࠦ: ࠀ ߥܻط أࢵܻ ൎ൉ث ރ ୖก ܻߥ ୆ชܻ࣍ و ୍ܻง୍࣊ إرง୹୪ ࣀࠦ  ࣍࢖ف اଐଌ࣓ࢵ

൑ᑉداء اࡩߦ࢖دي، واࡩޯ࣐ ᐽ اࡩࣀެ࣠ي যওاࡩޯߥޢว෺واࡩޯ߄ر मअ࣠3 أࢵܻس ે઻ၮ وၴࠢ اࡩݘࡺ࣠م و ે઻ၮۑ و
 ،໠ໄࡓ ৤৕ষورة  ا౰ేఱ చ ᑑᐽቦሼ ࣯ያዜ ܻࡷ ࡓ໠ໄ او  ৤৕ষޢࠦ اභඖൺا౰౔ࢵ ࡺܻ ༧࿻࢝ إ ޢࠢ ߙޢ ᎙Ꭸ اࡩޯ࣐࢖ق إࡩ ࡷܻ 
 ، ᐱܻ Ᏻ ام౮౔ࡩଘଓ ༬࿻ ཯དྷݪ ا ݘࠦ اࡩ ၰࡣ اଐଌޯޯܻހ ࣐࣠ات واଐଌ࢖ا உै ࡷࡼ ا  ࠦၮ ࣠ዙಣಝ ߥ࣠ل أن ࠧެܻك ࡓࡼ اࡩ ೘಼

اኅቱي ر೨ഁا ߙޢࠢ ઻ၮે ࡷࡼ ൎ൉ၯل ࡷߥಛಗܻࡺܻ  Ford & Fottlerواࡩ୓ข ཯དྷ࡯ࠑ࢝ ፥ጿ ࡷܻ ၴܻء ހࠢ 
ޢࠦ ୓ข࣐࡯ݪ وߘݝ  ዙኸ ᐱܻ࡯ ᏶࣓ࢵࣀࠦ، وأଐଌࡷࣀޯ࣠ى ا ે઻ ၮ ໠ໄࡓ ৤৕ষޢࠦ ا ޢࢇ ዙኸ࡯ ፥ጿ ކ࣐ީ ޯ߄رج  ߙಒ౷ة اࡩ
وࠅࠩ߄ ፥ጿ إܻ࣍ر إࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ ࡷᇴᇍޯࡷቿቷ أࠧࡴ ࡷܻ ౮ే೘಼ܻࠧ أᐱܻ᏶ ކݓ౰ే ރ࣏࢖ة اଐଌ߄ᑃᐽ ௪௎मअޯࡺࡓ໠ໄ و༨ဈ߄د 

ل اଐଌࣃܻرበሼ؛ ༬ܻீ  ે઻ၮ وކݘࡺࡣ ે઻ၮ اࡩߦࣃࡣ ፟ፑ࣏࢖ إ୐ง ሯሡሁ، ว෺ك و اࡩޯ߄ر౰౔اࡩߦࠩࡴ ࡷࣃ ௪௎࣠ކࡓ
 ރࠢ ߙ࢖ࢢࠦ ᑃᐽޯݘࣳࣷۑأ

1.2.  ໝແࡐৡ৒঴ޟࠣ اපඓ൷ا౭౑أݽݕܸد إࢲ: 
இॅ࢓ݶࠣ واଔଐࢲެߢോെࡦޟࠣ: 1.1.2  ا

 በ቎ ᚻࡴ ࡷ࡯ᐱᏬኆቱ ޢݟ ކࢧީ߰  ༨ဂ ߥ߄رة ଐଌࡩޢࠦ و اൎ൉ࢵޯߥଘଓߙ࢖اد اଛଓ ݘ߄ ፥ጿ ࡷެ߰ ا ઻ે ࠧ߃ا اࡩީ භඣ൭
ݹࠦ اࡩႰޯྲف ፥ጿ اࡩߥࢥܻݹܻ اࡩ཯དྷ ކ࣠اࠅࠩࠩࡴ ൎ൉ၯل ያዪܻرࢵᐱᐢࡴ  ༇໪ م وᇴᇍၰଛଓد و إࢢ߄ار ا ᐱܻᐢࠅଘଓا

ᐱᚑܻࠩࡴ ଐଌ4ྲورݹႩ ౰ేޢ࣠د اࡩݓ ߙࠦ اࡩߥ ᇴᆝ ቿቱ ࡷࡼ ، و إزا ހࠦ  ݘܻࡷ࡯໠ໄ، و ރߥࡣ ࡷࣀ࣓وࡩޢࠦ ا༟༎ߘܻ ࡷܻم اࡩ ࠦ أ
໠ໄاࡩݘܻࡷ࡯ ໠ໄހ ೘ࠦಹܻأࢵܻس اࡩ޲ߥࠦ اࡩߥ ે઻ၮ ᐱܻᐕޢࠦ ߙჱީކࡓ࣠ن ࡷ ௪௎اࡩݘࡺࡣ أ ࠦၮ࣠ዙಣಝ ፟ፑإ मअ߄ଐଌوࠧ߃ا 5ا ،

ଘଓ ݹݘ཯ཏ أن ዙዋޢ݊ اଛଓࡷ࣠ر أࢢީࠒݝ ೘ೃޯެܻول اࡩݘܻࡷ࡯ఱఓ ܻያዪ ໠ໄޯ߄፥ፎ وࢠ݊ ၰ߄ود اࡩႰޯྲف و 
௪௎و أ ཀྵདྷࡁޢߎ و ࡷ ਔ৲߄༨ဈ لൎ൉ၯ ࡩޢࠦ ࡷࡼ اࡩީ߄اݹࠦ ࡷࡼൎ൉ࢵޯߥଘଓۑ ا ᐱܻᐢܻرࢵያዪ ࡴᐱ᏶ᇴᇍܺࡷᄣ  

  :ا଍ଉࣀܸرቝሹ ݽ଍ଉܸݕरूࡴܸت2.1.2. 

ࡷܻت  ॅळࡷܻت، ࡷݘ ॅळݘଐଌࡷࡼ ا  ໠ໄࢵ ໠ໄၮ࣠୐ أࢵܻ ก ࡴᐱᐢࣃܻرࡁ ࡷࡼ ࡷ  ਔ৹ ଘଓ ໠ໄݘܻࡷ࡯ ࡓ໠ໄ اࡩ ৤৕ষ
 ،໠ໄެܻߙࣀޢଐଌࡷߥܻرރࠦ ࡷ݊ ا ܻಛಗ ࠦࡩܻޢ ஊै ࡩܻޯݘ࢖ف ઻ၮે اࡩ࣠ࢠݘޢࠦ ا ၯܻࢢࠦ मऌࢵቿቱܻ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ اࡩఱఠ ཯དྷࡺ߰ ހ

ܻ๻๬ใ ܻࠩ ݘܻࡷ࡯઻ၮ ໠ໄે ߙࠩࡴ وކ࣠ࠅޢࠢ ކႰྲߙᐱᏹܻࡴ و ࠅݘ࡯ ၮܻఱ߄ اࡩ ఠ ࣯࣓ࠩࢵࣀࠦ، ߙଐଌࡷ݊ أࠧ߄اف ا ྽႖
 ፥ጿ ߙ࢖ادଛଓا ࠦዙ዗ܻࡷ߄ى ࡷࣀ ે઻ၮ ࡩܻޯݘ࢖ف ఱఠ ໠ໄၰ ፥ጿܻࠧࡴ اଐଌݘळॅࡷܻت اଐଌޯݘ࡯ߥࠦ ހܾداء اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ހ

ߙ࣏ࠦ ၮ࡯ޢࠢ و ކ࣐मअ࣠ه ፥ጿ اଐଌࣀޯߥީࡣ ഷܻവറࡴ و ࡁޢߦޢࠦ اᐱᐢأداء ࡷ࣓ࢵࣀ ໠ໄࣀ༨ဈ6ۑ  

3.1.2 ።ፋ ଵܸ଩ଠاࡦݕࡷࡠ ا: 
ࢵჴ޲ࡺܻر  ଗଓا ࣠ࠧ ݹࠦ و ޢࠦ اଗଓدار ࡩܻޢݪ اࡩޯެࡺ ࢵ ࠧࡴ أ ࡷࡼ أ  ౰౎ ቿቱ ݹݘޯ ࡺࡣ اࡩߦݘܻ ߙ࢖ق اࡩݘ ୐ܻء  ก

ଓا วค எܻै ࡷࡼ ا  ਔ৯ ፑ፟ ކݘ࣏যও اࡩݘܻ ݹ࣓دي إ  ፥ፎ ସܻ ବଣྲݹࠦ ࠁޢݟ أن اࡩݘࡺࡣ اႡ ხ࣠ارد اࡩ൞ᒑᐽ ߙࢥࡣଛ
ያዪܻ  7اଘଓߘޯࢧܻدي و اଗଓࠅޯࡺ፥ፎܻ، ߙࠩ࣠ ఱఓࡺ߰ ᑃᐽߦ࢖د ހܾن ݹࡓ࣠ن أࡁ౰౗ رࢠܻ و إ๻๬เܻء ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀࠦ

ص ᑃᐽߦ࢖د ઻ၮે ࡷࣀޯ࣠ى اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ، ਔ৲ ሯሡሁݑࡴ  உܻैا ᅶै ᅶै اࡩݘܻم واࡩࢧܻ ୐෺ݘࡓࢪ ࠁޯࡺܻ ઻ၮે اࡩࢧܻ
  ܻߙࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ اࡩࣀਔ৯ܻةۑأواႫྲ اࡩޯݘܻون وၑஷमअ ߘযও اࡩ޲ߥ
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  :اࡦߢޟܸدة ا਑৶ଔଐاݎޟࠣ .2.3
  :ࡴߣࠦࣝم اࡦߢޟܸدة ا਑৶ଔଐاݎޟࠣ .1.3.2

 ༝༎ࡓ࣠م ރܻوᚻܻࡩ ݹࠦ اࡩߥޢܻدة اਔ৹ଗଓاݑޢࠦ ਔ৲ ે઻ၮ ࡷ Malcon Knowles  ፥ጿ࣌ࠩ࢖ت ރ࣏࢖
፥ጿ اࡩߥޢܻدة  1990ࢵެࠦ   ୓ࠢ ෺اع و࣍࢖ح ރ࣏࢖ਔ৹ ଗଓاࡩߥޢܻدة و ا ໠ໄހ ߘܻم ਔ৹راࢵࠦ اࡩݘൎ൉ߘࠦ   ໠ໄၰ

ݹࠦ ၴ߄৲ਔة ᑃᐽߥޢܻدة  ᐱܻ رؤ ᐕރܻߘࢭ ߙ ཯དྷ ༟༎ؤى اࡩࣀܻހߥࠦ ࡷࡼ ࠁޢݟ اਔ৹ଗଓاݑޢࠦ واࡩ ࡯ߎ ݑࡼ ا ༧ޯဈ
ޢࠦ ޢܻدة اਔ৹ଗଓاݑ ఱࡺޢࠦ اࡩߥ ఠ ݝ༨ ဈ ߰ީࢧ ਔ৹اع ࡩޯ ଗଓޢܻدة و ا ހ໠ໄ اࡩߥ  ܻࠩ ዙዋ8 ቿቱݘ ޢࠢ ႁዙኤܻو ، وၮ࡯

:፥ጿ ቿቷޯࡺ޲ଐଌࡷࡼ اࡩޯݘܻرݹߎ و ا ࠦၮ࣠ዙಣಝ ޯݘ࢖ضఱఝ ߦࠩ࣠مଐଌࡩࢥީ࣊ ࠧ߃ا ا  

ߦ࢖ص  ᑃᐽ ࠦࢵޯႅܻހ ଘଓࡓࡼ ا ೘಼ ቻቱ ൎ൉ၯ ࡷࡼ ኅቱي  ಒ౷ ا ޢܻل واࡩߦ உै ፥ፕ ا ޢࠦ  ޢܻدة اਔ৹ଗଓاݑ اࡩߥ
཯དྷ ࢧݘީࠦ اࡩ ࢥܻݹܻ اࡩ ள஭  واࡩߥ ኅቱي ୓෺ݘ ౰ే ا ݹࠦ واࡩޯߦࡓ ᐱܻ ا༟༎ؤ ᏶أ ሯሡ ሁ ، ᐱܻ ᐕࢢ࣠ل إࡩ ل دون اࡩ࣠ ༨࣠ ဈ

ޢܻدة  ކ࣠ߙ࢖ اࡩߥ  ሯሡሁ ،௪௎༇໩൑ᑉ ᐽ ޢܻة ஊै ࣀ໠ໄ ߙ࢖ص ا ༨ဈ ࡷࡼ أၴࡣ ࡯ߎ  ༧ޯீ  ᇯᇍఴచ ࡷ࣠رଛଓ ހߦݘࡣ ا
໠ໄၮࡩޢࡓ࣠ރ࣠ا ࡷީ߄ ௪௎༇໩൑ᑉᐽ ࠦޟࠦ واࡩ࣏࢖وف و اࡩߦ࢖ࢢყީاݑޢࠦ اࡩਔ৹ଗଓ9ا. 

ቿቱ اࡩ཯དྷ ݹࡓ࣠ن ߙᐱܻᐕ اࡩ ஊܻै ߥਔ৯ܻ ߘܻدرا ೘಼ ሯሡሁ ે઻ၮࡓࡼ وࢢߎ اࡩߥޢܻدة اਔ৹ଗଓاݑޢࠦ ઻ၮે اᐱܻ᏶ ا
ا༅໮ اࡩ޲ߥܻߙޢࠦ  ஊ࣠ैޢ݊ اዙዋ ቿቱإزا ཯ཏاع وࠧ߃ا ݹݘਔ৹ ଗଓا ે઻ၮ ୍ݘݟง ཯དྷྲوط اࡩႡެܻخ و اࡩଐଌإرࢵܻء ا

  .10واಛಗޢቿᇝᇍ اࡩ཯དྷ ࡷࡼ ࢸᐱܻ᏶ܾ أن ೘೉ެ݊ اࡩެܻس ࡷࡼ اࡩޯݘࣳࣷ و اࡩݘࡺࡣ ހࢧߦࠦ ዙዋܻݑޢࠦ

ࡷࡼ   যঠݹ ኅቱي  ଗଓداري ا ፥ፕ اଛଓࢵळॅب ا ޢࠦ  ޢܻدة اਔ৹ଗଓاݑ ހܾن اࡩߥ ߥ࣠ل  ࡓࡼ اࡩ ೘಼ ࠢޢ وၮ࡯
ࡩܾ࣠ߙࠦ و࣍࢖ح اଛଓߙᇴᇍر وᓘدၯܻل اࡩޯࠒࣀყެܻت ቻቱൎ൉ၯ إࢵႀޯ߄ام اଛଓࢸޢܻ ࡩܾ࣠ߙࠦ ހ࣐࢖ݹߥࠦ ౰ేၩ ࡷ ଐଌء ا

ࣃൎᇩᇍت  ൞ᒑᐽ ةಒ౷ ޯީଐଌॅل اळ ஊै ߥ߄Ꭸᎌ ا ၖ࿏ܻޯ اଐଌ࢖ࠅ࣠ة، و ቦሼا ކ ळॅغ اࡩެ ፑ፟ ހ ކ࣓دي إ  ཯དྷ اൎᑉᐽزࡷࠦ اࡩ
எै߄وىۑ دة و ا எ࣠ै எै߄ة وا   واࡩߥࢥܻݹܻ واࡩ୓ข ཯དྷࢧߎ ހܻ

  ࡴᇱᇊހࠣ اࡦߢޟܸدة ا਑৶ଔଐاݎޟࠣ ።ጼ ا଍ଉ࣐ࢲࢽࠣ .2.3.2
ஊै߄፥ጿ ୖࠦ෺ ࣌ࡣ اଐଌެܻߙࣀࠦ اࡩႡྲࢵࠦ ކݘ౰౎ޯ اࡩߥޢܻدة اਔ৹ଗଓاݑޢࠦ ያࠦዜ ࡷࡼ ያዜܻت  اଐଌ࣓ࢵࣀܻت ا

 භ࣯ඖൺا౰౔ات، ߙ࣯ࠩ و࣌ޢߦࠦ وࡷ࣐࡯ݪ إࢵਔ৲߄ᐱᏹ ࡷࡼ ߙ࢖ص و ቻቷዙ၁ေ ܻܻل و ࡷዙኸଛଓܻࡷޢࡓޢࠦ ا୐෺ود
ଐଌ࣠اࠅࠩࠦ اଐଌࣃൎᇩᇍت و اଛଓزࡷܻت اࡩ཯དྷ ކݘᐳႡყܻ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ހࢧߦࠦ ࡷޯႅ߄دة، وذᑑᐽ ࡷࡼ ൎ൉ၯل 

ر ᐱܻᚑ যও࣏୐ง ፥ጿ ࠦاݑޢਔ৹ଗଓރ࣏ࡺࠦ اଛଓࡩܻޢݪ و ا ات و ߘ߄رات ୐กܻء اଗଓࢵ౰౔اභඖൺޢܻت و إᇴᇍ୓กر اଛଓࢵ
ኅቱي  ൎ൉ݶ१ॏ ا ࡺ፥ፎܻ و اࡩݘ วค اଘଓࠅޯ ॺܻॱ ५ ߦܻل ᐱᏹܻၴࡴ، دون إ݌ ࢵޯႅܻހࠦ ଘଓࠁޯޢܻ ଘଓو ا ໠ໄݘܻࡷ࡯ اࡩ

  मअހ࣐ࠩࡴ ۑ

 ፥ጿ ܻࠦࠩرات اࡩࣃࠑࢧޢଐଌا Ꭸ፫اमऒ ે઻ၮ ކݘࡺࡣ ᐱܻ᏶أ ፥ጿ ࠦاݑޢਔ৹ଗଓޢࠦ اࡩߥޢܻدة اዙ዗ࡼ أዙኒކ ᑑᐽኅቱ
 ਔ৲ बऒ ᐱܻ᏶ا ᐱܻ᏶أ ሯሡሁ ؛཯ཏࠧኅቱ ፥ፎ ࡷࡼ ൎ൉ၯل ߙ࢖ق اࡩݘࢧߎ ا ସܻ ବଣا ፥ፎاਔ৹ ଗଓࡣ اၮܻواࡩޯߦ ౰ేاࡩޯߦࡓ

ࠅ࣠دة اࡩߥ࢖ارات اࡩఱఠ ཯དྷܻࠧࡴ ፥ጿ ࡷݘஎࠦैܻ اଐଌࣃൎᇩᇍت و اଐଌ࣠اߘߎ ઻ၮે ࡷࣀޯ࣠ى اଐଌެ࣏ࡺࠦ ࡷࡼ 
ࡩܻޢࠦ و اଐଌޯݘ࡯ߥࠦ ހଐଌܻ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ  ଐଌ࡯ߦࠦ اࡩߦެޢࠦ و ا ശޯവറت اଘଓ ഻ܻവറا ፥ጿ11 ࣓݊ࢵࣀࠦ ࡷଐଌࡣ اዙኸ ޢࡣᐳྜྋۑ

࡯ߎ  ༧ޯீ رات اଗଓކࢧܻل واࡩޯߦܻࠧࡴ ࡷ݊  ᐱܻᚑ ቻቱ  ፥ፎاਔ৹ ଗଓا ਔ৯ܻܺݑޯީܻر أن اࡩߥᄣ ࠦرࠅޢ உܻै எैܻࠩت ا ا
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୓ข ཯དྷݘ ଛଓ࣍࢖اف اࡩ Ꭸᎉൎ൉ ا ଐଌެܻخ ا ଐଌا ౰ేކ࣠ߙ ኆቱا઻ၯ્ و ࢵޯߥ࢖ار ا ଘଓ࣓ࢵࣀࠦ و إرࢵܻء اଐଌا ܻࠩ ࡷࡣ ࡷݘ ܻ
 ࡩ࣏ࠩ࣠ر اࡩ࣐ܻߘܻت اଐଌީ߄ၮࠦ و मऌوزܻࠧ ፥ጿ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦۑ

2. :।ौاࡦެ࣍ަޟ ฤก ஋ܸॅ   ا
 :اࡦެݕ࢓ݶߋ ݽ଍ଉܸ࣐ࢲࢽࠣ ༥஽ࡠ اኃቮراࢲࠣ .1.1

ߥܻل  ܻࠩކߎ اࡩެ ᑃᐽ ࡷࡣ मं و أول ࡷޯݘܻ எै࢔ا ࢧଘଓܻت ا ዙ݊ إކ ಣಝ ࡷࡼ ߙ࢖ع  ࡷ୆ก࣠࡯ყࢪ  ࡷ࣓ࢵࣀࠦ 
எै࢔اमं، أߘ࢖ت إࢵޯߥൎ൉ࡩޢዙኤ ᐱܻᐢޯݘܻ ݹࠦ ࡩଘଓ࣠ݹࠦ ݑެܻހࠦ اࡩ཯དྷ 2003ࡷࡣ ࡷެ߃ أوت ހܻ ࣠ எࠩै ݹࠦ ا मअ߄ଐଌۑ ا

ଐ߄मअݹܻت اଐଌޯ࣠ز౰౎ၮ ࠦၮ اࡩ࣠࣍ࡼۑࠧ߃ه  ଌ߄ى اၰᇳᆝ ౰౎ޯࡷࣀޯ࣠اܻࠧ ކݘ ે઻ၮ ࠦراࢵኆቱاء ࠧ߃ه ا༇໮ا Ꭸ᎙
 ، ଐࠦ ଌܻ࣐ܻرف، ߘ ޢࠦ: اࡩ ࡩܻ ݹܻت اࡩޯ ଘଓܻ࣠ࡩ ၴ߄ة ހ ߙ࢖وع ࡷޯ࣠ا ࣀࠦ  ዙ዆ ᐱܻᐢ᠃ܻࢢ ༨ݝ و ဈ ݊ߥ ݹࠦ ކ मअ߄ଐଌا

 ᐱܻ Ᏻ ࡺܻل ၮ߄د اࡩݘ ࡯݅  ୍෺ࣀࠦ، و ხ჋ ،ࠧ࢖اس ࢵ࣠ق أ ࡯ߎ  60ࢵࡓޢቧ቎ة،  ༧ޯீ  ໠ໄހ ࡷࡣ  ܻၮ
 اଐଌࣀޯ࣠ݹܻتۑ

ࡷ݇ وݎޟީࠣ اኃቮراࢲࠣ .2.2 ༩ެ஽: 
ၮ߄دࠧࡴ  ࡩܻ݅  ީ ࡷ୆ก࣠࡯ყࢪ، اࡩ ࣀࠦ  ዙܻل ࡷ࣓ࢵ ኸ ݊ޢ ዙዋ ࡷࡼ ࢵࠦ  ࡺ݊ اኆቱرا ༬ޯீ ࡓ࣠ن  ୓෺60 

ࡷࡼ   บค ެࠦ ކࡓ࣠ ᐱܻ ݑޢ ᐟ߃ ࡷၯ ᎙Ꭸ أ  ،ൎ൉ ࡷܻ  ၮ25ܻࡷ ܻ࣍رات، أي  ଗଓޟࠦ ا ፥ጿ ߙ ࡯ݝ  ೘೉ ൎ൉޲ ၮܻࡷ
ݹ݊ ا෬ෝᛂଗଓܻرات ᄣ ܻެዙኼܺࢵ౰౔ၴܻع  41ݹߥܻرب  ࡺ݊ اࡩᇣᇍ્، و ހݘ߄ ކ࣠ز ഻ޯവറޟࠦ ࡷࡼ اଐଌܻܻرة  23ހ෬ෝᛂإ

எࠦै اଗଓࠁࢧ୆ࠦ෷ܻ و إࢵჴީݘܻد إ෬ෝᛂܻرކ໠ໄۑ ൞ᒑᐽ ஊࠦैݘܻ   ࢢܻ

 أداة اኃቮراࢲࠣ: 4.2
ࡷࡼ   ࠦၮ ࣠ዙಣಝ ࢥࡺެݝ ࢵჴީܻރࠦ ކ ࣐मअ࣠ إ ᎙Ꭸ ކ ࢠޢܻކࠢ  ީܻر ߙ࢖ ࠒݟ واࠀޯ ࠧ߄اف اࡩީ ޢࢇ أ ࡩޯࠒߥ
 Ꭸ᎙ وߘ߄ ،࿃႓ ସܻଧଣت اಒ౷وߙࢇ ࢵࣳࣷ ࡩޢ ܻࠩᆿᆝ ၴܻءت ཯དྷراࢵࠦ، واࡩኆቱات ا౰ే࡯ݝ ࡷޯݓያዟ اࡩߦߥ࢖ات

ᆆܻރमऌ ߄امႀޯހܻࢵ ᐱܻᐕ࡯ၮ ޯࠒࢧࡣଐଌاࡩީޢܻރܻت ا எࠦै    ၖSPSS ࡷݘܻ
 :࢟߁ق أداة اኃቮراࢲࠣ .5.2

 ્઻ၯاኆቱܻق اఱఠଘଓީܻރࠦ وߘޢܻس درၴࠦ اჴࢵଘଓ୍ܻت اช ࡷࡼ ࡷ߄ى ࢢ߄ق و ቧሼܾޯࡩݓ࢖ض اࡩ
 ࣠ࠧ  ሯሡ ሁ ᐱܻ ᐕ࡯ၮ ޯࠒࢧࡣଐଌا ၖ࿏ܻޯ บค اࡩެ ᇴᆝ ީܻخ و ߦܻ ഃ೨وࡷ ࡷࡣ أࡩ ࢵႀޯ߄ام ࡷݘܻ ެܻ ހܻ ዙኼ ᐱܻ ᏹߙߥ࢖ا ໠ໄހ

:፥ፑܻޯ߄ول اࡩஎै   ࡷ፥ጿ ၒল࣠ ا

஋ॅ߁ول رߕࡱ (   ): ߕޟࡷࠣ ࡴݕܸࡴࡠ أࡦߣܸ ೥ഀوࡴަܸخ1ا
  

ݐ౭ౄات ଍ެଉا  
  ܸ ೥ഀوࡴަܸخߕޟࡷࠣ أࡦߣ

໠ໄࡓ৤৕ষޢࠦ اභඖൺا౰౔0,721  اࢵ  
  0,67  اࡩߥޢܻدة اਔ৹ଗଓاݑޢࠦ

્ᇣᇍ0,68  اࡩ޲ީܻت اࡩ  

 ၓᆃܸހफउ ࢓ၱܸت༤஽ :ࢤ߁ر଍ଉاSPSS  
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 ፥ጕدଛଓࡷࡼ ࡷࣀޯ࣠ى اࡩߥީ࣠ل ا ౰౎أࡁ ᇯᇍީܻރࠦ ࡁჴࢵଗଓܻޯݘ࡯ߥࠦ ހଐଌࡩܻޢࠦ ا ዙዋଗଓأن ߘޢࡺࠦ أࡩߦܻ ا ܻ೘ೃ0,6 
ଛଓ ஊࠦै݌୹اض اࡩީࠒݟ اࡩݘ൞൙࣯ۑ  ߙܺރࠢ ೘಼ࡓࡼ اࡩߥ࣠ل ހܾن أداة اኆቱراࢵࠦ ࢢܻ

 :ࡠ ၓ࿌ܸ୐ก اኃቮراࢲ༥စࠣ࡬ޟ   .6.2
ߖ࢓اد 2ا஋ॅ߁ول رߕࡱ ( ݶࠣ କଐࢲެႂܸݽܸت أ ࢽ෾ܸࠣୃ وا༥ဂକଐ࢓اߖܸت ا଍ଉݕޟܸر இॅ ): ا଍ଉެࣝࢲܸ࣍ت ا

ໝແاࡦݕܸࡴ࡬ ໝແࡐೕೆ ࠣޟපඓ൷ا౭౑اࡦݕޟީࠣ ߾ࣝل إࢲ 
ݶࠣ واଔଐࢲެߢോെࡦޟࠣ இॅ࢓ இॅࢽ።ጏܸ  ا ࣝࢲࣇ ا ଍ެଉݕޟܸري  ا଍ଉ࢓اف ا༥ဂକଐا  

1  
ݹࠦ واଘଓࢵޯߥൎ൉ࡩޢࠦ وఴఠࠖ݊ اଛଓߙ࢖اد ዙ၁ေ ે઻ၮࡣ  ஊै࢖ ቧሼ࣓ اଗଓدارة ઻ၮે ࡷީ߄أ ا ކ

  ޢࠦاଐଌࣀ࣓وࡩ
4,21  0,73  

2  
 ଘଓ  ཯དྷ ࢸࠦ اࡩ ࣏࢖وف اଐଌݘܻ ࣃᇯᆝܻ و اࡩ ଐଌ࣠اࠅࠩࠦ ا೘ೃ ࡺܻل ଗଓدارة ᑃᐽݘ ఱࡺ߰ ا ఠ

१ॐوز ࡷࣀޯ࣠اࠧࡴ اࡩ࣠࣌ޢ භܻඣൺ  
4,6  0,81  

3  
ߙ࢖ض  ީ߄أ  ࡺܻد ઻ၮે ࡷ ೘ܻ اଘଓݑޯ ೆݹࠦ دو ഁ೨୹୪ൎᑉᐽޢࢇ ا ༨ဈ ፟ፑߥ ଗଓدارة إ ധ୨ఱ ا ఠ

  ا༟༎ߘܻހࠦ
4,7  0,78  

ݶࠣ واକଐࢲެߢോെࡦޟࠣ ࡦܸޟॳ८२ ໝແ࢓ ዖወଔଐݕޟܸري ا଍ଉ࢓اف ا༥ဂକଐࣝࢲࣇ و ا ଍ެଉ0,75  4,5  ا  

இॅࢽ።ጏܸ  ا଍ଉࣀܸرቝሹ ݽ଍ଉܸݕरूࡴܸت ࣝࢲࣇ ا ଍ެଉݕޟܸري  ا଍ଉ࢓اف ا༥ဂକଐا  

5  
 ౰ేކࢥࡺࡼ ࠁࣀࡼ ࢵ ཯དྷزࡷࠦ اࡩൎᑉᐽॅࡷܻت اळݘଐଌا Ꭸᎌކߥ߄ ે઻ၮ دارةଗଓ࢖ص ا༨ဈ

  0,73  5,42  اࡩݘࡺࡣ

6  
ࡷܻت  ॅळݘଐଌ୍ܻدل ا ง ࢥࡺࡼ ݘܻل ݹ ࡷܻت ߙ ॅळ࣏ܻم ࡷݘ ઻ે ރ ၮ ࠦࣀ ୓࣠ߙ࢖ اଐଌ࣓ࢵ ข

ݹߥࠦ اൎᑉᐽزࡷࠦ ࡩܻ࣐࢖   0,67  5,22  ހ

7  
ၮܻت وا ࣀࠦ اଗଓࠅޯࡺܻ ፥ጿ اଐଌ࣓ࢵ ߥ߄  ࣀޯࡺ࢖ة ކݘ ࡺࠦ وࡷ ࢧߦࠦ ࡷެޯ࣏ ߥܻءات ހ ᑃᐽ

  ᐱᏳ  4,50  0,72߄ف ง୍ܻدل اଛଓراء واଐଌݘळॅࡷܻت

ࡦܸޟ൛ᒎᐺ ໝແࣀܸرቝሹ ݽ଍ଉܸݕरूࡴܸت ዖወଔଐݕޟܸري ا଍ଉ࢓اف ا༥ဂକଐࣝࢲࣇ و ا ଍ެଉ0.70  5,04  ا  

።ፋܸଵ଩ଠاࡦݕࡷࡠ ا  ።ጏܸࢽஇॅ ࣝࢲࣇ ا ଍ެଉݕޟܸري  ا଍ଉ࢓اف ا༥ဂକଐا  

  0,71  4,2  ކݘޯࡺ߄ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ઻ၮે أࢵळॅب ߙ࢖ق اࡩݘࡺࡣ ፥ጿ إدارة اዙኸଛଓܻل   6

࣠اࢢࡣ و اࡩݘࡺࡣ اਔ৿፥ፎܻସବଣر  7   0,83  4,87  ب اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ اࡩݘܻࡷ࡯ᐱᚑ ે઻ၮ ໠ໄܻرات اࡩޯ

8  
ࡷࡼ ൎ൉ၯل   ࠦၮ ܻସବଣا ࠦႁࢧ࡯ ೘ೃ ߦ࢖د ހ࣊ ࡷࢧ࡯ႁࠦ اࡩ ઻ે ر ၮ ࣓ࠦࢵࣀଐଌ࢖ص ا༨ဈ

ܾزر ݘܻون و اࡩޯ   ݌୹س ߘযও اࡩޯ
4,9  0,74  

።ፋܸଵ଩ଠݕࡷࡠ اᑀᐺ ໝແࡦܸޟ ዖወକଐݕޟܸري ا଍ଉ࢓اف ا༥ဂକଐࣝࢲࣇ و ا ଍ެଉ0.76  4,65  ا  

ܸዖወଔଐݕޟܸري ا଍ଉ࢓اف ا༥ဂକଐࣝࢲࣇ و ا ଍ެଉاໝແࡐৡ৒঴ޟࠣ اපඓ൷ا౭౑ࢲଔଐ ໝແ0,75  4,73  ࡦޟ  

 ၓᆃܸހफउ ࢓ၱܸت༤஽ :ࢤ߁ر଍ଉاSPSS  

 ໠ໄࡓ৤৕ষޢࠦ اභඖൺا౰౔ࡓࡼ اࡩߥ࣠ل أن ࡷ࣏ܻࠧ࢖ إࢵ೘಼ ،ࠦެყީଐଌا ၖ࿏ܻޯެه واࡩൎ൉ၮ߄ول أஎैل اൎ൉ၯ ࡷࡼ
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 ፥ጒܻࣀ ஊै ୓ข࣠ߙ࢖ ހଐଌܻ࣓ࢵࣀࠦ ༨ீࡣ اኆቱراࢵࠦ ਔ৹رၴࠦ ࡷߥቿቱ࣠ީ، ࠧ߃ا ࡷܻ ౰౎ၮت ݑެࠢ ߘޢࡺࠦ اଐଌޯ࣠ࢵ࣊ ا
، ೘಼ ሯሡሁࡓࡼ أن ރߥ࣠ل ހഷ0,75 ഁ೨मऒ ᐱܻ᏶ܾ߄دة ب وا༨စଘଓ࢖اف اଐଌݘޢܻري اവറ 4,73اଐଌߥ߄رة ب 

፥ጿ ذዙኸ ે઻ၮ ᑑᐽ࡯ޢࠦ ࡷࣃܻرበሼ اࡩݘܻࡷ࡯໠ໄ ހଐଌܻݘळॅࡷܻت اࡩႮྲورݹࠦ ଛଓداء أಛಗܻዙኸࡴ ઻ၮે أሪሡሁ وၴࠢ 
 ᑑᐽذ ፟ፑݹࠦ، إࢠܻߙࠦ إ ࡷݘޯࡺ߄ة ፥ጿ ذ઻ၮ ᑑᐽે ރ࣏ܻم ࡷݘळॅࡷܻت وݑߥ߄ اଘଓࠅޯࡺၮܻܻت ހࢧߦࠦ دور

ܻީଐଌހࠦ ا ߙ࢖ض ا༟༎ߘܻ ၮ߄م  ࡷ݊  ݹࠦ  ഁ೨୹୪ൎᑉᐽߥޢࢇ ا༨ဈ ે઻ ၮ ഁ೨मऒ ࣓ࠦࢵࣀଐଌߙܺن ا ،໠ໄݘܻࡷ࡯ ઻ે اࡩ ၮ ྲة႖
୐߄رج  ෺ ቻᇝᆝ ࠧ߃ا ࢸࠦۑ  ࣏࢖وف اଐଌݘܻ ݘܻࡷ࡯ଐଌ ໠ໄ࣠اࠅࠩࠦ اࡩ ᑃᐽ ࠦݹ ஊै࢖ ࡷࡼ ا ل  ༬ܻீ كमऒ  ፟ፑ ࢠܻߙࠦ إ إ
 ౰౗أࡁ যঠᐱᏹ ࣓ࠦࢵࣀଐଌߙܺن ا ፥ፎ ସܻ ବଣࡩܻݘࡺࡣ ا ݹࠦ و اଗଓࢵޯߥൎ൉ࡩޢࠦ، أࡷܻ ߙޢࡺܻ ୓෺ݘள஭ ހ ஊै࢖ ༨ဈݝ ހݘ߄ ا
 ࠦႁࢧ࡯ଐଌހ࣊ ا رات اࡩޯ࣠اࢢࡣ واࡩݘࡺࡣ ހࢧߦࠦ ዙዋܻݑޢࠦ إࢠܻߙࠦ إፑ፟ ر ᐱܻᚑ ે઻ၮ ໠ໄݘܻࡷ࡯ ୓ก߄رว෺ اࡩ

உܻै   ࢢࠦ ހଐଌܻࢧ࡯ႁࠦ اࡩݘܻࡷࠦۑا

ߖ࢓اد 3ا஋ॅ߁ول رߕࡱ ( ݶࠣ କଐࢲެႂܸݽܸت أ ࢽ෾ܸࠣୃ وا༥ဂକଐ࢓اߖܸت ا଍ଉݕޟܸر இॅ ): ا଍ଉެࣝࢲܸ࣍ت ا
  اࡦݕޟީࠣ ߾ࣝل اࡦߢޟܸدة ا਑৶ଔଐاݎޟࠣ

இॅࢽ።ጏܸ  اࡦߢޟܸدة ا਑৶ଔଐاݎޟࠣ ࣝࢲࣇ ا ଍ެଉݕޟܸري  ا଍ଉ࢓اف ا༥ဂକଐا  

1  
೘಼ࡓࡼ أن   ཯དྷاࡩ ᇯᆝܻࣃ൞ᒑᐽ ࠦࣀީߥଐଌॅل اळ ஊै اރܻ ቿቱܻၰ ፥ጿ اࠁޯޢܻط داሯሡሁ ࠦ೘ಹ أၮ߄ ا

  أواࠅܻࠩࠩ
3,45  0,74  

2  
 ᇯᆝܻࣃଐଌ࢝ ا༧࿻ ܻࡷ ፥ጿ ॅࡷܻتळݘଐଌ߄د ࡷࡼ اၮ ౰౎أࡁ ݊ዙዋ ે઻ၮ اࡩߥ߄رة  ᑻᑧޯأࡷ

  اࡩ཯དྷ ކߥ݊ ઻ၮે اଐଌࣀޯ࣠ى اኆቱا൞ᒑᐽ ્઻ၯ࣓ࢵࣀࠦۑ
4,32  0.82  

  0,74  4,21  أࠀࢧ࢝ وߘݝ ࣍࣠ݹࡣ ࡩळॅࢢ࣠ل إळၰ ፟ፑॅل ࡷಒ౷ޯީة  3

4  
د ߘ࢖ارات إਔ৹اݑޢࠦ ၯܻرၴࠦ ݑࡼ ࡷܻ ࠧ࣠  ༧ܻဈ࣍࢖ إ ༧ܻீ ࣓ࠦࢵࣀଐଌا ፥ጿ ࡺࡣ اࡩߥܻدةඳඣ൭

ၰ ፥ጿ ࠢ࡯ޢၮ ࡷޯݘܻرفᑑᐽذ ୹୪ଛଓا ྽Ⴎޯاߘ ໠ໄ  
4,62 0,76 

ܻدرات اࡩߦ࢖دݹࠦ و ކၯܾ߃ ፥ጿ ܻᐱᏳ ࡁ޲౰ే ࡷࡼ اଛଓࠁޢܻن  5 ଐީଌدارة اଗଓا ݊ࠖఴఠ  4,82  0,76  

6  ܻᐱᐜఱఝॅل وأळஊै د أߙࢥࡣ ا ༬ܻ࿻إ ፟ፑ࣓ࢵࣀࠦ إଐଌا ፥ጿ  ധ୨0,63  4,64  أࢵ  

د أࡁ౰౗ ࡷࡼ ၰࡣ ଐଌࣃቿᇝᇍ ࡷܻ  7 ༬ܻ࿻إ ે઻ၮ ي اࡩߥ߄رةኆቱ 0,83  3,56  اࢸݘ࢖ ހܾن  

ࣝࢲࣇ و ا༥ဂକଐ࢓اف ا଍ଉݕޟܸري  ଍ެଉاݎޟࠣا਑৶କଐߢޟܸدة اᑀᐺ ໝແࡦܸޟ ዖወଔଐ0,79  4,23  ا  

 ၓᆃܸހफउ ࢓ၱܸت༤஽ :ࢤ߁ر଍ଉاSPSS  

ࡷࡼ ൎ൉ၯل اஎै߄ول أൎ൉ၮه واࡩၖ࿏ܻޯެ ا೘಼ ،ࠦެყީଐଌࡓࡼ اࡩߥ࣠ل أن ࡷ࣏ܻࠧ࢖ اࡩߥޢܻدة اਔ৹ଗଓاݑޢࠦ 
ࡺࠦ اଐଌޯ࣠ࢵ࣊  ౰౎ت ݑެࠢ ߘޢ ၮ ܻࡷ ࠧ߃ا   ،ቿቱ ၴࠦ ࡷߥީ࣠ ࢵࠦ ၴܻءت  ਔ৹ر ፥ጿ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ༨ீࡣ اኆቱرا

ߥ߄رة ب  ଐଌا ፥ጒܻࣀ ஊै ፥ጿ ذᑑᐽ 0,79ي اഷവറ߄دة ب وا༨စଘଓ࢖اف اଐଌݘޢܻر 4,23ا  ഁ೨मऒ ࣯ࠩߙ ،
፥ጿ ࡁ޲౰ే ࡷࡼ اଛଓࠁޢܻن، ا୹୪ଛଓ اኅቱي ކߦ႞ྲه   ᐱܻᏳ ߃ၯܾީܻدرات اࡩߦ࢖دݹࠦ و ކ ଐଌࠖޢ݊  اఴఠ ે઻ၮ

ஊैࣀ፥ጒܻ اଐଌߥ߄رة ب  د  4,62ߘޢࡺࠦ اଐଌޯ࣠ࢵ࣊ ا ༨ܻဈ࣍࢖ إ ༧ܻீ ࣓ࠦࢵࣀଐଌا ፥ጿ ࡺࡣ اࡩߥܻدةඳඣ൴ ࠦޯݘ࡯ߥଐଌا
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ᑑᐽذ ୹୪ଛଓا ྽Ⴎޯاߘ ໠ໄၰ ፥ጿ ࠢ࡯ޢၮ ܻرၴࠦ ݑࡼ ࡷܻ ࠧ࣠ ࡷޯݘܻرفၯ ࠦاݑޢਔ৹ࡴ ߘ࢖ارات إᐱᐕوࢵݘ ،
، ሯሡሁ أᐱ᏶ࡴ ೘಼ޯ࡯ᚻࡓ࣠ن اࡩߥ߄رة ઻ၮે اࡩ࣠ࢢ࣠ل إፑ፟ اଐଌݘळॅࡷܻت  ᐱܻᐜఱఝॅل وأळ ஊै د أߙࢥࡣ ا ༬ܻ࿻إ ፟ፑإ

  اࡩႮྲورݹࠦۑ

  :ێ   إ߽ެަܸر ༥ࠣ༣ اࡦߣ࢓࢝ޟܸت2ێ7
஋ॅ߁ول رߕࡱ (   ): اࡦၓ࿌ܸެީ اଔଐ߾ࢤᑀᐺ ୃࠣ෴ܸߣ࢓࢝ޟࠣ اფႸ༜་ࢽޟ4ࠣا

  اࡦߢޟܸدة ا਑৶କଐاݎޟࠣ  

 ໝແࡐೕೆ ࠣޟපඓ൷ا౭౑اࢲ
ໝແاࡦݕܸࡴ࡬  

R B T SIG  ࠦ୓กܻاࡩߥޢࡺࠦ اࡩ޲ a 

0,432  0,521  8,267  0,02  0.165  

 ၓᆃܸހफउ ࢓ၱܸت༤஽ :ࢤ߁ر଍ଉاSPSS  

 ፥ፕ ୍ܻطงرଗଓݘܻࡷࡣ اଐଌ  ࣐ࠦ࡯ߥଐଌأن  اࡩߥޢࡺࠦ ا ፟ፑإ ၖ࿏ܻޯެاࡩ ౰ేఴఠR=0,432   ે઻ၮ لਔ৲ ܻያዪ
وࠅ࣠د ൎ൉ၮߘࠦ ارง୍ܻط ࡷޯ࣠ࢵ࣐ࠦ ހ໠ໄ إࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ ೘೉ࡓ໠ໄ اࡩݘܻࡷ࡯໠ໄ واࡩߥޢܻدة اਔ৹ଗଓاݑޢࠦ، و೘ೃܻ أن 

୆ࠦก ࣍࢖دݹࠦ، و೘ೃܻ أن ߘޢࡺࠦ ࡷ࣠ࠅީࠦ ߙܺن اࡩ  B= 0,521ߘޢࡺࠦ ࡷݘܻࡷࡣ ا༨စଗଓ߄ار ༬ܻ࿻ߘࠦ إൎ൉ݘT 
ࣀޯ࣠ى  ެ߄ ࡷ ޢࠦ ݑ எै߄وࡩ ᐱܻ ا ᐢࡷࡼ ߘޢࡺ  ౰౎ ࣀ࣠ހࠦ أࡁ ഷവറاSIG=0,02  ࡷࡼ ࢢݓ࢖  ࠧ࣠ أ ኅቱي  ا

ݹࠦ  ࣀޯ࣠ى اଐଌݘެ࣠ ቿቷ  0,05ࡷ ࢠޢࠦ اࡩީ߄ݹ ީࡣ اࡩߦ࢖ ୐ܻ ރߥ คܺߙH1  ࠦߘ ൎ൉ၮ ࠅ࣠د ઻ે و ၮ ࢝୐ง  ཯དྷ اࡩ
 ୆ࠦ෷ܻإࠁࢧ ቿቱ ଘଓߘࠦ ذات دൎ൉ၮ ޢࠢ ކ࣠ၴ߄ ࢵࠦۑ و ၮ࡯ ౰ేي اኆቱرا ހ໠ໄ ࡷޯݓ  ୆ࠦ෷ܻإࠁࢧ ቿቱ ଘଓذات د

 ໠ໄࡺࡣ ހ ࡷܻت و اࡩݘ ॅळݘଐଌܻހ በሼࣃܻر ଐଌࡩޢࠦ، اൎ൉ࢵޯߥ ଘଓݹࠦ وا ஊै࢖ ܻࠧ (ا ࡓ໠ໄ ހܾހݘܻد ৤৕ষޢࠦ اභඖൺا౰౔ࢵ إ
࣠ݹࠦ ࡷ࣓ࢵࣀࠦ ࡷ୆ก࣠࡯ყࢪ ހݘެܻހࠦۑ  எࠩै ݹࠦ ا मअ߄ଐଌࡷࣀޯ࣠ى ا ે઻ၮ ࠦاݑޢਔ৹ଗଓاࡩߥޢܻدة ا ે઻ၮ (፥ፎ ସܻବଣا  

஋ॅ߁ول رߕࡱ (   ): اࡦၓ࿌ܸެީ اଔଐ߾ࢤᑀᐺ ୃࠣ෴ܸߣ࢓࢝ޟࠣ اࡦߣ࢓ݎޟࠣ اଘଐو5፜ፎا

  اࡦߢޟܸدة ا਑৶ଔଐاݎޟࠣ  

ݶࠣ واଔଐࢲެߢോെࡦޟࠣ இॅ࢓   ا
R B T SIG  ࠦ୓กܻاࡩߥޢࡺࠦ اࡩ޲ a 

0,456  0,45  7,135  0,01  0.167  

 ၓᆃܸހफउ ࢓ၱܸت༤஽ :ࢤ߁ر଍ଉاSPSS  

፥ፕ  ୍ܻطงرଗଓݘܻࡷࡣ اଐଌ  ࣐ࠦ࡯ߥଐଌأن اࡩߥޢࡺࠦ ا ፟ፑإ ၖ࿏ܻޯެاࡩ ౰ేఴఠR= 0,456   ે઻ၮ لਔ৲ ܻያዪ
ݹࠦ واଘଓࢵޯߥൎ൉ࡩޢࠦ واࡩߥޢܻدة اਔ৹ଗଓاݑޢࠦ، و೘ೃܻ أن ߘޢࡺࠦ  ஊै࢖ وࠅ࣠د ൎ൉ၮߘࠦ ارง୍ܻط ࡷޯ࣠ࢵ࣐ࠦ ހ໠ໄ ا

༨စଘଓ߄ار ࡷݘܻࡷࡣ اB= 0,45   ࠦأن ߘޢࡺ ܻ೘ೃ࣍࢖دݹࠦ، و ୆ࠦก ༬ܻ࿻ߘࠦ إൎ൉ࡷ࣠ࠅީࠦ ߙܺن اࡩݘT 
ࣀޯ࣠ى  ެ߄ ࡷ ޢࠦ ݑ எै߄وࡩ ᐱܻ ا ᐢࡷࡼ ߘޢࡺ  ౰౎ ࣀ࣠ހࠦ أࡁ ഷവറاSIG=0,01  ࡷࡼ ࢢݓ࢖  ࠧ࣠ أ ኅቱي  ا

ݹࠦ  ቿቷ  0,05ࡷࣀޯ࣠ى اଐଌݘެ࣠ ࢠޢࠦ اࡩީ߄ݹ ީࡣ اࡩߦ࢖ ୐ܻ ރߥ คܺߙH1  ࠦࢧߦ࢖ݹ ࢠޢࠦ اࡩ मएߙ࢛ اࡩߦ࢖  H0و
ే ހ໠ໄ اଐଌޯݓ  ୆ࠦ෷ܻࢧ ቿቱ إࠁ ଘଓߘࠦ ذات د ൎ൉ၮ ࠅ࣠د ݘ߄م و ቿቷ ހ ߘࠦ اࡩߥܻݶ ൎ൉ၮ ၴ߄ ፥ፑܻޯ ކ࣠ ࡩܻ ௪௎౰ۑ و ހ
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ஊै࢖ݹࠦ و اଘଓࢵޯߥൎ൉ࡩޢࠦ و اࡩߥޢܻدة اਔ৹ଗଓاݑޢࠦۑ   ذات دቿቱଘଓ إࠁࢧ୆ࠦ෷ܻ ހ໠ໄ ا
஋ॅ߁ول رߕࡱ (   ): اࡦၓ࿌ܸެީ اଔଐ߾ࢤᑀᐺ ୃࠣ෴ܸߣ࢓࢝ޟࠣ اࡦߣ࢓ݎޟࠣ اࡦ6ୃࠣกܸޯا

  اࡦߢޟܸدة ا਑৶ଔଐاݎޟࠣ  

  ا଍ଉࣀܸرቝሹ ݽ଍ଉܸݕरूࡴܸت
R B T SIG  ࠦ୓กܻاࡩߥޢࡺࠦ اࡩ޲ a 

0,551  0,43  7,66  0,02  0.174  

༤஽ :ࢤ߁ر଍ଉا ၓᆃܸހफउ ࢓ၱܸتSPSS  

፥ፕ ୍ܻطงرଗଓݘܻࡷࡣ اଐଌ  ࣐ࠦ࡯ߥଐଌأن اࡩߥޢࡺࠦ ا ፟ፑإ ၖ࿏ܻޯެاࡩ ౰ేఴఠR= 0,551   ે઻ၮ لਔ৲ ܻያዪ
೘ܻ أن  ೃޢࠦ، و ޢܻدة اਔ৹ଗଓاݑ ࡷܻت و اࡩߥ ॅळݘଐଌܻހ በሼࣃܻر ଐଌا ໠ໄހ ࢵ࣐ࠦ  ୍ܻط ࡷޯ࣠ งߘࠦ ار ൎ൉ၮ ࠅ࣠د و

୆ࠦ ࣍࢖دݹࠦ، و೘ೃܻ أن ߘB=0,45   যওߘޢࡺࠦ ࡷݘܻࡷࡣ ا༨စଘଓ߄ار ก ༬ܻ࿻ߘࠦ إൎ൉ࡷ࣠ࠅީࠦ ߙܺن اࡩݘT 
ࣀ࣠ހࠦ أࡁ ഷവറࣀޯ࣠ى ا ެ߄ ࡷ ޢࠦ ݑ எै߄وࡩ ᐱܻ ا ᐢࡷࡼ ߘޢࡺ  ౰౎SIG=0,02  ࡷࡼ ࢢݓ࢖  ࠧ࣠ أ ኅቱي  ا

ݹࠦ   H0وमएߙ࢛ اࡩߦ࢖ࢠޢࠦ اࡩࢧߦ࢖ݹࠦ  H1اࡩީ߄ݹቿቷ   ߙ୐คܻܺ ރߥީࡣ اࡩߦ࢖ࢠޢࠦ 0,05ࡷࣀޯ࣠ى اଐଌݘެ࣠
 ቿቱଘଓߘࠦ ذات دൎ൉ၮ ۑ اذن ކ࣠ၴ߄ ୆ࠦ෷ܻإࠁࢧ ቿቱଘଓߘࠦ ذات دൎ൉ၮ ߄م وࠅ࣠دၮ ે઻ၮ ࢝୐ง ཯དྷاࡩ

  ۑإࠁࢧ୆ࠦ෷ܻ ހ໠ໄ اଐଌࣃܻرበሼ ހଐଌܻݘळॅࡷܻت و اࡩߥޢܻدة اਔ৹ଗଓاݑޢࠦ

஋ॅ߁ول رߕࡱ ( ࡦ7ࠣޯܸا   ): اࡦၓ࿌ܸެީ اଔଐ߾ࢤᑀᐺ ୃࠣ෴ܸߣ࢓࢝ޟࠣ اࡦߣ࢓ݎޟࠣ اࡦޯ

  اࡦߢޟܸدة ا਑৶ଔଐاݎޟࠣ  

።ፋܸଵ଩ଠاࡦݕࡷࡠ ا  
R B T SIG  ࠦ୓กܻاࡩߥޢࡺࠦ اࡩ޲ a 

0,476  0,24  11,136  0,01  0.210  

 ၓᆃܸހफउ ࢓ၱܸت༤஽ :ࢤ߁ر଍ଉاSPSS  

ਔ৲ ܻያዪل ౰ేఴఠR= 0,476   ે઻ၮ اࡩၖ࿏ܻޯެ إፑ፟ أن  اࡩߥޢࡺࠦ اଐଌ࣐࡯ߥࠦ  ଐଌݘܻࡷࡣ ارง୍ܻط  
ࡺࠦ و ೘ܻ أن ߘޢ ೃޢࠦ، و ޢܻدة اਔ৹ଗଓاݑ ፥ፎ و اࡩߥ ସܻ ବଣࡺࡣ ا ހ໠ໄ اࡩݘ ࢵ࣐ࠦ  ୍ܻط ࡷޯ࣠ งߘࠦ ار ൎ൉ၮ ࠅ࣠د

୆ࠦก ࣍࢖دݹࠦ، و೘ೃܻ أن ߘޢࡺࠦ   B=0,24ࡷݘܻࡷࡣ ا༨စଘଓ߄ار  ༬ܻ࿻ߘࠦ إൎ൉ࡷ࣠ࠅީࠦ ߙܺن اࡩݘT  ࠦࣀ࣠ހഷവറا
எै߄وࡩޢࠦ ݑެ߄ ࡷࣀޯ࣠ى  ݹࠦ  SIG=0,01أࡁ౰౎ ࡷࡼ ߘޢࡺᐱܻᐢ ا اኅቱي ࠧ࣠ أࢢݓ࢖ ࡷࡼ ࡷࣀޯ࣠ى اଐଌݘެ࣠

ቿቷ ا  ߙ୐คܻܺ ރߥީࡣ اࡩߦ࢖ࢠޢࠦ 0,05 ݘ߄م  H0وमएߙ࢛ اࡩߦ࢖ࢠޢࠦ اࡩࢧߦ࢖ݹࠦ  H1ࡩީ߄ݹ ቿቷ ހ اࡩߥܻݶ
ۑ و ࡷެࠢ ކ࣠ၴ߄ ൎ൉ၮߘࠦ ذات دቿቱଘଓ إࠁࢧ୆ࠦ෷ܻ ހ໠ໄ اࡩݘࡺࡣ  ୆ࠦ෷ܻإࠁࢧ ቿቱଘଓߘࠦ ذات دൎ൉ၮ وࠅ࣠د

፥ፎ و اࡩߥޢܻدة اਔ৹ଗଓاݑޢࠦۑ ସܻବଣا  
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ೕࠣೆ ஆܸॅ  :ا

 যওޢ ࠧ࣠ ކߥ ࢵࠦ  ࠧ߃ه اኆቱرا ࡷࡼ  ಛ߄ف  ಗان ا ે઻ ၮ ໠ໄݘܻࡷ࡯ ࡓ໠ໄ اࡩ ೘೉ ࠦޢභඖൺا౰౔ࢵ ཯ཏ إ ხ჋ मक أ
ޢࠦ  ޢܻدة اਔ৹ଗଓاݑ ࠧاࡩߥ ހࠦۑ و  ݹࠦ ݑެܻ ଘଓ࣠ࢪ ހყ࡯୆ก࣠ࡷ ݹࠦ ଐଌ࣓ࢵࣀࠦ  ࣠ எࠩै ݹࠦ ا मअ߄ଐଌࣀޯ࣠ى ا ઻ે ࡷ ၮ ߃ا

உै࢖وج ᎙Ꭸ اࡩ཯དྷ اࡩၖ࿏ܻޯެ أࠧࡴ ࠧ߃ه اኆቱراࢵࠦ ೘಼ࡓࡼ ކ࡯ࠑޢ࢝ ൎ൉ၯل ࡷࡼ   :اࡩ፥ፑܻޯ اࡩެࠒ࣠ ᐱܻᏳ  ે઻ၮ ا

ݘܻࡷ࡯ਔ৹ ໠ໄرၴࠦ  ࡓ໠ໄ اࡩ ೘೉ ࠦޢභඖൺا౰౔ࢵ ހࠦ إ ݹࠦ ଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ࡷ୆ก࣠࡯ყࢪ ހݘެܻ ࣠ எࠩै ݹࠦ ا मअ߄ଐଌܻرس ا೘ ೉
ሼࣃܻر ޢࠦ ࡷ ዙኸ ે઻࡯ ၮ ᑑᐽ ፥ጿ ذ  ഁ೨मऒ ፥ፕ ቿቱ و  ଛଓداء ࡷߥީ࣠ Ⴎྲورݹࠦ  ࡷܻت اࡩ ॅळݘଐଌܻހ ໠ໄݘܻࡷ࡯ በ اࡩ

  أಛಗܻዙኸࡴ ઻ၮે أሪሡሁ وၴࠢ؛
ݹࠦ ઻ၮે ࡷ࣏ܻࠧ࢖ اࡩߥޢܻدة اਔ৹ଗଓاݑޢࠦ ਔ৹رၴࠦ ࡷߥቿቱ࣠ީ ا୹୪ଛଓ اኅቱي ݹߦ႞ྲه  मअ߄ଐଌކ࣠ߙ࢖ ࠧ߃ه ا
ߘ࢖ارات  د  ༧ܻဈ࣍࢖ إ ༧ܻீ ࡣዙ ၁ေ ે઻ၮ ࣓ࠦࢵࣀଐଌا ፥ጿ ީܻدرات اࡩߦ࢖دݹࠦ وఴఠࠖޢ݊ اࡩߥܻدة  ଐଌࠖޢ݊  اఴఠ

 إਔ৹اݑޢࠦ؛
༬ܻ࿻୍ܻط إงو إر ౰ేߘࠦ ذات ކܾމൎ൉ၮ و ކ࣠ၴ߄ ໠ໄاࡩݘܻࡷ࡯ ໠ໄࡓ೘೉ ࠦޢභඖൺا౰౔إࢵ ໠ໄوࡷޯ࣠ࢵ࣐ࠦ ހ ୆ࠦก

 اࡩߥޢܻدة اਔ৹ଗଓاݑޢࠦ؛
ࡷܻت  ॅळݘଐଌܻހ ໠ໄݘܻࡷ࡯ ࣃܻرበሼ اࡩ ઻ે ࡷ ၮ ಐ౷ ݘܻࡷ࡯मऒ ໠ໄކ ࡓ໠ໄ اࡩ ೘೉ ࠦޢභඖൺا౰౔ࢵ ࠩ࣠د إ ࡯ݪ ࠅ ၩأ
ݘ߄  ᐱ߃ا اࡩީ Ᏻ ࠦࢢ உܻै ݘࠦ ا ୍ܻط اଐଌ࢖ކߦ งرଘଓࡷࡣ ا ࡺࠦ ࡷݘܻ ެࠢ ߘޢ ౰౎ت ݑ ၮ ܻࡷ ࠧ߃ا  Ⴎྲورݹࠦ  اࡩ

ࢵޯߥൎ൉ࡩޢࠦ و ا0,551( ଘଓݹࠦ وا ஊै࢖ ࡷࡼ ا  ᇯᆝ ໠ໄၰ ان   ፥ጿ ያዧࡼ )،   ፥ፎ ସܻ ବଣࡺࡣ ا ࡩݘ
ݹࠦۑ मअ߄൞ᒑᐽ ࠦݹ  اࡩޯ࣠ࢢޢܻت ރߥ߄م أن ارކ୐෺ܾܻ اࡩީࠒݟ ࡩၖ࿏ܻޯެ اࢵޯݘ࢖اࢠެܻ ހݘ߄ اଘଓࠧޯࡺܻࡷܻت اࡩ޲ܻރ࣠

  وमए :፥ፕاܻࠧ Ⴉྲورݹࠦ اࡩ཯དྷ واଘଓߘ౰౔اၰܻت
ൎ൉ل  ၯ ࡷࡼ ݹࠦ  मअ߄ଐଌࣀޯ࣠ى ا ઻ે ࡷ ၮ ໠ໄݘܻࡷ࡯ ࡓ໠ໄ اࡩ ೘೉ ࠦޢභඖൺا౰౔ࢵ ࠩ࣠د إ ౮ే ࠅ ၮܻدة मऒࡁ إ

ჴމࠦ ހࢧߦࠦ ࡷൎ൉ހݘ߄ ࡷࡼ أހݘܻدܻࠧ اࡩ޲ ᇯᇍހ ፣ጿᇴᇍޯଐଌࠧޯࡺܻم اଘଓ؛ا ᐱܻᐟყჅ ࣀޢࢇჱޯࣀܻوݹࠦ واࡩ 
اଘଓࠧޯࡺܻم أࡁ୓ก ౰౗ࡓ௪௎࣠ ߘܻدة ๻๬ึޯݘ࣠ن ೘ೃܻࠩرات إਔ৹اݑޢࠦ ၰ ે઻ၮࡣ اଐଌࣃᇯᆝܻ و ࡷࣀमअܻة 
اࡩ࣏࢖وف اଐଌݘܻࢸࠦ ೘ೃ࢖وރࠦ و د୐෺ܻࡷޢࡓޢࠦ ࡁ౰ేީކ໠ໄ وا೘಼ଗଓܻن ࡷࡼ أن ذଘଓ ᑑᐽ ݹযঠ إଘଓ ࡷࡼ ൎ൉ၯل 

ዙኒ༨ீࠦ؛  ໠ໄࡓ೘೉ ࠦޢභඖൺا౰౔ࣀޢ߄ إࢵ༬ဈ 
ݹࠦ اࡩ ࠧ࢖ எ࣠ै ߥযও ا ᑃᐽ ࢵܻس ࡓ࣠ن أ ݹࠦ ކ ޢࠦ ߘ࣠ ߙࠦ ୐ง࣏ޢࡺ ܻࠩم ݌୹س މߥܻ ଐଌا ે઻ ၮ ߥ࣠م ཯དྷ ކ

 اଛଓࢵܻࢵޢࠦ ࡁߥযও اଐଌࣀ࣓وࡩޢࠦ وߘযও اࡩޯݘܻون؛
ᐱ߄ف  Ᏻ ܻࠧ मअ࣠ޢࠦ و ކ࣐ ᇴᇍر اਔ৹ଗଓاݑ ୍ܻدل اଛଓߙ ง ે઻ ၮ ࠦࣃࠖݘ ޟࠦ ࡷ ყჅ ள஭ ၯ ે઻ ၮ ࡺࡣ اࡩݘ

ࡩܻࢧߦࠦ اࡩၮ ഭୣީჱႾ ཯དྷ࡯ᐱܻᐕ أن ކࡓ࣠ن؛  ކ࣐ީޢߥܻࠩ ހ
  ༨ဈߥޢࢇ اࡩᇴᇍޯࡷࡣ ހ໠ໄ إࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ ا৤৕ষࡓ໠ໄ اხޯଐଌެܻة و اଗଓࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ اࡩݘܻࡷࠦ ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀࠦۑ

  :اಘಔࣝاࡴࢪ
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