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Abstract

The retraction of the consumer from the transactions by internet is
one of the most important legal and contemporary issues raised in the
consummation, because sales or services displayed are always
characterized by over advertising which affects the consumer’s
satisfaction to choose the right product.

In order the protect consumer satisfaction worked on a various
legislation creating legal guarantees for the exercise of this electronic
reverse in e- commerce.

Key words: Droit de retraction-Protection consumer- guarantees-
E. Commerce.
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(4) Art L.121.20.2 inséré par L’ordonnance n°: 200-741 du 23 aout 2001, art 5 et 12,
journal officiel du 25 aout 2001.
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(1) Art L.121.20 du code de la consommation modifié par la loi n°® 2005-841, le 26
juillet 2005-art 3,journal officiel 27 juillet 2005.

(2)VILLEY-Michel, Lecons d’histoire de la philosophie du droit, Paris, Dalloz,
1957, annales de la faculté de droit et de sciences politiques de Strasbourg 6,Paris
Dalloz, p 334.
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(2 ) Art L.121.20:«Le consommateur dispose d’un délai de sept jours francs pour
exercer son droit de rétraction sans avoir a justifier de motifs ni a payer de pénalités,
a I’exception, le cas échéant, des frais de retour».
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(2)Carla. BAKER .Chiss ,Le droit de rétraction du contrat électronique ,collection
études juridiques dirigée par Nicolas MOLFESSIS ,[’acquis communautaire, le
contrat électronique ,Paris 2010 , p156 . voir : http : //www Meyer Fabre .fr
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(3) Art 6.2 de la directive du 20 mai 1997 stipule que: «Lorsque le droit de rétraction est
exercé par le consommateur conformément au présent article, le fournisseur est tenu au
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européen et du conseil européen concernant la protection des consommateurs en matiére
de contrats a distance, journal officiel 03/06/1997, n°® 144/19».
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