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دراࢲࠣ ༥စ࡬ޟ࡬ޟࠣ ଙଐراء -ا଍ଉࢽᑸᑤᐮᐟ أफऒ اോെၫଔଐن اକଐࡦᚸࡐ౭౑وસၫ ።ጒૄ ࢲरूك 
ݶࠣ फࣿ࢑ا஋ॅݶࠣ ا ࣝ஋ॅ࣍ࣝط اஆॅ࣐ࢲࢽࠣ ا଍ଉ ።ጒو౭౑ࡐᚸࡦକଐࣝߕ݇ ا଍ଉݎޟީࠣ ࡴࡹ ࡴެࢤߣࠏ࣬ ا-  

  
    ڤزხႻݧ ا༜་. د  रၱ ूل ௧௒ ߕࣀࣝة. د

 ا଍ଉ࡬ࠎ࢚ 

 ໠ໄࡓᚻ࡯ᐱᐢࣀ ଐଌॅك اळࢵ ፥ጿ  ፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଘଓن اൎ൉ၮଗଓا मक ޢࠦ إ༨ဈ ፟ፑ߄৲ਔ أ ധ୨ఱఠ ࠧ߃ه اࡩ࣠رߘࠦ اࡩީࠒ޲
࣍࢖ف  ࡷࡼ  ࡷࠦ  உ߄ࡷܻت اଐଌߥ߄ ै ໠ໄࡓᚻ࡯ᐱᐢࣀ ଐଌࡷࡼ ا  ࠦެ ଜଓراء ݑޢ ޢࠦ  ࢵࠦ ༨ဈ࡯ޢ࡯ ൎ൉ل درا ၯ ࡷࡼ
 ፥ጿ ޲ࡣ  ೘೉ ࣀޯߥࡣ ౰ే ࡷ ࢵࠦ ೘ೃޯݓ ༨߄دت اኆቱرا ဈ ߘ߄ ݹࠦ، و मं࢔اஎै ݹࠦ ا எ࣠ै ࣐࣠ط ا உै ࣀࠦ ا ࡷ࣓ࢵ

)፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଘଓ ൎ൉ن ا ၮଗଓا( ޯଐଌݘࠦ ا ݘܻده اଛଓرހ ፥ጿ ހܾހ  ቿቷ ࢧܻݶ࢝(ࡺ޲ ଘଓࡩᚻࡓ౰౔و፥ጕ، اଗଓ ࠀ ൎ൉ن ا ၮ
، وࡷޯݓ౰ే ކܻހ݊ ೘೉޲ࡣ ൎ൉ၮ( ፥ጿن اଘଓࡩᚻࡓ౰౔و፥ጕ، ࡷ߄ة ݑ୹ض اൎ൉ၮଗଓن وࡷ࣠اߘ݊ اࡩݘ࢖ضاଗଓ ރ࣠ع

)ᑻᑧᐱᐢࣀଐଌॅك اळީܻރࠦ ࡩݓ࢖ض)ࢵჴإࢵ मअ࣐࣠ކ Ꭸ᎙ ࠦراࢵኆቱاࡩީޢܻރܻت  ، وࡩޯࠒߥޢࢇ أࠧ߄اف ا ݊ዙዋ
ၮ࣠ዙಣಝࠦ ࡷߦ࢖دة، ࡩޯޯ࣠ࢢࡣ اኆቱراࢵࠦ ፥ጿ ا౰ేၯଛଓ إፑ፟ ) 103(ࡷࡼ أߙ࢖اد اࡩݘޢެࠦ، وހ࡯݅ ކݘ߄ادܻࠧ 

ଘଓࡩᚻࡓ౰౔و፥ጕ اཀྵཏხޯଐଌ ࡷࡼ ࣍࢖ف  ଛଓ मकހݘܻد اൎ൉ၮଗଓن ا ࡷࡼ اࡩᇴᆝ ၖ࿏ܻޯެن ࡷࡼ أमऌزܻࠧ أن ࠧެܻك أ
ൎ൉ن  ၮଗଓا ၖᆆܻރ ౰౎ᑃᐽ ໠ໄࢠ ଛଓߙ࢖اد اଐଌޯݘ࢖ ࢵळॅك ا  ે઻ ၮ ࠦݹ मं࢔اஎै ݹࠦ ا எ࣠ै ࣐࣠ط ا உै ࣀࠦ ا ࡷ࣓ࢵ

१ॏࣀ࣠ݹჴاࡩ. 

 ୆ࠦ คൎ൉ၮଗଓا ၖᆆا౰౎ܻࡩ ހ  ౰౗ ࡺܻم أࡁ ޯࠧଘଓݹܻدة ا Ⴎྲورة ز ౰ేၯଛଓ ހ ፥ጿ ا ࢵࠦ  ࿃Ⴋ اኆቱرا وކ࣠
ಗ ଐܻଌ ୆ࠦคو౰౔ࡓᚻࡩଘଓ࣓ࢵࣀࠦاଐଌه ا ༬ܻဈܻت ا૮૓ॅ ळࢵ ໠ໄ߄ߙᐱᐢࣀଐଌߙ࢖اد اଛଓإࡁࣀܻب ا ፥ጿ ࡴᐱᚑ دور ܻಛ .  

ݹࠦ :اࡦ൛ᇂᇊܸت ا଍ଉߣެܸ߾ޟࠣ मं࢔اஎै எै࣠ݹࠦ ا ࣠ط ا உ࣐ैا ،ᑻᑧᐱᐢࣀଐଌॅك اळࢵ ،፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଘଓن اൎ൉ၮଗଓا.  

Online Advertising and its Impact on Consumer Behavior 

“An analytical study of the views of a sample of the sur-
fers the website of the Air Algérie” 

Abstract 

This paper seeks to identify the impact of online advertising in 
consumer behavior by an analytical study of the views of a sample 
of consumers of the services provided by Air Algérie, the study 
identified independent variable was the (online advertising  ) four of 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   ྯႦ ༥ܸ஽ ܸر ކ࡬ޟࠓ࣬ - أ  –أࢲެܸذዖኵ ࠣ݉ࣝاط -  ၱܸࡴݕଘଐا.  
   ࠣެܸر ކ࡬ޟࠓ࣬ - أࢲެܸذة ࡴ࣐ߕዖኵ ࠣ݉ࣝاط  -  ၱܸࡴݕଘଐا.   
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dimensions in the (online advertising properties, type of online 
advertising, the duration of online advertising, sites of showing), 
and the dependent variable (consumer behavior), and to achieve 
the objectives of the study questionnaire was developed for the 
purpose of collecting data from respondents and reached a       
population (103) single, to reach to study in the last set of results 
was notably: That there is a role for the dimensions of the online 
advertising adopted by air Algeria on the behavior of individuals. 

The study recommends the latter need to increase more          
attention online advertising programs have an important role to 
give members in the consumer behavior.  

Key words: online advertising, consumer behavior, Air Algérie. 

  :إࢵᇱᇊࡦޟࠣ اኃቮراࢲࠣ

ࡩ࣠࣠ࠅޢܻ  ࡩޢ࣠ما اዙኸଛଓܻل ᐳ႖ Ꭸ፻ܻၮ߄ ل ކࡓެ ༬ܻீ ፥ጿ ܻ෬ැᛂଘଓ ةਔ৲߄ၮ ކ࣐࣠رات وމ࣠رات
ߘ݊  ࠩ࣠ر ଐଌ࣠ا ࡷࡼ ࣌  ܻࠩ ࡷܻ ง୍ݘ บค و ౰౔ރଛଓࠩ࣠ر ا ࣌ ፟ፑ ཯དྷ أدت إ ࢧଘଓܻت واࡩ ࡷܻت واଘଓކ ॅळݘଐଌا

ߘ݊  ଘଓࡩᚻࡓ౰౔و፥ጕ واଐଌ࣠ا ৲ਔ ا ౰౎ࠒݟ واࡩ ༨ீ࢖ᇴᆝت اࡩީ ว෺ و Ꭸ፻ܻၮ اࡩ࣠ ࡯ݝ  ཯དྷ ࠅݘ ޢࠦ اࡩ اଘଓࠅޯࡺܻݑ
ఴܻء  ఝၴࡣ إ ࡷࡼ أ ࣀܻرع  ჴاࡩ ፟ፑ ࣀܻت إ ࡷܻ أدى ހଐଌܻ࣓ࢵ ࠧ߃ا  ࢢݓ౰ే؛  ࣀ࣠ق  ୍߄و ࡁ ෺ ܻلዙ ኸଛଓا
 ࣏ࠦ ߙ ഷܻവറوا ໠ໄࡓᚻ࡯ᐱᐢࣀ ଐଌၴ߃ب ا ે઻ၮ وކݘࡺࡣ ᐱܻ ᏹܻႅޯެݘ࢖ض ࡷ ಛܻ ކ ಗൎ൉ၯ ࡷࡼ  ୆ࠦ คو౰౔ࡓᚻߘ݊ اࡩ ࡷ࣠ا
ၮ࡯ᐱᐕࡴ إ౰ేၩ ፟ፑ ذᑑᐽ؛ ߙߥ߄ أࢢީࠒݝ ᑑᐽਓ৹ اଛଓރ༨ဈ บค౰౔ޯࡣ ࡷࣀ౮ేያዪ ࠦၰܻة ࡁᐱܻ᏶࣠ ࡷࢧ߄ر ࡷࡼ 

ࢧܻدر اࡩޯ࣠ا ፑ፟ ࡷ ያܻ أدى إ ዪ ࡷܻت ॅळݘଐଌا ે઻ ၮ ࢧ࣠ل ॶॱ ५ ًࢧ߄را ܻࠧ ࡷ วค اݑޯީܻر ܻၴ ፟ፑ ࢢࡣ، إ
 ਔ৲࣌ࠩ࢖ ࡷߦࠩ࣠م ၴ߄ ள஭࣐ެଐଌܻل، ࡷࡼ ࠧ߃ا اዙኸଛଓا ፥ጿ ܻࠧ޲ࡺܻرჴࡓࡼ اࢵ೘಼ ةਔ৲ၴ߄ ࠦၰܻࡷࣀ ௪௎࣠ކࡓ
ݹܻކࠢ  Ꭸ፻ܻၮ ፥ጿ اዙኸଛଓܻل ݹၮ ள஭࣐࡯ޢࠢ اࡩჴࣀ࣠ݹࢇ اଘଓࡩᚻࡓ౰౔و፥ጕ؛ واኅቱي ৲ၖᆆਔ ހ໠ໄ اࡩჴࣀ࣠ݹࢇ ፥ጿ ރ࣏࢖

  .واࡩޯެߦޢ߃ ࡷࡼ ൎ൉ၯل اࡩყީޟࠦ اଘଓߙ౰౔اࢠޢࠦ

ଘଓࡩᚻࡓ౰౔و፥ጕ ݹݘޯ ࣀ࣠ݹࢇ ا ჴاࡩ ౰౎E- marketing  ࣠ݹࢇఱ ఠ ፥ጿ ࣀޢࠦ  ყႻأداة أࢵܻࢵޢࠦ ور
ࡩܻޢࠦ، ރ࣏࢖اً ଐܻଌ ݹ࣠ߙ࢖ه ࡷࡼ ࠅࠩ߄ ووߘݝ وࠁཀྵདྷ اࡩᆿᇍޯߦࠦ،  ஊै اଐଌެޯႅܻت ౰౎ၮ اଘଓރ፥ጿ บค౰౔ اࡩߦ౰౔ة ا
 ፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଘଓ ౰౔وၖ࿒ ا ݘ߄ اࡩ ࣀᐱᐢ࡯ᚻࡓ໠ໄ؛ ሯሡሁ ݹ ଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ࡷ݊ اଐଌوࠧ࣠ ݹݘ࣐࣯ أߙࢥࡣ ࢢ࣠رة ࡩޯݘܻࡷࡣ ا

ጕو౰౔ࡓᚻࡩଘଓࣀ࣠ݹࢇ اჴ࢔أ ࡷࡼ اࡩභඣ൭ ଘଓ ء༅໮ ፥ጿ ౰ేޯܾމ ݹߎ واଗଓߘެܻع واࡩ ፥؛ ߙࠩ࣠ ݹߥ࣠م ހ࣠࣌ޢߦࠦ اࡩޯݘ࢖
 ،፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଘଓن اൎ൉ၮଗଓا ࣠ࠧ ፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଘଓا ၖ࿒و౰౔اࡩ ၖ࿒୷୪ ྲႫܻެ؛ وࡩݘࡣ أࠧࡴ ݑᑻᑧᐱᐢࣀଐଌߘ࢖ارات ا
ࣀ࣠ݹࢇ  ჴاࡩ ༨࣠ စ ه ༬ܻ ဈଘଓ࣌ࡣ ا  ፥ጿ ࣃܻر  ჴ჈وا ୆ࠦ กၴܻذ ၖ࿒و౰౔ ࢵܻݶࡣ اࡩ ౰౗ و ࡷࡼ أࡁ  ౰౎ ޢݟ ݹݘޯ ࠁ

ൎ൉ၮଗଓا ౰ేراࢵࠦ ކܾމਔ৹ راࢵࠦ ࢵ࣠ف ރߥ࣠مኆቱࠧ߃ه ا ፥ጿو ،፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଘଓ߄م اႀޯࣀଐଌا ፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଘଓن ا
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ݹࠦ ፥ጿ اࡩޯܾމ઻ၮ ౰ేે ࢵळॅك اଐଌࣀᑻᑧᐱᐢ، وၮ࡯ޢࠢ ކࡓ࣠ن  मं࢔اஎै ݹࠦ ا எ࣠ै உै࣐࣠ط ا ࡷࡼ ࣍࢖ف ࡷ࣓ࢵࣀࠦ ا
፥ጘଜଓاࡩެࠒ࣠ ا ે઻ၮ ࠦࡩޢᇴᇍࢸଗଓا:  

ࢲरूك   ૄસၫ ࠣݶ फࣿ࢑ا஋ॅ ݶࠣ ا ஋ࣝॅ ࣍ࣝط ا ஆॅ སཌ ࡴࡹ ࣊࢓ف ا ძެ଍ଉا ።ጒو౭౑ࡐᚸࡦକଐ फऒ اോെၫଔଐن ا ࡴܸ أ
 ا଍ଉࢽᑸᑤᐮᐟ؟

ࡩܻޢࠦو୐෺߄رج ༨ဈݝ ࠧ߃ا اࡩჴࣀܻؤل ၮ࣠ዙಣಝࠦ ࡷࡼ اࡩჴࣀܻؤଘଓت اࡩ   :ߦ࢖ݑޢࠦ اࡩޯ

ݹࠦ  -  मं࢔اஎै ݹࠦ ا எ࣠ै உै࣐࣠ط ا ࡷܻ أमक ࠀࢧܻݶ࢝ اൎ൉ၮଗଓن اଘଓࡩᚻࡓ౰౔و፥ጕ اཀྵཏხޯଐଌ ࡷࡼ ࣍࢖ف ا
  ઻ၮે ࢵळॅك اଐଌࣀᐱᐢ࡯ᚻࡓ໠ໄ؟

 -  ે઻ ၮ ࠦݹ मं࢔اஎै ݹࠦ ا எ࣠ै ࣐࣠ط ا உै ཀྵཏ ࡷࡼ ࣍࢖ف ا ხޯଐଌا ፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଘଓ ރ࣠ع اൎ൉ၮଗଓن ا  मक ࡷܻ أ
  ࢵळॅك اଐଌࣀᐱᐢ࡯ᚻࡓ໠ໄ؟

 - ࣐ உै ࣍࢖ف ا ࡷࡼ   ཀྵཏ ხޯଐଌا ፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଘଓ ൎ൉ن ا ၮଗଓض ا୹ݑ ࡷ߄ة   मक ݹࠦ ࡷܻ أ எ࣠ै ࣠ط ا
ݹࠦ ઻ၮે ࢵळॅك اଐଌࣀᐱᐢ࡯ᚻࡓ໠ໄ؟ मं࢔اஎै   ا

࣐࣠ط  -  உै ࣍࢖ف ا ࡷࡼ   ཀྵཏ ხޯଐଌا ፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଘଓ ൎ൉ن ا ၮଗଓا ᐱܻ ᐕ࡯ၮ ࠩ࢖ ཯དྷ ݹ࣏ ߘ݊ اࡩ मक اଐଌ࣠ا ࡷܻ أ
ݹࠦ ઻ၮે ࢵळॅك اଐଌࣀᐱᐢ࡯ᚻࡓ໠ໄ؟ मं࢔اஎै ݹࠦ ا எ࣠ै   ا

  :ߖ࢓࢝ޟܸت اኃቮراࢲࠣ
 ፥ፑܻޯࡩᇴᆝ ࡷࡼ اࡩߦ࢖ࢠޢܻت ࠦၮ࣠ੋࡺ੅ਰ ࠦࢵޯݘܻރଘଓܻހ ܻެዙኼ ࿃႞ყႻ༟༎ࣀܻؤل اჴاࡩ ે઻ၮ ്ࠦၴܻހᑉᐽ :  

 फऒߕ߁ ݶࡐࣝن ࠤީܸك أൊᑆᐺ ࠣݶ फࣿ࢑ا஋ॅ ݶࠣ ا ஋ࣝॅ ஆॅ࣍ࣝط ا ോെၫن اକଐࡦᚸࡐ౭౑و።ጒ اསཌძެ଍ଉ ࡴࡹ ࣊࢓ف ا
ᑸᑤᐮᐟࢽ଍ଉूك اरࢲ ૄસၫ.  

 ે઻ ၮ ࢢޢݓݝ ޢࠦ  ࢠޢܻت اࡩߦ࢖ݑ ࡷࡼ اࡩߦ࢖  ࠦၮ ࣠ዙಣಝ ࠦࣀ ყႻ༟༎ࢠޢࠦ ا ࠧ߃ه اࡩߦ࢖ ༨ݝ  ဈ ߄رج୐ ෺و
፥ፑܻޯاࡩެࠒ࣠ اࡩ:  

 -  मकࢧܻݶ࢝ैߘ߄ ݹࡓ࣠ن ࠧެܻك أஉ ଗଓࡣ ا༨ீ ࣓ࠦࢵࣀଐଌࡷࡼ ࣍࢖ف ا ཀྵཏხޯଐଌا ፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଘଓن اൎ൉ၮ
  .઻ၮે ࢵळॅك اଐଌࣀᑻᑧᐱᐢاኆቱراࢵࠦ 

 - मक ެܻك أ ࡓ࣠ن ࠧ ༨ࡣ  ߘ߄ ݹ ࣀࠦ ீ ࣍࢖ف اଐଌ࣓ࢵ ࡷࡼ   ཀྵཏ ხޯଐଌا ፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଘଓ ൎ൉ن ا ၮଗଓެ࣠ع ا ࡩ
໠ໄࡓᚻ࡯ᐱᐢࣀଐଌॅك اळࢵ ે઻ၮ ࠦراࢵኆቱا.  

 - ଌ मक ཀྵཏ ࡷࡼ ࣍࢖ف اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ߘ߄ ݹࡓ࣠ن ࠧެܻك أ ხޯଐଌا ፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଘଓ ଐ߄ة ݑ୹ض اൎ൉ၮଗଓن ا
໠ໄࡓᚻ࡯ᐱᐢࣀଐଌॅك اळࢵ ે઻ၮ ࠦراࢵኆቱࡣ ا༨ீ.  

࢖ ၮ࡯ᐱܻᐕ اൎ൉ၮଗଓن اଘଓࡩᚻࡓ౰౔و፥ጕ اཀྵཏხޯଐଌ ࡷࡼ ࣍࢖ف أ൞ᒑᐽ मक࣠اߘ݊ اࡩ཯དྷ ݹ࣏ࠩ ߘ߄ ݹࡓ࣠ن ࠧެܻك - 
໠ໄࡓᚻ࡯ᐱᐢࣀଐଌॅك اळࢵ ે઻ၮ ࣓ࠦࢵࣀଐଌا.  
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இॅܸدݶࠣ ݎ႞ྯة اࡦࢽީࠣ  ème Année -N°: 21(Décembre 2016 ) 11  ) 2016دమఐࡷᚺ: 21 )  ౭ో  اࡦݕ߁د   ا
  

  : أࠤ߁اف اኃቮراࢲࠣ
 ፟ፑ ყႻࢪ إ ᇯᇍఴ ر చ ࠦࢵ ᐱ߄ف اኆቱرا ᏹ ࠦ୆ คو౰౔ࡓᚻࡩଘଓރܻت ا ൎ൉ၮଗଓا ે઻ ၮ ࢥ࣠ء ఱ࡯ޢ࣊ اࡩ ఠ

ݹࠦ ࡷ݊ ༨ဈ߄৲ਔ أमक ކᑻᑧ اൎ൉ၮଗଓރܻت ઻ၮે ࢵळॅك  मं࢔اஎैݹࠦ ا ࣠எै࣐࣠ط اஉैެܻة ࡷࡼ ࣍࢖ف اხޯଐଌا
ࢵࠦ  ൎ൉ل درا ၯ ࡷࡼ  ᑻᑧᐱᐢࣀ ଐଌࡷࡼ ا  ໠ໄ߄ߙᐱᐢࣀ ଐଌا ໠ໄࡓᚻ࡯ᐱᐢࣀ ଐଌࡷࡼ ا  ࠦެ ଜଓراء ݑޢ ޢࠦ  ༨ဈ࡯ޢ࡯

ࠦ୆คൎ൉ၮଗଓت اൎ൉ସନଣا.  
ࣇ اକଐߖ౭౑اኃᒔᐺ ࿀Ⴆراࢲࠣ ള࣍ലമا:   

ଘଓࠀޯީܻر ༨ࠦ༦ اࡩߦ࢖ࢠޢܻت و༨ဈߥޢࢇ أࠧ߄اف اኆቱراࢵࠦ ࢵ࣠ف ݹযঠ اଘଓݑޯࡺܻد ઻ၮે ا༨စଘଓ߄ار 
உै࣐࣯ اଐଌޯݘ߄د  ، وذᑑᐽ ހଘଓܻݑޯࡺܻد ઻ၮે اࡩީޢܻރܻت (Multiple Regression Analysis)ا

  :ࠁޢݟ اݑޯࡺ߄ ઻ၮે ا৤৒ষ࣠ذج ا፥ጘଜଓ ،(Pooled Data)اവറ഻ࡺݘࠦ 

  

࣍ީޢݘࠦ  ࡷ߄ة اࡩݘ࢖ض،  ރ࣠ع اൎ൉ၮଗଓن،  ࠀࢧܻݶ࢝ اൎ൉ၮଗଓن،  : ࠁޢݟ
ߘ݊،  ࣀᑻᑧᐱᐢ،  اଐଌ࣠ا ଐଌॅك اळࢵ  ،ܾ࣐ உै ࡷࡣ ا ༨߄ار  ࡷݘܻ စଘଓت اൎ൉ ࡷݘܻࡷ
  :    واࡩࣃᇯᇍ اࡩ፥ፑܻޯ ݹ೘ೆ ၒল࣠࣠ذج اኆቱراࢵࠦ .اଐଌࣀޯߥ൞ᒑᐽቿቷޯݓ౰ేات 

ࣇ اକଐߖ౭౑اኃᒔᐺ ࿀Ⴆراࢲࠣ): 1(اࡦࣀᇬᇊ رߕࡱ  ള࣍ലമا  
  

  
  

  
 

  
  

  
  .اࡩީܻࠁ޲໠ໄࡷࡼ إၮ߄اد : ا଍ଉࢤ߁ر

   :ࡴᐮᐜ߱ اኃቮراࢲࠣ

ޢًܻ أن اᐱᐟଐଌߴ اଐଌެܻࢵݪ ኆᒗᐽراࢵࠦ  ࡷࡼ ൎ൉ၯل اൎ൉࣍ଗଓع ઻ၮે اኆቱراࢵܻت اࡩࣀܻހߥࠦ، ࣌ࠩ࢖ ၴ࡯
 ቿᇝᇍࣃ൞ᒑᐽ ޢࡣ اࡩࣃܻࡷࡣ واࡩݘࡺޢࢇ ႅًܻ ࡷࣀၮܻ߄اً ઻ၮે اࡩႁޯ࡯ ᐱᐟࡁ࣠ރࠢ ࡷ ،્઻࡯ޢႁޯاࡩ १ॐߴ اࡩ࣠ࢢᐱᐟଐ ଌا ࣠ࠧ
ߘޢ߄ اࡩީࠒݟ، ߙ१ॐ اኆቱراࢵࠦ اࡩ࣠ࢢߦޢࠦ، ࢵޢযঠ إ༇໮اء ࡷࣀ߰ ࡷࡓ཯ཌޯ واൎ൉࣍ଗଓع ઻ၮે اࡩީࠒ࣠ث 

ޢࡣ اࡩ ୆ࠦ ࡷ݊ ༨ဈ࡯ คاء دراࢵࠦ ࡷޢ߄ا༇໮إ যঠߙࣀޢ ،્઻࡯ޢႁޯاࡩ ፥ጕޢ߄ا ଐଌࡷܻ اࡩީࠒݟ ا ، أ ୆ࠦ คޢ߄اଐଌݹࠦ وا ެ࣏࢖

 ߽ࢤܸݳ࢚ اോെၫକଐن

 ހࣝع اോെၫକଐن

 ࡴ߁ة اࡦݕ࢓ض

اߕ݇ ا଍ଉࢽၽެ߁ࡴࠣ ଍ࣝଉ࣊ަޟݕࠣ ا 

ᑸᑤᐮᐟࢽ଍ଉूك اरࢲ 

ا଍ଉެݐ౭ౄات  ا଍ଉެݐ౭ౄ اࡦެܸݽ݇
ቼቴࢽެߢ଍ଉا 
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م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف ᚸࣝࡦݕ࡬ MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

 ે઻ ၮ ࠦࢵ ࢵޯݘޯࡺ߄ اኆቱرا ، و ᐱܻ ᐢஎै ࢵީࠦ ଐଌݘܻ ܻެଐଌا ୆ࠦ෷ܻࢧ ࣐࢖ق اଗଓࠁ ࢵႀޯ߄ام اࡩ ރܻت وا ߙࠦ اࡩީޢܻ ᇴᆝ
ᑑᐽኅቱ ࠦࢧࢧശവറީܻރࠦ اჴࢵଗଓا.  

ࡷ݇ وݎޟީࠣ اኃቮراࢲࠣ ༩ެ஽:   

ࢵࠦ  ࡺ݊ اኆቱرا ༬ޯீ ޲ࡣ  ೘಼ ፥ጿ ߄ࡷܻتஉ ै ໠ໄࡓᚻ࡯ᐱᐢࣀ ଐଌߙ࢖اد اଛଓ ࣀࠦ ا ࣍࢖ف ࡷ࣓ࢵ ࡷࡼ  ࡷࠦ  اଐଌߥ߄
ࡺ݊ اኆቱراࢵࠦ ᎙Ꭸ اࠀޯޢܻر ݑޢެࠦ ݑࣃ࣠ا୆ࠦ෷ ࡷ႞ყྲة  ༬ޯீ ݹࠦ، واރൎ൉࣐ߘًܻ ࡷࡼ  मं࢔اஎै ݹࠦ ا எ࣠ै உै࣐࣠ط ا ا

ࡷࡼ  ރࠦ  ߦ࢖دة؛ 120ࡷࡓ࣠ ࢢ ્઻ࡷ ଛଓࡺ݊ ا ഻ޯവറߦ࢖دات ا Ⴐྲ ࡷ ઻ે ࠁ ၮ ߥ߄رة ၮ߄م اࡩ ხఱݪ  చ. 
ݹ݊  ࡩᇴᇍܻࡷࡣ ࡩᚻࡓࡼ บคᇴᆝ ࡷࡼ ހ໠ໄ اଘଓࢵჴީޢܻރܻت  120ࠁޢݟ ᎙Ꭸ ކ࣠ز  17إࢵჴީܻރࠦ اࢵ౰౔دت ހ

൞ᒑᐽ ஊࠦैݘܻ ࡩ፥ፑܻޯܻ ߙݘޢެࠦ اኆቱراࢵࠦ ౰ేၩ ࢢܻ ، وހ எࠦै103 ࡷߦ࢖دة.   

   :أداة اኃቮراࢲࠣ

ࢵࠦ  ࢧࡺযও أداة اኆቱرا ࢵჴީܻރࠦ(᎙Ꭸ ކ ଗଓا ( -  ፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଘଓ ൎ൉ن ا ၮଗଓا ྲႫ ઻ે ݑެܻ ၮ ًࡺܻدا اݑޯ
৤࣠ذج  ৒ষواAIDA ᑻᑧᐱᐢࣀଐଌॅك اळࣀᑃᐽ -  ཀྵཏხޯଐଌا ፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଘଓا ፥ጕൎ൉ၮଗଓا ၖᆆܻރ౰౎اࡩ যওࡷࡼ أၴࡣ ކߥޢ

 ፥ጿ ݹࠦ ودوره मं࢔اஎै ݹࠦ ا எ࣠ै உै࣐࣠ط ا ૮૓ॅܻت ႖ྲا୆ࠦ෷ ࡷࡼ ࣍࢖ف ࡷ࣓ࢵࣀࠦ ا ळإࡁࣀܻب اࡩߦ࢖د ࡩࣀ
ه ၯ߄ࡷܻت اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ࡷࡼ وࠅࠩࠦ ރ࣏࢖ اଛଓߙ࢖اد اଐଌࣀᐱᐢ࡯ᚻࡓॵॱ५ ໠ໄ߄ࡷܻت اଐଌߥ߄ࡷࠦ ࡷࡼ ࣍࢖ف  ༬ܻဈا

ࣀࠦ؛ ࢵࠦ  اଐଌ࣓ࢵ ୍ܻت أداة اኆቱرا ช ࡷ߄ى ޢܻس  ࢵჴީܻރࠦ(وࡩߥ ଗଓީܻر ) ا ޲ܻن اࠀޯ ࢵႀޯ߄م اࡩީܻࠁ ا
؛ واஎै߄ول اࡩ໠ໄ୍෺ ፥ፑܻޯ ࡷݘܻࡷࡣ اఱఠଘଓܻق اኆቱاഃ೨)Cronbach Alpha( ્઻ၯوค୍ܻخ أࡩߦܻ 

  .أࡩߦܻ ༅໮ଛଓاء اଛଓداة ᇯᇍఴచ ࡷެߦࢧࡣ واଛଓداة ࡁഃ೨ᇯᇍوค୍ܻخ 

஋ॅ߁ول رߕࡱ    ߕޟࡷࠣ ࡴݕܸࡴࡠ اࡦޯަܸت మఝോᑆᐺܸق اኃቮا଍ଉ ૊સၬެݐ౭ౄات اኃቮراࢲࠣ): 1(ا

౰ేޯݓଐଌا ᄎ႓ا 
ࠀࢧܻݶ࢝ 
 اൎ൉ၮଗଓن

 ࡷ߄ة اࡩݘ࢖ض ރ࣠ع اൎ൉ၮଗଓن
اߘ݊  ଐ࣠ଌ࣍ީޢݘࠦ ا

 اଐଌࣀႀޯ߄ࡷࠦ
اଗଓࢵჴީܻރࠦ 

ᇯᇍࡁ 

ࡷݘܻࡷࡣ 
خ أࡩߦܻ(اࡩ޲ީܻت ୍ܻคوഃ೨( 

0.74 0.89 0.61 0.83 0.87 

  .SPSSࡷࡼ إၮ߄اد اࡩީܻࠁ޲໠ໄ ހଘଓܻݑޯࡺܻد ༧ீ ે઻ၮ࢖ၴܻت  :ا଍ଉࢤ߁ر

أن ࡷݘܻࡷൎ൉ت اࡩ޲ީܻت ଐଌޯݓ౰ేات اኆቱراࢵࠦ मऒاوࠁݝ ހ໠ໄ ) 2(ݹൎ൉ࠁࣉ ࡷࡼ اஎै߄ول رߘࡴ 
ࠁޢݟ ᇴᆝن أൎ൉ၮܻࠧ ࡩެ࣠ع اൎ൉ၮଗଓن، ყჅެࡺܻ ᇴᆝن أدރܻܻࠧ ଐଌ߄ة اࡩݘ࢖ض، ߙޢࡺܻ ) 0.89- 0.61(

ࢵჴީܻރࠦ  ଗଓߥ࢖ات ا ߙࠦ ߙ ᇴᇍީܻت ࡩ ࡷࡣ اࡩ޲ ࡯݅ ࡷݘܻ ݘࠦ وࡷߥ) 0.87(ހ ߘ୹୪ যওކߦ  ፥ፕ ᐱܻ و ᏶࣠ࡓᚻࡩ ቿቱ ࣠ީ

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   اح౰౔ߘଘଓ ެܻداჴاࢵROSCOE  ࠦެࡴ اࡩݘޢެࠦ ࡷࡼ  1975ࢵᄽ஛ أن ౰౎  500إፑ፟ أߘࡣ ࡷࡼ  30اኅቱي اݑޯ

౰ే ࡷࡼ اኆቱراࢵܻت ႅܻر وࡷܻၴ߄ را࿃Ⴉ ا༝༎݌཯ཌ  ރߥൎ൉ ݑࡼ. ࡷߥଘଓ࣠ީ ࡩᚻࡓ޲ ݘࠦ اࡩެ ዙዋ ޢࡣხ჈ ،ႅܻر ݘࠦ اࡩެ ዙዋ बअܻߙ
ݹ݊، ዙኸܻن، ص)2009( ࡷ߄ Ⴁჱᑃᐽྲ واࡩޯ࣠ز ஊܻै ީޢ१ॏ، دار ا  . 90، أࢵܻࡩޢݪ اࡩީࠒݟ اࡩݘ൞൙࣯ ࡷެ࣏࣠ر ކ࣐
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இॅܸدݶࠣ ݎ႞ྯة اࡦࢽީࠣ  ème Année -N°: 21(Décembre 2016 ) 11  ) 2016دమఐࡷᚺ: 21 )  ౭ో  اࡦݕ߁د   ا
  

 1.وช ࠦީఱఝ ፥ፕ୍ܻت ೘಼ࡓࡼ اଘଓݑޯࡺܻد ၮ࡯፥ጿ ᐱܻᐕ اࡩޯ࣐ީޢࢇ اଐଌޢ߄اኆᒗᐽ ፥ጕراࢵࠦ) 0.60(أ઻ၮે ࡷࡼ 

  :اኃቮراࢲܸت اࡦࢽܸݽߢࠣ

ᐱܻ  ࡩߥ߄ ᐟࡷ ౮ే ೘ೆߦࠦ، و ࡯ ༧ޯீ  วค ࡷࡼ ࠅ࣠ا ࢵܻت ࡷݘஎࠦैܻ اଐଌ࣠ࢠ࣠ع  ၰܻوࡩݝ اࡩݘ߄৲ਔ ࡷࡼ اኆቱرا
ࡩܻޢࠦ   : اኆቱراࢵܻت اࡩޯ

ر، (دراࢵࠦ  -  ᓉܻ ᒴၤ2)2011ا  " ፥ጹ߄ႀޯࣀଐଌ ፥ገྲاႡॅك اࡩळاࡩࣀ ે઻ၮ ن اࡩޯႅܻريൎ൉ၮଗଓا मकأ
ࠧ߄ߙݝ ࠧ߃ه اኆቱراࢵࠦ  "دراࢵࠦ ࡷޢ߄اၯ/୆ࠦค߄ࡷܻت اಛಗ࣠اކߎ اኅቱࡁޢࠦ اഷവറࡺ፥ጿ ቿቱ࣠ ࡷ߄ዙኸ ୐ࠦ෺ܻن

ࢵࠦ  Ⴁྲا፥ገ، وކ࣠ࢢ࡯ݝ ࠧ߃ه اኆቱرا ࣀळॅك اࡩ ކܾމ౰ే اൎ൉ၮଗଓن اࡩޯႅܻري ઻ၮે اࡩ  ે઻ၮ اࡩޯݘ࢖ف ፟ፑ إ
ࡓ࣠ن  ެࠦ ࡷ ࢵࠦ ࡩݘޢ ൎ൉ل درا ၯ 240ࡷࡼ ൉ ၮଗଓا ྲႫ ፑ፟ أن ݑެܻ ߦ࢖دة إ ႅܻري ࡷ ൎن اࡩޯ

୆ࠦ งଜଓا)୆ࠦ คൎ൉ၮଗଓا ቿቷࢵޢ ރ࣠ع اࡩ࣠ ཯ཏ، و ༇໩ଗଓاج اࡩߦ ൎ൉ن، ا ၮଗଓߘݝ ا ࣀळॅك ) و ઻ે اࡩ ၮ ౰ేކܾމ
ቿቱ ޢࠦ اഷവറࡺ࣠ ކߎ اኅቱࡁ ၯ߄ࡷܻت اಛಗ࣠ا  ፥ጹ߄ႀޯࣀ ଐଌ ፥ገྲاႡ ࢧࡺযও . اࡩ ކܾމ౰ే ࡩޯ ࠅ࣠د  ၮ߄م و و

୆ࠦคൎ൉ၮଗଓا ቿቱܻࢵ༟༎࣠ى ا ༨ޯீ   .اൎ൉ၮଗଓن، و

ࢵࠦ  -  ࢵႀޯ߄ام  (Gilmore,2007)3درا ކܾމ౰ే ا ࢵࠦ  ၮܻدة درا ઻ે إ ၮ मअ ፥ፕ ކߥ࢖ و
ࢵࠦ  ޢܻم ਔ৹را ݘ߄ اࡩߥ ࣀ࣠ݹߥޢࠦ ހ ჴاࡩ ࣐ࠦఴ ఝ൑ᑉᐽ ࡴᓉ ᒴၤࢵ࣐ࠦ ا ࢧݓ౰ేة وࡷޯ࣠ ࣃܻرݹ݊ اࡩ ଐଌا ፥ጿ  บค ౰౔ރଘଓا
 Ꭸ᎙ ߘ߄ ၰ߄ث ࡷެ߃ ذᑑᐽ اࡩ࣠ߘݝ، و  ౰ే ݹࠦ أي ކݓޢ ࡷࡼ أၴࡣ رؤ ࢵެ࣠ات  ݘࠦ  ީࡣ أرހ ቿቷ ߘ ያዪܻމ

཯དྷ ކ࣠ا ࢥܻݹܻ اࡩ ޢ߃ اࡩߥ ل دون ୐งߦ ༨࣠ ဈ ཯དྷ ࢧݘ࣠ހܻت اࡩ ഷ߄دات واࡩ വറࠩࡴ ا ৲ਔ وߙ ݑࡼ ༨ဈ߄  ܻࠩ ࠅࠩ
ࡷ߄راء  ࡷ݊  ႖ྲة  ܻީଐଌت اൎ൉ ઻ે اଐଌߥܻހ ၮ ᑑᐽ ፥ጿ ذ ࡺ߄اً  ଘଓࡩᚻࡓ౰౔و፥ጕ، ࡷݘޯ ࣀ࣠ݹࢇ ا ჴاࡩ ቿቱ و ༨ܻீ
 ࣐ࠦఴ ఝଛଓا ፥ጿ  บค ౰౔ރଘଓ߄ام اႀޯࢵ ଘଓ मक ࠅ࣠د أ ፑ፟ و ޢࠢ إ ࢢࡣ إࡩ ࡷܻ ކ࣠ ࠧࡴ  ࡷࡼ أ ࣀ࣠ݹࢇ؛ و ჴاࡩ

໠ໄ߄ߙᐱᐢࣀଐଌߙ࢖اد اଛଓܻت ا૮૓ॅ ळࢵ ે઻ၮ ࠦࣀ࣠ݹߥޢჴاࡩ.  

ᇯᇍఴచ ࠅޢ߄ ࡷჴࣀ࣠ߘ࣠ اࡩࣀޢܻرات ౰౎ၮ اଛଓރ୓෺ บค౰౔ߦळၮܻॅن "(Paui,2005)4 دراࢵࠦ  - 
୆ࠦ คو౰౔ࡓᚻࡩଘଓރܻت ا ൎ൉ၮଗଓߘݪ ". ࡷ݊ ا ୹୪ मअا ઻ે ކߥ࢖ ၮ ݘ࢖ف ፑ፟ اࡩޯ ࢵࠦ إ ࠧ߃ه اኆቱرا ࠧ߄ߙݝ 

ހࠦ،  ࣠ީଐଌރܻت اൎ൉ၮଗଓࠅޢ߄ ࡷ݊ ا ᇯᇍఴచ ॅنळၮܻߦ୓෺ บค౰౔ރଛଓا ౰౎ၮ ໠ໄࣀ࣠ߘჴଐଌࡷࡼ أن ا ،บค౰౔ރଛଓا
ࡷ࡯ޢ࣠ن ࡷࣀႀޯ߄م إރบค౰౔، وࡩߥ߄ ކ࣠ࢢ࡯ݝ إၮ ፟ፑ߄ة ၖ࿏ܻ୓ค  6.25ࠁޢݟ ያዟ࡯ݝ ࠧ߃ه اኆቱراࢵࠦ 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 ANDERSON,D,R., SWEENEY, D,J. & WILLIAMS,T,A, Statistics for Business 
and Economics, 4th ed, West Publishing Company, 1990. 

2  ፥ጿ ቿቱ࣠ࡺഷവറࡁޢࠦ اኅቱ࣠اކߎ اಛಗ߄ࡷܻت اၯ ፥ጹ߄ႀޯࣀଐଌ ፥ገྲاႡॅك اࡩळاࡩࣀ ે઻ၮ ن اࡩޯႅܻريൎ൉ၮଗଓا मकر، أ ᓉܻᒴၤ߄ اዙಟಝ
ቿቱܻ ࡷܻࠅࣀ౰ేޯ، ၴܻࡷݘࠦ اࡩႡྲق اଛଓوࢵ࣊، اଛଓردن،  - ࡷ߄ዙኸ ୐ࠦ෺ܻن ، رࢵ ୆ࠦค2011دراࢵࠦ ࡷޢ߄ا. 

3Audrey GILMORE, “E-Marketing and SMEs: Operational Iessons For The 
Future”, European Business Review, Vol.19, Iss.3, PP234-247.  
4 Mlisom Paui, Online car Shoppers react well to Web ads, BMRB Company, 
Ebsco pdf, NMA News(nma.co.uk), 2005, PP.1-7. 
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م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف ᚸࣝࡦݕ࡬ MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

ذ ߘ࢖ار ࡷ࡯ 2وކ࣠ࢢޢܻت ࡷࡼ أमऌزܻࠧ أن  ༧ܻဈا ે઻ၮ ࡴᐱᏹ߄ၮܻࣀଐଌ บค౰౔ރଛଓ߄ࡷ࣠ن اႀޯఱఓ ༧࢝ೞ ޢ࣠ن
ޯݪ، وᓘن  ᄅ྅ൎ൉، واࡩᚻࡓ ଐଌࣀޢܻرات، ا ޢࠦ، اࡩ ႅܻت اࡩᚻࡓࠩ࢖وࡷ౮౑ࡩ ޯެଐଌྲاء اႡ ࡷࡼ  900000اࡩ

บค౰౔ރଛଓا ౰౎ၮ ྟྲاء ࢵޢܻرة྅ ީࠒ࣠މࠦ ߘܻࡷ࣠اଐଌاࡩݘޢެࠦ ا.  

ذ اࡩߥ࢖ار ଐଌࣀႀޯ߄1 "፥ጹ(Taining,2011) دراࢵࠦ -  ༧ܻဈॅك اळࢵFacebook  "
ፑ፟ اࡩޯ ࢵࠦ إ ࠧ߃ه اኆቱرا ࢢࡣ ࠧ߄ߙݝ  ߘ݊ اࡩޯ࣠ا ࣀႀޯ߄፥ጹ ࡷ࣠ ଐଌ ߥ࢖ار ذ اࡩ ༧ܻ ဈॅك اळࢵ  ે઻ ၮ ݘ࢖ف

፥ፎܻࠅޯࡺଘଓاFacebook ݊ࡷ࣠ߘ ౰౎ၮ ࣀ࣠ݹࢇჴߦޢ߃ اࡩ୐ง ح ༬ܻစ ፥ጿ मक࣓ކ ཯དྷاࡩ ྲႫܻެݘ࢖ߙࠦ اࡩݘଐଌو ، 
Facebook وކ࣠ࢢޢܻت ࡷࡼ ၖ࿏ܻ୓ค ߄ةၮ ፟ፑراࢵࠦ إኆቱ࣓ࢵࣀܻت، وࡩߥ߄ ކ࣠ࢢ࡯ݝ ࠧ߃ه ا൞ᒑᐽ 

፥ፕ ،أو ࢢ߄ݹࢇ ว෺ߘ࢖ ༧࢝ೞ ݹࢇ اࡩ཯དྷ ކ፥ጿ मक࣓  أमऌزܻࠧ أن ا༟༎ࢵቿቱܻ ا୆ࠦคൎ൉ၮଗଓ اଐଌ࢔ودة ݑࡼ ࣍࢖
ري  ༬ܻဈ ݹࢇ ࡷࢧ߄ر ଐ࢔ودة ݑࡼ ࣍࢖ ଌا ୆ࠦคൎ൉ၮଗଓا ቿቱܻࢵ༟༎ࡓࡼ اᚻߙߥ࣊، وࡩ ໠ໄࡓᚻ࡯ᐱᐢࣀଐଌܻࠧت ا ༬ܻဈا
୆ࠦ اಛಗܻدߙࠦ  คൎ൉ၮଗଓا ቿቱܻࢵ ༟༎ྲاء، وأن اႡ ᑃᐽ ߃بஎैوا ໠ໄࡓᚻ࡯ᐱᐢࣀ ଐଌܻࠧت ا ༬ܻဈࡷࡼ ا  ᇯᆝ ፥ጿ  मक࣓ކ
 ၖ࿏ܻ୓ ค ౰ేఴ ఠྲاء، وႡ ࣃܻرበሼ اࡩ எ߃ب وࡷ ࣀᐱᐢ࡯ᚻࡓ໠ໄ، واै ଐଌܻࠧت ا ༬ܻဈࡷࡼ ا  ᇯᇍ ކमक࣓ ހ ߥࠦ  ࡩܻ உै وا

मक࣓ଐة ઻ၮે ࢵळॅك ࡷࣀႀޯ߄م ࡷ࣠ߘ݊  اኆቱراࢵࠦ إፑ፟ أن ଌاࡩݘ࣠اࡷࡣ ا Facebook፥ፕ: ޯ࣠ى ༨ீ
 ቿቱܻࢵ༟༎ا)ഭ୨ܻࠧدف أو ࡷެܻߙ ،፥ፎاਔ৹ ، ...)أࢢ߄ߘܻء، اࡩݘܻݶቿቷ،(، ࡷࢧ߄ر ا༟༎ࢵቿቱܻ ...)ൎ൉ၯق، إ

ه اଐଌޯࡓ࣠ن Facebook ༨࣠စ واࡩᐱܻᏳ मकܾޯ ݹ઻ၮ मक࣓ે ࢵळॅك ࡷࣀႀޯ߄፥ጹ ࡷ࣠ߘ݊  ༬ܻဈଘଓࡷࡼ ࠁޢݟ ا
  .ᇯᆝ ࡷࡼ اൎ൉ၮଗଓن واଐଌެޯߴ واࡩႡྲاء

ܻެჴࢵ ౮ే درا ೘಼ ܻߦࠦ،  ࡷ ࡯ ༧ޯீ ޟܻت  ყჅ ፥ጿ  บ෺ ༇໮ߘ߄ أ ࣀܻހߥࠦ  ࢵܻت اࡩ ࡷࡼ اኆቱرا  ܻࠧ ౰ేၩ ݑࡼ
ه  ༬ܻဈا ᑻᑧᐱᐢࣀଐଌॅك اळࢵ ፥ጿ ه౰ేوކܾމ ፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଘଓن اൎ൉ၮଗଓܻوࡩݝ ا୐ง ࠦراࢵኆቱأن ا ፟ፑࢠܻߙࠦ إଗଓܻހ
ࢵޯࠒߥࢇ  ࢵࠦ  ࠧ߃ه اኆቱرا ߙܺن  ၮܻم   ᇯᇍఴ చݹࠦ، و मं࢔اஎै ݹࠦ ا எ࣠ै ࣐࣠ط ا உै ၯ߄ࡷܻت ࡷ࣓ࢵࣀࠦ ا

፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଘଓن اൎ൉ၮଗଓل ا ༬ܻீ  ፥ጿ ةਔ৲إࢠܻߙࠦ ၴ߄.  

 ً କଐأࢲܸ - أو।ौࢽࣝݶჱރࢤܸل اࡦକଐࡐࣝن ࡴࡹ ࡴࡐࣝހܸت اዖኡ ።ጒو౭౑ࡐᚸࡦକଐن اോെၫଔଐࢲޟܸت ا:   

ޢࠦ اކࢧܻل ༧ೞ ౰ేၩࢧޢࠦ ࡩႡჱྲ اଐଌݘळॅࡷܻت ࡷࡼ : "ݹݘ࢖ف اൎ൉ၮଗଓن اଗଓࡩᚻࡓ౰౔و઻ၮ ፥ጕે أރࠢ ዙኸ࡯
ႅܻت  ޯެଐଌࠁ࣠ل ا ݘࠦ  ݘࠦ ࡷߥެ ࡓ࣠ن ذا ࣍ީޢ ߦࠦ، وݹ ࡯ ശޯവറم اൎ൉ ၮଗଓࢵܻݶࡣ ا ൎ൉ل و ၯ) ݊ࣀ࡯ اࡩ

ᇴᇍر உ߄ࡷܻت أو اଛଓߙ ፥ፎ)واै ީࡣ را ࡷࡼ ߘ ࠅ࣠ره  ਔ৿ߙ݊ أ ࡷܻ  ၮܻدة  ߘ݊  ، و ፑ፟ اଐଌ࣠ا ൎ൉ن إ ၮଗଓا
፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଗଓ ৲ਔ ا ౰౎أو اࡩ บค ౰౔ރଛଓا በ቎ީࢸ  ે઻ ၮ ୆ࠦ คو౰౔ࡓᚻࡩଗଓݹ࣠ازي  2".ا  ፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଘଓ ߙൎ൉ၮଗଓܻن ا

ޯ࣠ى  ༨ீ मऌاز  ᓘو ਔ৲ ༨ဈ ፥ጿ߄ ࣀܻت  ީࡣ اଐଌ࣓ࢵ ࡷࡼ ߘ ݹࠦ  ൎ൉م اࡩޯߥ࡯ޢ߄ ၮଗଓࢵܻݶࡣ ا ፥ጿ و ൎ൉ن  ၮଗଓا
  .اൎ൉ၮଗଓن

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Taining, Yang, the Decision Behavior of Facebook Users, Journal of Computer Infor-
mation Systems. Taipei, Taiwan, 2011, PP.50-59. 
2 Judy Strauss, and Raymond Frost, E- marketing. (5thed) Pearson education interna-
tional. Prentice Hall. 2009 P286. 
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இॅܸدݶࠣ ݎ႞ྯة اࡦࢽީࠣ  ème Année -N°: 21(Décembre 2016 ) 11  ) 2016دమఐࡷᚺ: 21 )  ౭ో  اࡦݕ߁د   ا
  

፥ጿ ޲ࡣ๻๬ใ ࢝ࢧܻݶஉै    :وᓘࢠܻߙࠦ إፑ፟ ࡷܻ ࢵީࢇ ൎ൉ၮ്ᑉᐽن اଘଓࡩᚻࡓ౰౔وၮ࣠ዙಣಝ ፥ጕࠦ ࡷࡼ ا

؛ ఱఓޯࡺ߄ -  ୆ࠦคو౰౔ࡓᚻࡩଗଓ࣠اߘ݊ ا൞ᒑᐽ ࠀ࣠لኆቱا ቿቱ࣠ᐳ႓ ࡩ࣠ޯࠢ ࡷࡼ ᐳ႓ ፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଗଓن اൎ൉ၮଗଓا  

ࡷ߄ار  -   ે઻ ၮ ፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଗଓ ൎ൉ن ا ၮଗଓأي  24ކ࣠اߙ࢖ ا ፥ጿ ࣃܻࠧ߄ة  ଐଌار اಒ౷ ᑑᐽਓ৹ ކ ࢵၮܻࠦ، و
  وߘݝ؛

 - ፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଗଓن اൎ൉ၮଗଓࡩޢߎ اᇴᇍކ ቿቷߘ.  

ଘଓإ ًൎ൉ၮܻߙ ፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଘଓن اൎ൉ၮଗଓا ౰౎ޯݹݘ ଘଓل ࡷࡼ وൎ൉ၯ ࠢߥޢߥ༨ဈ ࠢࠧ߄اߙଛଓ ཯དྷاࡩ ധ୨ఱఓ  ، ᐱܻᐕإࡩ
ፕو፥ ࠦމൎ൉1:މ  

 أو ހଐଌܻެޯႅܻت اࡩޯݘ࢖ݹߎ اൎ൉ၮଗଓن اଘଓࡩᚻࡓ౰౔و፥ጕ إᐱᏬ ፟ፑ߄ف: اࡦެݕ࢓ݶߋ ࠤ߁ف -
எै߄৲ਔة اࡩݘൎ൉ࡷܻت   .ا

 وປ຀ఴఠࡣ ࢢ࣠رة اସବଣࠩ࣠ر ރ࣏࢖ ࡩߦݝ إᐱᏬ ፟ፑ߄ف اൎ൉ၮଗଓن اଘଓࡩᚻࡓ౰౔و፥ጕ :اৡ৒঴ࣝߕ݇ ࠤ߁ف -
உैࢧܻݶ࢝ ࡷࡼ ൎ൉ၯل ݑ୹ض اࡩݘൎ൉ࡷܻت ހ፥ጾܻ ݑࡼ ၯ ܻࠧ౮ّే೘೉ܻࢢࠦ ᑃᐽݘൎ൉ࡷࠦ  .اࡩޯߥެޢࠦ ا

 اସବଣࠩ࣠ر ݑެ߄ اࡩࣀळॅك إމܻرة إፑ፟ اൎ൉ၮଗଓن اଘଓࡩᚻࡓ౰౔و୓෺ ፥ጕ࣐࡯݊ :)اஇॅݜ(اࡦެܻކ౭ౄ  ࠤ߁ف - 
 ߘީࡣ واࠀޯޢܻراކࠢ آراݶࠢ ቻቱ ކቧሼܾ ݑࡼ ࡷݘळॅࡷܻت ఴఝޢ࣊ ༨ဂݟ ࡷ႖ܻީྲة إፑ፟ دߙݘࠢ ൎ൉ၯل ࡷࡼ

 .ࡷ႖ܻީྲة وހݘ߄ه اࡩႡྲاء
ًܸୃกܸކ - ᑸᑤᐮᐟࢽ଍ଉूك اरࢲ ૄસၫ ةफऒ࣐଍ଉا ።ጒو౭౑ࡐᚸࡦକଐن اോെၫଔଐا ྯႨܸީݎ :  

  2:ࢵळॅك اଐଌࣀ༬စ ᑻᑧᐱᐢ߄ اଘଓࡩᚻࡓ౰౔و፥ጕ اमक࣓ଐଌة ઻ၮે اൎ൉ၮଗଓن ݑႫܻެྲ ࡷࡼ ހ໠ໄ أࠧࡴ
ࣝى و߽ࢤܸݳ࢚ اോെၫଔଐن - 1 ༥ެ஽ :ࢥࡺࡼ ࠁޢݟ୓ข ރܻتൎ൉ၮଗଓا ୆ࠦคو౰౔ࡓᚻࡩଘଓا ፥ጿ ܻدةၮ:  

ࢤࣝص ࠩ࣠ر : اࡦީ ସବଣࡷ݊ ا ࢵݪ  ܻެჴႾ ܻ೘ ೃ ة౰౎ ቿቷᐳ႓ وࡷݘ  ، ༨ࠦ༤ ޢࠦ وا ༬࿻وमऒ ީܻرات ޢܻر ݑ اࠀޯ
ذ وداߙݘܻ ൎᑉᐽࠧޯࡺܻم وࡷ޲౰ే ހܻرز وݹࡓ࣠ن اࡩެ࢝اଐଌࣀᐱᐢ߄ف؛  ༧ܻဈଘଓ اء༇໮أن إ ે઻ၮ ،ߙ࣠ري 

ࡩܻޢࠦ ࠅ࣠دة ذات ا୆ࠦคൎ൉ၮଗଓ اଐଌݘळॅࡷܻت ކࡓ࣠ن ၮ ࠧޯࡺܻمൎᑉᐽ ة౰ేوࡷ޲.  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1  Daniel Caumont, la publicité, Dundo, France, 2001, P21. 
2 - Loiacono, E., Taylor, N. and Watson, R.T. (2001), Effective web advertising: fore-
ground, background, or sideground, Journal of Interactive Marketing, under review, 
2001, P.43. 

- Abideen, Zain-Ul, Waqas, Farooq and Abdullatif, "how urban children process advertis-
ing message: special reference to television advertising in Pakistan." African Journal of 
Business Management May, 2011? PP.3962- 3974.  

- Solomon, M., Bamossy, G., Askegaard, S. and Hogg, M. (2010).Consumer Behavior: A 
European Perspective, Financial Times Press, 2010, PP.290-293. 
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م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف ᚸࣝࡦݕ࡬ MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

मऌاز ౮ేያዪاᐱܻᏹ ࡷߥܻرރࠦ ࡷ݊  :اࡦࢤࣝر وቿቱ إ ༨ܻீ ༬࿻ݪ أن ݹযঠ اࠀޯޢܻرܻࠧ ჴႾ ܻ೘ೃެܻࢵݪ ࡷ݊ اଐଌެޯߴ و
  .اଐଌެޯႅܻت اଐଌެܻߙࣀࠦ

وࡷ݊ ࢢߦႁܻت  ރܻࠁޢࠦ ࡷࡼ اଐଌެޯߴ ࡷ݊ ჴႾެܻࢵݪ ೘ೃܻ ߙܻݶߥࠦ ހݘެܻݹࠦ اࠀޯޢܻرܻࠧ ༬࿻ݪ :اଘଐࡦࣝان
፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଘଓ࣠ߘ݊ اଐଌا.   

࡯ߦࠦ وކࢧܻࡷযও أ೘ೆܻط اൎ൉ၮଗଓن ݹၯܾ߃ ࠁޢݟ: اോെၫଔଐن ހࣝع - 2 ༧ޯீ ެޯႅܻت ࡩݘ࢖ضଐଌا 
؛ واࡩޯݘ࢖ݹߎ ᐱܻᏳ ે઻ၮ ፥ፕاࡩެࠒ࣠ و ፥ጘଜଓا:  

ୃࠣ กോെၫଔଐا ࠣ࣊ྯ႓ଘଐا:  ᐱܻᏹܻႅޯެ࣓ࢵࣀࠦ وࡷଐଌྲة ݑࡼ اႰ ༧ޯீ أࢵळॅب إ୓෺ ፥ጕൎ൉ၮࢥࡺࡼ ୆กܻރܻت 
  .ᇯᇍఴచ وأࡩ࣠ان ၴ߃اހࠦ
୐ࠣ෾ܸޯހܸت اࡦോെၫଔଐ߄ث :اႁޯࡷ ౰ేၩ ࡷޯࠒ࢖ك وࢢܻࡷݝ ౰ేၩ ًܻ୓กܻރًܻ މൎ൉ၮ޲ࡣ إ೘೉.  

፥ጿ  :࢓ቝሹإോെၫހܸت ا༜་ࢲࣝم ا଍ଉެࠏ اࢵႀޯ߄ࡷݝ எै߃ب اଐଌޯࢧߦ໠ໄႁ ހݘ߄ ا༧စߦܻض ࡷ࡯ࠒ࣠ظ 
୓ࠦกܻރܻت اࡩ޲ൎ൉ၮଗଓا ഭ୨ࡷޯܻހ.  

୐งߦ߃ ࠧ߃ه اൎ൉ၮଗଓރܻت ࡷࡼ ൎ൉ၯل ࡩݓࠦ ၯ ༬ࠦீमऌܻࢢࠦ ჴ჆ޢ߰  :إോെၫހܸت اକଐހทก౭౑ اࡦެߣၫܸ࡬ޟࠣ
ރܻت  ၮ߄ اࡩީޢܻ ࡷࡼ ൎ൉ၯل ߘ࣠ا ޢ߃ܻࠧ  ݹ୐ง যঠߦ ރܻت،  ൎ൉ၮଗଓا ፥ጿ ࢵޢࠦ  ހࠦ ൞ᇅᆝܻت أࢵܻ ܻૻ૓ ࠦݓ ᑃᐽࠧ߃ه ا

د ߙ࢖ص ჴᑃᐽࣀ࣠ق ୐งܻࢵݪ ᇯᆝ ࡷࣀ ༬ܻ࿻ᓘوበ቎ީاࡩࣃ ፥ጹ߄ႀޯ.  

ݕࠣ ทก ا଍ଉߢܸ࣊ ౭౑ހକଐހܸت ا ോെၫاذ  :إ በ቎ީࣃ ࣀႀޯ߄م اࡩ ઻ે ࡷ ၮ ܻᐳ႞ ߦ࢖ض ރߦ ރܻت ކ ൎ൉ၮإ ፥ፕ
ࠦႁاࡩࢧߦ ે઻ၮ ࠦކ࣏ࠩ࢖ ހࢧ࣠رة ࡷߦܻࠅޟ. 

 ᇴᆝߙޢࠦ زࡷެޢࠦ ࡩߦ౰౔ة اଘଓࡩᚻࡓ౰౔و፥ጕ اൎ൉ၮଗଓن ݑ୹ض ഭୣީჱႾ :اോെၫଔଐن ݎ୶ض ࡴ߁ة - 3
ܻࠧت ࢵळॅك ઻ၮે اळ࣐ଐଌॅب اमकଛଓ اၰଗଓ ፥ጕൎ൉ၮଗଓ߄اث ༬ܻဈوا ௪ோܻހ༝༎ا ༨࣠စ ެޯႅܻتଐଌݘ࡯ࡼ اଐଌا ᐱܻᐟݑ 

፥ፑܻޯܻࡩ   .اଐଌެޯߴ ࠧ߃ا ႖ ે઻ၮྲاء ࠁᐱᐥࡴ وހ

 اଐଌݘ࡯ࡼ ހଐଌܻެޯߴ ކ࡯ޢࢇ ࡷ࣠اߘ݊ اࠀޯޢܻر ༬࿻ݪ :اോെၫଔଐن ၫ࡬ᐮܸᐒ ݶ࣌ࠦ࢓ اࡦཬཏ ا଍ଉࣝاߕ݇ ࣊ަޟݕࠣ - 4
፥ጒ ކܾމ౰ే ذات اଐଌ࣠اߘ݊ ࠧ߃ه وأن ކࡓ࣠ن ݑެࠢ ༬ܻ࿻ا ፥ጿ أذܻࠧن ௪ோܻހ༝༎وأن ا ᄎႮ߄د ކၮ ፥ጿᇴᆝ ࡷࡼ 

௪ோܻހ༝༎ا ًൎ൉ߙࢥ ቿቱ࣠ᐳ႓ اࡩ࣠ࢢ࣠ل ݑࡼ ᐱܻᐕإࡩ.  

ࡦܸޯًܸ  ༇໪ࡁޢࠦ أو ࡩߦ࣏ޢࠦ اࢵޯႅܻހࠦ ᇯᆝ:"أރࠢ ઻ၮે اଐଌࣀᑻᑧᐱᐢ ݑ୹ف ࢵळॅك: ࢲरूك ا଍ଉࢽᑸᑤᐮᐟ - ކ
رࠅޢࠦ اࡩ཯དྷ أو اኆቱاၯ࡯ޢࠦ मक࣓൞ᒑᐽات உܻै  ކ࣠ازރࠢ ༨ဈߥޢࢇ إಛಗൎ൉ၯ ፟ፑܻ ࡷࡼ وധ୨ఱఓ اࡩߦ࢖د، ݹ࣠اࠅܻࠩࠩ ا

 اࡩ཯དྷ وردود اଛଓߙݘܻل اଛଓߙݘܻل ࡷࡼ ࡷޯݘܻߘީࠦ ࢵ࡯ࣀቿቷ:"أރࠢ ઻ၮે أݹࢥܻ ݑ୹ف ሯሡሁ 1".اࡩყީޟࠦ ࡷ݊
وࡩޯࠢ اଐଌࣀޯࡺ࢖ة ፥ጿ اఱఝଗଓܻن ݑࡼ ކࢧ߄ر ༨ܻீ ࢸީܻع أࠧ߄اߙࠢ ࡩޯࠒߥޢࢇᓘޯ࣐࣠رة  ر݌ީܻކࠢ وଐଌا

وଘଓت رߙࢥࠢ أو ߘቻቱ࣠ީ اଐଌࣀᑻᑧᐱᐢ ݑࡼ ᐱܻᏳ ݹݘ౰౎ اࡩ཯དྷ اଘଓࢵޯႅܻހܻت ፥ፕ ᑑᐽቦሼ واଐଌޯݓ౰ّేة، ഷܻവറ 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ݹࢇ ࡷ߄اၯࡣ اࡩࢧࡺޢ߄ዙಟಝ ᄎ႓ܻၴ ،፥ፎ࣠د 1 ߥ߄م، اࡩჴࣀ࣠ ଐޯଌزࠧ࢖ان دار ا ྲႡჱᑃᐽ  ،ردنଛଓݹ݊،ا  .2000واࡩޯ࣠ز
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இॅܸدݶࠣ ݎ႞ྯة اࡦࢽީࠣ  ème Année -N°: 21(Décembre 2016 ) 11  ) 2016دమఐࡷᚺ: 21 )  ౭ో  اࡦݕ߁د   ا
  

౰ే࣠ࠅّࠩࠦ اࡩޯܾމଐଌࡷࡼ إࡩޢࠢ ا ྲႫܻެެܻخ ݑଐଌޢ࣐ࠦ اഷവറࢵ࣠اء ހࠢ ا บคᇴᆝ ࠦྟྲݹ྅ ࠦف  .1"أو ࡷܻدݹ୹وݑ
اࡩࣀ࡯ᚻ࣠ك اኅቱي ݹߥᚻ࣠م ހࠢ اଐଌࣀᑻᑧᐱᐢ ݑެ߄ࡷඳඝ൭ ᚼݟ وᚻޯఴఓ࢖ي وఱఓޯݘࡺࡣ وݹߥযও :"أݹࢥًܻ ઻ၮે أރࠢ

உै߄ࡷܻت     2".اࡩ୓෺ ཯དྷ࣠ߘ݊ أن ၰ ݊ީఴఠܻၴܻކࠢ) ހݘ߄ اࢵޯݘࡺಛಗܻܻ(و඲ඣ൭࡯࢝ ࡷࡼ اࡩࣀ࡯݊ و ا

 ً ݕܸ ೕࣝذج  - راݽ ೃAIDA ᑸᑤᐮᐟࢽ ଍ଉूك اरࢲ  ૄસ ၫ ።ጒو౭౑ࡐᚸࡦକଐ ോെن ا ၫଔଐا फऒ ࢽ౭ౄ أ ၏য ࡦ ࣝ଍ଉا: 
  3:ا৤৒ষ࣠ذج ࠧ߃ا ݹߦ౰౔ض

ߙൎ൉ၮଗଓܻن اଘଓࡩᚻࡓ౰౔و፥ጕ اࡩ༬࿻ ၒᅢܻެݪ أن ༬࿻߄ ࣍࢖ݹߥࠦ  :Attention ၱ߀ب اჱჅଔଐަܸه  - 
ᑻᑧᐱᐢࣀଐଌީܻه اჴ჈߃ب اஎै.  

ࡷࡼ ൎ൉ၯل إމܻرة ၰܻၴܻت اଐଌࣀᑻᑧᐱᐢ ހܻࢵႀޯ߄ام اൎ൉ၮଗଓن :  Interestإކܸرة اକଐࠤެࡷܸم - 
፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଘଓا.  

 - ࠣަ݉༜་إݶߢܸظ اDesire :  ቿቱ ஊܻै मऌߙ݊ درၴࠦ اଘଓࠧޯࡺܻم إፑ፟ ࡷࣀޯ࣠ى ا༟༎݌ީࠦ ހݘ࢖ض ا
  .ࡓ࣠ن ߙᐱܻᐕ اଐଌࣀᑻᑧᐱᐢاࡩ཯དྷ ࢵޢ

  .اଐଌࣀ࣠ق اࡩၒᅢܻެ ࠧ࣠ ࡷࡼ ݹ࣠ࢢࡣ ا༝༎ހ࣠ن إፑ፟ اଐଌ࢖ቿቷၰ ا༟༎اހݘࠦ:  ActionاࡦႭެྯف - 
।ौاࡦެ࣍ަޟ ฤก ஋ܸॅ  :ا

 ً କଐަܸހࠣ - أوჱࢲଔଐات ا౭ౄެݐ଍ଉ ໝແަࠏࣝކ଍ଉࢤࣝرات ا୐෾ ࠣެݕ࡬ߢ଍ଉا ၓ࿌ܸެީاࡦ:  ࣩ࣏༨ဈ ཯དྷރࠦ اࡩᇴᇍ൞ᒑᐽ ًރ࣏࢖ا
 ፥ጕ ߘ݊ اࡩᚻࡓ౰౔و ఴܻء  ࡷ࣠ ఝܺᄣ ࡷݝ ݹࠦ ߘܻ मं࢔اஎै ݹࠦ ا எ࣠ै ࣐࣠ط ا உै ᐱܻ ا Ᏻairalgerie.dz  ߄فᐱ Ᏻ

मक اൎ൉ၮଗଓރܻت  ቿቱ أ ܻၰ ࠦࢵ ፑ፟ درا ୐ܻ إ ก ࡷܻ أدى ، ࠧ߃ا  ᐱܻᏹܻ߄ࡷஉै ၖ࿒و౰౔ ݹߎ ހଐଌܻ࣓ࢵࣀࠦ واࡩ اࡩޯݘ࢖
્઻ ࡺܻ ݹ ࣀᐱᐢ࡯ᚻࡓ໠ໄ؛ وߙޢ ଐଌॅك اळࢵ  ે઻ ၮ ࠦࣀ ࣍࢖ف اଐଌ࣓ࢵ ࡷࡼ   ࠦၮ࣠ࢠ ࣠ଐଌا ୆ࠦ คو౰౔ࡓᚻࡩଘଓࢵ࣠ف  ا
 ୓คOne࣐࢖ق إፑ፟ اࡩၖ࿏ܻޯެ اଐଌޯݘ࡯ߥࠦ ୓กࢧ࣠رات اଐଌީࠒ࣠މଐଌ ໠ໄޯݓ౰ేات اଗଓࢵჴީܻރࠦ، ୓ก࣐ީޢࢇ اࠀޯީܻر 

Sample T- test .  
  

  
  

  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ܻࠧ࢖ 1 ቿቱܻ اࡩࣀޢܻࢵܻت ༨ဈ߄৲፥ጿ ਔ اଐଌࣀᑻᑧᐱᐢ ࢵळॅك ݹݘߥ࣠ب، دور ௪௕ اࡩ࣐ ݹߥޢࠦ، رࢵ  دࡁޯ࣠راه،౰ేၩ ࡷჱࣃ࣠رة، اࡩჴࣀ࣠
எै࢔اमं،  ၴܻࡷݘࠦ  .20، ص2004ࢵ࣐ޢߎ، ا

ހ࣠ن  2 ༝༎ॅك اळࢵ ،྽႞ყၮ ௪௕ ፥ጒܻެޟࠦ ( ݑყީاࡩ ౰ేމ ކܾ मं، )ݑ࣠اࡷࡣ  எै࢔ا ࡷݘޢࠦ، ا எܻै ၮ࣠ީܻت ا ଐ࣐ଌ2003، دݹ࣠ان ا ،
 .16ص 

3 Adom Assande, communication et marketing appliqué au secteur informel 
africain, revue française du marketing, France, 1996, p.372.   
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م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف ᚸࣝࡦݕ࡬ MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

଍ଉެݐ౭ౄات  ၓ࿌ܸ୐ก(One Sample T- test) ރ࣍ަޟࢄ ا߽ެަܸر ): 2(ا஋ॅ߁ول رߕࡱ 
  اኃቮراࢲࠣ

౰ేݓ ଐޯଌا 
࣠ࢵ࣊  ଐޯଌا
፥ጒܻࣀஊै  ا

ا༨စଘଓ࢖اف 

 اଐଌݘޢܻري
ه ༬ܻဈଘଓا 

اࡩߥޢࡺࠦ 
 اଘଓࠁޯࡺܻࡩޢࠦ

  Tߘޢࡺࠦ 

ހࠦ  اഷവറࣀ࣠

  Tߘޢࡺࠦ 

எै߄وࡩޢࠦ  ا

ࡷݘܻࡷࡣ 

 اଘଓࠀൎ൉ޯف

اዙ዗ଛଓޢࠦ 
 اࡩჱࣀხޢࠦ

ࠀࢧܻݶ࢝ 
 اൎ൉ၮଘଓن

4.31 0.59 
ࡷ࣠اߙࢇ 
 ఴచ߄ة

0.000 16.856 
  

t=1.9
83 

ݑެ߄ 
df=102 

  و

0.05= 

13.68 2 

 3 13.83 16.672 0.000 ࡷ࣠اߙࢇ 0.57 4.12 ރ࣠ع اൎ൉ၮଘଓن

 4 14.56 12.034 0.000 ࡷ࣠اߙࢇ 0.59 4.05 ࡷ߄ة اൎ൉ၮଘଓن

࣍ީޢݘࠦ اଐଌ࣠ߘ݊ 
 اଐଌࣀႀޯ߄م

4.32 0.54 
ࡷ࣠اߙࢇ 
 ఴచ߄ة

0.000 18.601 12.50 1 

اോെၫକଐن 
።ጒو౭౑ࡐᚸࡦକଐا 

 -  -  22.533 0.000 ࡷ࣠اߙࢇ 0.58 4.20

ᑸᑤᐮᐟࢽ଍ଉूك اर24.875 0.000 ࡷ࣠اߙࢇ 0.53 4.08 ࢲ  -  - 

  .SPSSࡷࡼ إၮ߄اد اࡩީܻࠁ޲໠ໄ ހଘଓܻݑޯࡺܻد ༧ீ ે઻ၮ࢖ၴܻت  :ا଍ଉࢤ߁ر

 ᐱܻ ᏹܻ࢖اߙ༨စوا ୆ࠦกܻࣀ ஊै ࢵ࣐ܻت ا ࣠ޯଐଌا যওߘ  ፥ጿ ހܻ  ެܻك ކߥܻر ࣀܻހࢇ أن ࠧ எ߄ول اࡩ ࡷࡼ اै  ໠ໄީ ჴႾ
ݘࠦ ࠀࢧܻݶ࢝  ࣀ൞ᒑᐽ ፥ጒܻޯݓ౰ేات اଛଓرހ ஊै ౰ేات اኆቱراࢵࠦ، إذ ༬စ߄ أن اଐଌޯ࣠ࢵ࣊ ا ݹࠦ ଐଌޯݓ اଐଌݘޢܻر
ଐ߄ى  ଌا ፥ጿ मऒاوح  ࣀႀޯ߄م  ଐଌߘ݊ ا ࣠ଐଌݘࠦ ا ൎ൉ن، ࣍ީޢ ၮଗଓࡷ߄ة ا ൎ൉ن،  ၮଗଓރ࣠ع ا ൎ൉ن،  ၮଗଓا

)4.05 -4.32(  ᚻހ ߥ߄ر  ఱޢ࣊ ݹ చ ߦ࢖ق ༬೛ࡣ ) 0.27(ހ ރܻه، ࠁޢݟ  ࢵ࣊ وأد ઻ે ࡷޯ࣠ ၮأ ໠ໄހ
ଐ߄ة  ଌ ܻܻࠧوأدރ ፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଘଓ ࣀႀޯ߄م ፥ጿ اൎ൉ၮଗଓن ا ଐଌا ፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଘଓ࣠ߘ݊ اଐଌݘࠦ ا أ઻ၮે ࡷޯ࣠ࢵ࣊ ࡩ࣐ީޢ

 ໠ໄހ मऒاوح  ޢܻري  ހ༨စܻ࢖اف ࡷݘ  ፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଘଓ ൎ൉ن ا ၮଗଓ0.59- 0.54(ا(  ે઻ ၮ لਔ৲ ࠧ߃ا  و
اൎ൉ၮଗଓن، ࡷ࣠اߙߥࠦ أߙ࢖اد اࡩݘޢެࠦ اଐଌࣀޯߥࢧܻة ઻ၮે أن ࠀࢧܻݶ࢝ اൎ൉ၮଗଓن، ރ࣠ع اൎ൉ၮଗଓن، ࡷ߄ة 

୆ࠦ෷ྲاႡࡴ اࡩᐱᏹܻ૮૓ॅ ळࢵ ፥ጿ ౰ేކܾމ ቻቱ ፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଘଓن اൎ൉ၮଗଓا ፥ጿ ߄مႀޯࣀଐଌ࣠ߘ݊ اଐଌ࣍ީޢݘࠦ ا .  

࣐࣠ط  உै ཀྵཏ ࡷࡼ ࣍࢖ف ࡷ࣓ࢵࣀࠦ ا ხޯଐଌا ፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଘଓن اൎ൉ၮ്ᑉᐽ ݘܻم ࡩჱܻࣀީࠦ ൞ᒑᐽࣀޯ࣠ى اࡩ أࡷܻ ހ
ݹࠦ، ߙบคᇴᇍ ࠧެܻك درၴࠦ ࡷ࣠اߙߥࠦ ࡷࡼ ࣍࢖ف اࡩݘޢެࠦ اଐଌީࠒ࣠މࠦ ރ࣏࢖ا ଐܻଌ ၴܻء ၮ࡯ޢࠢ  मं࢔اஎै ݹࠦ ا எ࣠ै ا

፥ጒܻࣀ ஊै ހᚻ اଐଌޯ࣠ࢵ࣊ ا ߘ߄ر  ኅቱي  ޢܻري ) 4.20(ا ހ༨စܻ࢖اف ࡷݘ ߥࠦ  ل اଐଌ࣠اߙ ༬ܻீ ፥ጿ ߥ݊ ࠧ߃ا  وݹ
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ࢪყف ݹߥൎ൉ ࡷࡣ اଘଓࠀޯ ઻્ ࡷݘܻ ሯሡ ݹ ሁ ߥܻس ݹ ެࠦ و ߙ࢖اد اࡩݘޢ ހܻت أ ፥ጿ اၴܻ ఱႅܻم  ఝଘଓࡷࡣ : درၴࠦ ا ࡷݘܻ
ஊैࣀ፥ጒܻ/ا༨စଘଓ࢖اف اଐଌݘޢܻري=اଘଓࠀൎ൉ޯف ࣠ࢵ࣊ ا ଐޯଌ100*ا. 
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இॅܸدݶࠣ ݎ႞ྯة اࡦࢽީࠣ  ème Année -N°: 21(Décembre 2016 ) 11  ) 2016دమఐࡷᚺ: 21 )  ౭ో  اࡦݕ߁د   ا
  

  ).0.58(ߘ߄ره 

ଛଓߙ࢖اد  ᐱܻ ا ᐕ࣠ࡩ ཯དྷ ݹ ޢࠦ اࡩჱࣀხޢࠦ اࡩ ዙ዗ଛଓࠀޯީܻر اଘଓ فൎ൉ޯࠀଘଓ߄ام ࡷݘܻࡷࡣ اႀޯاࢵ Ꭸ᎙ ໠ໄၰ ፥ጿ
ݹࠦ  எ࣠ै ࣐࣠ط ا உै ࣀࠦ ا ଘଓࡩᚻࡓ౰౔وଐଌ ፥ጕ࣓ࢵ ൎ൉ن ا ၮଗଓݘܻد ا ࡷࡼ أހ ݘ߄  ᇯᇍ ހ ࡷᐱᐟࡴ ࡩ  ྽Ⴐ اଐଌࣀޯߥ

઻ ၮ ات౰ే ყݪ اଐଌޯݓ ჋मऒ Ꭸ᎙ ޢݟ  ݹࠦ ࠁ मं࢔اஎै ൎ൉ف ا ࡷࡣ اଘଓࠀޯ ެܻزଐଌ ፥ፑݘܻ ყݪ اࡩޯ ჋౰౔ࢵܻس اࡩ ે أ
ݘࠦ  ଛଓࠧࡴ، ࠁޢݟ اࠁޯࡣ ࣍ީޢ ൎ൉ف ا ࡷࡣ اࠀޯ ࡺࠦ ࡷݘܻ ߘࡣ ߘޢ ࢢܻࠁݪ أ  ౰ే ౰౎ اଐଌޯݓ ࠁޢݟ ݹݘޯ
 ୍ࠦ ง࢖ଐଌޢࠦ اხࣀ ჱޢࠦ اࡩ ዙ዗ଛଓࡷࡼ ރܻࠁޢࠦ ا  ፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଘଓ ፥ጿ اൎ൉ၮଗଓن ا ࣀႀޯ߄م  ଐଌا ፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଘଓ اଐଌ࣠ߘ݊ ا

 ᚻހ ߘ߄ر  ൎ൉ف  ࡷࡣ اࠀޯ ଛଓو೘ೃ ፟ፑݘܻ ፥ጿ ا) 12.50(ا  ፥ፑ࣠ݹ  ᑻᑧᐱᐢࣀ ଐଌل أن اਔ৲ ࠧ߃ا  ୍ࠦ و ง࢖ଐଌ
ޢࠢ  ݘ࢖وض ߙ ଐଌا ፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଘଓ ߘ݊ ا ࣠ଐଌݘࠦ ا ፑ፟ ࣍ީޢ ଘଓࡩᚻࡓ౰౔و፥ጕ إ ፥ጕൎ൉ ا ၮଗଓا ၖᆆܻރ ౰౎اࡩ ፥ጿ  ፟ፑوଛଓ ا

 أࢸܻرت اࡩTaining ཯དྷ)1   (2011 ,دراࢵࠦإൎ൉ၮن اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ، و୓ขߦࢇ ࠧ߃ه اࡩჴެޢႅࠦ ࡷ݊ 
፟ፑࠅޯࡺܻݑޢࠦ اࡩޯ࣠اࢢࡣ أن ࡷ࣠اߘ݊ إଘଓا (Facebook) ౰౗اࡩ࣠ࢵܻݶࡣ أࡁ ୆ࠦคو౰౔ࡓᚻࡩଗଓا ཯དྷاࡩ 

   .اଐଌެޯႅܻت ݑࡼ اଐଌࣀᐱᐢ࡯ᚻࡓ઻ၮ ໠ໄે اଐଌݘळॅࡷܻت ಛಗൎ൉ၯܻ ࡷࡼ ༨࿻ࢧळॅن

 যওراࢵࠦ أن ߘኆቱا ၖ࿏ܻ୓ค اࡩࣀܻހߥࠦ ߙߥ߄ ࣌ࠩ࢖ت ၖ࿏ܻޯެᑃᐽ ୆ࠦ෷ܻࠁࢧଗଓا ቿቱଘଓኆቱا ༧࢝࿻ ܻأࡷܻ ߙޢࡺt 
 ໠ໄހ ࠁݝ  ଘଓࡩᚻࡓ౰౔وमऒ ፥ጕاو ൎ൉ن ا ၮ്ᑉᐽ ࠦݘ ݘܻد اଛଓرހ ࣀ࣠ހࠦ ൑ᑉᐽހ ഷവറ18.601- 12.034(ا( ،

 ቿቱଘଓኆቱݑެ߄ ࡷࣀޯ࣠ى ا ܻ୆෷ܻإࠁࢧ ቿቱ ઻ၮ ቿቱે ࡷ)0.000(و፥ፕ ߘযও دا ࣀޯ࣠ى މߥࠦ ، أي أᐱܻ᏶ دا
وࡁ࣠ن ࠧ߃ا اଐଌࣀޯ࣠ى أࡁ౰౎ ࡷࡼ ࡷࣀޯ࣠ى اࡩ޲ߥࠦ اଐଌݘޯࡺ߄ ፥ጿ ࠧ߃ه اኆቱراࢵࠦ ) 100(ࡷߥ߄اره 
ࡩܻ݅  ީ ࢧ95 ( ୆ࠦ෷ܻ(واࡩ ቿቱ إࠁ ଘଓߥࠦ ذات د ၴࠦ ࡷ࣠اߙ ެܻك در ހܾن ࠧ ߥ࣠ل  ࡓࡼ اࡩ ೘಼ ࠩ߃ا ߙ࡯

ݹࠦ मं࢔اஎै ݹࠦ ا எ࣠ै ࣠ط ا உ࣐ै   .   ଐଌࣀޯ࣠ى اࡩݘܻم ൎ൉ၮ്ᑉᐽن اଘଓࡩᚻࡓ౰౔و፥ጕ اཀྵཏხޯଐଌ ࡷࡼ ࣍࢖ف ࡷ࣓ࢵࣀࠦ ا

ޯܻހ݊ اଐଌޯࡺ޲ࡣ  ر اଐଌޯݓ౰ే اࡩ ༨࣠ீ ݑީܻرات ે઻ၮ ࣀޯߥࢧܻةଐଌၴܻހܻت أߙ࢖اد اࡩݘޢެࠦ اଗଓ ࠦީࣀჱܻࡩ أࡷܻ ހ
઻ે أن  ၮ ୆ࠦ෷ܻࢧ ቿቱ إࠁ ଘଓߥࠦ ذات د ၴ߄ ࡷ࣠اߙ ރࠢ ކ࣠ ީܻࠁ޲໠ໄ أ ᑃᐽ ໠ໄީ ჴߙޢ ،ᑻᑧᐱᐢࣀ ଐଌॅك اळࢵ  ፥ጿ
ޢࠢ ࡷޯ࣠ࢵ࣊  ࡷܻ أࢸܻر إࡩ Ⴁྲا൞ᒑᐽ ୆ࠦ෷ࣀᑻᑧᐱᐢ وࠧ߃ا  ߥ࢖ارات اࡩ ݹ઻ၮ मक࣓ે اࡩ  ፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଘଓ اൎ൉ၮଗଓن ا

 ౰ే ࣀ൞ᒑᐽ ፥ጒܻޯݓ ஊै ࡺࠦ )4.08(ا ቿቱ اଗଓࠁࢧ୆ࠦ෷ܻ ߙߥ߄ أ࣌ࠩ࢖ اஎै߄ول أن ߘޢ ଘଓኆᒗᐽ ࠦީࣀ ჱܻࡩ ࡷܻ ހ  t، أ
ࣀ࣠ހࠦ  ഷവറ24.875(ا ( ቿቱ ᐱܻ دا ᐕ࡯ၮ ޯࠒࢧࡣଐଌا ၖ࿏ܻޯ ያܻ ݹݘ཯ཏ أن اࡩެ ዪ ،ࠦ߄وࡩޢஎै ᐱܻ ا ᐢࡷࡼ ߘޢࡺ ౰౎أࡁ
ܻ୆෷ܻإࠁࢧ.  

ًܸୃ กܸ࢝ޟܸت - ކ ަܸر اࡦߣ࢓ ၓ࿌ܸ୐ ا߽ެ ก : ࢵޯࡓ࣠ن ݘ߄د،  ޯଐଌ߄ار ا༨ စଘଓީܻر ا ࢵႀޯ߄ام اࠀޯ ࢵޢযঠ ا
ࡩܻޢࠦ ߘၮܻ߄ة اࡩߥ࢖ار ፥ፕ اଘଓݑޯࡺܻد ઻ၮે ا  tاഷവറࣀ࣠ހࠦ و  tو઻ၮે اଐଌߥܻرރࠦ ࡷܻ ހSig ໠ໄࡩߥޢࡺࠦ اଘଓࠁޯࡺ

ޢࠦ؛ எै߄وࡩ ࡺࠦ  ا บค ߘޢ ᇴᆝ إذا ୆ࠦ෷ܻࢧ ቿቱ إࠁ ଘଓذو د मक ၴ߄ أ ޢݟ ݹ࣠ ࡷࡼ  Tࠁ  ౰౎ ࣀ࣠ހࠦ أࡁ ഷവറا
எै߄وࡩޢࠦ، وࡷࣀޯ࣠ى   ).0.05(أߘࡣ ࡷࡼ ࡷࣀޯ࣠ى اቿቱଘଓኆቱ اଐଌݘޯࡺ߄  Sig اଐଌݘެ࣠ݹࠦ ߘޢࡺᐱܻᐢ ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Yang Taining, the Decision Behavior of Facebook Users. Journal of Computer Infor-
mation Systems, Taiwan, 2011, PP50-59. 
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م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف ᚸࣝࡦݕ࡬ MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

஋ॅ߁ول رߕࡱ   ༥စ ၓ࿌ܸ୐ก࡬ޟࡠ ا༥ဂକଐ߁ار ا଍ଉެݕ߁د): 3(ا

 اࡩ௪௎ܻީޯࡷࢧ߄ر 
 मअކߥ߄

ࡷݘ൞൙ܻت 
 Bا৤৒ষ࣠ذج

t  ࠦࣀ࣠ހഷവറا 
درၴࠦ 
ݹࠦ  ஊै࢖  dfا

اࡩߥޢࡺޯܻن 
 ᚻ࢖ࠅޯܻن ࡩஊै  tا

اࡩߥޢࡺࠦ 

اଘଓࠁޯࡺܻࡩޢࠦ 
Sig 

اࡩߥ࢖ار 
፥ገܻࠁࢧଗଓا 

 1.674 3.245 

4  

98  

102 

t=1.983 

 =0.05ݑެ߄ 

 H0 رߙ࢛ 0.000

 H0 رߙ࢛ 0.000 2.148 0.511 ࠀࢧܻݶ࢝ اൎ൉ၮଗଓن

 H0 رߙ࢛ 0.000 1.546 0.289 ރ࣠ع اൎ൉ၮଗଓن

 H0 رߙ࢛ 0.000 5.122 0.195 ࡷ߄ة اൎ൉ၮଗଓن

  ࣍ީޢݘࠦ اଐଌ࣠ߘ݊

 اଐଌࣀႀޯ߄م 
 H0 رߙ࢛ 0.000 2.045 0.720

  .SPSSࡷࡼ إၮ߄اد اࡩީܻࠁ޲໠ໄ ހଘଓܻݑޯࡺܻد ༧ீ ે઻ၮ࢖ၴܻت  :ا଍ଉࢤ߁ر

 - ፜ፎوଘଐ߄ول رߘࡴ  :اࡦߣ࢓࢝ޟࠣ اஎैا ፥ጿ اࡩ࣠اردة ୆ࠦ෷ܻࠁࢧଗଓا ၖ࿏ܻޯެࢥ߰ ࡷࡼ اࡩ୓෺)4 ( أن
 ፥ገܻࢧ ކܾމ౰ే إࠁ ၴ߄  ރࠢ ݹ࣠ ઻ે أ ၮ ቧሼ࣓ ཯དྷ ކ ቿቱ، واࡩ ଛଓوፑ፟ ࡷߥީ࣠ ࢠޢࠦ ا ൎ൉ناࡩߦ࢖ ၮଗଓࢧܻݶ࢝ ا உै 

ᑻᑧᐱᐢࣀ ଐଌॅك اळࢵ  ે઻ ၮ ࠦݹ मं࢔اஎै ݹࠦ ا எ࣠ै ࣐࣠ط ا உै ࣍࢖ف ا ࡷࡼ   ཀྵཏ ხޯଐଌا ፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଘଓ ݓݝ . ا وހ࡯
ࡺࠦ  ৲) (ߘޢ ቿቱ إࠁࢧ୆෷ܻܻ وࠧ߃ا  ଛଓߙ࢖اد و፥ፕ ࡷ࣠ࠅީࠦ ودا ࢵळॅك ا ઻ે أن  ၮ لਔ

ࣀީࠦ  ჱჅ ࡓ࣠م ༨ீ  ໠ໄ߄ߙᐱᐢࣀ ଐଌ51ا ፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଘଓ ൎ൉ن ا ၮଗଓࢧܻݶ࢝ ا ༧ဂ . ࠧ߃ه  ౰ేࣀ ࡓࡼ ކߦ ೘಼و
 ᑻᑧᐱᐢࣀ ൞ᒑᐽ ࠦࣀޢ ஊै ଐ߄رᇴᆝت ا ଌࢠ࣠ء ا  ે઻ ၮ ߥܻس ࣀᑻᑧᐱᐢ ݹ ൞ᒑᐽ ፥ገྲاႡ ࢵळॅك اࡩ ႅࠦ أن  اࡩჴެޢ

 ༨ࠦ༤ޢࠦ اࡩ࣠ا༬࿻و౰౔ࡩܻݘީܻرات اࡩ  و୐งܻࢵࢇ اଐଌެޯߴ ࠀࢧܻݶ࢝ أࠧࡴ ކ౰౎ز ࢢ࣠ر ووࠅ࣠د وቻቷᐳ႓ߙ
ݹܻدة إፑ፟ ݹ࣓دي اଘଓࡩᚻࡓ౰౔و፥ጕاൎ൉ၮଗଓن  ፥ጿ اଛଓࡩ࣠ان  ر݌ީࠦ اଐଌࣀ፥ጿ ᑻᑧᐱᐢ اߘޯެܻء اଐଌެޯߴ اࡩ࣏ܻࠧ࢖ ز

፥ጿ نൎ൉ၮଗଓا ፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଘଓا.  

 - ୃࠣ กܸޯ࢝ޟࠣ اࡦ ߘࡴ  :اࡦߣ࢓ எ߄ول ر ፥ጿ اै ࡩ࣠اردة  ࢧ୆ࠦ෷ܻ ا ၖ࿏ܻޯ اଗଓࠁ ࢥ߰ أن ) 4(ࡷࡼ اࡩެ ୓෺
 ፥ገܻإࠁࢧ ౰ేأރࠢ ݹ࣠ၴ߄ ކܾމ ે઻ၮ ቧሼ࣓ކ ཯དྷواࡩ ،ቿቱ࣠ީࡷߥ ୆ࠦคܻناࡩߦ࢖ࢠޢࠦ اࡩ޲ൎ൉ၮଗଓࡩެ࣠ع ا  ፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଘଓا

ࡷࡼ  ཀྵཏ ხޯଐଌا ᑻᑧᐱᐢࣀ ଐଌॅك اळࢵ  ે઻ ၮ ࠦݹ मं࢔اஎै ݹࠦ ا எ࣠ै ࣐࣠ط ا உै ࡺࠦ. ࣍࢖ف ا ݓݝ ߘޢ            وހ࡯
ଛଓߙ࢖اد ) ( ࢵळॅك ا ઻ે أن  ၮ لਔ৲ ࠧ߃ا  ࢧ୆෷ܻܻ و ቿቱ إࠁ ީࠦ ودا ፥ፕ ࡷ࣠ࠅ و

༨ீࡓ࣠م ჱჅࣀީࠦ   ໠ໄ߄ߙᐱᐢࣀଐଌ28ا ፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଘଓن اൎ൉ၮଗଓ࣠ع ا୐ก .ࡓࡼ೘಼و ౰ేޢႅࠦ ކߦࣀჴެاࡩ ፟ፑأن إ 
 ༨ဈ ે઻ၮޯ࣠ي واൎ൉ၮଗଓރܻت اࡩޯߦၮܻ࡯ޢࠦ اଐଌޯࠒ࢖በሼ اൎ൉ၮଗଓރܻت ࡷ޲ࡣ اଘଓࡩᚻࡓ౰౔و፥ጕ اൎ൉ၮଗଓن أރ࣠اع

ءات ༨ܻ࿻ޢࠦ إᆿᇍات ࢸ౮ేያዪوࠀࢧܻݶ࢝ ࠅޢ߄ة و ፥ጿ ެޯߴ إܻ࣌ࠩرଐଌݘ࡯ࡼ اଐଌࠧ߃ا ا ،ܻ୆คو౰౔ࡓᚻݑެࠢ اࡩ 
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இॅܸدݶࠣ ݎ႞ྯة اࡦࢽީࠣ  ème Année -N°: 21(Décembre 2016 ) 11  ) 2016دమఐࡷᚺ: 21 )  ౭ో  اࡦݕ߁د   ا
  

ஊैࣀޢࠦ ݹ࣓دي   .اଘଓࡩᚻࡓ౰౔و൞ᒑᐽ ፥ጕࣀᑻᑧᐱᐢ اଐଌࣀᐱᐢ߄ف ࡷࡼ اൎ൉ၮଗଓن إፑ፟ اࡩޯܾމ઻ၮ ౰ేે اଐଌ߄رᇴᆝت ا

 - ࠣޯ ࡦܸ ࢝ޟࠣ اࡦޯ ߘࡴ  :اࡦߣ࢓ எ߄ول ر ፥ጿ اै ࡩ࣠اردة  ࢧ୆ࠦ෷ܻ ا ၖ࿏ܻޯ اଗଓࠁ ࢥ߰ أن ) 4(ࡷࡼ اࡩެ ୓෺
 ፥ገܻإࠁࢧ ౰ేކܾމ ރࠢ ݹ࣠ၴ߄  ઻ે أ ၮ ቧሼ࣓ ཯དྷ ކ ቿቱ، واࡩ ޲ࠦ ࡷߥީ࣠ ࡩܻ ൎ൉ناࡩߦ࢖ࢠޢࠦ اࡩ޲ ၮଗଓض ا୹ݑ ଐ߄ة  ଌ 

ᑻᑧᐱᐢࣀ ଐଌॅك اळࢵ  ે઻ ၮ ࠦݹ मं࢔اஎै ݹࠦ ا எ࣠ै ࣐࣠ط ا உै ࣍࢖ف ا ࡷࡼ   ཀྵཏ ხޯଐଌا ፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଘଓ ݓݝ . ا وހ࡯
ࡺࠦ  ቿቱ إࠁࢧ୆෷ܻܻ وࠧ) (ߘޢ ଛଓߙ࢖اد و፥ፕ ࡷ࣠ࠅީࠦ ودا ࢵळॅك ا ઻ે أن  ၮ لਔ৲ ߃ا 

༨ீࡓ࣠م ჱჅࣀީࠦ   ໠ໄ߄ߙᐱᐢࣀଐଌ19ا ፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଘଓن اൎ൉ၮଗଓض ا୹߄ة ݑ೘ೃ.  

ݕࠣ -  ߘࡴ  :اࡦߣ࢓࢝ޟࠣ ا༜་اݽ ፥ጿ اஎै߄ول ر ࡩ࣠اردة  ၖ࿏ܻޯ اଗଓࠁࢧ୆ࠦ෷ܻ ا ࢥ߰ أن ) 4(ࡷࡼ اࡩެ ୓෺
઻ၮ ቧሼ࣓ે أރࠢ ݹ࣠ၴ߄ ކܾމ౰ే إࠁࢧ፥ገܻ ࡩ࣐ީޢݘࠦ اଐଌ࣠اߘ݊ اࡩ཯དྷ ݹ࣏ࠩ࢖  ࡩܻ޲ࠦ ࡷߥቿቱ࣠ީ، واࡩ཯དྷ ކ اࡩߦ࢖ࢠޢࠦ اࡩ޲

ൎ൉ن ၮଗଓا ᐱܻ ᐕ࡯ၮ  ॅكळࢵ  ે઻ ၮ ࠦݹ मं࢔اஎै ݹࠦ ا எ࣠ै ࣐࣠ط ا உै ࣍࢖ف ا ࡷࡼ   ཀྵཏ ხޯଐଌا ፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଘଓ ا
ᑻᑧᐱᐢࣀଐଌأن ) (وހ࡯ݓݝ ߘޢࡺࠦ . ا ે઻ၮ لਔ৲ وࠧ߃ا ܻ୆෷ܻإࠁࢧ ቿቱࡷ࣠ࠅީࠦ ودا ፥ፕو

ࣀީࠦ  ჱჅ ࡓ࣠م ༨ீ  ໠ໄ߄ߙᐱᐢࣀ ଐଌߙ࢖اد اଛଓ ൎ൉ن  72ࢵळॅك ا ၮଗଓا ᐱܻ ᐕ࡯ၮ ݹ࣏ࠩ࢖ ཯དྷ ߘ݊ اࡩ ݘࠦ اଐଌ࣠ا ࡩ࣐ީޢ
፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଘଓأن. ا ፟ፑޢႅࠦ اࡩࣀܻހߥࠦ إჴެރܻت ࣌ࠩ࣠ر وކݘ࢔ى اࡩൎ൉ၮଗଓا ୆ࠦคو౰౔ࡓᚻࡩଘଓا ፥ጿ ݊ࡷ࣠اߘ 

ࢢࠦ ހൎ൉ၮଗଓܻރܻت اଐଌ࣠اߘ݊ ࡷ޲ࡣ ࡷݘޢެࠦ உܻै ࢢࠦ ࡷ࣠اߘ݊ أو ا உܻै دة ا ଐܻଌܻأو ࡷ࣠اߘ݊  ހ ୆ࠦคൎ൉ၮଗଓا
፥ፎܻࠅޯࡺଘଓݹ࣓دي... اࡩޯ࣠اࢢࡣ ا ፟ፑن وࢢ࣠ل إൎ൉ၮଗଓا ፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଘଓ߄ߙࠦ اᐱᐢࣀଐଌا ༨ࠦ࿻ྲႡᑃᐽ ࡷࡼ 

  .ݑᐱܻᐟ اଐଌݘ࡯ࡼإدراك اଐଌࣀᑻᑧᐱᐢ ࠁ࣠ل ౮ేያዪات اଐଌެޯߴ  زݹܻدات إፑ፟ ݹ࣓دي ያዪܻ اൎ൉ၮଗଓن

ࢽޟࠣ -  ფႸ༜་࢝ޟࠣ ا फऒ : اࡦߣ࢓ ީܸك أ ࡐࣝن ࠤ ോെنߕ߁ ݶ ၫൊᑆᐺ  ࣊࢓ف ࡴࡹ   སཌ ძެ଍ଉا ።ጒو౭౑ࡐᚸࡦକଐ ا
ᑸᑤᐮᐟࢽ଍ଉूك اरࢲ ૄસၫ ࠣݶ फࣿ࢑ا஋ॅ ݶࠣ ا ஋ࣝॅ ࣝط ا ஆ࣍ॅ   .ا

஋ॅ߁ول رߕࡱ    )ANOVA(༥စ ၓ࿌ܸ୐ก࡬ޟࡠ اࡦ௧ோܸަެ ): 4(ا

  .SPSSࡷࡼ إၮ߄اد اࡩީܻࠁ޲໠ໄ ހଘଓܻݑޯࡺܻد ༧ீ ે઻ၮ࢖ၴܻت  :ا଍ଉࢤ߁ر

أރࠢ ݹ࣠ၴ߄ ކܾމ౰ే ذو د୓෺)5 ( ቿቱଘଓࢥ߰ ࡷࡼ اࡩၖ࿏ܻޯެ اଗଓࠁࢧ୆ࠦ෷ܻ اࡩ࣠اردة ፥ጿ اஎै߄ول رߘࡴ 
 ቿቱଘଓݑެ߄ ࡷࣀޯ࣠ى د ࠦᚽ୆෷ܻإࠁࢧ)α ≤0.05(  ࣀޯߥࡣଐଌا ౰ేޯݓ൞ᒑᐽ)፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଘଓن اൎ൉ၮଗଓا ( ፥ጿ

ޯܻހ݊  ౰ే اࡩ ࣀᑻᑧᐱᐢ(اଐଌޯݓ ଐଌॅك اळࡺࠦ )ࢵ ፑ፟ ߘޢ ࢵჴެܻدا إ ހF  ᚻ، ا ߥ߄رة  ଐଌࣀ࣠ހࠦ ا ഷവറ23.564(ا (
எै߄وࡩޢࠦ، ሯሡሁ أن ࡷࣀޯ࣠ى ݹࠦ و፥ፕ أࡁ౰౎ ࡷࡼ ߘޢࡺᐱܻᐢ ا أߘࡣ ࡷࡼ )  =0.000Sig(اଐଌݘެ࣠

ࡩ཯དྷ ކ઻ၮ ቧሼ࣓ે أރࠢ ، ያዪܻ ݹߥ࿃Ⴎ ހߥީ࣠ل اࡩߦ࢖ࢠޢࠦ اყႻ༟༎ࣀޢࠦ، وا)0.05(ࡷࣀޯ࣠ى اቿቱଘଓኆቱ اଐଌݘޯࡺ߄ 
मक ݹ࣠ၴ߄  ࢵळॅك  ൎ൉ၮ്ᑉᐽنأ  ે઻ ၮ ࠦݹ मं࢔اஎै ݹࠦ ا எ࣠ै ࣐࣠ط ا உै ཀྵཏ ࡷࡼ ࣍࢖ف ا ხޯଐଌا ፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଘଓ ا

உै࣐࣯ اଐଌޯݘ߄د ذات دቿቱଘଓ إࠁࢧ୆ࠦ෷ܻ ݑެ߄  ࡩ፥ፑܻޯܻ ߙܺن ࡷݘܻدቿቱ ا༨စଘଓ߄ار ا  =αاଐଌࣀᑻᑧᐱᐢ، وހ

 ୃࠣ෴ܸ߾ࢤଔଐاF  ᚸ߁وࡦޟࠣ ࡦ஋ॅ  Fاࡦߢޟࡷࠣ ا
اࡦߢ࢓ار  Sigاࡦߢޟࡷࠣ اକଐ߾ެࡷܸࡦޟࠣ 

።ጅܸ߾ࢤକଐا 

R 
R2 

 H0 0.842 0.763 رߙ࢛  0.000 2.47 23.564
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م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف ᚸࣝࡦݕ࡬ MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

0.05ቿቷޯࡺ޲ଐଌوا ،:  

  

ݹࠦ  ൎ൉ၮߘࠦ اࡩࣀܻހࢇ أن ࠧެܻك اஎै߄ول إࢠܻߙࠦ إፑ፟ ذఱఓ ᑑᐽႅࡣ ୆ࠦก ހ໠ໄارง୍ܻط ߘ࣠ ༬ܻ࿻وا 
౰ేޯݓଐଌا ፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଘଓن اൎ൉ၮଗଓࣀޯߥࡣ اଐଌا ౰ౡޯݓዙኤ ᑻᑧᐱᐢࣀଐଌॅك اळاࡩߥ޼ࡺࠦ ࠁޢݟ ހ࡯ݓݝ ކܻހ݊، وࢵ 

ࡩܻ޼ࠦ ዙዋଗଓ୍ܻط اงرଘଓ  ௪௎౰ేޯݓଐଌا ໠ໞ84.2ހ�፥ፕߘ޼ࡺࠦ ، و ୠࠦก ༬ܻပور اኆቱا ቧሼ࣓ࡣ ކၮܻن  اࡩߦൎ൉ၮ്ᑉᐽ
፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଘଓا ፥ጿ ࠢޯߘൎ൉ၮ ݊ࡷ ᑻᑧᐱᐢࣀଐଌॅك اळࢵ . ᚻࡷࣀܻوݹܻ ࡩ ਔ৲߄ႁޯߙޢࡺܻ ၴܻء ࡷݘܻࡷࡣ اࡩ

)0.763R2= ( أن ፟ፑ ౰ేఴ إ ఓ ܻ76.3ࡷ  ॅكळࢵ ޯܻހ݊  ౰ే اࡩ ߘযও اଐଌޯݓ  ፥ጿ ߙܻت  ࡷࡼ ا༨စଘଓ࢖ا
و೘಼ࡓࡼ ކߦࣀ౰ే ). اଐଌޯݓ౰ే اଐଌࣀޯߥࡣ اൎ൉ၮଗଓن اଘଓࡩᚻࡓ౰౔و፥ጕ(اଐଌࣀᑻᑧᐱᐢ ݹߦ೘ೆ ܻࠧྲ႞࣠ذج ا༨စଘଓ߄ار 

 ୆ࠦ คൎ൉ၮଗଓا ၖᆆا౰౎ܻࡩ ހ ݹࠦ  मं࢔اஎै ݹࠦ ا எ࣠ै ࣐࣠ط ا உै ࡺܻم ࡷ࣓ࢵࣀࠦ ا ݹܻدة اࠧޯ ፑ፟ أن ز ႅࠦ إ ࠧ߃ه اࡩჴެޢ
ၮ ౰ేޯܾމ ૮૓ॅܻت اଛଓߙ࢖اد اଐଌࣀᐱᐢ߄ߙჴ჈ ໠ໄޢႅࠦ ৤৕ষࡓޢᐱᐟࡴ ࡷࡼ ࡷݘ࢖ߙࠦ اଘଓࡩᚻࡓ౰౔وఱఓ ୆ࠦคܻࠧࡴ ፥ጿ اࡩ ळࢵ ે઻

உै߄ࡷࠦ اଐଌߥ߄ࡷࠦ ࡷࡼ ࣍࢖ف اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ   . ౮ేያዪات ا

  :اକଐࢲჱީެܸၱܸت واࡦެࣝ࢟ޟܸت

 ً କଐީެܸၱܸت - أوჱࢲକଐެޯܻၴܻت  :اჴࢵ ଘଓࡷࡼ ا ࠦၮ࣠ዙಣಝ ፟ፑ ᎙Ꭸ اࡩޯ࣠ࢢࡣ إ ࡷࡼ ൎ൉ၯل اኆቱراࢵࠦ 
્઻ߙޢࡺܻ ݹ ܻᐳႰࡓࡼ ކ࡯ࠑޢ೘಼:  

࡯ߦࠦ، ࡷ݊ ౮ే೘೉ه ހଐଌܻ࢖وރࠦ وކࢧܻࡷযও ࡷޯݘ߄دة أ೘ೆܻܻ࣍ اଘଓࡩᚻࡓ౰౔و፥ጕ اൎ൉ၮଗଓن ݹၯܾ߃ -  ༧ޯீ ࠦၮྲ႓و 
எैݓ࢖اߙޢࠦ ߘޢܻࢵܻ ا༟༎ߘݘࠦ واఱఠܻع اჴ჈ଘଓࣃܻر،  اൎ൉ၮଗଓن اࡩޯߥ࡯ޢ߄ݹࠦ، ࡷܻ ༬࿻ݘࡣ اࡩ࣐࢖ق إፑ፟ ا

፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଘଓا ౰౗أࡁ ୆ࠦกا ၴܻذ౰ేݑࡼ وކܾމ ፥ጾܻاࡩ࣐࢖ق؛ ހ  
ࡩܻޢࠦ اൎ൉ၮଗଓن -  ࡩܻ࣠ࢵܻݶࡣ ا༇໩ଛଓى؛ اଘଓࡩᚻࡓ౰౔وቿቱ࣠ᐳ႓ ፥ጕ اࡩޯݘ࢖ف ઻ၮે ߙݘ   ࡷߥܻرރࠦ ހ

ذ اࡩߥ࢖ارات اଐଌެܻࢵީࠦ و༨ဈ߄৲ਔ اଘଓࢵ౰౔اභඖൺޢܻت  اଐଌࣀᑻᑧᐱᐢ ࢵळॅك دراࢵࠦ أዙ዗ޢࠦ -  ༧ܻဈا ፥ጿ
؛ ೘ࠦಹൎ൉ଐଌا  

࡯ߦࠦ أൎ൉ၮ്ᑉᐽ मकن -  ശޯവറހܾހݘܻده ا ፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଗଓا ે઻ၮ ॅكळاࡩࣀ ፥ገྲاႡ߄ࡷܻت  اࡩॵॱ५ ᑻᑧᐱᐢࣀ൞ᒑᐽ
  اଐଌߥ߄ࡷࠦ ࡷࡼ ࣍࢖ف اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ؛ 

ॵॱ५߄ࡷܻت  اࡩႡྲا፥ገ اࡩࣀळॅك ઻ၮે اଘଓࡩᚻࡓ౰౔و፥ጕ اൎ൉ၮଗଓن உैࢧܻݶ࢝ ࡷݘެ࣠ي ކܾމ౰ే ࠧެܻك - 
 اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ؛  اଐଌߥ߄ࡷࠦ ࡷࡼ ࣍࢖ف

ॵॱ५߄ࡷܻت اଐଌߥ߄ࡷࠦ  اࡩႡྲا፥ገ اࡩࣀळॅك ઻ၮે اଘଓࡩᚻࡓ౰౔و፥ጕ اൎ൉ၮଗଓن ࡩެ࣠ع وࠅ࣠د ކܾމ౰ే ࡷݘެ࣠ي - 
 ࡷࡼ ࣍࢖ف ࡷ࣓ࢵࣀࠦ؛

ॵॱ५߄ࡷܻت اଐଌߥ߄ࡷࠦ ࡷࡼ  اࡩႡྲا፥ገ اࡩࣀळॅك ઻ၮે اൎ൉ၮଗଓن ݑ୹ض ଐଌ߄ة ࡷݘެ࣠ي ކܾމ౰ే ࠧެܻك - 
  ࣍࢖ف اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ؛ 

઻ၮે  إൎ൉ၮن اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ၮ࡯ᐱܻᐕ ݹ࣏ࠩ࢖ اࡩ཯དྷ اଐଌ࣠اߘ݊ اଘଓࡩᚻࡓ౰౔و୆ࠦค ࡩ࣐ީޢݘࠦ ࡷݘެ࣠ي ކܾމ౰ే ࠧެܻك - 
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 ً ॵॱ५߄ࡷܻت اଐଌߥ߄ࡷࠦ ࡷࡼ  اࡩႡྲا፥ገ اࡩࣀळॅك ፥ጿ ࢵळॅك اଐଌࣀᑻᑧᐱᐢ، وݹݘ౰౎ޯ أࡁ౰౗ اଛଓހݘܻد ކܾމ౰ేا
ݹࠦ؛ मं࢔اஎै ݹࠦ ا எ࣠ै ࣠ط ا உ࣐ै   ࣍࢖ف ࡷ࣓ࢵࣀࠦ ا

ًܸୃกܸاࡦެࣝ࢟ޟܸت - ކ :   ࠦၮ࣠ዙಣಝ ፟ፑراࢵࠦ إኆቱ࡯ࢧݝ اၯ ၖ࿏ܻޯެض اࡩ୹ࢠ࣠ء ࡷܻ ކߥ߄م ࡷࡼ ݑ ፥ጿ
ݹ எ࣠ै உै࣐࣠ط ا ݹࠦ، ፥ጿ اࡩޯݘ࢖ف ઻ၮે ࡷࡼ اࡩޯ࣠ࢢޢܻت، اࡩ཯དྷ ރܾࡷࡣ أن ၮܻఱఠ߄ ࡷ࣓ࢵࣀࠦ ا मं࢔اஎै ࠦ ا

اኆቱور اኅቱي ݹ࣓دݹࠢ اൎ൉ၮଗଓن اଘଓࡩᚻࡓ౰౔و፥ጿ ፥ጕ اࡩޯܾމ઻ၮ ౰ేે اࡩࣀळॅك اࡩႡྲا፥ገ؛ وࡷࡼ أࠧࡴ ࠧ߃ه 
્઻ࡷܻ ݹ ഃ೨ਓৼ اࡩޯ࣠ࢢޢܻت:  

ࡩܻߦࠩࡴ اଐଌࣀᑻᑧᐱᐢ ࢠ࣠ء ઻ၮે اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ࡩޯ࣠ၴࠢ اଛଓࢵܻࢵޢࠦ ا୐ก बंᇴᆝ༟༎ܻء -  எैޢ߄؛ اࡩჴࣀ࣠ݹ१ॏ ހ   ا

  وأࠧ߄اߙܻࠩ؛ إࢵ౰౔اභඖൺޢܻت اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ያዧࡼ اଐଌࣀᑻᑧᐱᐢ ࢵळॅك دراࢵࠦ أዙ዗ޢࠦ ࡷ߄ى اࢵჴޢݘܻب - 

ކ࣠ߙ౰ే اࡩཀྵཏީ اࡩޯࠒޯޢࠦ ჴᑃᐽࣀ࣠ݹࢇ اଘଓࡩᚻࡓ౰౔و፥ጕ ࠁ೘಼ ཀྵདྷࡓࡼ ކߥ߄ၯ Ꭸᎌ߄ࡷܻت اଘଓރᆿᇍ୓ก บค౰౔ߦࠦ  - 
  ࡷެࠑߦࢥࠦ و፥ጿ وߘݝ أ႓ྲع؛

ࣀ࣠ݹࢇ  -  ჴل اࡩ ༬ܻ ீ ፥ጿ ࣀޯႅ߄ات  ଐଌࡷ݊ ا ࡷࡣ  ކܾࠧޢ࡯ࠩࡴ ᑃᐽޯݘܻ ߦ໠ໄ و ᆿᇍଐଌߙ࢖اد اଛଓ ਔ৿رว෺ ا
  اଘଓࡩᚻࡓ౰౔و፥ጕ؛

ݘ࢖ف -  ޯᑃᐽ  ፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଘଓ ߘ݊ ا ࣠൞ᒑᐽ ࠦݹ ݘࠦ اኆቱور ݹܻرة وቦሼا  اଐଌޯܻހ ༝༎࣠ߘ݊ وأوߘܻت اଐଌزوار ا ે઻ၮ
ݹܻرة؛ ༝༎ࡷ߄ة ا  

  اࡩ౰౔ࡁ઻ၮ ౮ేે اࡩႁޯ߄ผ෺ اኆቱوري واଐଌࣀޯࡺ࢖  ൞ᒑᐽ࣠ߘ݊ اଘଓࡩᚻࡓ౰౔و፥ጕ واଐଌݘळॅࡷܻت اଐଌݘ࢖وࢠࠦ؛ - 

मंي، ࡷࡼ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ  - ࣀᑻᑧᐱᐢ اஎै࢔ا ଐଌى اኆቱ บค౰౔ރଛଓ߄ام اႀޯࡷݘ߄ل اࢵ ፥ጿ ݹܻدة ༝༎إن ا
  اଘଓࠧޯࡺܻم ᐱᏳ߃ا اวคܻஎै؛

؛ ଐଌݘ࢖ߙࠦ ކࢧࡺযও و୐กܻء اൎ൉ၮଗଓن Ⴉྲورة  -  ୖࠦ෺߄ၰ ޢࠦ وކߥެޢܻت൞൙ၮ أࢵࢪ ે઻ၮ ፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଗଓا
  ࡁޢߦޢࠦ اࡩ࣠ࢢ࣠ل إፑ፟ اଐଌࣀᐱᐢ࡯ᚻࡓ໠ໄ ހݓޢࠦ ༨ဈߦ౮ేࠧࡴ ࡩႡྲاء اଐଌެޯႅܻت؛

 وࢸᇯᇍ ا༟༎ࢵቿቱܻ اࡩޯࢧࡺযও ࠁޢݟ ࡷࡼ اଘଓࡩᚻࡓ౰౔و୆ࠦค ހൎ൉ၮଗଓܻރܻت اଘଓࠧޯࡺܻم Ⴉྲورة - 
୆ࠦคൎ൉ၮଗଓ࣠اܻࠧ؛ ا ༨ޯீ   و

 ፥ጿ ࠅޢ߄ اރ࣐ީܻع ކࡓ௪௎࣠ ࡩࢥࡺܻن وذᑑᐽ ا༟༎ࢵܻݶࡣ ࠧ߃ه ၮ࡯ᐱܻᐕ ކ࣏ࠩ࢖ اࡩ཯དྷ ހଐଌܻ࣠اߘ݊ اଘଓࠧޯࡺܻم - 
  اଐଌࣀᐱᐢ࡯ᚻࡓ໠ໄ؛ أذܻࠧن

 - ౮ేࡁ౰౔اࡩ ે઻ၮ ߄امႀޯاࡩࢧ࣠ر اࢵ በሼޯࠒ࢖ଐଌا ፥ጿ نൎ൉ၮଗଓا ፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଘଓا ܻያዪ ਔ৲बअ ࡷࡼ ࠦީఱఝ 
دة எ࣠ै   اଐଌ߄رበሼ؛ ا

 ൞ᒑᐽެޯߴ إدراك اଐଌࣀᑻᑧᐱᐢ ࡷࡼ ਔ৲बऒ ߙ࣯ࠩ واࡩ࣠ا༨ࠦ༤ اࡩቿቷᐳ႞ اࡩݘީܻرات اࡩ౰౔و༬࿻ޢࠦ اࢵႀޯ߄ام - 
  اࡩᚻࡓ౰౔و୆คܻ؛ً اଐଌݘ࡯ࡼ ݑެࠢ

ً  اൎ൉ၮଗଓރܻت ଛଓن ߘࢧ౰ేة، اଘଓࡩᚻࡓ౰౔و፥ጕ اൎ൉ၮଗଓن ࡷ߄ة ކࡓ࣠ن أن  -  ࡩܻީܻ ၩ ቿቷݹ  ކ࣓دي اࡩ࣐࣠
፟ፑ؛ إᒋᑧଐଌا  
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