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ّ رة ا ء    ّ ت ا                             دور ا
 ّ ّ"  Aigle "درا     اد ا

  
        ي   .أ 

 :  

 ّ ّ دارة ا ف ا ة   د ا ّ  ا ت ا ط ا  
ّ  ّ رة ا ّ   .ء ا

ً ،   و  ّ ّ ً ا  ّ ط ، و ا ّ ا ا ت   
زّ   ّ ل ا ّ ا  وا  ّ ّ ، و  درا  ّ إ ا  ا

 ّ ً . ا ّ وا أ ق  إ ا ّ ع  ا ّ   ا
م ا  ّ ،   و ا ر  ا  إ   . ا

  ّ ن ا ك ا ا  أذ  ، ّ ا ت ا و إ
ّ ى ا  ّ   ا ه ا  ّ ر ا ه .ا  ّ

ل   ّ ل،  ا ا ن ا ّ  أذ  ّ رة ا ّ إ ا
ّ  .ز ّ ، وا ء ا  ّ  ّ ّ  وا ا  ّ رة ا ّ ه ا

ّ   ،   إذا  ا إ ك ا وأ  ّ ؤ   أ ا  ّ ا
يّ  ل  ا ه ا  ّ م    ى ا  ّ س ا ّ إ  ّ و ا

ّ  ا   .ا

ّ   :ا  رة ا ء    ّ ت ا ى  ا إ أيّ 
 ّ رة  ، و ّ ""Aigle ؟ ّ    

ت ا ل :  ا ، ا رة ا  ، ّ ت ا  .ا

Abstract  :  

The public relations Activity reflects the continuous efforts done by 
the department of marketing in order to build a positive image of the 
company. 

One of the needs of  this activity is setting communicative         
arbitrator program which would approach customers to the enterprise, and 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  ة ذأ ج آ  - أ - ة  ة -   أو   .ا
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make them fully aware of all the activities and actions that enhance the 
status of the company to them.Moreover , it has to inform the costumers 
honestly and continuously about all the facts that should be  clear through 
various media . 

Besides even its contributions to social activities, leave a deep impact 
in the minds of customers about the positive participation of the company 
for the benefit of the development of the standard of living for customers. 

All of these acts, considered the right approach to get to the positive 
image of the company in the minds of its customers .This image that  
reflect the reality of the company for those customers, and that should be 
built through its actions that leave a positive impression and impact on 
them, especially if these actions related to the moral side of the customers 
that develop a sense of the extent of interest in the company of different 
interests. 

Problematic: to what extent contribute the public relations in 
building the image of a company  in general, and the image of "Aigle" 
company as a case study  

Key words: public relations, image of the company, communication 
 ّ:  

ط   د  ،أو  ، أو إ ّ ّ ح  ا ّ م ، إ ا ت ا ّ  ا
ل  ا ،  ّ د   ت و  ّ إ ّ إ ز ، و    ا

ّ ت ا ت و ر   . إ  

د ت   أو  ّ ض  ا ا ا أ  ا  و
ت ا    : ّ رزة  ، و ا  ذات أ  ّ ت ا ا

، و  ة  ،    إ أو ا      ا
رة  ّ ا    ا أن     أم آ ،  إذا 

 ّ   .ا

اء     ،   ّ ّ  وا ا رة ا  ه ا
ف ا ا        ّ  ا أو    

ّ ه ا ة   ت  ّ   .ا
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ن ،  ّ ا ا   ّ ّ ا  ا ر ا ة ا ه ا ا   ّ  و ّ
   ، ّ ت ا اد   ا   إ ، و  ّ رة إ ء 

 ّ ى ا ّ  ا ز    .ا

   :ا:أو

 ّ ت ا ى  ا ورة  إ أيّ     ّ ل ا وا
رة  ، و ّ   ّ رة ا ء    ّ" Aigle " *1 ؟ ّ    

، و  ّ ل ا ت   ؤ ّة    :و  ،  

ء  .1   ّ  ّ  ً اً   ّ ت ا ر ا   ا
 ر ؟
ّ ؟ .2 راً   ا ن  ّ أن  رة ا    
د  ا .3 ّ ؟ ا رة ا ء  فٍ    ّ  ت ا
4.  ّ م    "Aigle" ذ ّ ، و  ّ ت ا ط ا  

؟ ّ ّ أو  ر   رة ر
 ّ ّت ا ت ،   ا ؤ ّ ه ا   :و  

1.  ّ  ً  ً  ّ ت ا ر ا ب   ا   ، ّ
ر  ء    . ط آ  

2.  ّ ّ أو  ا رب ا ّ ّ  ا ت ا ً  ا ا
ّ   .  ا  ا

فٍ،  .3   ، ّ رة ا ء  ه    ّ ت ا د ا ا
ى  ّ  أ   ّ   .  

4.   ّ  "Aigle" ، ّ ت ا ط ا     
 ّ رة  ر  ّ ا    .و 

را وأ:    اف ا را    :أ ه ا اف وأ    :   أ

رة  .1 ء    ّ ّ ودور ا ت ا ض ا ا 
ّ  .ا

وّر  .2 ل إ ا ء و ا ّ  إ ت ا د ا ي  ّ يّ ا ا
ف ا ا ل إ  ّ ،وا ا   .رة  ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
:*:* Aigle:   ة ى  ا ا     را  رت ا  ا  ا ،و ا

خ  و   .و ا
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ط ا ا  ا ا .3   .و ا
  :ا ا :

ع  ا  ّ ّ ا ر ا ا  ر ،   ّ ا ض  ا ا
  .و درا ا  

ولّ ر ا رّا : ا ي  ّ ر ا   ا

ف    ا   رة ا ، و ء  ور ا   ت ا ا
را ي    .  ا ا

 ً ّ: أو ت ا   : ا
م ا و   ّ ر ا ّ ّ ا ّدت و رّ   ، و  ّ ت ا

رة  د وا وا وأ  ا ا رّ ا م   ا ا
، وذ   د  و ا ت ا ّ ّ   ا ى ا ا  إ

 ، رة  و ر و   أ  

1. ّ ت ا ّ :   ا ت ا ر   ا  ا
 ّ  :أ

ول ّ:ا ا ّ  أ ت ا ّ ا ت ا  ّ و ّ ا : ّ ا
" ّ ّ   أن  ّ أو ا ّ ا ول ا  ّ ّ دا و و إدار

ر   أو  أن   ا  ا  1". وا وا ل   
  ، ّ رة  و  إدارة ا  ّ ت ا ن ا ل  ا  ا
ا  ّ ا ، و  ا ة   ا  ء  ة   ه ا

ء ا ى    . وا ا 

ّ  :ا ا ت ا ّ ا ت ا ورو  ا ا ا
ت : " أ ف إ  و ا ص،  م أو  ط   و أو 

رج  اء  دا أو  ر، و ف  ت أو   وا وا  ا
 ّ ت ا 2".ا ا ا إ أن ا م    ط  رة    ّ

ت  ، و ا د ا   ان ا ّ    ا ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ة، :  1 ا ل ا ّ و"ل  ت ا ن، "إدارة ا  ، ز ة  وا ، دار ا

ردن،    .29، ص 2015ا
2  : ، ز ، دار ا   وا ا ّ ا ا ّ  ا ت ا دي، ا م 

ردن،    .16، ص 2011ن،ا
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ل  ، و  ا ا ر    ا ّ    ا ا
ن  ي    .وا ا

ّ ا ّ  :ا ت ا ّ ّ ا د : "أ  ا وا
ل ر  اد   ت وا ّ ت وا وّل وا م  ا  ّ رو ا ا
ت  ت وا  ا ا ، وو ا م  و أّي ا ت ا ا

ّ وا ّ وا ف  ا دل،  ل ا ّ ّ   ا ّ  ا
ّ ديّ إ    ا ي     1". ا

م    ّ دات ا رة  ا  ّ ت ا ّ  إ أن ا ا ا
ى ا  ت أو  ا  ّ ى ا ن  ا   ، ّ  

ا  ء  ت   ار ا م  ا ت، و  ّ  ّ ا وا ّ ا
اف ا   .ا

ط  ت ا  ا ر ا   ا ل ا  
ت ود  و ز ا وا  .ف   ا ا ر 

2. ّ ت ا اف ا ّ إ :  أ ت ا  :ف ا
  ّ ّ ا ّ ا ن ا ّ و   أذ  .  
   ا و  ا ّ و    ّ  ّ ر ا

  .ن ز دا
   ف ّ ّ  أ ا ل ا  ّ   .ا
   ّ ب ا ف  أ  ّ ف  أذواق ا   .2ا
ً :ّ رة ا     م 

  ، ً    أذ د  ً ّ وا  ّ رة ا ّ ا
ّ ر  ا ّ و  اه ا  ّ  ّ  ّ ، و   ّ   . ر 

1. ّ رة ا    : ّ ّ  أ رة ا   :فّ 
 ل ا دة   ر ا ء ا ّ و   ّ ّ وا ّ  ا

ات ت و   ّ   3. 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1  : ، ّ ن ا ،   ا  ّ ت ا ،   ا ا ن ا  ا
 ، د   .13، ص 2011ة،ا

ت ا "  د ا ا :  2 ا ، دار ا  "   و  –ا
ردن،  ز ،ا   .112، ص2004وا

ت ا  ا وا " وان   :  3 ، "ا  ، ، 2005، دار ا ا
  . 269ص
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 ّ ّ  ا ى ا نّ  ي  ّ ّ ا م  ّ ا  .1 ا
   ء يّ  ّ ا  ّ ا  ، ّ س و   ا  ّ

اس      2. 
رة ا       ر ا  أن  ل ا

ا   ب و اء  او  ات  ا  ر و ا  ا
رب ا   ات وا   .ا

2. ّ رة ا رة   :     : أ  ا
 ر ذ ّ : ا م ا ع    ّ ر و وا ّ ل ا

ّ ر  ّ ّ و ّ دا ت إ ّ وث   . 
  ّ رة   ّ ّ  : ا ر ، و     ّ ّ ن  إ ا ّ

ر  ّ ه ا ّ و ل أيّ ر     .3، و  ا
  ّ ّ أو   :  ذا رة ا ّ ، و إنّ  ن ا  أذ

ت     و
ا  ه و ت       ّ  ّ ة  ا ، و وا
 ّ ا ا ّ و دات وا ت وا ّ ات وا ف  ا ا  ا

ر ّ د  ا ة ،    رة وا  ّ    .  ا
رة ا.3     :ّ  اأ 

راً  م ، و أّي ا اً  ا ّ ا  ّ  أ ك ا  أداء و
 ّ ل ا م    .ل أو 

 ، رة   أذ    ّ  ّ ك  ّ ا ا و 
ّ ه ا ل  ت وأ ّ   ً   .ن  

رة   ا    ّ أن  ّ  ا ي ا ر 
ّ و   د ا    ّ ّ أن  رة . ا ّ و أ ا

ط    ّة    ّ   : ا
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

م داو :  1 رة وا:   ا " ا دة،ا " داءا وا ، و 
ن، ، ا و   .46،ص2003ا

ة :  2 رة ا "   ت ا وا ، "ا  ، ز و   ا و  ،2003 ،
  .4ص 

ة :  3 وف ا " ا     ّ ت ا رات ا ز ، "  اك  و ا ، ا
،  ا  ،  .87، ص 2002ا
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  ت ا  رّة   ر ا ّ  ا ة  ّ رة ا ّ ا
ّ  ذ ، وا ّ رةا   أنّ 

  ّ ّ ا ن    أداء   ّ   .ا

     ّ  ، ّ رون     ّ  ً ن 
ت ه ا  .و و 

  ن ّ  ّ ،  ا ّ  ا ّ س  ّ ا  
ّ ّ  ا ةا ّ رة ا ّ اّ وا   .ت ذات ا ا

ل: ً ّ   ا

ت    ا  ل و  ا    ا
رة  و  ء   . و 

ل1 . ّ   :  ا
ول دل ا:ا ا    ّ  ّ ّ ا ل  ا ّ ت ا

ر وا   أو أ   .1وا
ل   أو   أو أ  :ا ا ّ فّ ا  

ى أيّ   ّ ف    ت  دل ا  ، ّ  ) ّ  ) أو 
ام و  اف   دل ر  أ ، أو   ّ ) ات(ا

ّ2   
ّ  :ا ا ل     ا ل وا ل إر ّ ا

ك ا إ اث    ل  ّ  .3ل و  و ا
ّ   أو أ  دل ا  ّ ل   ّ نّ ا ل  و   ا

 ، ّ ن إ   و   ا ل    ّ ا ا   
ّ ف ا ّ إدرا   ّ و ا   ا ّ و ن    .و 

ء  ت    ء و  ل   ّ   ّ ا ل إ و 
ّ   .4رة إ  ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ت " راو  :  1 ك  ا ، "ا ر ار ا ، ا ز ا ،  و   ،

  .189، ص2001،

ارد ا "  ا :  2 ، "إدارة ا ة،  ا دارة ا   .321، ص1996،   ا

ر :  3 ت " ا  ا ر ، ) (ا ا ، ا ،ا ا ا
  . 21،ص 1993 ،

:4  Fabienne duvillier « Dictionnaire Bilingue de la publicité et de la communica-
tion »la collaboration de Ursula, Gruber S.A,Bordos, Paris,1990,p355. 
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ل. 2 ّ اع و و ا  :أ
ّ . أ اع ا ف  وراء : لأ ا  ا ة و ت  ل  ّ

ت ّ ل إ . ه ا ّ ّ ،   ا ت ا ّ  ا ي  ّ ّ ا وا
ّ   ز ّ   ا ي  ّ ّ ، وا ر ّ و   .دا

  ّ ّ دا ا ل  ّ ع ا: ا ّ ا ا  ّ د و ت ا
ت،  ّ ع  ا ّ ا ا  ّ اً   ا اّ و ّ ا اف ا  أ

ل  ّ  ّ ّ دارة ا ر ا  ّ ت ا ا وا وا د  ا ه     .و
  ر ّ إ  ل  دا ا ّ م : ا ل  ّ رة  ا  

  ّ ّ  ا ه ا اء    ، ّ رج ا  ر إ ز 
ء    ، أو إزا  ك   ، أو  و  ت  

 .و ز 
  إ دا ّ رج ا ل   ّ ع  : ا ّ ا ا و 

د إ  ّ ت ا ت   ا ّ ، ا ّ ر ّ  ز ا  ا
 ّ ّ و ّ ا  ّ ّ ا ل ا ت   ه ا و   

.  
ل .ب    ّ   :و ا

ام  ّ ا ت ا ول ا ل،   ّ ةّ  ا اف ا  ا
دوات،  د : د  ا ر ، ا اد ا ّون  ّ ، و اث ا ، ا

ّ ل وا  أ ا ا ن  ّ و ّ و   .1 و

ت ً إ أر  ل  ّ   :2و  و ا
  وءة ت : و  ات وا ّ تّ وا  .ا...ّ وا

   وات وا: و ّ  .ذا وا
  ّ ر: و  ّ رض ،وا   .ز، ا

 ّ و ل  E.MAILف    : ا ا ّ ي   و ا ّ ا
     ّ ّ ا م ا ة ا ا و    أ

ل  و ّ ّ   ز   ر  ط ا ،  ا
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

و / :  1 ء ا ، دار " ت ا أ" ري ا ا ، ا ور  ا  
د ،  ض ، ا ا ا ، ا ز   .887، ص2007ا  وا

ت ا" دة را ا :  2 ز و ا "ا إ ا ة  و ا ، دار ا
و  ردن، ا ا   .178، ص2000،ا
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دا وا  .آراء وا

 ، ّ ّ ا ام و ل و ا ّ ا ا ،  ا  ّ و  أ
ت  و وا ّة  ّ إ  ل ا ّ إر  1 إ

ر ا رّا: ا  ّ ر ا   ا

   ّ ت ا م ا ع   ّ  و   ا رة ا ،و 
 ّ ى  و ّ و ا ت ا ّ ا  ا ا ا ، أرد   ب و ا ا

ّ  ّ رة ا ّ ء ا   ّ ت ا   .ا

 ّ ر  ّ  إ أيّ  Aigle""ن ا ّ اء درا   ّ اد ا
رى  ء    ّ ت ا    ا إ ز .    ا

ّ ر ّ وز    .دا

ّ - أو اّ ّ ا صّ  ن ا ل( ا ّ   )ا
ال  ّ ّ  :- 01- ا ت ا     ؟ Aigle""ذا ا

ول ر ّ : - 01- ا ب ا     Aigle""أ

ن :را   د   ا اد ا     إ

ه ،  أنّ   ول أ ل ا ل ا % 30  ّ   ا
 ّ روا ا   ، و  "Aigle"ا ن آ وا      ّ38 %

   ، ّ ّ ر و ا  ّ  % 32ن  ا 
ون   ن   ّ.  

ال ّ ّ :  - 02- ا ّ و  ة دا ا ّ ؟ ّ    أدا 

 
 

  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ن:  1 د  ا م / ز ر  ا ت ا "  ا ز " دئ ا ء  وا ،دار 
ردن ، ن ا و ،    .83،ص 2001،ا ا

ن ع ا  ا
ون  

 
رة وا   ا

ّ  ّ ّ  ا
د     م و

ن آ   

ار  15 19 16 50 ا

ّ  %30 %38 %32 %100 ا
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ول ر  ّ:  - 02- ا  ّ    و ا

ر اد ا :ا ن  إ   د   ا

ّ أنّ   ول ا ل ا ن% 60   ّ ل ا  ّ   ا
  ، ّ ّ  ا ون  ة و ّ ل ا % 40  ّ  ا

ّ ون  ّ و  ة  ا ّ ن     ّ  .ون أ

ال ّ وف ا : 03 - ا ّ ّ ا   ّ ن (    ّ
ات را   ،   ؟)ا

و ب ا ا : -  03 - ل ر ا   ّ أ

ر        اد :ا نا   إ   د   ا

ّ أنّ     ول ا ل ا ون % 28   ل ا  ّ  ا
 ّ  ّ ،   أنّ ا وف ا  ّ ّ % 72 ا ى أنّ ا  

ب ا ا ّ  أ  .  

ال ّ ّ  و ور  :- 04- ا غ  ا ن   
  دارة؟

ول ر دارة :- 04- ا ل   ّ    ا
  

  
  

  
ر          اد ا  : ا ن إ   د   ا

ّ  أنّ   ول ا ل ا ن 46%  ل ا  ّ  ا

ع ن   ا  ا

ار 30 20 50  ا

100% 40% 60% ّ  ا

ع ن   ا  ا

ار 14 36 50  ا

100% 72% 28% ّ  ا

ع ن   ا  ا

ار 23 27 50  ا

100% 54% 46% ّ  ا
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دارة،      ّ ن % 54  ا   ّ 

ر -   ص  ا ن ا   : ا
ال  ّ ّ  :- 01- ا ف   ""Aigle ؟ ّ   ادّ ا

ول ّ  :- 05- ر ا ة   """Aigle ؟  
  

  

ر اد ا :ا ند    إ    ا

ّ  أنّ   ول ا ل ا ّ ا % 88   ا
 ّ   .  % Aigle"    ،12"ن 
ال ّ ّ  :- 02- ا رة ا   ذ   ّ   ؟"Aigle" ا

ول ر    .ى ز "Aigle"ّ  رة: - 06- ا

ر اد :ا نا   إ   د   ا

ّ  أنّ   ول ا ل ا ّ ا  % 09.50   ا
، ا ّا  ة  ّ رة  ن   ّ ة، % 16.50ّ  ا ّ رة  ن 
س  ،  % 53.50    ّ  ّ ، % 01.50ون أ ّ  ّ و 

ّا ،   %  0و   ّ  ّ  ّ ال% 07ن أ ّ ا ا ا    .  

ال ّ ّ  :- 03- ا ّ  ا ة  ّ ء  "Aigle"رة ا ك  ا   ؟ ّ
ول ر اء  :- 07- ا ّ ّ  ا رة  ا ّ   دور ا

ر اد :ا نا   إ                                                                                                                                                    د   ا

ه  أنّ   ول أ ل ا ون % 69  ّ ا   ا

ع ن   ا  ا

ار 176 24 200  ا

 ا 88% 12% 100%

َاً  عا س  َ َ  ة   َاً  َ ة  ن َ  ا

ار 19 33 107 3 0 162  ا

 ا 9,50% 16,50% 53,50% 1,50% 0% 81,00%

ع ن   ا  ا

ار 138 38 176  ا

 ا % 69 19% % 88
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ء  ّ  ا ا  ا ة دورا  ّ رة ا ّ ّ ،   أنّ  ت ا
ّ  ا % 19 رة ا ّ  أيّ  أيّ   ون أ  .  

ال ّ ّ   :- 04- ا ّ  ا و ،   ا ّ   ا ا
 ّ   ؟"Aigle"و 

ول ر ّ  :- 08- ا ف  ة   ّ   "Aigle"ا ا   ا
  و ز

ر اد :ا ن ا   إ   د   ا

ه أنّ   ول أ ل ا ن % 14   ّ ا   ا
ّ  و  ل  ا ّ ام  و ا  ّ ل ا ّ  ّ و ا

، و  ّ ات % 30.50ا م  و ا  ّ و ّ ن ا دّ ا
، و  ّ  و ّ  ا ف ا ون أنّ % 10.50  

 ّ ّ   ا و ّ  ا م  ا ّ ا  ّ ّ وا ّ اث ا ر ا
ّ  دون  % 33،    ّ ز  م ا ون أنّ إ

ّ  و ّ   ا و   .  ،  ا
:  

ت  ّ ا ،  أ م ا ّ   ذ ا ت ا م ا إن 
ء    ّ ةّ  د ا م،   ا ت وو ا ّ ةّ  ا ا

 ّ ، أ ا ةّ  و ز امت    .ق وا

ُ إ   ، ّ ا ّ وا ّ رّا ا ل ا م، و  ا ا وا  
ل  ،   ا ّ رة ا ء  ّا       ّ ت ا أنّ ا

ط ّ ا ا ر  ة  إ ه ا م    ّ   .ا

ت: أو ر ا   :ا

   ّ ر أ ّ   ا ل أ ّت ،  ا ت ا ّ  أو إ
رة  ّ ء ا نّ   ، ر ء    ّ  ّ  ً ّ اً   ّ ت ا ا

ع  ا
ت  م   ا
ّ دون   ا

 

اث    ر ا
 ا وا

ات   ا
 ا 

ل ّ   ا
 ا 

ن  ا

ار 28 61 21 66 176  ا

 ا 14% 30,50% 10,50% 33% 88%
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ّ ت ا ط ا و   رّ ا   ّ ه  . ا ا  ا و
م ا  ّ  ّ ّ ، وأ ّ  ّ  ّ ّ ّ ودور وأ ت ا

ف  ل إ ا ّ  ا   ّ ا  ّ ر   ا
ظ  ّ ا    ر و وا ، و  ّ ت ا ت ور

. ّ ّ ا ّ  ا ب و   ّ   أن  ت ا  ا
ّ رة ا ء  ط آ     .  

ر     ّ رة ا ر  ّ  ا ّ ، أ ّ ا  ّ
ه   ّ   ّ  ، ّ ّ ّ و  ا ّ رب ا ّ ، ا  ا ّ ا

، ا  أنّ  ّ ل  ا   ّ ت  ا راً وا ن أ ّ  ّ ا
نّ    ا   ، و رب ا ، أو    ة   ا
رة  ّ ه ا رن    ، ّ ء ا ى   ّ رة ذ ت ،     إدرا

رن  ى ا ، أو  ت ا ّ ن (ا رة ا ) أي   أن 
 .  

ء  ه    ّ ت ا د ا ،  أنّ ا ّ ّ ا ّ ا  
ى ّ  أ   ّ فٍ،      ، ّ ه . رة ا   ّ

   ، ر و  ّ ت ا نّ ا  ، ّ ّ  ا  ا ا
ّ  ّ رة ا ّ ء ا  .  

   ّ ّ ا  ّ ، ا ّ دّ وا وط ا ّ ه ا ا  ّ و
 ً ّ ا ت ا ت ور ّ ع  ،    و   

ّ ا ي   ّ ّ ا داء ا ت   ا ل إ  ر ا أ
ار ، و ا   .أ

 ّ ّ  أنّ  ّ ا ّ ا ّ   Aigle""أ ت ا ط ا رس 
 ّ ه ا  ، ّ رة  ر ط  Aigle""ّ . ، و  رس 

ّ ، و   ر ّ ت ا ّ أ(ا ا صّ، و     ّ ي  
ل ا ا ن   ّ ل  ّ ، و  ّ.(  

   :ا: 
ي.أ   : ا ا

يّ  ) 1 ط    ، ّ وز ّ  و  ا ت ا ا
ت،  ّ ك وا د ا ّ و  ّ ن،  ا ا ا م ا  ّ و 

  .ت 

2 ( ّ ديّّ ، و ّ     ا ا ّ  ا ت ا ّ ا ّ أ
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ّ ا  ّ  ا ن ا ّ  أذ رة إ  ّ ّى ذ ،    
.  

ّ  ذ ا) 3 ت ا درا ّ   ا رة  ّ ّ  ا ن ، وا ّ
ع  ل  ع    . ا

  : ا ا.ب

و ) 1 د ا ن  ن    ّ ّ  ذ ا ّ ّ أو ا رة ا ّ ء ا
  ّ رة  ا  ّ ّ   ا ّ دا ، و ف ا دة   وا

م  ّ ل ا ا  ا   ل ا ّ دون أن  ذ ، و  ، 
ل  ّ أ ّ إذا     ، ّ ر ا  ّ ّ وا ، و ا
ف إ  ّ   د وا ّ  ا ا ،  ة   

 ّ ه   ا  رأ   . Aigle ، و

ة   أ) 2  ّ ت ا ّ ون أنّ ا ل ا  ّ ّ ا
ن  ّ دار رك  ا  ّ ت ، ا   .ا

3 ( ّ    ّ  ، ّ وف ا  ل   ّ در ر ا
 ّ رة  و  ديّ  إ    ّ  ، ّ ح ا  ّ   ا  و

ّ ر   .ا

ت:    :ا

ت ) 1 ّ  ا ص  م   أو  أ ء   إ
ا ، و ّ ّ أو   ا و  ا ، و ل  ا ّ ت ا ع  وا

ّ ت ا و ّ   ّ ل ا  د ا ّ إ   . ا  إ

2 ( ّ م  ّ   Aigle""ورة  ر ّ وا اّ أّي ا ت 
 ّ ت ا ء  م ا ل ، و ا ا   ّ ّ اء ،   أ  ّ

و    ا    ّ.  

ّ ا  ا) 3 ر ّ   ا  ا وا   ا
ّ و   ّ   .ا

ا    : ا

، دار ا  _1 ا ّ ا ا ّ  ا ت ا دي، ا م 
ردن،  ن،ا  ، ز   .2011 وا

ة، _2 ا ل ا ّ و"ل  ت ا ة "إدارة ا  ، دار ا
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ردن،  ن، ا  ، ز   .2015وا

ن _3 ،   ا  ّ ت ا ،   ا ا ن ا  ا
، د ة ،ا  ، ّ   .2011 ا

ار ا ، _4 ز ا ،  و  ت ،  ك  ا راو  ، ا
 ،  ، ر   .2001ا

ز دة را ا ، ا_5 ة  و ا ، دار ا ت ا  إ ا
ردن، او ا   .2000و ا ،ا

ن_6 د  ا م / ز ر  ا ت ا "  ا ء " دئ ا ،دار 
ز ،ا ردن ،  وا ن ا  ، و   2001ا

ت _7 رات ا ة ،   اك  ا  وف ا ، ا    ّ ا
 ، ز ، ا ا   .2002،        و ا

  8_ ، ت ا  ا وا ، دار ا ا ،  ا وان  
 ،2005.  

ت ا _ 9 ر، ا  ، ، ا ا ا) ( ا  ا
، 1993.  

01_ ، ة،  ا دارة ا ارد ا ،   ا  ا ، إدارة ا
1996.  

11_ ، ز و   ا  ، رة ا ،  ت ا وا ة، ا  
 ،2003 .  

م داو ،   ا _12   داء : ا رة وا ، و ا وا
، و ن، دة،ا ا   . 2003ا

ت ا_ 13 ا ، دار  - د ا ا ، ا   و
ردن ،ا ز   .2004، ا  وا

ا ،/ _14 ور  ا   ، ت ا و ، أ  ري ا
، دار ا  ء ا د ،  ا ض ، ا ا ا ، ا ز   .2007وا

15_Fabienne duvillier, Dictionnaire Bilingue de la publicité et de la 
communication ,la collaboration de Ursula, Gruber S.A,Bordos,  
Paris,1990. 


