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Résumé :

Nous visons a travers notre commandite de cette recherche est de
savoir lampleur de la contribution de l'amélioration continue dans
laugmentation de la qualité des services de santé, et dans le but
d'atteindre lobjectif de notre recherche a été de compter sur la méthode
descriptive, et que dans le but de décrire les variables de recherche Vim
adressée aux concepts généraux sur la qualité des services de santé, ainsi

que lamélioration continue, en plus de mettre en évidence la facon
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dappliquer la  philosophie de lamélioration continue dans les
établissements de santé, et a souligné ce qui a été atteint a partir des
résultats que la culture damélioration continue doit étre adopté par les
institutions de santé en vertu de la sensibilité des produits de santé étant
traite de l'élément humain qui d'une part et, d'autre part les défis a relever
par le secteur de la santé, comme l'un des acteurs les plus importants
entrées et augmenter le niveau de qualité des services de santé dans

l'ordre.
Mots clés: services de santé, la qualité des services de sante,
l'amélioration continue, Alkeisen.
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