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ཬཌძ჈ لോെၬ ߁ࡴܸت اࡦࢤࠏޟࠣ ࡴࡹஆॅߖ݇ ࡴࡹ ࠂࣝدة ا༜་ا  

  )اࡦऩंᇱᇊن(أࢲरूب اࡦެࠏࢽໝແ ا଍ଉࢽެࡷ࢓  

  
    ࢲܸرة ز።ጒࣝ୐෷. أ ૊સၫ   ߖോെق . د   ࢲ଍ଉܸ࣬ رࢵޟ߁ . د

 :ا଍ଉ࡬ࠎ࢚

ᐱ᏶߄ف ࡷࡼ ൎ൉ၯل ކߥ߄ಛಗ ܻެ೘಼߃ا اࡩީࠒݟ إፑ፟ ࡷݘ࢖ߙࠦ ࡷ߄ى ࡷࣀዙ዗ܻࠦ اࡩޯࠒࣀ໠ໄ اଐଌࣀޯࡺ࢖ 
ࡺܻد  ፥ጿ ا༟༎ߙ݊ ࡷࡼ ެܻ ᎙Ꭸ اଘଓݑޯ ࠅ࣠دة اஉै߄ࡷܻت اࡩࢧࠒޢࠦ ، و ࡷࡼ اၴࡣ ༨ဈߥޢࢇ ࠧ߄ف ༨ဂ޲

 যওܻࠧࡷߦ ፟ፑاࡩޯ࣐࢖ق إ যঠات اࡩީࠒݟ ߙ౰ేࡷࡼ اၴࡣ وࢢߎ ࡷޯݓ ᑑᐽو ذ ، १ॐߴ اࡩ࣠ࢢᐱᐟଐଌا ે઻ၮ
मऌاز ࡁޢߦޢࠦ  ၮܻࡷࠦ ࠁ࣠ل ࠅ࣠دة اஉै߄ࡷܻت اࡩࢧࠒޢࠦ و ቦሼا اࡩޯࠒࣀ໠ໄ اଐଌࣀޯࡺ࢖ ، إࢠܻߙࠦ إፑ፟ إ

፥ጿ اଐଌ࣓ࢵࣀܻت اࡩࢧࠒޢࠦ ، ࣀޯࡺ࢖  ଐଌا ໠ໄޢࠢ ࡷࡼ  ކ࣐ީޢࢇ ߙ࡯ࣀߦࠦ اࡩޯࠒࣀ मऌز ࡷܻ ᎙Ꭸ اࡩޯ࣠ࢢࡣ إࡩ و أ
ᐱܻ ࡷࡼ ࣍࢖ف اଐଌ࣓ࢵࣀܻت اࡩࢧࠒޢࠦ ፥ጿ ࣌ࡣ  ᐕެხ჋ ࡷࡼ ਔ৹ଘଓ ࠦࣀޯࡺ࢖ މߥܻߙ ଐଌا ໠ໄأن اࡩޯࠒࣀ ၖ࿏ܻ୓ค
Ⴁྲي ࠧ߃ا ࡷࡼ ࠅࠩࠦ و ࡷࡼ ࠅࠩࠦ  ხاࡩ ྲႰ ࡷ݊ اࡩݘެ ࡷࡣ  ރࠢ ୓෺ݘܻ ެޯߴ اࡩࢧࠒ࣯ ࡁ࣠ ଐଌࢵޢࠦ ا ࠁࣀܻ
཯དྷ ݹ࣠اࠅܻࠩࠩ اࡩߥ࣐ܻع اࡩࢧࠒ࣯ ، ሯሡሁ ݹݘ߄ اၰ߄ أࠧࡴ اଐଌ߄اၯࡣ اࡩߦቿቷၮܻ  ࡷࡼ  ୆ࠦ اࡩႁޯ߄ݹܻت اࡩ คܻމ

உै߄ࡷܻت اࡩࢧࠒޢࠦاၴࡣ    .ا༟༎ߙ݊ ࡷࡼ ࡷࣀޯ࣠ى ࠅ࣠دة ا

ޟࠣ ൛ܸت ا଍ଉߣެܸ߾ ᇂᇊاࡦ: ໠ໄࣀ ࢧࠒޢࠦ ، اࡩޯࠒ உ߄ࡷܻت اࡩ ࠅ࣠دة اै ࢧࠒޢࠦ ،  உ߄ࡷܻت اࡩ اै
   .اଐଌࣀޯࡺ࢖ ، اࡩबअᇴᇍن 

Résumé : 

Nous visons à travers notre commandite de cette recherche est de 
savoir l'ampleur de la contribution de l'amélioration continue dans    
l'augmentation de la qualité des services de santé, et dans le but         
d'atteindre l'objectif de notre recherche a été de compter sur la méthode 
descriptive, et que dans le but de décrire les variables de recherche Vtm 
adressée aux concepts généraux sur la qualité des services de santé, ainsi 
que l'amélioration continue, en plus de mettre en évidence la façon    

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  ྯأႦ ༥ܸ஽ ߖܸرس  ၱܸࡴݕࠣ - أ  ࢲެܸذ ༥࣬࿸ ࠾ެࣝرኃቮ߁ݶࠣ –ا଍ଉا.  
 ྯأႦ ༥ܸ஽ ߖܸرس  ၱܸࡴݕࠣ - أ  ࢲެܸذ ༥࣬࿸ ࠾ެࣝرኃቮ߁ݶࠣ –ا଍ଉا.  

 ߾ޯࠣ ࢲެܸذأ   .ا଍ଉ߁ݶࠣ –اኃቮ࠾ެࣝر ༥࣬࿸ ߖܸرس  ၱܸࡴݕࠣ - ة ݽܸ
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d'appliquer la philosophie de l'amélioration continue dans les            
établissements de santé, et a souligné ce qui a été atteint à partir des   
résultats que la culture d'amélioration continue doit être adopté par les 
institutions de santé en vertu de la sensibilité des produits de santé étant 
traite de l'élément humain qui d'une part et, d'autre part les défis à relever 
par le secteur de la santé, comme l'un des acteurs les plus importants  
entrées et augmenter le niveau de qualité des services de santé dans 
l'ordre. 

Mots clés: services de santé, la qualité des services de santé,     
l'amélioration continue, Alkeisen. 

  :ࡴߢ߁ࡴࠣ

ޢݟ  ৲ਔ ، ࠁ ೘࣠ ࡷ౮౔ا ೆ ܻ࣌ و ࡷܻ ࡷ࡯ࠒ࣠ ༟༎اࠧࡼ اࠧޯࡺܻ ެܻ ا ፥ጿ وߘޯ உ߄ࡷܻت  ࣐ܻع اै ᐳྟ߄ ߘ ཾ
ࢧܻدݹࠦ و  ޢࠦ اଘଓߘޯ ቿቷ اࡩޯެࡺ ᅎഌ ݊ߙ ፥ጿ د  ᐱܻ ᐕ࡯ၮ ݘ࣠ل ଐଌܻت اၮ ࠧࡴ اࡩߥ࣐ܻ ހ໠ໄ أ ࡷࡼ  ࢢީ߰  أ
ࠧࡴ  ހ໠ໄ أ ኆቱول ، و ࡷࡼ  ፥ጿ اߘޯࢧܻدݹܻت ا ݓࠦ  ࡩܻ ޢࠦ ހ ዙ዗ޯࡣ أ ༨࿻ ቻቷ اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ ، ࠧ߃ا ࡷܻ ࠅݘ

ࢧࠒ உ߄ࡷܻت اࡩ ࣐ܻع اै ༬߄ ߘ စ ܻتၮ ፥ጿ آن ࠧ߃ه اࡩߥ࣐ܻ ࣀܻس  ஊै ޢ࣠ي و ا ஊै ࣐ܻع ا ࠧ߃ا اࡩߥ ޢࠦ 
 ༨ࠦ༦ ౰ేၯଛଓا ፥ጿ ކݘࡓࢪ ཯དྷྲي اࡩႡხاࡩ ྲႰެࡷࠦ اࡩݘൎ൉و ࢵ ࠦႁྲة ހࢧ႖ܻީࢧࡣ ࡷ୓෺ ࠢ߄ ࡁ࣠ރၰوا
 ፥ፑ ଐܻଌރߦܻق اଗଓݹܻدة ا ࡺ݊ ࡁᇯᇍ، و ၮ࡯ޢࠢ ހܻت ࡷࡼ اࡩႮྲوري اଘଓࠧޯࡺܻم ހࠢ ࡷࡼ ൎ൉ၯل ز ഻ޯവറا
 ໠ໄࣀ ༨ဈ ፥ጿ ఱܻࠧࡴ  ఠ أن ᐱܻ᏶ܻࢸ ࡷࡼ  ࣀߦܻت  ཯ཏ ߙ࡯ ხ჋ و ୖࠦ ෺߄ၰ ࠦݹ ౰ేޢఱ ఠ ࡩܻޢݪ ࢵ ࡺܻد أ و اݑޯ

உै߄ࡷܻت اࡩࢧࠒޢࠦ    .ا

ᐱ࣠ض  ᐟاࡩ ፥ጿ ࠩ߄ܻࠧ  ࢧܻر ࠅ ୍߃ل ߘ ง ࠦݹ मं࢔اஎै ቿቱ ا ༬߄ أن اኆቱو စ ࣀޢܻق ࠧ߃ا اࡩ  ፥ጿ و 
ᐳྟ߄ܻࠧ  ཾ ཯དྷ ࢢቿቷ اࡩ ߥࠦ و اଐଌޯ࣠ا ቧሼ࣓ه اଗଓࢢၰൎ൉ܻت اࡩݘࡺޢ ࡷܻ ކ ᐱܻᏬኆቱ ، ࠧ߃ا  ࡷࠦ اࡩࢧࠒޢࠦ  ހଐଌܻެ࣏࣠
ࢵ౰ేޯاد  ޢࠦ ༧༤ࡺࠦ ݹযঠ إރߦܻߘܻࠩ ઻ၮે ا ࡩܻ Ꭸ፻ ࡷࡼ أၩ࡯ߦࠦ ࡷ اࡩߥ࣐ܻع اࡩࢧࠒ࣯ ، و ቦሼا ࡷܻ ༧࿻ࢧ࢝ 

ଘଓت و اࡩ࣠ ଜଓ߄ث اၰ ઻ે أ ၮ ߘݝ ߦࢪ اࡩ࣠ ፥ጿ ރ ࡺࡣ  ޢࠦ ، و اࡩݘ ࡩܻ ࡩ࣠࣠ࠅޢܻ اࡩݘ ࢵܻݶࡣ ذات اࡩޯࡓެ
  .ਔ৿رว෺ و ކ࣐मअ࣠ اࡩݘႰެྲ اࡩႡხྲي 

دة ఱఓޯ࡯࢔م  எ࣠ैࡩܻޢࠦ ا ၮ ࠦޢ༨༦ ߄ࡷܻتၯ Ꭸᎌކߥ߄ ፟ፑإ ༨ࠦீܻ࣓ࢵࣀܻت اࡩࢧࠒޢࠦ اࡩ࣐ଐଌܻ࡯ޢࠢ ߙၮ و
ࡩܻޢݪ ၰ߄෺ࠦୖ و ކݓޢ౰ే މߥܻߙᐱܻᐢ و اݑޯࡺܻد ࡷ߄اၯࡣ و ߙ࡯ࣀߦܻت ،  ج أࢵ ᐱܻᐢ᠍ܻأن ކߥ࣠م ހ ᐱܻᐟࡷ ୹୪ଛଓا

༬စ ᐱܻ߄  ᐟყჅ ࡷࡼ ࡺܻد و  ݹযঠ اଘଓݑޯ  ཯དྷ ଐ߄اၯࡣ اࡩ ଌ߄ اၰ ౰౎ ا ኅቱي ݹݘޯ ࣀޯࡺ࢖ ا ଐଌا ໠ໄॅب اࡩޯࠒࣀळࢵ أ
உै߄ࡷࠦ اࡩࢧࠒޢࠦ و ا༟༎ߙ݊ ࡷࡼ ࠅ࣠دᐱܻᏹ ، و ࠧ߃ا ࡷܻ ࢵ࣠ف ݹ୐ง যঠܻو୐ก ቻቱ࣠ع  ࣀ໠ໄ ا ༨ဈ ፥ጿ ᐱܻᐕ࡯ၮ

  .ࡷࡼ اࡩޯߦࢧޢࡣ ༨ဂ ፥ጿ޲ެܻ
 ્઻ݹ ሯሡሁ ܻެ޲༨ဂ ࠦࡩޢᇴᇍॅر إࢸळީჴ჆ ࢠ࣠ء ࡷܻ ߘޢࡣ ፥ጿ و:  
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ஆॅ߁ࡴܸت اࡦࢤࠏޟࠣ ؟࠾ޟߋ ೕಹࡐࡹ ᑀᐺެࠏࢽໝແ ا଍ଉࢽެࡷ࢓ أن మఐܸࠤࡱ ።ጼ ا༜་ߖ݇ ࡴࡹ ࠂ   ࣝدة ا

፥ፕ ߙ࢖ݑޢࠦ و ቿቷث أࢵޟൎ൉࣠ࢠ࣠ع ރߥ࣠م ހ࣐࢖ح މଐଌޢܻت اჷޢ݊ ࠁޢዙ၅ါ م ଐܻଌଗଓو ࡷࡼ اၴࡣ ا:  

  ؟ ࡷܻ اଐଌߥࢧ࣠د ༬ဂ࣠دة اஉै߄ࡷܻت اࡩࢧࠒޢࠦ .1
 ؟ )اࡩबअᇴᇍن(ࡷܻذا ރݘ཯ཏ ހܻࡩޯࠒࣀ໠ໄ اଐଌࣀޯࡺ࢖ .2
፥ጿ  اଐଌ࣓ࢵࣀܻت اࡩࢧࠒޢࠦ .3 ࣀޯࡺ࢖  ଐଌا ໠ໄޢࢇ اࡩޯࠒࣀ ၰࡣ ކ࣐ީ ୹୪ ፥ፕا ࡷܻ  ࡷܻ  ؟ و 

཯ཏხ჋ ે઻ၮ ቿቱاኆቱا ౰ేݘܻݹଐଌأࠧࡴ ا ፥ፕ ࣀޯࡺ࢖؟ଐଌا ໠ໄاࡩޯࠒࣀ  
 :༨ဂ ፥ጹमअ޲ެܻ إ༨ဈ ፟ፑߥޢࢇ ࡷܻ ݹ઻્: أࠤ߁اف اࡦަࠏݜ

  اቦሼ ࣀޢܻࠁޢࠦ و  உ߄ࡷܻت اࡩ ࠅ࣠دة اै ࡷࡼ   ᇯᇍ ࣏࢖ي ࡩ ܻ࣍ر اࡩެ ଗଓض ا୹ݑ
  .اࡩޯࠒࣀ໠ໄ اଐଌࣀޯࡺ࢖ ࡷࡼ اၴࡣ إزاቿቱ اࡩݓࡺ࣠ض ࠁಛಗ࣠ࡺܻ

  ࡷࡼ ߙ݊  ༟༎ا ે઻ ၮ ࡺࡣ Ⴉྲورة اࡩݘ ࢧࠒޢࠦ و  உ߄ࡷܻت اࡩ ࣐ܻع اै ޢࠦ ߘ ዙ዗از أमऌ إ
 .໠ໄ اଐଌࣀޯࡺ࢖ ፥ጿ ࡷ࣓ࢵࣀ୐งܻܻ اࡩࢧࠒޢࠦࠅ࣠دކࠢ، و ቦሼا اࡩݘࡺࡣ ཯ཏხ჋ ે઻ၮ މߥܻߙࠦ اࡩޯࠒࣀ

  ߄ࡷܻتஉ ߙ݊ ࡷࡼ ࠅ࣠دة اै ༟༎ا ፥ጿ ࣀޯࡺ࢖  ଐଌا ໠ໄاࡩޯࠒࣀ ࠢީ ኅቱي ݹ࡯ݘ ኆቱور ا मऌاز ا إ
 .اࡩࢧࠒޢࠦ

ࡷࡼ اၴࡣ ࡷݘஎࠦैܻ إࢸᇴᇍࡩޢࠦ ༨ဂ޲ެܻ ، و༨ဈ࡯ޢࡣ أހݘܻدܻࠧ ᎙Ꭸ اଘଓݑޯࡺܻد ઻ၮે  :ࡴᐮᐜ߱ اࡦަࠏݜ 
ࠦ اᐱᐟଐଌߴ اࡩ࣠ࢢ१ॐ ، وࠧ߃ا ࡷࡼ ൎ൉ၯل اଘଓࢵޯߦܻدة ࡷࡼ اࡩ࣠މܻݶࢇ اࡩ୐ง ཯དྷܻوࡩݝ ࠧ߃ا اଐଌ࣠ࢠ࣠ع ଐଌݘ࢖ߙ

ߙ݊ ࡷࡼ ࠅ࣠دة  ༟༎ا ፥ጿ ఱܻࠧࡴ  ఠ ཯དྷ ଐ߄اၯࡣ اࡩ ଌ߄ اၰ ީܻره ا ࣀޯࡺ࢖ ހܻݑޯ ଐଌا ໠ໄޢࠦ و دور اࡩޯࠒࣀ ዙ዗أ
உै߄ࡷܻت اࡩࢧࠒޢࠦ ، و ઻ၮે ࢠ࣠ء ذบคᇴᆝ ᑑᐽ ކߦܻࢢޢࡣ ࡷ߄اၯ࡯ޯެܻ    .ا

ور اࡦަࠏݜ ༥ܸ஽ :፥ፕ ور و ༨ܻீ   :ا෬ෝᛅࡣ ༨ဂ޲ެܻ ઻ၮે މൎ൉ث 

 ࠦ߄ࡷܻت اࡩࢧࠒޢஉैأࢵܻࢵޢܻت ࠁ࣠ل ࠅ࣠دة ا.  
 ࣀޯࡺ࢖ଐଌا ໠ໄ࣠ࡷޢܻت ࠁ࣠ل اࡩޯࠒࣀዙኸ. 
 ࣀޯࡺ࢖ଐଌا ໠ໄ࣓ࢵࣀܻت اࡩࢧࠒޢࠦ اࡩޯࠒࣀଐଌا ፥ጿ. 

ر اଘଐول ഴࣝലമ߁ࡴܸت اࡦࢤࠏޟࠣ: اஆॅ   أࢲܸࢲޟܸت ߾ࣝل ࠂࣝدة ا

କଐأو :ܸᐰႭ߁ࡴࠣ اࡦࢤࠏޟࠣ و ߽ࢤܸݳஆॅ   ࡴߣࠦࣝم ا

ݘ࢖ض ࡷߦࠩ࣠م  ߥ࣠م ހ ࡷࡼ ރ  ཯᝵Ꮼީ߄ உै߄ࡷࠦ اࡩࢧࠒޢࠦ ࡷࡼ اࡩ ፑ፟ ࡷߦࠩ࣠م ا ࣐࢖ق إ ߘީࡣ اࡩޯ
ഃ೨ਓৼ ܻࠩዙ዗و ࡷࡼ أ ،໠ໄࡷࡼ اࡩީܻࠁ޲ ਔ৲ކݘ࢖ݹߦܻࠩ ࡷࡼ ߘީࡣ اࡩݘ߄ Ꭸ᎙ ߄ࡷࠦ، ࡩߥ߄உै   :ا

o ߙݝ୹ݕޟࠣ ݑଵ଩ଠݶࡐޟ ا୶୧ଘଐݶࢄ ࠣا اଐଌެܻߙ݊  أو اࡩჱࣃܻܻ࣍ت" أ઻ၮ ܻᐱ᏶ે اஉै߄ࡷࠦ ࡦჱࢽࣝ
཯དྷީޢ݊ ކݘ࢖ض اࡩଐଌ أو ཯དྷ୍ܻ࣍ޢܻ ކݘ࢖ض اࡩงرଘଓ ࠦࡺݘఱచ ࠦެ1".ࡷݘޢ  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  - ౰ేఴచ ق وൎ൉ޢ߄ اࡩݘዙ዇ ݑީ߄ ཯ཌެاࡩ ،፥ገܻݶࢄ اࡩ࣐ ࣝమఝ ߁ࡴܸتஆॅݹ݊، ،ا ࣠ز  اଛଓردن، دار اࡩޢܻزرري Ⴁჱᑃᐽྲ و اࡩޯ

 32 ص ، 2007
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o  ܻࠩߙ୹ݑ Kotlerܻᐱ᏶أ ે઻ၮ" ܻطఴఝ ࢥ݊ أو أداء༧࿻ ޯީܻدلᑃᐽ ܻأࢵܻࢵ ౰ేၩ ، 
أو  ౰౔ఴఓك أن ಛಗ߃ا اࡩჱࣃܻط ೘಼ࡓࡼ اଐଌ࡯ᚻࡓޢࠦ، ፥ጿ ا୓คߥܻل ଛଓي اࡩߦ࢖ࢢࠦ ჴႾޢ߰ و ଘଓ ࡷ൞൙࣠س

ଘଓ ك౰౔ఴఓ ݊1".ݹࠦࡷܻد ࢵ࡯ݘࠦ ࡷ   
o ކݘ࢖ف ໠ໄၰ ፥ጿ ࠦ߄ࡷஉैاࡩࢧࠒޢࠦ ا  ܻᐱ᏶ܾޢ݊ ݑࡼ ݑީܻرة" ހዙዋ ཯དྷ߄ࡷܻت اࡩஉैا 

ܻᐱᚑاࡩࢧࠒ࣯ اࡩߥ࣐ܻع ݹߥ߄ ે઻ၮ ࡷࣀޯ࣠ى ቿቱوኆቱࢵ࣠اء ا บคᇴᆝ ࠦࠅޢൎ൉ၮ ࠦࠩߦ࢖د، ࡷ࣠ࠅᑃᐽ أو 
ࠦ୆෷ܻࠖޯࡺ݊ ࡷ࣠ࠅࠩࠦ وߘ൞ᒑᐽ ،ࠦޟყީܻࠅޢࠦ أو واࡩ୓คܻج ࡷ޲ࡣ إ୓คݹࠦ إ  اଐଌࣀޯࠒႮྲات و اଛଓدو
ݹࢥޢࠦ واଛଓࠅࠩ࢔ة اࡩ࣐ީޢࠦ  ൞ᒑᐽ࣠ا࣍໠ໄެ اࡩࢧࠒ࣯ ࣀޯ࣠ىاଐଌ رߙ݊ ᐱᏳ߄ف و౰ేၩܻࠧ، اࡩޯݘ࣠

  2.اଐଌݘ߄ݹࠦ ا୹୪ଛଓاض ࡷࡼ وߘܻ᠃ᐱᐢࡴ و وൎ൉ၮࠅࠩࡴ
o ࠦ߄ࡷஉैކݘ࢖ف ا ሯሡሁ ࠦاࡩࢧࠒޢ ે઻ၮ ܻᐱ᏶ج" أൎ൉ߥ߄م اࡩݘଐଌا ྽Ⴉ࢖൞ᒑᐽ ن ࢵ࣠اءᇴᆝ 
 اଐଌ࢖྽Ⴉ ߘީࡣ ࡷࡼ وا୓คߦܻع ߘީ࣠ل أو رࢠܻ ݑެࠢ ჱႾޯߴ ࣍ީޢܻ أو ൎ൉ၯਔ৿ إرࢸܻدا أو ఴఠࠑޢࢧܻ

ܻ೘ೃن ݹ࣓ول وଛଓ ݹࡓ࣠ن ቿቱܻ༨ဂ ޢࠦ أߙࢥࡣ༨༦."  
ܸୃกܸ߁ࡴܸت ا: ކஆॅ  ࡦࢤࠏޟ߽ࠣࢤܸݳ࢚ ا

 ࠣ߁ࡴஆॅا ౭౞ၦ ࠣࣝࢲ൛ൖ߄ࡷࠦ :ࡴஉैࢪ اᄁࡩ ܻಛಗ ࡷܻدي وࠅ࣠د ଘଓࡓࡼ و೘ೖ ܻᐳ႞ଐଌ ࡷ޲ࡣ 
  3.ࡷᐱᐟܻ واଘଓࢵޯߦܻدة ႖ྲاᐱᏩܻ ߘީࡣ ࡷެߦݘᐱᐢܻ إدراك أو ਓ৿وߘܻࠩ ೘ೖࡓࡼ ଘଓ أሯሡሁ ܻᐱ᏶ اࡩࣀ࡯݊

 ߁مၫ ᄂ྅ܸႂެޯ࡯ߎ :اࡦ༧ဈ ߄ࡷࠦ و࣍ީ޼ݘࠦ ࠅ࣠دةஉैاࡩ࣏࢖وف ࣍ީ޼ݘࠦ ࠁࣀݪ ا 
཯དྷࠁ޼ݟ اࡩ، ܻᐱᏳ ارਔ৿ ࠢޓࢧݘݪ أރ అ௷ஊैا ે઻ၮ ߄ࡷࠦ أنஉैأم ࠅ޼߄ة ا ଘଓ ޯߦ޼߄ أن ߘީࡣఱభ 

 .ࡷᐱᐟܻ اࡩݘࡺ޼ࡣ
 اࡴࡹऩए ܸج୐กଔଐك اോെᐮᐟࢲକଐزم( و اോെެو ࠧ߃ا  ) :اࡦ ཯ཏ୍ܻط ݹݘง߄ࡷࠦ ارஉैا 

 ၩܻࡩ፥ጿ ܻᐱᐢყީ اࡩࢧࠒޢࠦ اஉै߄ࡷܻت ࠁޢݟ ୓ข࣐࡯ݪ ࡷ႖ܻީྲة، اଘଓࢵൎ൉ᐱᐢك ހݘࡺ࡯ޢࠦ اࡩࢧࠒޢࠦ
ࠦၮྲ႞اࡩ ፥ጿ ܻࠩ೘಼ކߥ߄. 
 ቼቴ߁ࡴࠣ واࡦެࣝ߾ޟ߁ اࡦެީࡷޟࣇ ߕॲ८२ ࠣ߄ࡷࠦ إن :اࡦࢤࠏޟஉैކ࣠ၴࠢ اࡩࢧࠒޢࠦ ا ࣠༨စ 

 ߙܺن اࡩࢧࠒޢࠦ و ၰܻࡩᐱᐢࡴ أ୹୪اᐳႩࡴ ࣍ީޢݘࠦ وރ࣏࢖ا ଘଓࠀൎ൉ޯف اଐଌࣀޯߦޢ߄، راସବଣࠩ࣠ ކ࣠اၴ߄

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  - ༨ࠢ࿻  ون༇໩و آ ྽႞ყၮ ، ࡴަܸدئ ،፜ፎوଘଐݶࢄ، اࡦ࣍ަݕࠣ ا ኆቷஉैو୆คࠦ دار اࡦჱࢽࣝ  Ⴁჱᑃᐽྲ ا

،मं࢔اஎै ݹ݊،ا ࣠ز   .36، ص   2007واࡩޯ
2 -  ، ፥ፑൎ൉ࠅޢ ౰ే߁ࡴܸأࡷஆॅ ݶࢄ ا ࣝమఝ ࠣدراࢲ ቼቮو ༥ܸ஽ࠣݶ फࣿ࢑ا஋ॅ ࣌ࣝࡴࠣ اକଐࢲჱࣀߣ෴ܸୃࠣ ا ଍ީଉا ።ጼ ࠣت اࡦࢤࠏޟ  ࠦၰأ࣍࢖و ،

 ، मं࢔اஎै ، ص 2009- 2008دࡁޯ࣠راه ߙ࢖ع ༧ဈ࣐ޢ࣊ ، ᆿᆝޢࠦ اࡩݘळॅم اଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ  و ळၮॅم اࡩჴࣀޢ౰ే ، ၴܻࡷݘࠦ ا
34.  
ᇱᆚྯت اࡦެܸࡴ።ጼ ໝແ اࡦࢽࣝق ჴჅ ௪௕ޢხࢭ ހൎ൉ل   -  3 ႞ީܸߖࢽޟࠣ ࡦ ஆॅ߁ࡴࠣ اႭ଍ଉྯߖޟࠣ ༥စ ૄસၫߢޟࢄ ا౫ౄ଍ଉة اࡦެ ، اफऒ ࠂࣝدة ا

ݹࠦ و ळၮॅم اࡩჴࣀޢ౰ే ، ، رࢵܻ اࡦࣝ࣊ީޟࠣ ቿቱ ࡷܻࠅࣀ፥ጿ ౰ేޯ اଐଌܻࡩޢࠦ و اࡩީެ࣠ك ، ᆿᆝޢࠦ اࡩݘळॅم اଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ و اࡩޯႅܻر
 ، ቿቷ5، ص 2013ၴܻࡷݘࠦ ࡷࣀޢ.  



ஆॅ߁ࡴܸت اࡦࢤࠏޟࠣ ࡴࡹ ോെၬل ཬཌძ჈ أࢲरूب اࡦެࠏࢽໝແ ا଍ଉࢽެࡷ࢓      72 )اࡦऩंᇱᇊن( ا༜་ߖ݇ ࡴࡹ ࠂࣝدة ا
    

 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques ࣝم اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣࡦݕ࡬ᚸا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف

 ހܻࡩჱࣀީࠦ وރߦࢪ اࡩ࿃Ⴁء ރߦࣀࠢ، اࡩߦ࢖د ኆቱى ࠁཀྵདྷ و ༇໩ଜଓ ߙ࢖د ࡷࡼ ༧ဈޯ࡯ߎ اஉै߄ࡷࠦ
 اࡩࢧݘݪ ࡷࡼ أރࠢ إଘଓ واࡩޯࠑࢧࢧܻت، ا୹୪ଛଓاض ހܻࠀൎ൉ޯف ჴ჆ެ࣠ع اࡩॵॱ५ ཯དྷ߄ࡷܻت

 داଐଌ࣠ا ፥ጿ ކमक࣓ ݑ࣠اࡷࡣ ࠧެܻك ࡩᚻࡓ࣠ن اஉै߄ࡷࠦ ༧ீ࢖ၴܻت ࡷࡼ ೘ೃࣀޯ࣠ى واၰ߄ اଘଓࠁޯߦܻظ
཯དྷاࡩ ܻᐱᐜ࣐࡯୓ข ،ࠦ߄ࡷஉैྲݹࠦ ا႞ࡩᇴᆝ ፥ጿ ܻز و اࡩ࣠ߘݝ༬စଗଓزم اൎᑉᐽ1.ا 

 ߁مၫ ࠣ߁ࡴࠣ ߕܸݽ࡬ޟஆॅاࡦࢤࠏޟࠣ ا ௧ோެࠎ࢑ᑀᐺ :࣓ࢵࣀܻت ކࢧࡺࡴଐଌاࡩࢧࠒޢࠦ ا ܻᐱᏹܻ߄ࡷၯ 
ܻᐱᚑހߥ߄رة ࡩޯߥ߄ ࠦ୆คᇴᇍࡷݘޢެࠦ و إࡷ ፥ጿ ة౰౔߄دة زࡷެޢࠦ ߙ༨ீ و إذا Ꭸ፻ ߄مႀޯఱఠ ࠦࠧ߃ه اࡩ࣐ܻߘ ፥ጿ 

  .اஉै߄ࡷࠦ ࠧ߃ه ࢵᐱᐢ߄ر ༨ீ߄دة ߙ౰౔ة
 ቝሹ࢓ݶ࢘ ࡴࣀܸر଍ଉا ።ጼ  اءات༄໫߁ࡴࠣإஆॅݹݘ߄: ا ྽Ⴉ࢖ଐଌࡴ أو( اᐱᏹଘଓܻၰ ࠦ࢖ࢠޢଐଌا( 

௪௎ኅቱ࡯ߥ࣠ن ا୓෺ ܻࠦݹၮ༟༎ت اൎ൉ၯ߄ࡷࠦ، ࡷ߄உैࡴ أࡷܻ اᐱᏹଘଓܻၰ ج ހݘ߄ൎ൉ࣃࠑޢ࢝ و اࡩݘჴߙ࣯ࠩ اࡩ 
  .اၮ༟༎ܻݹࠦ ކߥ߄ൎ൉ၯ Ꭸᎌل ࡷࡼ اࡩࢧࠒޢࠦ و اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ اଐଌ࢖ݹ࢛     ୓෺ߦၮܻࡣ Ꭸ᎜ وࡷࡼ اശവറ࢖ၴܻت،
 ፥ጿ ࣓ࢵࣀܻتଐଌކ࣐ީޢࢇ اࡩࢧݘݪ ࡷࡼ ݹࡓ࣠ن اࡩࢧࠒޢࠦ ا ౰ేݘܻݹଐଌا ܻᐳ႞ރߦ যওܻࠧߦଐଌوا 

 اஉै߄ࡷࠦ ଘଓرง୍ܻط راࠅ݊ و ذዙኸ ᑑᐽ࡯ܻࠩ، ઻ၮે أ༇໩ى ၯ߄ࡷܻت ፥ጿ اࡩ཯དྷ ކ࣐ީࢇ ޯࢧܻدݹࠦاଘଓߘ
  .ހఱఝଗଓܻܻن اࡩࢧࠒޢࠦ

ܸୃกܸ߁ࡴܸت اࡦࢤࠏޟࠣ: ކஆॅ   ࡴߣࠦࣝم ࠂࣝدة ا

உै߄ࡷࠦ، و  ߘީࡣ ݑ୹ض ࡷߦࠩ࣠م ࠅ࣠دة اஉै߄ࡷܻت اࡩࢧࠒޢࠦ ރݘ࢖ج ઻ၮે ࡷߦࠩ࣠م ࠅ࣠دة ا
 ᐱܻ᏶أ ે઻ၮ ކݘ࢖ف ཯དྷاࡩ "࣠ޯଐଌاࡩݘࡺޢࡣ وا ፟ፑކࢧࡣ إ ཯དྷ߄ࡷࠦ اࡩஉै اߙߥࠦ ߘޢܻس ࡷ߄ى ߘ߄رة ࡷࣀޯ࣠ى ا

཯དྷ ݹࢥݘܻࠩ  ࡷ݊ ކ࣠ߘݘܻކࠢ، ሯሡሁ أن ކ࣠ࢢޢࡣ ၯ߄ࡷࠦ ࠅޢ߄ة ކݘ༨ဈ ཯ཏߥޢࢇ اࡩޯ࣐ܻހࢇ ࡷ݊ اࡩޯ࣠ߘݘܻت اࡩ
   2".اࡩݘࡺޢࡣ

உै߄ࡷࠦ ࠅ࣠دة ሯሡሁ ݑ୹ߙݝ ॵॱ߄ࡷࠦ اࡩߦݘ઻્ اଛଓداء ކ࣐ܻހࢇ ኆቱرၴࠦ ࡷݘ޼ܻر" ހᐱܻ᏶ܾ ا ५ ࠦߥ߄ࡷଐଌا 
உै߄ࡷࠦ ا༝༎ހ௪ோܻ ކ࣠ߘݘܻت ࡷ݊  ಛಗ."3߃ه ا

உै߄ࡷܻت اࡩࢧࠒޢࠦ ߙߥ߄ ߘ߄ࡷݝ ၮ ܻಛಗ߄ة ކݘ࢖ݹߦܻت و ࡷࡼ أ   :ഃ೨ਓৼ ܻࠩዙ዗أࡷܻ ࠅ࣠دة ا

  ܻᐱ ᐢߙ୹ࢤࠏޟࠣݑ ࡷܸد ا଍ଉީ࣌ࡷܸت اࡦ ࣀକଐ ቝሹ౭౑ݎެ ଍ଉݶࡐޟࠣ ا୶୧ଘଐޜࠣ ا ߙࠦ  اಘಔޟ و اଐଌݘ࢖و
 ྲႰޯശവറا ܻࠩያዜܻၱܸ࠾ࣝ(ހ(  The Joint Commission on Accredit ion of 

Hospitals (JCAH) ܻᐱ᏶ܾހ"   ે઻ၮ ܻᐱᏳ ف౰౔ݘଐଌྲة اႫܻݘଐଌا ౰ేݘܻݹଐଌܻام ހ౮౔ࡩଘଓدرၴࠦ ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  ).35- 36(أࡷ౰ే ࠅޢ୹୪ ،፥ፑൎ൉ࠅ݊ ࢵީࢇ ذഃ೨ه ، ص ص   - 1
2 -  ،྽႓ܻ࣠ر ߙޯࠒ࣯ ࡷዙኸࠣ߁ࡴஆॅ   :، ރ࢝ ࡷჱࣃ࣠ر ઻ၮે اଐଌ࣠ߘ݊ اଘଓࡩᚻࡓ౰౔و፥ጕࠂࣝدة ا

 http://www.hrdiscussion.com,25/06/2015,12:47.  

- 3 ᄎ႓ܻॅان ރܻޓߎ ߘळၮ ،޼ܻويഷവറدة إدارة ا ஋ࣝॅ ஆॅ߁ࡴܸت ።ጼ ا  ዙኸܻن، اࡩႡྲوق، دار وዖኵ࡬޹ܸت، ࡴߣবপᝪܸ ا
 .9ص ، 2006
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ޯଐଌا ၖ࿏ܻޯ ޢ߄ة واࡩެ எैࢵࠦ ا ࡺ࣠م ൞ᒑᐽࡺܻر ၴࠢ اࡩݘ ఴࠑޢ࢝و ఠ اء༇໮ ༨߄دة أو أ ࡷࠦ ீ ݘࠦ உै߄       ࣠ߘ
 ".أو ࡷࣃቿᇝᇍ ࣍ީޢࠦ

 ࡷ݊ ا࿃႖ܻ৤৕ষ"أ઻ၮ ܻᐱ᏶ે ݑ୹ߙݝ ࠅ࣠دة اஉै߄ࡷܻت اࡩࢧࠒޢࠦ ߙߥ߄ ᑀᐺࢤၾࠣ اࡦݕ଍ଉܸޟࠣ ا଍ଉީ࣌ࡷࠣ أࡷܻ
  ౰ేݘܻݹଐଌداء اଛଓݹߥࠦ اࡩࢧࠒޢ߰ و ا  ࡷߥቿቱ࣠ީ ،وᆿᇍ୓กߦࠦ اവറ഻ޯࡺ݊ ࡷࡼ ࡷߥቿቱ࣠ީ أࡷެࠦ ،ހ࣐࢖
 اࡩ࣠ߙޢܻت و ଐଌ ࠦީఱఝ࢖ࢠޢࠦا اଘଓܻஊैت ઻ၮ ࠦީఱఝે وކܾމ౰ే إၰ߄اث ކݓޢ౰ే إፑ፟ ކ࣓دي ،༨ဂޢݟ

  ."اࡩޯݓ߃ݹࠦ وࢵ࣠ء واၮଗଓܻߘࠦ
  ܻݕࠦ߁ أࡷ଍ଉا ཬཉاࡦ࣍ പഎݶ୶୧ଘଐݹݘ࢖ߙܻࠩ ا ે઻ၮ ܻᐱ᏶ࡷࣀޯ࣠ى" أ Ꭸᎌܻݹࠦ ކߥ߄ၮ༟༎ࡷࡼ ا 

   : اၴࡣ ࡷࡼ اଐଌ࣓ࢵࣀܻت اଘଓࢵჴࣃߦ୆෷ܻࠦ ࣍࢖ف
 ݊ߙ༟༎ࡷࡼ ا ၖ࿏ܻޯެاࡩ ቿቷޯࡺഷവറެޯ࣏࢖ة اଐଌ഻ޯࡺ݊ اࡩߦ࢖د ࣍࢖ف ࡷࡼ اവറوا. 
 ࠦ೘ಹࠧ߃ه ࡷ࣠ا ၖ࿏ܻޯެރܻت ࡷ݊ اࡩᇴᇍࡷଗଓݘ࢖ߙࠦ اଐଌوا ࠦୖ෺߄ஊै1.ا 
  ݹݘ࢖فPalmar ߄ࡷࠦ ࠅ࣠دةஉैހܻࡩެ࣏࢖ اࡩࢧࠒޢࠦ ا ܻᐱᐕواݹܻ ࡷࡼ إࡩ༝༎اࡩޯܻࡩޢࠦ ا :   
 ࢓ݶ࢘଍ଉࡷܻ :ا ܻᐱ᏶أ ે઻ၮ ݹ࣠ߙ࢖ه ॡॐࣃჴࣀଐଌࡷࡼ ا ࠦஎैܻࡷݘ ᄎ႞ჴ჆ و ހܻࡩݘ࣐ߎ 
 .ا౰౔ၰଘଓام
 ݧფަݘܻرف وࢠ݊ :اࡦ࣍ଐଌॅم و اळاࡩݘ ౰౗ࡁଛଓܻࠩرات و ކߥ߄ࡷܻ اଐଌاࡩ࣐ީޢࠦ ا ፥ጿ 

 .اଐଌ࢖ݹ࢛ ၯ߄ࡷࠦ
 ໝແࡐᚸܸࡦ଍ଉࢧ࣠ل :اஊैا ે઻ၮ أࠁࣀࡼ ໠ໄتاࡩ أߙࢥࡣ و اࡩݘܻࡷ࡯ൎ൉ޢᐳ႞ჴ Ꭸᎌࡩޯߥ߄ 
 .ᑃᐽ࢔ހ௪ோܻ اஉै߄ࡷࠦ

 إدارة फ़्ࣀჱࢽ଍ଉا : Ꭸᎌ߄ࡷܻت أߙࢥࡣ ކߥ߄உै߄ث وߙࢇ اၰޢࠦ اࡩޯ࣐࣠رات أ൞൙اࡩݘ 
 اஉै߄ࡷࠦ و ރ࣠ݑޢᐱᐢܻ و ا౰౎உैات و ، اࡩࢧࠒޢࠦ أൎ൉ၯߘޢܻت اଐଌࡺܻرࢵࠦ ዙኒ༨࿻ܻࠩ و ، اଐଌࠩެޢࠦ و

 و ހଐଌܻݘܻݹ౰ే و اଘଓࡩ౮౔ام ، اଗଓداري و اଐଌ࢖ݹ࢛   ࡷ݊ اଐଌ޲፥ፑܻ اࡩޯݘܻࡷࡣ و اଐଌߥ߄ࡷࠦ اࡩࢧࠒޢࠦ
ൎ൉ၯଛଓߘޢܻتا ཯དྷاࡩ అ௷༨ဈ ࠩࡼଐଌ2. اࡩࢧࠒޢࠦ ا  

ࡦܸޯܸ ஆॅ߁ࡴܸت اࡦࢤࠏޟࠣ: ކ  ݎႨܸީྯ ࠂࣝدة ا

ݶࠣ .    1 ܸၫ༜་ޟࠣ ا ࡦܸ ࢧࠒޢࠦ    ) :Effectiveness(ߖݕ ༇໮ଗଓاءات اࡩ ޢࢇ ا ၴࠦ ༨ဈߥ در
، ᐱܻᐟ࢖ࠅ࣠ة ࡷଐଌا ၖ࿏ܻޯެᑃᐽ ࠦ߄ࡷႀޯࣀଐଌࣀࡼ ࡷޯ࣠ࢵ࣊ اࡩݘࡺ࢖ ࡷ݊ ކ࣠اߙ࢖    ا༨ဈ ፟ፑܻݹࠦ إၮ༟༎أي أن ކ࣓دي ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  -  ، ࠦఴఐܻၮ ߁ࡴܸت ࠂࣝدةݑޯޢࢇஆॅ ݶࠣ اࡦݕࡷࣝࡴޟࠣ ا଍ଉ࣐ࢲࢽܸت ።ጼ اࡦࢤࠏޟࠣ ا फࣿ࢑ا஋ॅ ቼቮܸ دراࢲࠣ - ا ၭ ࣐ࠣࢲࢽ଍ଉا 

ቿቱܻ ࡷܻࠅࣀ፥ጿ ౰ేޯ اࡩჴࣀ- ࢲݕޟ߁ة ࡦକଐࣝݶࠣ اକଐࢲჱࣀߣ෴ܸୃࠣ اࡦݕࡷࣝࡴޟࠣ ݹࢇ اኆቱوᆿᆝ،፥ፑޢࠦ اࡩݘळॅم اଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ و ळၮॅم ، رࢵ ࣠
،मं࢔اஎै ،ၴܻࡷݘࠦ ކ൞൙ࣀܻن، ا ݹࠦ ႅܻر   .89،ص 2012- 2011اࡩჴࣀޢ౰ే و اࡩݘळॅم اࡩޯ

ஆॅ߁ࡴܸت ࠂࣝدة أݽݕܸد ߕޟܸس ، ذݹܻب ዙಟಝ࣠د ࢢൎ൉ح -  2 இॅࡐࣝࡴޟࠣ ا଍ଉࢽჱࣀߣޟܸت ።ጼ ا଍ଉߢ߁ࡴࠣ اࡦ࣍ަޟࠣ ا  ا
ୃࠣกردଘଐࡴީ࣌ࣝر ࡴࡹ ا ྺႦ࢓଍ଉو ا ໝແࣝࣉߣ଍ଉا ، ቿቷ༬ீ ࠦࡷݘ எܻै ݹࠦ ، و ܻت اଘଓߘޯࢧܻدݹኆᒗᐽࠦراࢵ اଗଓࢵൎ൉ࡷޢࠦ ا  اଗଓدار

ኆቷ഻വറا ، ௪௎ྲႡول ، اࡩݘ߄د اࡩݘଛଓ72 ص ، 2012 ا.  



ஆॅ߁ࡴܸت اࡦࢤࠏޟࠣ ࡴࡹ ോെၬل ཬཌძ჈ أࢲरूب اࡦެࠏࢽໝແ ا଍ଉࢽެࡷ࢓      74 )اࡦऩंᇱᇊن( ا༜་ߖ݇ ࡴࡹ ࠂࣝدة ا
    

 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques ࣝم اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣࡦݕ࡬ᚸا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف

 .ࠦ  و اࡩࣀݘܻدة ᇯᇍఴచ ࡷࣀޯࡺ࢖اࡩߥ߄رة ઻ၮે اଛଓداء اࡩ࣠࣌ޢ१ॐ و اࡩࣃݘ࣠ر ހ༟༎ܻߙܻࠧޢ

2 . ೕࠣ ಶോെ଍ଉا)Appropriateness :( ቿቱ ஊܻै  ೘ࠦ ಹൎ൉ଐଌࢧࠒޢࠦ ا ༇໮ଗଓاءات اࡩ ޢܻر ا اࠀޯ
       .اଐଌ࢖ݹ࢛

ަࣝل . 3 ଐ࢖ݹ࢛    ) :Acceptance(اࡦߢ ଌީࡣ ا ࡺ݊(ކߥ ഻ޯവറ߄ام ) واႀޯࢵ ଘଓ
        .༨࣯༦ ࡷݘ໠ໄ  إ༇໮اء

ஆॅ߁ࡴࠣ اࡦࢤࠏޟࠣ. 4 இॅࢤࣝل સၫૄ ا ܻر ࡷ޲ܻل ذᑑᐽ ߘ࣠اᎨᎉ ا୓คଘଓ࣏   :  )Access(إࡴกᇱᇊࠣୃ ا
رࠅޢࠦ أو Ꭸᎌ࣠ެޯᑃᐽ أو ༇໮ଗଓاء ዙኸ࡯ޢܻت ༇໮اࠁޢࠦ உܻै ॶॱࢧ࣠ل ઻ၮે ࡷ࣠اݑޢ߄ ࢵ࣠اء ፥ጿ اࡩݘޢܻدات ا ५. 

5 . ቼቮ ၮ߄م    ):Equity(اࡦݕ߁ا ൎ൉ و ᐱܻ ߙݘ ᏶ܻ࣠ࠅ ༨ޯ࿻ ࡼଐ ଌ ࠦࢧࠒޢ ݹࠦ اࡩ ܻၮ༟༎ކ࣠ߙ࢖ ا ࡷ߄ى 
ࡺ݊ ଛଓࢵީܻب ༨༦ ౰ేၩޢࠦ ഻ޯവറߙޟܻت ا ໠ໄހ ᐱܻᐕ࡯ၮ ࢧ࣠لஊै          .وࠅ࣠د ކߦܻوت ፥ጿ إࡷ୆ࠦคᇴᇍ ا

ߣܸءة . 6 ၯ߃ا اEfficiency: ( ଓ(اࡦᚸࡐ ᇴᇍࡩޢߎ أ ൞࣠ارد واࡩޯ ᒑᐽ ޲ࡣ ࢵႀޯ߄ام اଛଓࡷ ଘ
௪௎༇໩ଜଓا ྽Ⴉ࢖ଐଌى          و ا༇໩ଛଓࠁޯޢܻၴܻت اଘଓݑޯީܻر اଘଓܻ1.ހ 

ஆॅ߁ࡴܸت اࡦࢤࠏޟࠣ: راݽݕܸ  أݽݕܸد ࠂࣝدة ا

 ހኆቱܻߘࠦ و اഷവറ߄د اࡩ࣠ߘݝ ፥ጿ اஉै߄ࡷࠦ ކߥޢ઻ၮ যওે اࡩߥ߄رة و ፥ፕ :اକଐݎެࡷܸدݶࠣ -1
ހࠦ ॅळ࣐ଐଌا ܻᐱᏩܻاࡷܻت، و ࡷ߄ى وߙ౮౔ࡩଘଓܻ޲ࡣ ހ೘಼ޢࠦ % 32 اࡩީݘ߄ ࠧ߃ا وዙ዗ᇷᆝ ࠦޢხఱఝ ፥ጿ 
  .ا༇໩ଛଓى ހଛଓܻހݘܻد ߘޢܻࢵܻ اஎै࣠دة

 واଘଓߘ౰౔اၰܻت اࡩࣃᇴᇍوي ࡷ݊ اࡩߦݘܻل اࡩޯݘܻࡷࡣ ઻ၮે اࡩߥ߄رة ፥ፕ :اକଐࢲެႂܸݽࠣ -  2
உै߄ࡷࠦ ፥ጿ واଐଌީܻدرة  ხఱఝ ፥ጿޢࠦ ዙ዗ᇷᆝޢࠦ % 22 اࡩީݘ߄ ࠧ߃ا و೘಼޲ࡣ رࠁݪ،   ހࢧ߄ر ކߥ߄Ꭸᎌ ا

دة எ࣠ै  .ا

உै߄ࡷࠦ ळၯॅ أي اଘଓ࣍ࡺޟެܻن ࠧ࣠ :اࡦࢢࡷܸن 3- உै࣐ܾ ࡷࡼ ا உै࣐࢖ أو ا  اࡩࣃ࠯، أو ا
ఓࡺࡣوఴ      ࿃႞࣍ࡺޟެܻن اࡩެߦଘଓدي، ا ଐܻଌ޲ࡣ و ا೘಼ޢࠦ % 19 اࡩީݘ߄ ࠧ߃ا وዙ዗ᇷᆝ ࠦޢხఱఝ ፥ጿ 

دة எ࣠ै  .ا

 ހዙ዗ܾޢޯࠢ وᓘࢸݘܻره اࡩݘࡺޢࡣ ઻ၮે واஊै࢖ص اࡩࢧ߄اߘࠦ روح إਔ৹اء ࠧ࣠ :اࡦެݕܸ࣊ߋ 4-
உै߄ࡷࠦ ፥ጿ ކߥ߄Ꭸᎌ وا༟༎݌ީࠦ  ხఱఝ ፥ጿޢࠦ ዙ዗ᇷᆝޢࠦ % 16 اࡩީݘ߄ ࠧ߃ا ೘಼޲ࡣ و اࠁޯޢܻၴܻކࠢ، ࠁࣀݪ ا
دة எ࣠ै  .ا

اวค اࡩީݘ߄ ࠧ߃ا งमअ୍࣊ :ا൛ൖ଍ଉࣝࢲޟࠣ 5- எ࣠ै உै߄ࡷࠦ، ୓กߥ߄Ꭸᎌ اଐଌޯݘ࡯ߥࠦ و ا൞൙ଐଌ࣠ࢵࠦ ހܻ  وࡷࡼ ا
உै߄ࡷࠦ ࡩޯߥ߄Ꭸᎌ اቿቷᐳ႞ଐଌ ذᑑᐽ اࡩ౮ేࠩࠖޯات ቿቱ ، ا ஊܻै  اࡩݘܻࡷ࡯໠ໄ ࡷ࣏ࠩ࢖ ، اࡩყީޟࠦ و ፥ጕܻީ൞ᒑᐽ اࡩݘܻࡷࠦ ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ஆॅ߁ࡴܸت اࡦࢤࠏޟࠣاዙ዇߄ اࡩࣀޢ߄ اࡩಒ౷ᚻدي ،  -  1   : ، ރ࢝ ࡷჱࣃ࣠ر ઻ၮે اଐଌ࣠ߘ݊ اଘଓࡩᚻࡓ౰౔و፥ጕ ߕޟܸس ࠂࣝدة ا
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 ème Année -N°: 20( Juin 2016 ) 10  ) 2016ࠂࣝان  ( ᚺ: 20  اࡦݕ߁د   اࡦݕ႓ܸྯة اࡦࢽީࠣ
 

دة ხఱఝ ፥ጿޢࠦ ዙ዗ᇷᆝޢࠦ % 16 اࡩީݘ߄ ࠧ߃ا و೘಼޲ࡣ وၰ߄اމࠦ اଘଓଜଓت، எ࣠ै  1.ا

ஆॅ߁ࡴܸت اࡦࢤࠏޟࠣ: ၬܸࡴࢽܸ   ࡴࢽެࣝݶܸت ࠂࣝدة ا

ࡷࣀޯ࣠ى اஎै࣠دة اኅቱي ୓ข࣠ߘ݊ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ اࡩࢧࠒޢࠦ ހၩॅळࠢ، ࠧ࣠  :ا஋ॅࣝدة ا଍ଉެࣝߕݕࠣ -
ࠦၰܻޯଐଌ࣌ࡣ ࡷ࣠اردܻࠧ ا ፥ጿ ܻᐱᐟ᠀ܻހ༝༎ ࠢ೘಼ކߥ߄ ਔ৲मऒ يኅቱ߄ࡷܻت اࡩࢧࠒޢࠦ اஉैأو ࠧ࣠ ࡷࣀޯ࣠ى ا. 

ކݘ౰౎ ݑࡼ ࡷࣀޯ࣠ى اஎै࣠دة اഷവറߥࢇ ߙݘൎ൉ ࡷࡼ ࣍࢖ف اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ : ا஋ॅࣝدة ا଍ଉߢ߁ࡴࠣ -
  .፥ጿ ࣌ࡣ اࡩ࣏࢖وف اࡩ࣐ީޢݘޢࠦ ᑃᐽݘࡺࡣ

- ቝሹ߁ر଍ଉࣝدة ا஋ ࡷࡼ ߘ :اॅ ࣀ࣠س  ഷവറ࣠دة اஎ ࣀޯ࣠ى اै ࡷࡼ ࡷ ߘܻ  ൎ൉اރ࣐ ௪ோܻހ ༝༎ީࡣ ا
௪ோܻހ༝༎ݑࡼ درၴࠦ رࢠܻ ا ౰ేީܻࢢࠦ و ࠧ࣠ ކݘஉैࡴ اᐱᏹܻީر݌.  

ݹযঠ  :ا஋ॅࣝدة ا଍ଉީެ࣌࢓ة  - ހ࣠ن ، و  ༝༎ހࠦ ࡷࡼ ߘީࡣ ا ೘ೃݘཀྵཏ ࡷࣀޯ࣠ى اஎै࣠دة اଐଌ࢖݌࣠
 ౰ేݘܻݹ ઻ે ࡷ ၮ ࡺܻدا ܻࠩ اݑޯ ࡷࠦ ࡩޯࠒߥޢߥ Ⴁྲوط اൎᑉᐽز ৲ਔ اࡩ ൎ൉ل ༨ဈ߄ ၯ ࡷࡼ  ܻᐱ ᐕ࡯ၮ ࢧ࣠ل ஊैا

  2.اଐଌ࢖ݹ࢛ و اࠧޯࡺܻࡷܻކࠢ
ࡦܸޟݧ ߕޟܸس: ࢲܸدࢲܸ  ஆॅ ࠂࣝدة أࢲ  ࠅ࣠دة ࡩߥޢܻس ࣍࢖ݹߥ໠ໄޯ ކ࣠ၴ߄ : اࡦࢤࠏޟࠣ ߁ࡴࠣا

உै߄ࡷܻت  .ၰ߄෺ࠦୖ واࡩ޲୆ࠦคܻ ކߥ࡯ޢ߄ݹࠢ ހᐱܻ᏶ܾ وࢢߦݝ اଛଓوፑ፟ اࡩࢧࠒޢࠦ، ا
 :።ፒ ا଍ଉߢფႻܸࢧ ࡴࡹ أހࣝاع ކോെث اࡦެߢ࡬ޟ߁ݶࠣ اࡦ࣍࢓ݶߢࠣ ఱఝࡷࡠ

إن ࡷߥყႾܻࢪ ا༟༎ݑޢࠦ اࡩࢧࠒޢࠦ ง୹୪୍࣊  ):ߕޟܸࢲܸت اࡦხަޟࠣ (ا଍ଉߢფႻܸࢧ اಘಔޟᆼᇊޟࠣ  -
ਔ৲وबऒ و Ꭸᎌކߥ߄ ፥ጿ ࠦߥ߄ࡷଐଌت اൎ൉ޢᐳ႞ჴߙ࢖اد و اࡩଗଓܻހ  ܻᐱᏳ ࣏ࡴ୐ง ཯དྷݹߥࠦ اࡩ  .اஉै߄ࡷܻت و اࡩ࣐࢖

ఱఠࡺࣩ ᑑᐽቦሼ ࡷߥყႾܻࢪ اࡩݘࡺ࡯ޢܻت ، و ৲ਔل ࡷߦࠩ࣠م  :ࡴߢფႻܸࢧ ا༄໫ଔଐاءات  -
اࡩݘࡺ࡯ޢܻت ୓ข ે઻ၮܻހ݊ ࠀ࣐࣠ات اࡩݘࡺࡣ ࡩޯߥ߄Ꭸᎌ أو وࢢ࣠ل اஉै߄ࡷࠦ اࡩࢧࠒޢࠦ، و ჱ჋ ፥ፕࣀݪ 

ၖ࿏ܻޯެاࡩ ፟ፑاࡩ࣠ࢢ࣠ل إ ፥ጿ)࢖ၴܻتശവറا.( 
- ၓ࿜ީࣝا ቿቱ اࡩࢧࠒޢࠦ ࿟ܻ૸૓:ࡴߢფႻܸࢧ اࡦ ܻஊैا ፥ጿ ݹࠦ ݹݘࡓࢪ اࡩޯݓ౰ేات اࡩࢧܻߙޢࠦ  ܻၮ࢖ᑃᐽ ၖ

ᑑᐽذ ፥ጿ ܻᐱᚑ߄اႀޯاࢵ যঠݹ ཯དྷྲات اࡩ႖࣓ଐଌاࡩࢧࠒޢࠦ و ࡷࡼ ا:  
  اቼቮܸஇॅ اࡦࢤࠏޟࠣ اࡦݕܸࡴࠣ -
- ਑৯ ୶୧ଘଐاض ݽܸࡦၾެ߁  ၓ࿜ީࣝا ႓ྯات اࡦ ݘ߄ଘଓت  :ࡴ࣐ ࡷࡼ ࡷ  ቻቷࡺఴ ఠ ܻ೘ ೃ ᑑᐽ و ذ

 .اࡩ࣠ߙޢܻت ୹୪ଛଓاض ࡷݘޢެࠦ أو وࠅ࣠د أݑ୹اض ࡷݘ࢖وߙࠦ ࡷࢧࠒ࣠ހࠦ ހଐଌܻ࢖ض
น෷߁இॅ உै߄ࡷܻت اࡩࢧࠒޢࠦ ࡷࡼ ൎ൉ၯل ࡷܻ:  أࡴܸ ا଍ଉ߁ၬࡠ ا   :ݹ઻્  و ೘಼ࡓࡼ ߘޢܻس ࠅ࣠دة ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  -  ، ቿቷޢხ჈ ቿቷޢஊᆋ،࣐ࠣࢲࢽܸت اࡦࢤࠏޟ଍ଉا ።ጼ ቼቴدة اࡦࣀܸࡴ ஋ࣝॅࣝارد ރ࣍ަޟࢄ إدارة ا଍ଉا ౭ౄޟమఝ ።ጼ ౭ౄެࡴܸࠂࢽ ቼቮܸ رࢲ
 .92،ص ᆿᆝ ،2008 -2009ޢࠦ اࡩݘळॅم اଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ و ळၮॅم اࡩჴࣀޢ౰ే، ၴܻࡷݘࠦ ߘࣀެ࣐ޢެࠦ،اࡦ႞ძྯݶࠣ

2 - Vilcot, Claude et Leclet, Hervet, Indication qualité en santé :Certification 
et évaluation des pratiques professionnelles, France , 2006, p 19. 
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 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques ࣝم اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣࡦݕ࡬ᚸا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف

ࣀܻت  - ၯ߄ࡷܻت اଐଌ࣓ࢵ ࡷࡼ   ௪௎ࣀޯߦޢ߄ ଐଌا ྽Ⴉ ݘܻت اଐଌ࢖ ৲ਔ ކ࣠ߘ ࢵࠦ و ༨ဈ߄ درا
  .اࡩࢧࠒޢࠦ 
ࡷࡼ  - ࣀޯ࣠ى  ᇯᆝ ࡷ  ે઻ ၮ ࠦࢵ ެࠦ و ࡷ߄رو ༨߄دة و ࡷݘ࡯ ࢢߦܻت ீ ࢠ݊ ࡷ࣠ا و

྽႖ و  ܻ๻๬ใ ߄ࡷܻتၯ  যওࢧࡺ ࣀޢࠦ ࡩޯ ყႻداة رᇷᆝ  ᑑᐽ ࢧࠒޢࠦ، و ذ ࣀܻت اࡩ ݹܻت اଐଌ࣓ࢵ ࣀޯ࣠ ࡷ
ॡॐࣃჴࣀଐଌا ે઻ၮ ௪௎دد౰౔ଐଌو ا ྽Ⴉ࢖ଐଌކ࣠ߘݘܻت ا.  

ܾول ᑃᐽޯݘ࢖ف ઻ၮે ࡷ߄ى ࡷߥܻހቿቷ اஉै߄ࡷࠦ ࡩޯ࣐࡯ݘܻت و ކߥޢযও اଛଓداء اࡩߦݘ઻્ أوଘଓ ހ -
  1 .ކ࣠ߘݘܻت ܻ࣍ࡩ཯ཌ اஉै߄ࡷࠦ اࡩࢧࠒޢࠦ 

።ጒܸޯر اࡦ ഴࣝലമࢽެࡷ࢓: ا଍ଉا ໝແࣝࡴޟܸت ߾ࣝل اࡦެࠏࢽዖኵ  
କଐࢽެࡷ࢓: أو଍ଉا ໝແࡴߣࠦࣝم اࡦެࠏࢽ  

໠ໄޯყ჈ܻݹܻހ ໠ໄޯ൞ᇅᆝ ࡓ࣠ن ࡷࡼ୓ข ࣀޯࡺ࢖ଐଌا ໠ໄي: اࡩޯࠒࣀᇴᆝ "Kai" زن ، ౰ేاࡩޯݓޢ ཯ཏو ކݘ 
"zen" ߙࢥࡣ൑ᑉᐽ ཯ཏو ކݘ  

 ً ଘଓܻዙዋࠅࡴ إ౰౔وކ: Kizen ፟ፑإ Continual Improvment ࣀޯࡺ࢖ଐଌا ໠ໄأي اࡩޯࠒࣀ.  

ࡩܻޢܻހऩंᇱᆚ (୆ࠦคܻن( ، ፥ፕ وࢵޢቿቷ »اࡩޯݓޢ൑ᑉᐽ ౰ేߙࢥࡣ«୹୪ ࠦ൞ᇅᆝࡁީࠦ ࡷࡼ ༅໮ݶ໠ໄ ކݘ཯ཏ  ހ
ࡩߥޢܻدة  (Taiichi Ohno) ކ࿃ႡყႾܻ أوࠧ࣠ރ࣠و ߙ࡯ࣀߦࠦ اಒ౷୓กܻࠧ   اࡩޯࠒࣀ໠ໄ اଐଌࣀޯࡺ࢖ࡩޯࠒߥޢࢇ 

ރ  ᇯᆝ ፥ጿ ܻࠩކ࣐ީޢߥ ୆ࠦ คᇴᇍޢࠦ، وأݹࢥًܻ إࡷ ࡩܻ ଐଌ࣓ࢵࣀܻت اଐଌ࣓ࢵࣀܻت اࡩࢧެܻݑޢࠦ واଐଌޢܻة، ا ஊै ࣠ا፥ጨ ا
 ࠦ൞ ᇅᆝ ౰ేఴ ఠ ݘܻدة ፥ጿ اࡩ ࢧၮܻެܻت  ዙܻل و اࡩ ኸଛଓޢ߄ان ا ፥ጿ ࡷ ޢࠦ  ޢࡣ واࡩݘࡺ࡯ ઻ે اࡩႁޯ࡯ ၮ ࡺ߄ة ࡷݘޯ

  2 .اࡩबअᇴᇍᚻن إፑ፟ اࡩჱࣃܻܻ࣍ت اࡩ཯དྷ ކ࣓دي ހ෬ෝᛂܻ࢖ار إ༨ဈ ፟ፑࣀዙዋ ໠ໄޢ݊ ރ࣠ا፥ጨ اࡩݘࡺࡣ
ܸୃกܸࢽެࡷ࢓: ކ଍ଉا ໝແࡴަܸدئ اࡦެࠏࢽ   

  دارةଗଓ ਔ৹ء ހܻ ࣀࠦ ، أي  ፥ጿ اଐଌ࣓ࢵ ߙ࢖د   ᇯᆝ ࠦࣀ࣓وࡩޢ ࣀޯࡺ࢖ ࡷ ଐଌا ໠ໄࣀ إن اࡩޯࠒ
  3.࡯ޢܻ وࢢଘଓ࣠ إፑ፟ اࡩݘࡺܻلاࡩݘ

  ࠦࢪ ࡩݘࡺ࡯ޢყࡩ໠ໄࣀޯࡺ࢖ اࡩޯࠒࣀଐଌا ࠦ೘ಹܻެ࣏ࡺࠦ ߘଐଌܻݹࠦ، ߙ࣯ࠩ ࡷࣀޯࡺ࢖ة ࡷܻ داࡷݝ اᐱ᏶.  
  إن໠ໄࣀޯࡺ࢖ اࡩޯࠒࣀଐଌެ࣏ࡺࠦ اଐଌ࣐ࠦ اఴఝޢ݊ إدارات وأߘࣀܻم وأସବଣ ቿቷ࡯ޢࠦ ࢸܻࡷዙኸ. 
  ࠦ࡯ޢዙኸ ޯܻج༨ဈ໠ໄެ࣏ࡺࠦ اࡩޯࠒࣀଐଌا ፥ጿ ޢ݊ ࡷࡼ ݹݘࡺࡣዙዋ ࠅࠩ࣠د ፟ፑإ. 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ࠏࢽໝແ ا଍ଉࢽެࡷ࢓ ።ጼ ރߣݕޟࡠ ࠂࣝدة اஆॅ߁ࡴܸت اࡦࢤࠏޟࠣ دݹ࣠ن ݑީ߄ اࡩߥܻدر،  -  1 ቼቮ ا଍ଉ࣐ࢲࢽࠣ  –دور اࡦެ ܸၭ

ቼቴ ࢝ޟܸف ݽࣝرߕ ዖ߁ ݽࣝ ಜಚ ୃࠣ෴ܸࣀߣ ჱࢲକଐا - ، ྲႡ دي ݑ ஊܻ ݘ߄د اै ࠁݟ ، اࡩ ܻ ቿቷ اࡩީ ༬ீ - 219(، ص ص2012، 
220.( 

2  -https://ar.wikipedia.org   - ,26/06/2015, 15  :18. 
دة اࡦࣀܸࡴસၫ ቼቴૄ اଘଐداء ا଍ଉ࣐ࢲ൛ᒎᐺ ࿀ႛީ࣌ࡷܸت اࡦࢤީܸݎޟࠣاफऒ މमंܻ ݑީ߄ اࡩݓߦܻر ݑީ߄ اٵٶٷّٰ ،  -  3 ஋ࣝॅރ࣍ަޟࢄ إدارة ا  ،

ቿቱܻ ࡷܻࠅࣀ౰ేޯ ، ၴܻࡷݘࠦ اࡩႡྲق اଛଓوࢵ࣊ ، اଛଓردن ،    .52، ص 2013رࢵ
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 ème Année -N°: 20( Juin 2016 ) 10  ) 2016ࠂࣝان  ( ᚺ: 20  اࡦݕ߁د   اࡦݕ႓ܸྯة اࡦࢽީࠣ
 

 ໠ໄ߄م وࠅ࣠د أࠀ࣐ܻء ކ࣠ߘߎ اࡩޯࠒࣀၮ ཀྵཏݹݘ ଘଓ. 
 ًܻܻࡷ೘೉ ܻᐱᐕ࡯ၮ ݪ اࡩߥࢥܻء༬࿻ ࠀ࣐ܻء، ހࡣଛଓކࢧࠒޢ߰ ا ഭୣީჱႾ ଘଓ ࠢ1.إރ 
 ܸޯܸࡦ  )ቼቴᅋഉ د୶୧)߱ީೕಹاၭࡠ اࡦެࠏࢽໝແ ا଍ଉࢽެࡷ࢓: ކ

ކዙኸ যঠ࡯ޢࠦ اࡩޯࠒࣀ໠ໄ اଐଌࣀޯࡺ࢖ ࡷࡼ ൎ൉ၯل ୐งߦޢ߃ دورة ࡷࣀޯࡺ࢖ة رހܻݑޢࠦ اଐଌ࢖اၰࡣ 
... Ꭸ᎜ اࡩޯެߦޢ߃ ୹୪ Ꭸ᎜اࠅݘࠦ اࡩᎨ᎜ ၖ࿏ܻޯެ ا༧ဈܻذ اଛଓߙݘܻل اࡩޯࢧࠒޢࠒޢࠦ اࡩႮྲورݹࠦ اࡩޯࠑ࣐ޢ࣊ (

  .أو ቿቷᅎഌ د೘಼ެߴ أو دورة د೘಼ެߴ   (PDCA)وކݘ࢖ف ਔ৹ورة ) وቦ቎ࠧا

  :و ༬࿻ݪ ୹୪اၮܻة اࡩݘႫܻެྲ اࡩޯܻࡩޢࠦ ݑެ߄ ୐งߦޢ߃ ࠧ߃ه اኆቱورة
ࢵࠦ:  اࡦެࠎ࣍ޟࣇ-1 ઻ે ࢵޢܻ ၮ ެ߄اჴࠧ߄اف ࡷࣀଛଓا ਔ৲߄༨ဈ ࡓ࣠ن ޢܻ   ༬࿻ݪ أن ݹ ଗଓدارة اࡩݘ࡯ ا

ข ཯དྷ ࣀޯ࣠ىواࡩ ᇯᆝ ࡷ ᄎ႞ و  ᇯᆝ ߘ ࢵݪ  ܻ୐ง ࠦ୆ ෷༅໮ ࢵܻت ߦ࢖ع ࡩࣀޢܻ ୓  ߄د༨ ဈو १ॐ و࣌ޢ
اࡩࣀ࡯࣐ܻت واଐଌࣀޟ࣠ࡩޢܻت ، و༬࿻ݪ أن ކࡓ࣠ن اࡩࣀޢܻࢵܻت ࡷࣀჴެ߄ة إ୆ก ፟ፑܻރܻت وࡷݘळॅࡷܻت 
 ᄎ႞ ፑ፟ اࡩߥ ࢵީࠦ إ ܻެଐଌࡷࠦ ا ॅळݘଐଌޢࠢ ا ݹযঠ ކ࣠ࠅ ࣀࠦ ، و  ၯܻرج اଐଌ࣓ࢵ ၯࡣ و ࡷࡼ دا ߥࠦ  دߘޢ

ಛಗ߄دة و༨ீ ݪ أن ކࡓ࣠ن اࡩࣀޢܻࢵܻت༬࿻ެܻࢵݪ ، وଐଌاࡩޯ࣠ߘޢݝ ا ፥ጿ ެܻࢵݪଐଌا ፥ገܻᐱ᏶ وߘݝ ܻ
  اൎᑉᐽزࡷࠦ ࡩޯࠒߥޢࢇ اଛଓࠧ߄اف ৤৕ষܻم اࡩޯެߦޢ߃ و༬࿻ݪ ༨ဈ߄৲ਔ و اࠀޯޢܻر اࡩ࣠ࢵܻݶࡣ

  .ݹ୐ง যঠߦޢ߃ اࡩݘࡺࡣ اശവറ࣐࣊  :اࡦެީߣޟ߀ -2
ݹযঠ اࡩޯࠒߥࢇ ࡷࡼ ࡷ߄ى ࡷ࣐ܻހߥࠦ اࡩၖ࿏ܻޯެ ࡷ݊ اଛଓࠧ߄اف و  :اࡦၓ࿌ܸެީ  و ୶୧اࠂݕஇ୽࢚ࠣ  -3

 যঠݹ ࡺܻت  و  ࢵႀޯ߄ام  اࡩޯݘ࡯ޢ मकଛଓا ࣀხݪ و ا ࣐࣊ اࡩ ༧ீ  ࠦݘ ዙܻل اଐଌ࢖اࠅ ኸأ ፥ጿ  و اࡩޯࠒߥࢇ
ၖ࿏ܻޯެاࡩ ፥ጿ ةमक࣓ଐଌا ྲႫܻެاࡩݘ ᇯᆝ ࠦراࢵኆቱ ᑑᐽوذ  

ࢤࠏޟ߭  - 4       ߢޟ߭(اࡦެ ݘࡣ  ):اࡦެީ ذ رد ߙ ༧ܻ ဈا যঠݹ ߥࢇ  ݘࠦ واࡩޯࠒ ၖ࿏ܻ୓ اଐଌ࢖اࠅ ค ે઻ ၮ ܻءا୐ ก

ଗଓزاቿቱ اଛଓࢵީܻب   ࡷެܻࢵݪ و ذቿቱܻၰ ፥ጿ ᑑᐽ وߘ࣠ع أي ا༨စ࢖اف ݑࡼ اଐଌ࣠اࢢߦܻت و اࡩޯ߄ၯࡣ 

 যঠݹ ཯དྷࣃܻߙܻࠩاࡩჴ2 .اࡁ  

 मअ࣠اࡩޯ࣐ ቿቷ ᅎഌ ౰౎ ݹযঠ  و ކݘޯ ࣐࣠ة ࠀ࣐࣠ة ࡩޯެߦޢ߃ اዙኸଛଓܻل ހࡓߦܻءة ࠁޢݟ  உैߥࠦ ا ݹ ހࠦ ࣍࢖ ೘ೃ޲ܻ
إၮ߄اد ࠀ࣐ࠦ ୐ง Ꭸ᎜ߦޢ߃ܻࠧ ୹୪ Ꭸ᎜اࠅݘ୐ง Ꭸ᎜ ܻᐱᐢߥޢࠒܻࠩ، وذዙዋ ፥ጿ ᑑᐽޢ݊ اఴఝଛଓ࣐ࠦ، وހࢧ࣠رة 

  .ࡷࣀޯࡺ࢖ة
  
  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1   - www.al-malekh.com,26/06/2015,14 :32. 
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ஆॅ߁ࡴܸت اࡦࢤࠏޟࠣ ࡴࡹ ോെၬل ཬཌძ჈ أࢲरूب اࡦެࠏࢽໝແ ا଍ଉࢽެࡷ࢓      78 )اࡦऩंᇱᇊن( ا༜་ߖ݇ ࡴࡹ ࠂࣝدة ا
    

 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques ࣝم اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣࡦݕ࡬ᚸا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف

ࡦܸݜ ر اࡦޯ ഴࣝലമ࣐ࢲࢽܸت اࡦࢤࠏޟࠣ :ا଍ଉا ።ጼ ࢽެࡷ࢓଍ଉا ໝແاࡦެࠏࢽ.  

କଐࢽ: أو଍ଉا ໝແࡠ ރ࣍ަޟࢄ اࡦެࠏࢽၭا୶୧࣐ࠣࢲࢽܸت اࡦࢤࠏޟ଍ଉا ።ጼ ެࡷ࢓  

ࣀࠦ  ዙ዆ ߙࢇ ݹযঠ و ࢧࠒޢࠦ  ࣀܻت اࡩ ፥ጿ اଐଌ࣓ࢵ ࣀޯࡺ࢖  ଐଌا ໠ໄࣀ ࡷ߄ၯࡣ اࡩޯࠒ ޢࢇ  إن ކ࣐ީ
፥ጘଜଓᇴᆝ ፥ፕ ࡣ، وၰا୹୪:  

፜ፎوଘଐا ቼቴၭ࢓଍ଉة : ا਑৬ܸوܸ࢝ع اࡦࢽଘଐا Ꭵᎉࣝރߢ  

ଛଓࠁ࣠ال  ༟༎اࠧࡼ، و ا ઻ે وၴࠢ اࡩႁޯ߄৲ਔ اࡩ࣠ࢠ݊ ا ၮ ݘ࢖ف ઻ે اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ اࡩࢧࠒޢࠦ أن ކ ၮ
཯ཏو ࠧ߃ا ݹݘ ،ࠦၰܻޯଐଌ࣠ارد اଐ ଌة، و اਔ৯ܻࣀ ݹࠦ وا༨ࠦ༤  اࡩࢧࠒޢࠦ اࡩ ᐱܻᏬኆቱ رؤ ރࠢ ഭୣީჱႾ أن ݹࡓ࣠ن  ا
ܻᐳႩا୹߄د أ݌༨ဈ و ، ᐱܻᐢܻࡩ   .൞ᒑᐽࣀޯߥީࡣ، و أن ໠ໄ୍ง رࢵ

 ୃࠣกܸޯاࡦ ቼቴၭ࢓଍ଉا : বঐࢲ࡬ ᇬᇊఱగ ࢵޟܸءଘଐݧ اფ჈फए : ݪ أن༬࿻ ፟ፑوଛଓ࣐࣠ة ا உै ހݘ߄ ୐งߦޢ߃ ا
  .ކߥ࣠م اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ اࡩࢧࠒޢࠦ ඳඣ൴࡯ޢࡣ ࡷᑃᐽ ࣯ࠖᐱᐟݘࡺ࡯ޢܻت و ఱఠ࡯ࣀ࡯ܻࠩ

ࡦܸޯࠣ ࡩޯࠒࣀ໠ໄ اଐଌࣀޯࡺ࢖ إذا ᇴᆝن ࡷᇴᇍن ೘಼ ଘଓࡓࡼ ༨ဈߥޢࢇ ا: ค୍࣌ޟߋ اᇱᇊ଍ଉن : ا଍ଉ࢓ቼቴၭ اࡦޯ
ࠢၩॅळހݘ߄ ހ ཀྵདྷࡷࡼ ކ࣠ߙ࢖ اࡩެ࣏ܻߙࠦ ࠁ ਔ৹ ଘଓ ፥ፑܻޯܻࡩ   .اࡩݘࡺࡣ ౰ేၩ ރ࣏ޢߎ، و ހ

ߙࣉ : اࡦީܸ࣌ߖࠣ اࡦࣀࠎࢤޟࠣ : ا଍ଉ࢓ቼቴၭ ا༜་اݽݕࠣ ༨ܻ࿻ ܻࡷࡣ أنၮ ߙ࢖د ᇯᆝ ે઻ၮ ࡷࡼ اࡩ࣠اࠅݪ
௪௎༇໩൒ᑉᐽ ൎ൉ރ࣏ܻߙޯࠢ اࡩࣃࠑࢧޢࠦ، و ݹࡓ࣠ن ࡷ޲ ે઻ၮ.  

ࢽࠣ ࡴ ஆܸॅ ቼቴ ا ၭ࢓଍ଉࢢަܸط : ا ܸ࣌م و اକଐހ ࢥ: اࡦީ ߙ࢖ض اଘଓރ ࡷࡼ   ਔ৹ ଘଓ ࣏ܻم ީܻط و اࡩެ
  1.داၯࡣ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ اࡩࢧࠒޢࠦ، ࠁ๻๬เ ཀྵདྷࡓࡼ ࡷࡼ ༨ဈߥޢࢇ اࡩޯࠒࣀ໠ໄ اଐଌࣀޯࡺ࢖

ܸୃกܸ࣐ࢲࢽܸت اࡦࢤࠏޟࠣ: ކ଍ଉا ።ጼ ࢽެࡷ࢓଍ଉا ໝແߕޟܸس أداء ހܸ࣌م اࡦެࠏࢽ  

ࡺ߄  ࣀܻت ) Groff 1992( اݑޯ ཀྵཏ اଐଌ࣓ࢵ ხ჋ ࡷ߄ى ޢܻس  ޢࠦ ࡩߥ ࡩܻ ݘܻݹ౰ే اࡩޯ ଐଌا ે઻ ၮ
دة ॺ࣠ॱ ५ ࣀޯࡺ࢖ଐଌا ໠ໄاࡩޯࠒࣀ ၖᆆܻރ౰౎اࡩࢧࠒޢࠦ ࡩ:  

-  ၖᆆܻރमऌ ࣐࣠ات༧ဂ ፥ፎ࣠ࣀޯࡺ࢖ ࡷ߄ى اࡩଐଌا ໠ໄاࡩޯࠒࣀ.  
-  ໠ໄدارة ހݘࡺ࡯ޢࠦ اࡩޯࠒࣀଗଓام ا౮౔اࡩ.  

- ໠ໄت اࡩޯࠒࣀଘଓ ੋܻ੅ਰ ೘ࠦಹܻߘ ਔ৲߄༨ဈ.  
-  ໠ໄ࡯ޢࠦ اࡩޯࠒࣀዙኸ ߄ف ࡷࡼಛಗا ਔ৲߄༨ဈ.  

  .وࠅ࣠د ߙ࢖ق ዙኸࡣ ࡩޯࠒࣀ໠ໄ ࠅ࣠دة -
ذ اࡩߥ࢖ار ፥ጿ اࡩߦ࢖ݹࢇ - ༧ܻဈࣀ࣓ول ݑࡼ اଐଌا ਔ৲߄༨ဈ .  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ة ࢢݓ౰ేو ،  -  1 ༬ܻစ ࠣ߁ࡴܸت اࡦࢤࠏޟஆॅࠂࣝدة ا বঐރߢޟ– ୃࠣกߘޯࢧܻد - دراࢲࠣ ࡴޟ߁اଘଓا ፥ጿ ౰ేޯࡷܻࠅࣀ ቿቱܻ ، رࢵ

 ، ୐ࠦ งܻݘࠦ ހ ࣀޢ౰ే ، ၴܻࡷ ჴॅم اࡩळ ၮ ݹࠦ و ႅܻر ࢧܻدݹࠦ و اࡩޯ ळॅم اଘଓߘޯ ޢࠦ اࡩݘ ᆿᆝ ، ࣏ࡺܻت ଐެଌا ౰ేޢఱ ఠ و १ॏ ࣐ީޢ اࡩޯ
 ، मं࢔اஎै   .52، ص 2012- 2011ا



  ૊સၫ  79 ߖോെق و ࢲܸرة ز።ጒࣝ୐෷  -ࢲ଍࣬ଉܸ رࢵޟ߁                                                 
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  . ༨ဈ߄৲ਔ৿ ਔߙࢇ اࡩݘࡺ࡯ޢܻت -

- ໠ໄࡩܻޢ ஊै   .༨ဈ࡯ޢࡣ اࠁޯޢܻၴܻت اࡩݘࡺൎ൉ء ا
- ቿቷࡺ ഷޯവറت اൎᇩᇍࣃଐଌا ਔ৲߄༨ဈ ᐱܻᏳܻީو أࢵ.  

  .ކࢧࡺযও ރ࣏ܻم ᑃᐽ࢖ߘܻހࠦ -
- ਔ৲߄எै   . ކ࣐ީޢࢇ اࡩެ࣏ܻم ا

- ਔ৲߄எै   .ކߥޢযও أداء اࡩެ࣏ܻم ا
- ໠ໄߙ࢖ص اࡩޯࠒࣀ ਔ৲߄༨ဈ.  

ߙ࢖اد  ޢܻر أ ࣀࡼ اࠀޯ ࡷࡼ ൎ൉ၯل ࠁ  ଘଓ ߥࢇ إ ඳඣൺ ࡓࡼ أن ೘಼ ଘଓ ࣐࣠ات  உै ࠧ߃ه ا  ᇯᆝو
໠ໄ࡯ޢࠦ اࡩޯࠒࣀዙኸ اء༇໮ଗଓ ࠧࡴ౮ేߦ༨ဈࡴ وᐱᐜ᠃رਔ৿أࡁߦܻء و ໠ໄྲߙႡوࡷ.  

ࡦܸޯܸ    ࣐ࢲࢽܸت اࡦࢤࠏޟࠣߖࣝا਑৬ ރ࣍ަޟࢄ اࡦެࠏࢽໝແ ا଍ଉࢽެࡷ࢓ ።ጼ ا଍ଉ:ކ

 .༧ဈߦޢ࢛ اଛଓࠀ࣐ܻء اࡩ࣐ީޢࠦ -
உै࣐౰ేة ၴ߄ا -  . ༧ဈߦޢ࢛ اଛଓࠀ࣐ܻء ፥ጿ اଛଓدوݹࠦ ا

 .༧ဈߦޢ࢛ اଛଓࠀ࣐ܻء اଗଓدارݹࠦ -
 . ༨ဈࣀ໠ໄ وߘݝ ࣍࡯ީޢܻت اࡩࢧޢ߄ࡩޢࠦ -

- १ॐوران اࡩ࣠࣌ޢኆቱߦޢ࢛ ࡷݘ߄ل ا༧ဈ. 
 . رߙ݊ ܻ࣍ߘᐱܻᐢ ا୓คଗଓܻࠅޢࠦ ࡩݓ࢖ف اࡩݘࡺ࡯ޢܻت -

- ॡॐࣃჴࣀଐଌا ፥ጿ ࢖ݹ࢛ଐଌߦޢ࢛ ࡷ߄ه إߘܻࡷࠦ ا༧ဈ. 
 .ެܻ࣍༧ဈ࿃႞ყߦޢ࢛ ߙߥ߄ان أߙൎ൉م ا༟༎ރ໠ໄ اଐଌݓ -

 ༧ဈ.1ߦޢ࢛ وߘݝ ا୓ค࣏ܻر ྽Ⴉ୹୪ اࡩ࣐࣠ارئ -
ೕࠣೆܸၬ:  

ၰܻوࡩެܻ ࡷࡼ ൎ൉ၯل ݑ୹ࢠެܻ ಛಗ߃ا اࡩީࠒݟ إࡩߥܻء اࡩࢥ࣠ء ઻ၮે واၰ߄ ࡷࡼ أࠧࡴ اࡩߥ࣐ၮܻܻت 
ࡩܻݓࠦ ኆቱى اఱఝଗଓܻن  ) اଐଌ࢖ݹ࢛(أଘଓ و ࠧ࣠ ߘ࣐ܻع اஉै߄ࡷܻت اࡩࢧࠒޢࠦ ، و اኅቱي ༨࿻ޯࡣ أዙ዗ޢࠦ ހ

༦ ݑࡼ  ࣀ࣓ول  ރࠢ ࡷ ࣏࢖ا ࡩᚻࡓ࣠ ቿቱ ، ރ ࣀޯ࣠ى اኆቱو ઻ે ࡷ ၮ ୆ࠦ คܻމ ࠦࠩ ࡷࡼ ࠅ ࠩࠦ ، و          ༨ࠦࡷࡼ ࠅ
ᇯᇍࡺ݊ ࡁ ഻ޯവറࡷࠦ أߙ࢖اد اൎ൉و ࢵ.  

፥ጿ اஉै߄ࡷܻت اࡩࢧࠒޢࠦ  دة  எ࣠ैا ౰ే࣠ߙ୓ ก ࠦީ ࡩܻ ޢ࣠م أࢢީࠒݝ ࡷ࣐ ߙଐଌܻ࣓ࢵࣀܻت اࡩࢧࠒޢࠦ اࡩ
اଐଌߥ߄ࡷࠦ ఴఓ ܻ೘ೃީ݊ اࠁޯޢܻၴܻت اଐଌ࢖ݹ࢛ و ༬࿻ݘ୹୪ ቻቷކܻح ፥ጿ اଐଌ࣓ࢵࣀܻت اࡩࢧࠒޢࠦ، و ༨࿻ ܻ೘ೃߥࢇ 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
دة ።ጼ اၫ༜་ܸݶࠣ اࡦࢤࠏޟዙዋࠣޢࡣ ࢸޢ߯ ݑ޲ࡺܻن،  -  1 ஋ࣝॅ   .5، أ࣍࢖وၰࠦ دࡁޯ࣠راه، ၴܻࡷݘࠦ ၰ࡯ݪ، ص ا



ஆॅ߁ࡴܸت اࡦࢤࠏޟࠣ ࡴࡹ ോെၬل ཬཌძ჈ أࢲरूب اࡦެࠏࢽໝແ ا଍ଉࢽެࡷ࢓      80 )اࡦऩंᇱᇊن( ا༜་ߖ݇ ࡴࡹ ࠂࣝدة ا
    

 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques ࣝم اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣࡦݕ࡬ᚸا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف

  .፥ጿ ا౰ేၯଛଓ رࢠܻه

ᐱܻ و ࡷࡼ ൎ൉ၯل ࠧ߃ه اࡩީࠒݟ ކ࣐࢖ߘެܻ إፑ፟ ࠅ࣠دة اஉै߄ࡷܻت اࡩࢧࠒޢࠦ ހݘ࢖ض ࡷ ᚑ࣠ࠩߦ
ࣀޯߦޢ߄  ଐଌن اᇴᆝ ࢵ࣠اء   ، ࠦࠩ எै ൎ൉ف ا ࡯ߎ ހܻࠀޯ ༧ޯ࿻ يኅቱ ଐ࢖ݹ࢛(ا ଌا ( ᐱܻ Ꮼي ݹ࣓دኅቱ ، أو ا

ყݪ( ၮ߄ة ) اࡩ࣐ީ  ܻಛ ಗ و ྲႫ ၮࠦ ݑެܻ ࣠ዙಣಝ ࡷࡼ ࡩܾߎ  ୓ ข ࠦࢧࠒޢ உ߄ࡷܻت اࡩ ࠅ࣠دة اै ሯሡ أن  ሁ ،
وଘଓت  ༨ܻீ ࡩܻޢݪ اଐଌݘޯࡺ߄ة ፥ጿ ߘޢᐳ႓ܻܻ ߙบคᇴᇍ ࠧެܻك ၮ߄ة  ࡷࣀޯ࣠ݹܻت ، أࡷܻ ߙޢࡺܻ ༧࿻࢝ اଛଓࢵ

உैࢧ࣠ࢢᐱܻᐢყࡷࡼ ࣍࢖ف اࡩީܻࠁ޲໠ໄ ، إଘଓ اރࠢ ଘଓزال ࠧެ   .ܻك ࢢݘ࣠ހܻت ፥ጿ ߘޢᐳ႓ܻܻ ރ࣏࢖ا 

உ߄ࡷܻت  ࠅ࣠دة اै ࡷࡼ  ߙ݊  ༟༎ا ፥ጿ  ᐱܻ ᐕ࡯ၮ ࡺ߄ ཯དྷ ݹݘޯ ଐ߄اၯࡣ اࡩ ଌࠧࡴ ا ၰ߄ أ ެܻ ا ୐ง ሯሡܻوࡩ ሁ
ݘ߄  ኅቱي ݹ बअᇴᇍن ، ا ࣏ܻم اࡩ ޢࠢ ރ ၮ ள஭࡯ ሯሡ ݹ࣐ ሁ ࣀޯࡺ࢖ أو ଐଌا ໠ໄࣀ ࢵळॅب اࡩޯࠒ ࠧ࣠ أ ࢧࠒޢࠦ و  اࡩ

ࢠެܻ ୹୪ا ሯሡ اࢵޯݘ࢖ ሁ ،ܻಛ ಗ ࠦݹ ᐱܻ᏶ ଘଓ  ቿቷၰރࠢ ر ઻ે ا ၮ ໠ໄاࡩޯࠒࣀ ፟ፑ ࣏࢖ إ ୐ง ࠦߙ ࣀߦࠦ أو މߥܻ ၰࡣ ߙ࡯
ކ࣐ީޢࢇ اࡩޯࠒࣀ໠ໄ اଐଌࣀޯࡺ࢖ ፥ጿ اଐଌ࣓ࢵࣀܻت اࡩࢧࠒ࣯ و أࠧࡴ اଐଌݘܻݹ౰ే اኆቱا઻ၮ ቿቱે ކ࣐ީޢߥࠢ ߙᐱܻᐕ ، و 

ᐱܻᐕ اଐଌ࣓ࢵࣀܻت اࡩࢧࠒޢࠦ ࡷࡼ ൎ൉ၯل ކ࣐ީޢߥࠢ ༬ެဈ ཯དྷاࡩ ਔ৯أݹࢥܻ اࡩߦ࣠ا.  

ࢢޢܻت : اࡦެࣝ࢟ޟܸت ࡷࡼ اࡩޯ࣠  ࠦၮ ࣠ዙಣಝ ߥ߄م ރ࣠د أن ރ எࠦ أوၴࠢ اࡩߥࢧ࣠ر اଐଌ࡯ࠒ࣠࣌ࠦ  ଐଌݘܻै
உै߄ࡷܻت اࡩࢧࠒ   .ޢࠦاࡩमए ཯དྷاܻࠧ ࡁߦޢቿቷ ހ༟༎ܻߙ݊ ࡷࡼ ࠅ࣠دة ا

  ે઻ ၮ و اࡩݘࡺࡣ ྽Ⴉ࢖൞ᒑᐽ ߥ߄م ଐଌ߄ࡷܻت اࡩࢧࠒޢࠦ اஉै࣠دة ا༬ဂ ࠧޯࡺܻمଘଓྲورة اႩ
྽Ⴉ࢖ଐଌاࠁޯޢܻၴܻت ا ཯ཌو ݹ࡯ ࿃Ⴉमअ ܻ೘ೃ ،ࡷࣀޯࡺ࢖ ᇯᇍఴచ ܻᐱᐟყࣀ༨ဈ.  

  و ، मअ୍߃ ง ࣀܻد و ࡷࡼ اࡩߦ ஊ߄  ࢧࠒ࣯ و اै ߦܻق اࡩ ࢸޢ߄ اଗଓރ मऒ ે઻ ၮ ࡺࡣ اࡩݘ
ݹ݊ اଐଌ࣠ارد اଐଌܻࡩޢࠦ   .اஊै࢖ص ༨ဈ ે઻ၮߥޢࢇ اࡩݘ߄ا፥ጿ ቿቱ ކ࣠ز

 ޯ༨࿻ ܻنఱఝ࢖ݹ࢛ ࡁ࣠ރࠢ إ൞ᒑᐽ اࡩެ࣏࢖ ቿቷݘܻࡷଐଌا Ꭸᎌކߥ߄ ે઻ၮ ࢖صஊैܻݹࠦ و اၮر ፟ፑܻج إ
 .اஊैࣀެࠦ ఴఓ ܻ೘ೃݘ࢖ اଐଌ࢖ݹ࢛ ހଘଓܻر୆งܻح اࡩެߦ࿃႞ و ا༟༎ࢠܻ

  ࠦߥܻرރଐଌو ا ቿቷ࣠دة اࡩࣃܻࡷஎैدارة اᇳᆝ ࠦୖ෺߄ஊैݹࠦ ا ౰ేࣀޢჴࡣ اࡩၯ߄اଐଌا ે઻ၮ ݑޯࡺܻدଘଓا
 .اଐଌ࢖ࠅݘޢࠦ ، و اࡩ཯དྷ ࡷࡼ ࢸᐱ᏶ܻܻ أن ᐳྜྋࡴ ፥ጿ ا༟༎ߙ݊ ࡷࡼ ࠅ࣠دة اஉै߄ࡷܻت اࡩࢧࠒޢࠦ 

 ا ໠ໄॅب اࡩޯࠒࣀळأࢵ ཯ཏ ხ჋ ྲورةႩ ࣀޯࡺ࢖ ଐଌ)نबअᇴᇍ ࡷࡼ ࣍࢖ف اଐଌ࣓ࢵࣀܻت ) اࡩ
ࣀޯ࣠اܻࠧ و  ፥ጕਔ৿ ࡷ ࣌ࡣ   ፥ጿ ࢧࠒޢࠦ  உ߄ࡷܻت اࡩ ࣀޯ࣠ى اै ࡷࡼ ࡷ ߙ݊  ݹࠦ ᑃᐽ࢖ मं࢔اஎैࢧࠒޢࠦ ا اࡩ

 . اࡩ࣠ࢠݘޢࠦ اࡩᇴᇍر୆ชࠦ اࡩᐳྟྋ ཯དྷ߄ܻࠧ ࡷ࣓ࢵࣀ୐งܻܻ اࡩࢧࠒޢࠦ
  :ߕೕࠣಶܸ ا଍ଉ࢓اࠂ݇

1 - ౰ేఴచ ق وൎ൉ޢ߄ اࡩݘዙ዇ ݑީ߄ ཯ཌެاࡩ ،፥ገܻࣝݶࢄ اࡩ࣐మఝ ߁ࡴܸتஆॅو  ،ا ྲႡჱᑃᐽ دار اࡩޢܻزرري
  . 2007 اଛଓردن، اࡩޯ࣠زݹ݊،

2 - ༨ࠢ࿻  ون༇໩و آ ྽႞ყၮ ، ࡴަܸدئ ،፜ፎوଘଐࢽࣝݶࢄ، اࡦ࣍ަݕࠣ اჱدار اࡦ ୆ࠦคوኆቷஉै  Ⴁჱᑃᐽྲ ا
،मं࢔اஎै   .  2007واࡩޯ࣠زݹ݊،ا

3 -  ، ፥ፑൎ൉ ౰ే ࠅޢ ࣀߣ෴ܸࠣୃ أࡷ ჱࢲକଐࡴࠣ ا ።ጼ ا଍ଉީ࣌ࣝ ࢤࠏޟࠣ  ஆ߁ࡴܸت اࡦ మࣝݶࢄ اॅ ఝ ࠣࢲ ቼቮ درا و ༥ܸ஽
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ݶࠣ फࣿ࢑ا஋ॅ ޢࠦ اࡩݘळॅم اଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ  و ळၮॅم اࡩჴࣀޢే ا ᆿᆝ ، ࣐ޢ࣊ ༧ဈ دࡁޯ࣠راه ߙ࢖ع ࠦၰأ࣍࢖و ، ، ౰
 ، मं࢔اஎै   .2009- 2008ၴܻࡷݘࠦ ا

ൎ൉ل  - 4 ޢხࢭ ހ ჴჅ ௪௕ تᇱᆚྯ ႞ ࢽޟࠣ ࡦ ౫ౄة اࡦެީܸߖ ଍ଉߢޟࢄ ا༥စ ૄસၫ ࠣྯߖޟႭ ଍ଉ߁ࡴࠣ اஆॅ फऒ ࠂࣝدة ا ، ا
ࡩܻޢࠦ و اࡩީެ࣠ك ، ᆿᆝޢࠦ اࡩݘळॅم اଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ  اࡦެܸࡴ።ጼ ໝແ اࡦࢽࣝق اࡦࣝ࣊ީޟࠣ ଐଌا ፥ጿ ౰ేޯࡷܻࠅࣀ ቿቱܻرࢵ ،

 ، ቿቷၴܻࡷݘࠦ ࡷࣀޢ ، ౰ేࣀޢჴॅم اࡩळၮ 2013و اࡩޯႅܻرݹࠦ و.  
ஆॅ߁ࡴࠣࡷዙኸ ،྽႓ܻ࣠ر ߙޯࠒ࣯  - 5   :، ރ࢝ ࡷჱࣃ࣠ر ઻ၮે اଐଌ࣠ߘ݊ اଘଓࡩᚻࡓ౰౔و፥ጕࠂࣝدة ا

http://www.hrdiscussion.com,25/06/2015,12:47.  

6 - ᄎ႓ܻॅان ރܻޓߎ ߘळၮ ،޼ܻويഷവറدة إدارة ا ஋ࣝॅا ።ጼ ߁ࡴܸتஆॅا বপᝪܸ࡬޹ܸت، ࡴߣዖኵدار و 
 . ዙኸ 2006ܻن، اࡩႡྲوق،

7 -  ، ࠦఴఐܻၮ ߁ࡴܸت ࠂࣝدةݑޯޢࢇஆॅاࡦࢤࠏޟࠣ ا ።ጼ ࣐ࢲࢽܸت଍ଉݶ اࡦݕࡷࣝࡴޟࠣ ا फࣿ࢑ا஋ॅ  دراࢲࠣ - ࠣا
ቼቮܸၭ ࣐ࠣࢲࢽ଍ଉاࡦݕࡷࣝࡴޟࠣ ا ୃࠣ෴ܸࣀߣჱࢲକଐݶࠣ اକଐࣝࣀ࣠ݹࢇ - ࢲݕޟ߁ة ࡦჴاࡩ ፥ጿ ౰ేޯࡷܻࠅࣀ ቿቱܻرࢵ ،

ࣀܻن،  ൞൙ݘࠦ ކ ळॅم اࡩޯႅܻرݹࠦ،ၴܻࡷ ࣀޢ౰ే و اࡩݘ ჴॅم اࡩळ ၮ ࢧܻدݹࠦ و ळॅم اଘଓߘޯ ޢࠦ اࡩݘ ᆿᆝ،፥ፑوኆቱا
،मं࢔اஎै  .2012- 2011ا

 ا଍ଉࢽჱࣀߣޟܸت ።ጼ ا଍ଉߢ߁ࡴࠣ اࡦ࣍ަޟࠣ اஆॅ߁ࡴܸت ࠂࣝدة أݽݕܸد ߕޟܸس ، ذݹܻب ዙಟಝ࣠د ࢢൎ൉ح - 8
இॅ ࡷݘࠦ ቿቷ༬ீ ، ا଍ଉࣝࣉߣໝແ و ا଍ଉ࢓Ⴆྺ ࡴީ࣌ࣝر ࡴࡹ اଘଐردกࠣୃ ࡐࣝࡴޟࠣا எܻै ኆᒗᐽراࢵܻت  اଗଓࢵൎ൉ࡷޢࠦ ا

  .2012 اଛଓول ، اࡩݘ߄د اࡩݘ௪௎ྲႡ ، اኆቷ഻വറ اଗଓدارݹࠦ ، و اଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ

9- behaira.healthgoo.com ,07/06/2015,19 :13.  

ಒ౷دي ،  - 10 ᚻ߄ اࡩࣀޢ߄ اࡩዙ዇߁ࡴܸت اࡦࢤࠏޟࠣاஆॅ࣠ߘ݊  ߕޟܸس ࠂࣝدة اଐଌا ે઻ၮ ࣃ࣠رჱރ࢝ ࡷ ،
ଘଓا፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩ : 

Kenanaonline.com,21 /06/2015,23 :15.  

11 -  ، ቿቷ ხ჈ ቿቷޢ ።ጼ ا଍ଉ࣐ࢲࢽܸت اࡦࢤࠏޟࠣ،رࢲቼቮܸ ࡴܸࠂࢽஊᆋ ౭ౄެޢ  ቼቴࣀܸࡴ دة اࡦ ஋ࣝॅޟࢄ إدارة ا ރ࣍ަ
႞ྯݶࠣ ძࣝارد اࡦ଍ ଉا ౭ౄޟమ ఝ ።ጼ ࠦݘ ࣀޢ౰ే، ၴܻࡷ ჴॅم اࡩळ ၮ ࢧܻدݹࠦ و ळॅم اଘଓߘޯ ޢࠦ اࡩݘ ᆿᆝ ،

 .2009- 2008ߘࣀެ࣐ޢެࠦ،

12- Vilcot, Claude et Leclet, Hervet, Indication qualité en santé 
:Certification et évaluation des pratiques professionnelles, 

France , 2006.  

ߥܻدر،  - 13 ީ߄ اࡩ ݹ࣠ن ݑ ࢤࠏޟࠣ د ஆ߁ࡴܸت اࡦ ࠂࣝدة اॅ ޟࡠ  ።ጼ ރߣݕ ࢽެࡷ࢓  ଍ଉا ໝແدور اࡦެࠏࢽ– 
ቼቴ߁ ݽࣝ࢝ޟܸف ݽࣝرߕዖಜಚ ୃࠣ෴ܸࣀߣჱࢲକଐ࣐ࢲࢽࠣ ا଍ଉا ቼቮܸၭ - ، ྲႡدي ݑ ஊܻैاࡩީܻࠁݟ ، اࡩݘ߄د ا ቿቷ༬ீ  ،

2012. 
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 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques ࣝم اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣࡦݕ࡬ᚸا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف

14- https://ar.wikipedia.org  -,26/06/2015,15  :18.  

ٷّٰ ،  - 15 ީ߄ اٵٶ ߦܻر ݑ ީ߄ اࡩݓ ࿀ႛ މमंܻ ݑ ଘଐداء ا଍ଉ࣐ࢲ સૄ ا ၫ ቼቴࣀܸࡴ دة اࡦ ஋ࣝ ޟࢄ إدارة اॅ फऒ ރ࣍ަ ا
  .2013، رࢵቿቱܻ ࡷܻࠅࣀ౰ేޯ ، ၴܻࡷݘࠦ اࡩႡྲق اଛଓوࢵ࣊ ، اଛଓردن ،  ൛ᒎᐺީ࣌ࡷܸت اࡦࢤީܸݎޟࠣ

16- www.al-malekh.com,26/06/2015,14 :32. 

17- edara-eg.net/contins.htm,26/06/2015,14 :52. 

ة ࢢݓ౰ేو ،  - 18 ༬ܻစ ࠣ߁ࡴܸت اࡦࢤࠏޟஆॅࠂࣝدة ا বঐރߢޟ– ୃࠣกدراࢲࠣ ࡴޟ߁ا - ౰ేޯࡷܻࠅࣀ ቿቱܻرࢵ ،
ळॅم  ၮ ݹࠦ و ळॅم اଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ و اࡩޯႅܻر ޢࠦ اࡩݘ ᆿᆝ ، ެ࣏ࡺܻتଐଌا ౰ేޢఱ ఠ و १ॏ ፥ጿ اଘଓߘޯࢧܻد اࡩޯ࣐ީޢ

 ، मं࢔اஎै   .2012- 2011اࡩჴࣀޢ౰ే ، ၴܻࡷݘࠦ ހ୐ࠦงܻ ، ا

دة ።ጼ اၫ༜་ܸݶࠣ اࡦࢤࠏޟࠣن، ዙዋޢࡣ ࢸޢ߯ ݑ޲ࡺܻ - 19 ஋ࣝॅ   .، أ࣍࢖وၰࠦ دࡁޯ࣠راه، ၴܻࡷݘࠦ ၰ࡯ݪا
20- http://3.bp.blogspot.com,26/06/2015,18:31.  

  
  

  
  

  
  

  
  


