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دا:  )   (رف  MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques  م ا
ة ا  ème Année -N°: 20( Juin 2016 ) 10  ) 2016ان  ( 20 :د   ا  ا

ت و ا    دور ا ا   ا
  

م  .د.أ   ات   .أ       ا

   :ا

ل  دور ا ا   ول  ا ا ل   
ء    ا  ل  ا ت   و ا  ا
و ا   ت    ا ة ا ق   ، وا ا

ه ا ن  ، أو  ا  ت   و  ا             
 .أو ا

را ت  - ا ا : ت ا و ا  –ا  –ا
ط  و اأ    . – ا

Abstract : 

We will try through this article is to clarify the role of social 
marketing in promoting corporate social responsibility through the 
provision of light on the various social marketing elements and the 
difference between the institutions to adopt the concepts of social 
responsibility through detailed plans and programs or are these concepts 
related to the obligations of circumstantial or selective . 

Key Words: Social Marketing - Ethics - Corporate Social Responsibility 
- CSR patterns.  
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ات    ا ا و رؤ  ت و س    أ
ة  ت ا ت،   وأن ا اد وا وف  ا د إ  
 ، ، وا ، وا ا ا ت وا د    ا   

ة و ذ ، وا ا ه  ات     ووا
ت ، . ا ن و ء  و     أن    

ل  ت ا  وا ا  ا    ا إذ  أ
دئ ا ا د ا وا ف ا    ر ا  و

اد  ه ا و ا  ة  دا  ك أ د ، إذ أن  ت ا ا
ح .ا  ا  ع،   ت ا م  ا ا  و أ ا  

  :ا ا

ا ا ا  د دة   ت ا    
و ا   ؟  ا

و ا و   دراك ا  ا ت ا ى ا و 
م    ا ا ا      ة  و ه ا

  ؟ ودا و  أو ا

ر ا  ي ا   :ط او   ا 
 ، ل ا ا      

         ، و ا دئ ا      ا
ت        .دور ا ا   ا ا 

  . أ  ا ا. أو

ت ا ا  ا ق ا      ا
ت ا  ف  ،  وأ  ت ا ا ا 
ض  ا  ول ا ، و ر ر وآ ة و  ا  
ت  ا ذات ا  ا ؛  وأن  و 

د ا ا    .      ا ا و ا 

م ا ا  - 1   : و
  : ا ا.  1.1

 ا ا  ا  ا أو  
ك،  ة، أو  ن  ن ا ا   ؛  أو  ل ا

،  وأ  ر ا ج ا  و  ا  ا 
اد ى  ا ف.  إ   ر ا ا   و  ا



ات                                                       م و    461    ا

ة ا د   ا  ème Année -N°: 20( Juin 2016 ) 10  ) 2016ان  ( 20 :  ا
  

و ل وا م وا  . م  و ا
ة ذات ت ا ر ا  ا ا أ ا ص  إ  ا

ت ،  " ا   ،       و أ  ا
ر ، ا ا  د أن   ا" ا    أ أ  ا

رات  ا و  أ  دئ و ام  ي  ا ي  وا
ر اع وا ة  ا ت  ر أو  ا أو  و أ    .ا 

م  أ ا  ا    م    1970و   
ن(  ا ز م   )    ، و دئ ا ا  ة أن 

ا   د   ا ت ا ت ا ر وا  ا
ك ت  و  ،)1(وا ت   ة  ب   ا ا م  و ا

ء  م وا ع  اض ا ، ا ن وأ د ت ا ة،  ن .  ا و
دة أ   م  ت ا  ت وا م ا ت ا  ا

ن ا أو ا    ا ق،   ا أو  د  ا
أت  أ ا ا   ر، و   د  ا ع   إ 
دات و  ت و ف   ر   ت ا   ا

ف ر ا   .ت  و  ا
 : م ا ا  .2.1

م   ا   ا ا    ا 
ر  اث    ا ة أو  أو    إ   

اد ك ا ت  ا. ا أو   ك ا  ا  )2( :و

  "  ت ام ا ك  ف إ   ر  و   أ
ل . وا ا  ار وا وا   ع ا ون   وا

اث   ف   .ا 
 "  ر ك ا  ا ا ا  ا  ا

ف وا  م ا م و     ”  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ات،) 1(  ا  ، ا ا ا و ا ا ن ، دار وا و ،  ، ا ا

 . 31، ص 2003

ة ) 2(  وي،  ن ا ن ،ذو ، را  ،  12/08/2010ا ا
MEPI ،]ب]. ا ي   20أ    ˂ maktabatmepi.orgwww.˃ح  :ا
 .3، ص 2016
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   ري ت ا ا ام  ا ا   ا
كٍ    أن  ب  اد  ا ّ ا ف  م،  أي ا  ا

ض   ، و   .ّ   و
  :ات ا ا . 2

ري   ه ا ّ ا ا   ي  ح ا ا إن ا
اد   ُ ن ا ا   ، ةّ  ت ا ا ا وا ف   ا

ح ا د وا أ    ا أو ا ا   . ا
، ون ا ا    م ا : ت أ ا

و ، وا ا م اوا  ا ا ، وا م ا - ، وا
ح أ   )1(ا  ث  ا  ت ا ه ا ن   ، و

ات  ا و ت   ت ا ا ا    ا
، وا ، وا ا  و   ا ، ؛ )2( ا و إ

، و او  ف، و ا ر ا ت ا ت، و   . ا
ك  ، و)3( ام ا ا  ا ق ا    

ام  اوا ء  أ   .            أ    

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ن) 1(  ة رج  ا  ، ، و ا ص ، 12/11/2009ا وا ي 

أ  ˂ /mbagroup.ibda3.orgwww.˃ح  :ا]. ا[،  MBA ب 
  2، ص 2016ي   15  

(2) Philip Kotler, Eduardo L Roperto, Social Marketing, 1989, pp  25-27   
ن ،) 3(  هرا  وي،   ذ ن ا     4، ص ذو
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ول ر     ا ا): 1(ا

ت م ا ا  ا ا 
 : أ ا وا

و ا ا ا ا    ا

 ؛وزارات ا ا وا 

 ت ا وا  ؛ا

 و  ؛ا ا ا ا

 ؛ت ا ا 

 ت  ؛ا

 ت ا ت ا  ؛و

 ت ا   .ا

 و اض  ا وا  ؛ا

 ة وا ا  ؛ ا

 اض ذات ا  ؛ا وا

 وا ّ اض ا  ؛أ

 ف ب وا وا  ؛ا

  رات ا ن  ا د  ؛ا

 ا ا  ؛ا

 ؛ا 

 ع  ؛ا

 ي ط ا  ؛ا

 ل ءة    .ا

ر اد ا: ا  . إ

ت ا ا .3   : أ

ة    ت ا رة،  ن  ق  أن   ا ر وأ
ت   ت و د ا  ور . و و ا إ

د ا و  ت  و إ ت وا ه ا ت     ا
ر إ  و  و ل  ر ء و   .  ا وا

ر  م دا  ا  ا و  ا ا  رأي 
،   ا  ا  ا ا ض      أو   

ن  دور  ا وا د  أن  ة و     .ا  ا وا

ت ا  ا ا إ  ر وا ى ا   
 ، ا    ا  ا  إ  و 

  :أ ر 
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ت ا و ا و   • ت ور ف  ا
ع  ت أو   إ ه ا م   ة  ر  ت أو أ  

ت ا  .ه ا
ت إ ا   ا • ر وا ه ا   

د ا  ا   . ت ا و
ت  ت وأ ا ض  ا ن ا  ا    
ل   ا ا ت   ا ا   ، و ا   

  : )1(ا
ت  • ت   أ و   ا ا  

ى اا دات    ا ج إ  ات ا    ت وا
    ي ك ا ة ا أو  ا ا  ا ة ا ا ورة 

ى ا ا ة  ات ا ت وا و وا    إ 
 ع ا ا ت     إ ا ا ا 

ه  ي  ك  ، إ   ة أو  أو   ا  
ى ا ،     ت ا ر  ا دات و ر  ا

ك ا  ط ا ة أو أ ة ا د    . و ور ا
و ا:  دئ ا    ا

و ا و . 1. 2     : م ا

ف  ت،   و ا  ت  ة  ك 
و ه ا ت ا     ت . و ا     

ى ا    ، ي  إ ا أن و ووا إزاء  ا
ت   م  ا ر  درات ا د  وز  و   ه ا  

ه ا دة  راد ا ن  ء . ا ر ا رة   ون أ  ى آ و
ت ا  ا ن . ا ا راء     ه ا إ أن  

م   . ا ا

م ا م ر  أ    ظ  أن  و ا  
1950 )2( ، م ،  أ    ا ا  ا ا ا 

ه ا و ا  ت دورا أ  ن  ا ادر  ت  ح   ر  ا
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 )1 (، وي، ا ا ن ا ن ،ذو    .  6ص  را 

و )  2( ر وا ا ت  إ رة ا  دي،إدارة ا أ ا  
، ،  ،   .15، ص2011ا
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ر. ا   ت  إ أت ا و ا  أ   
ب ا ر ا  ا و ا    .  إدارة إ

و ا.2.2   : ا

و ا     ر و   ا د ا
ة  أ س   و  إ و ذ و    

ى  ر أ ر و ود وأ ات  ل    )1( .د إ د

و ا  ا ا ل ا  ا : ف  ا
ف أ  و ا    ل  ت ا ام ا    ا

د  ى ا و ا ا وف ا  و ا    ا
  .   )2(، إ إ ا ا و ا 

ل  أ  ل ا و ا  و  ف ا ا ام :   ا
ل ا  ا ا   ر   ا ا ب  ا  ا أ

م ا  آن  د و م ا ب  س  ى  ا ف  
درة  ن  ص  أن  ع ا م  ا ي  ي ا ور ا وا  أن ا

ار  ا ع ا ة د ذا  دا    .) 3( دا و

و ا ر ا  ا ت أ ا ا و   أ  ا
رات أ و ا ت    ا ع ا   . )4(ا   

ت  درات ا  ا و ا   ا ن ا و  
اءات   د إ ت . دون و ف ا و ا  

ء ء و  )5(    ء وا وا ، ا م   ا أ
د ل ا ت و ا و ا   .ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
، د.د)  1( ر ا ي .    و ا   ي،ا  ا

، ن،دار وا  ، ل ، ا ا ت ا   .50، ص2010وأ
ادات، أ.د)2(  م، .  ت، ا ام أ ا و ا وا  ، 1ا

 ، اء  وا   .30، ص2013ن، إ

زا  ا ) 10(  ة ،  ت ش  ر أ ه ا  إ و ا   ، ا
ل ، ،2012ي  14/15ا م ا ر و د وا م ا ، ] ا[ ،  ا
ر  6، ص 2016ي   17أ    ˂iefpedia.comwww .˃ح  : 

    .ا ا)  4(

ء)  5( و ا ء :ا اء ا   .أ



ت          دور ا ا   ا           466      و ا 

دا:  )   (رف  MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques م ا
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اع  ة أ ت  ر  ت  ا و ا  رّ ا ل  و 
رول  ّم    ، و ) CARROLL(و ا اع  ا أر أ

و ا   ت،  و ا  ّ ا ا  
و و ا ا ر  اع ا ع ا   :   

و ا): 1: (ا ر د ا   أ

  
  

  
  

  
   

  
  

  
  

  
  

  

ر و ا،     : ا ل ا  ت ا درا :  وا  

، ر  رد دو ا ا ت  ا ي ا ا   راء     
ردن،  ت، ا را و  ق ا رة،  ا    .19: ، ص2008  

و ا.4.2   :أ ا

و  ل ا ر   أدى  ا  ا  ا
، م  ت ا  ت وا ّ ا م أن  ا إ  

ر    ا ا ً و ا ا  أر ت ا    ا

ة -  ِ و ا ا  إنّ ا :ا ف 
  ّ ارد  ا و    ا

ة   .ا

و ا -  ق  : ا ا ا ا  
دل و ارا       و و

ت ا ار   .ا

و ا -  آة : ا ا   نّ ا  ، ا ل  ل ا  
ا ا ا  .    أو   ا و 

د -  و ا ء : ا ة أ  ا   نّ   ،ً ّ ر ن ا 
ى  . ت ا
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و ا أ  و  ، و ة   وا وا
اء أ   )1( : ا

ى  .أ  ً رة ا  ا و ا ا   
ا  ون وا دي إ  روح ا ؛   اد ا   ا وا وأ

اف ذات ا   . ا و  ا

ر  ز . ب ا ا    دة ا ا   
ت  ت ا  و ا وا اد ذوي ا ء   ا

ب أة وا   .وا

اءاً   ا ا أو ا . ج ة  ا    ا
  .ا

ت ا ا و ازد. د م   ج ا د ا  ا
ت ذات ا   .ا

و   إدا  و ا  .ه ء ا  ا  ا
  .وا وا وا

و . و ا ا و ا إ   ام  ت دي ا  و ا
ر  د وا   ا ا ، وا  ا  ا ا
و ا    ت ا  ا ء  ا و  ا ا وا

د ا ت ا اً   ا  ً م    دور  درة  ا
ر   .  ا ا
و ا. 5.2 ط ا   :أ

و   ى ا دة  درا   ا وأ و ك  
ت و ا   ا ط  ا رة إ  أ   : ا

ول. 1 د: ا ا و ا   )2(ا

ل ت أن  ا ا  إن   ف   أن  ا
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ه،ص)  1( ي،    ذ ي  ا ر  ا ،      :52.  

ي :  )2( ي   ر، ا ل . ا    ت ا و ا  ا
ت م ا رف ا: و   رددرا    ا ح  . ر ا

/...http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents  ) ر ي  11ا  
  .216، ص )2016
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،  أي  ا  ا ت وأن ا  إ   ا ا
ر وأن.  ا  ا أو   ز أ دي  ا ا أ  ا

راء أن إ    Milton Friedman  ة  ا ا  ا
ن  و ا ل  و ن   ا   

س ا و ز  ن  ا   أ    أ إ
ح ر ذا.  ا ق روا  و ال إ اف ا  ف  ا  ا

ق ن د ح  ف و ا ر ف ا  ا   ا
ا ا ا ا رة و ر ر  و ،      ا
ون ن ا ا    ذا أ ا  ا و  اء  ا

ت ه ت ن ا ة ر  و  ا   .ا

ف   ل  أن    ت ا ن  ه  و و ا 
ا  و  ت ا   إ    .ا وأن ا

و ا: ا ا. 2    )1(ا

ول ا   ا   ا ا إن ول ا  ض أن و
را ات ا    أ  و ا  ة، ت 

م ا و .ارا  ت أو (Green Peace) ت ا ى ا  ا
اب م ا ت  و ا ا   ا     .  ا

ت  و  دي ت از   ا   و أدا ا
ت ا ه  ا ا ا  اء ا ا ا داء  أو ا   ا

ر   .ا

ة   ر  ات ا  ل  و ت ا ن  ره  و إ
ا آ ارا  ذ  ر ا و  ا ارات    ا ه ا ر 

  .ا ا

از: ا ا. 3  و ا   )2(ا

ة أو   ت     وا ن إدارة ا ا ا  ر  و إ
ازن إدارة  ض أن  ة  ت  ت ذات   إ   

ة      .ا
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
دارة ،)  1( ت ا و ا وأ ة ، ا    ،   14/15 

ر و2012ي  د وا م ا ،،  ا ر] ا[ م ا ح :،  
 ˃. iefpedia.comwww˂    5، ص2016ي   20أ.  

  .5، صا ا)  2(
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و  ا   و ا  و ى ا دت  درا  و 
ر ا وا   ا   ا  أ   ت    
ت ا دا ا  إ  أ   ً إ  ا

ص  ا ر    اف ا وا ا    . را و 
ت  و  و  ف أ و و ت  ن ا ل  ا

ى وا و ا    . إدارا و   ا

ت    و ا  ل ا ر   ح  أ ل   
ه ا  ل  ل أن   ا ا ا ت ا   

ة  ل  ل  ذ  ى ا   ا  ا ه ا  ت 
اف  اف ا   ا دي إ  أ ا وا ا 

د  ى وا. ا اف ا   وا ا وا  ا
  .و 

ت :     دور ا ا   ا ا 

دة  ت ا ى و ا   ا ا   
م ا ا و  ا  ل   ت ا ى 

ت ا ا ف  ا ق ا و  ا د ا  و ا
ت  ض  أو   ا ا  و  
ت  ت ا ا و ا    ء  و  ل و  ا

ة ا ل و  ا   .ا
    اا ا.1.3

ط ا   ار  ا ءة ا ا  م أن در ا  ا
د   ات ا ه ا  ، د م أو  ا ا ا در   ا

ا ا ن ا ا  اد وا    ة ا  .  

ى  وا ط ا    دل  ا وا  أن ا 
ا(ا  م  و و  ت ا  ت ا وا ) دة 

ك ا  ا ط ا    .  ا ا  أ

ا ا ا  ن ا  ى  ى  ا  و  أ  أ
ت  ط ا وا ا ا وا ت   ا ، 
ا  اد وا  ، و ي ا ة  وا ا ة  ا  ا ا ا

و   .ذ  ا ا و  ا ا
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وا    ، و  ا ا اد أ دا ا ا  ا
ط  ،وا    أ ى ا وا   ط   ا  رؤ أ

ى   ا   .أ

ا  ة  ا) ا(   أن  ، و     )1( ا
ظ    و   ر ا ا ا ا ا 

ورة  ر ا   ا  ذ  اد ا و ى أ   
ة و     .  ا ا وا

  ا ا  .2.3

م ا  إ ا   ج  (  ا ، و )إ
د  ، إ و ا ا  ل ا  ا   ر م ا ا

ي ) م ا(  اد ا ا ا م  إ  ، و 
ت ا  ع ا ف إ و  ز وا     ا وا ، ا

م و ر وا ا  ذا ،  ا  .ا  ا
ً  ا وا ا    أ  ا   أي إن 
ن  ح ا  ، و   ر ت وا وا  ، وذ  إ ا

م –إدارة ا  ا ا ت ا – ً   ،  إن  ا 
ارات ا  ا  د   ا اً   ت ا 
ت  ه ا دارة ا  وع و دي  إدارة ا وع ، و ا 

وع ط ا   .إ  ا ا  أو 

وع إ ا و أ ا ا  ط ا  ا
ول د   ا ل ا   ة    .ا ا

ا  ا  ا ا  ط ا و وز ا ا  و 
ة ودول أور ا   ت ا ت  ا اد وا ،   ا 

ت  ا ا    ا ا ا ف  ت 
ت   ا وا  –و      –ء  

ت  ع    ا وا ل  ا إ ة   ا ر
ور ا   ا ا  ا ا ، ا  ا  و 

ت ع  ا ا ا ص  ول ا      .ان ا وا
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ه) 1(  وي،   ذ ن ا ن ،ذو   11، ص را 

     



ات                                                       م و    471    ا

ة ا د   ا  ème Année -N°: 20( Juin 2016 ) 10  ) 2016ان  ( 20 :  ا
  

  
و ا.3.3 ت  ة   ا ا ا   ا

ل و    ت ا ن  ا ا  ل    ا
ج إ  اف ا ا ا  درات   ا   ا

  :ا و ا ا
ف     . أ اف ا وذ  ا    ا و  و

د ا   . ا ا 
ام إداري و   . ب ل(ا ت ا دارات ا  ى ا  و 

م ا ا ( ارد ا     ا  ر ا
ا ا ا  ا   .ا ا  ا

ل ا .  اف وا  أ   ر  ا
ا ا  ا وا ً ذ  ا ت    .ا 

ل  . ه  ا ا  ا   
د ر ت ا ات، وا ، وا ر ت ا . ا    ا

ز   ر،   ت ا   ا  م  ا أن 
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