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Abstract: 

The study aimed to attempt to explain the impact of packaging on 
the decision to buy soft goods in the procurement centers in particular 
spaces of shopping, and this through three axes, which included the first 
axis Landmarks of final goods were soft approach to the most important 
features and peculiarities which is characterized by this kind of final 
goods and divisions of, while in treatment has the second axis purchase 
decision final consumer, Where they were highlighting the pillars of types 
associated with purchasing decisions and stages and the various         
intervening parties, and the third axis ensures variable interpreter pillar 
of packaging, processing, where it was the most important pillars       
contained in the core of packaging And of its content and its properties 
and role in the sources of wealth through its contribution to attract    
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shoppers to purchase or repeat purchase, it has also been noted to       
purchase sources and the effectiveness of the packaging. 

Key words: goods, soft goods, purchasing decision, shopping,   
shopper, packaging. 
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ردن،     163،164: ، ص ص2000ا
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  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  - http://eco.najah.edu/sites/eco.najah.edu/files/2.pdf . 

، دار ا  - 2    ، ك ا ن،  ، رد   د  ا
ردن، ن، ا  ، ز  .102 ص ،2001 وا

3   - Pierre luis Dubois et Alain jolibert, le marketing fondements et pratique,      
3 eme édition, paris, France, 1998,p213. 
4- Richard Ladwein, le comportement du consommateur et de l’acheteur      
édition, économica, France 1999,p 146.  
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در- 1 ح(  ا  .  اء   أو ح  اول و  :)ا

اء ار  ا - 2 ي ا  :ا    وز  ه و ن ا
ذ ار ا ، ا ي أي ا ا  ة،  أو ة رة ا  ا

اء ار   أو   .ا

اء ار  .- 3 ؟   أن  ذا ر :ا  .و
ي - 4 ي  ا  :ا اء م ا ا   ا  ا

م أو ا - 5 ي ا  : ا   .ا م أو  ا

ل ، أن ، ارا   أي ا  ا ار ا ن اء ا  ا
ه أو  ، أو ا ارات ورو و ة ا  ر ا   ا
اء   د ا   د أ  ه : ا ار و در    . ا

ر ا اء: ا در ا   ا ودوره ا  

ت ا ذا ،     م  ، أ   ا م  أ إن ا
ة      ة أن   ام ا و أ آ  أن ا ا

ا   ،  اره ا ت ا  ا و      ا
د ا   ت ا و   أ ا   ا ,أ  ا

ر ا  ا ، أ    ا     إدراك و 
ف  دورا ر   ا    ت ا ،  ذ اع ا أ أ
ار  ذ  اء   ا و  ا ا  ا ار ا ة   ر 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
زوري دار ،"ا دئ"دة،  ر ر، ا  -  1 ،  ا ا ز  ن، وا

ردن،   .3 ص ، 2006 ا
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  : أو

ت     و ا  إ إ  أ ا ف ا  ا
ل ،   ،  وا م ا و ور وا  ا ا

ف  ا  وا    ة أ  أ ا
ا وا ف   أ  و ة  ا   ا ا : ا

و وا ا اء ان و ا  ا ا ت ا  ب ا وا
، ،  و ا د    ا ازن إ و ا   ا   وا

ف،   2. ا

ف  أ  ف ا ا "إذ  دة ا ا ر    ز
ل ا   ن  ف و ،  أ   ا وا ر ا

ن   .3"ا وا

ف ا  ، ت  "و              و  إذ ا
،  و ، ،  و   .4" ع  ا

ور  أ  د ا ة ا  دة   : "   ا  
ن  او  ا إ ا ح  ،  ا اء أو  ا و  

  .5"أو ا
  أ:  

وز ا ، ا أد ت،    ض   ا دة ا ت إ ز
ت  رات ،      ا ا  وا ة  م ا  و أ أ

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
، ا ا  - 1 دئ ا وا( ا  أ  ، دار ا  )ا

ردن،  ن، ا  ، ز   . 139، ص 2006وا
2  -  Wallentin Lars, Les Packagings qui vendent, www.admirabledesign.com 
12.04. 2015 

ة ،  -  3  أ ا ،ا وا وأ  ا وا ، دار ا ا ، ا
  .8، ص  1999

4   - P.DEVISME, packaging  mode d'emploi, paris, 1994, p14. 
، ا ا  - 5 ا راه،   إ و د ، أ ر ا ت ا ر ا

، ا   : ،  77،ص 2005 ا

: Journal officiel de l’union européen, décret n° 98 – 638 de 20 juillet 1998 
article n° 2- 
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ت   ه ا ا ا أدر  ت  إ ، و  ا 
اء   ار ا ي ا    ا ،   إذا   ل  ا  ا

ا   .ر 

ف ا   د ، إذ  ي  ور ا ل ا ف   و أ ا
   1 :ا ا    

  ا ت ا و و  . 
 اول وا   .  ا
  ف  ا ة  ا    ا  .ري و  
  وف ا ا ك ا  ا  . ا
 اول ا ،    أو و /  ا وا 
  .و / أو

      و أو ا  ا و  ا  ا  ا
  .أو ا

 ل و   ا ف  ا و  ا   ا
ار   ه  م     اء ، و  ار ا اء     ا
ا   و    ات   ام  ا ا ،  ا

 . ذا 

 ه ا  ،و  ض ل  ا و ب ا
 .ا

ف:     ا ا 

ه ا د   :  
ت - 1  :ا

ف  ء و ن ا ف  أو    ت  و  ا
 ، ر ا  أن  وا ا   ة  أو  ا

دي ت،ا ت و  : أ ا   ا
   ا و  

   ا  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ه ، - 1 ، ا  ذ    .139ص   ا  أ 
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  ء و ن ر  ا  ة أ ج و  و ، وا ا
ل ام ا ت ، إ ا  ا وا ت   و ا ا

ا ما ل  و و   ا

 : ا - 2

 ،  ا ا  أو ا او ا  ت    و
ف ذ ن و ف  ا ا أو  ا ، و  :إ  ا ا

  ي   .ا  و  ا
  ي ل   ا  . ا ا

  ي ذ   و ا  ا اء ار ا   .ا ا
  ي ل  ا   . أ  ل و ا ا

  ا ا : را 

ا      ي  ا  ا ، دورا آ دي ا   دوره ا
ل ، و ا ب  ن   اء أ  إذا      ا

ا  ا ل ا ، و  ا     :ت وا و 

  د  ر ا/ 1
ل ا    :  

  ت ف  ا ل ا  ا   .ة ر
 ض ا ل ا      .ت  ا ة ر

    ت ا  ا ء ا ل ا  إ ة ر
  .ا 
  د ا   :ا و ا  أ  إر

ق/ 2 ب ا ن ا   ا  : إ م إذا  ُ  أن ،
ف ن اء ا ا    ق   ا ار    ،

، ة   ق  ا ة  ن و ا ت  إ    و ا
ا ت،  ا ق   أن  ا ، ا      وا

ت أن را اء ت  % 80 ا ، 40  وم ا  10  أ 60%  و د
ك ت  % 72 ا وأ د ا ا ، اد(ا ت، ا  و

، ا   ع ) و   اد ا  أدى   ا و ا
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اء  ا أ  ف  ، 1ا ت أن ا را ى ا    أ إ
ت،  اء و ه  70.3%   ا ت    ا   أ ، و
را   .2ا

:  

ذ   دور ف أن    ل  اء ار ا  ا  ا
ا   ا  ر ا ن  ا   ا  ن ،

،  و ا   دور أ ا رة   . و ا
ت   ا ه ا ر و ت  و رات، ا ز وا  ا وا

ف  ر  ه ف ا  ا   وذ ا   وا
اب ا  ي ا ي ا  و ، ا ا  ا   وا
ء ا وا و ا اره ن   ا و  وا  ا

ل ا  ل  إ ت وا رات،   ا  أ ت، إ
اء ار   ح . ا ا ف  ا و ت  ر   ا

 ، ا اء ا در ا ت  ت   ى  ا   و  
ض ا(   ر ،   ءة ، ا ان ا داد ....).ا ، ا و 

و ،  ول ا ا  وا اء  ار ا ن  ف   و  ور ا أ ا
ا اء ا ا     . د ا

ر ا ا    ل  ا  ا  ا و 
اء ا و ذ      م  وا   ا ا  أ 
د    ا    ر و إ إ ا ا

و ة ا ا ل ا ر   ف  و ا ة و   ا  و ا  
ر ف  و ا   .و  ا

ا    ا
   ا ّ : أو

،دار - 1 ت ا ا ،إ ن ا ق ،  ان    ا ز
ن، ، ز   .1998وا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  - Petit fabien, Les Enjeux du Packaging, 2005, p 06 

ط  ا ، دور ح -  2 و ا  ري، ،   ، ر ا
 .177، ص 2009/2010، 
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، ا ا  - 2 ا و  إ ، أ ر ا ت ا ر ا   
ا راه،  ا   .2005د

،دار و  - 3   ، ت ا ا ،ا د  ا
ن، ، ز   .2000ا  وا

 ا ،  أ ا ،ا وا وأ  ا وا ، دار ا - 4
ة ،    .1999ا

5 -    ، ك ا ن،  ، رد   د  ا
ردن، ن، ا  ، ز  .2001، دار ا  وا

زوري دار ،"ا دئ"دة،  ر ر، ا  - 6   ا ا
، ز ردن، ن، وا  . 2006 ا

ار ا   - 7 ،ا دئ ا س،   ،   ا
، ز   . 2004وا

 ا دار ،" وا ا  وأ وا ا " :ا   - 8
، ة ا   . 1999 ،  ا

ط  ا ، دور ح - 9 و ا  ،   ، ر ا
  .2009/2010،  ، ري

، ا ا  - 10 دئ ا وا( ا  أ  ، دار )ا
ردن،  ن، ا  ، ز   .2006ا  وا

ئ ا  - 11 ام ،  ا  ،   ا ،  ز أ 
، ، د6 وا ،ط  ا( ا  ز ة  وا    .2015ار ا
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 -1 Wallentin Lars, Les Packagings qui vendent, 12.04.2015 
www.admirabledesign.com:. 

:  -2  Journal officiel de l’union européen, décret n° 98 – 638 de 20 
juillet 1998 article n° 2  -  

3 -Petit fabien, Les Enjeux du Packaging, 2005,  
4- Poncerry Mariane, le packaging vecteur de communication,  

5- Richard Ladwein, le comportement du consommateur et de  
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