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    ࣊ࠏܸ࣍ح أዖዄ߁. أ
  :ا଍ଉ࡬ࠎ࢚

ࣀ࡯݊  ႖ྲاء اࡩ ߘ࢖ار   ે઻ ၮ ޢߎ ކܾމ౰ే اࡩޯݓ࡯ ࡷ߄ى   ౰ేࣀ ቿቱ ކߦ و ༨ܻீ  ፟ፑ ࢵࠦ إ ࠧ߄ߙݝ اኆቱرا
ور،  ༨ܻ މࠦ ீ ൎ൉ل މൎ൉ ၯ ࡷࡼ ࠧ߃ا  ࣀ࣠ق، و  ჴࢥܻءات اࡩ ෬ැᛂܻ ߙ ଘଓ ྲاءႡ ೨ഁ اࡩ ୹୪ ፥ጿا ႞ྲة  ყଐଌا

ޢݟ ކ ࠧࡴ ࠁ ޢࠢ أ ެܻول ߙ ᎙Ꭸ اࡩޯ ႞ྲة إذ  ყଐଌا ୆ࠦ ෷ ᐱܻᐟࣀ࡯݊ اࡩ ݘᎨ፻ܻ اࡩ ଛଓول ࡷ ر ا ഷ࣠ വറࢥࡺࡼ ا
 எࠦैܻݝ ࡷݘ೘೉ ໠ໄၰ ፥ጿ ، ᐱܻᚑܻو أߘࣀ ୆ࠦ෷ ᐱܻᐟࠧ߃ا اࡩެ࣠ع ࡷࡼ اࡩࣀ࡯݊ اࡩ ᐱܻᏳ ౮ే๻๬ึ ཯དྷࢧ࣠ࢢޢܻت اࡩஉै ا
࣐ࠦ  ୍ง࢖ଐଌات اಐ౷ मऌاز اଐଌ࢖ކ ፥ገ ، ࠁޢݟ ᎙Ꭸ إ ᐱܻ ᐟاࡩ ᑻᑧᐱᐢࣀ ଐଌى اኆቱ Ⴁྲاء  ߘ࢖ار اࡩ  ፥ጕܻ޲ ر اࡩ ഷ࣠ വറا ፥ጿ

Ⴁྲاء  ߘ࢖ارات اࡩ ࡩݟ ހܾރ࣠اع  ر اࡩ޲ܻ ഷ࣠ വറࡷܻ ا ޢࠢ ، أ ଛଓ࣍࢖اف اଐଌޯ߄ቿቷၯ ߙ ࡯ߎ ا ༧ޯீ و ୹୪اቻቷၰ و 
ಐ౷ات  ࠧࡴ اଐଌ࢖ކ எࠦ أ ೘ݝ ࡷݘܻै ೉ ޢߎ، ࠁޢݟ ࡷࠦ اࡩޯݓ࡯ ܻၮد ፥ጿ ޲ࡣ  ႞ྲ اଐଌޯࡺ ౰ే اଐଌߦ ࢥࡺࡼ اଐଌޯݓ ކ
 ፥ጿ ࠢي ݹ࣓دݹኅቱور اኆቱࡷࢥࡺ࣠ރࠢ و ࠀࢧܻݶࢧࠢ و ا ፥ጿ ቿቷޯࡺ޲ଐଌࠅ࣠ࠧ࢖ اࡩޯݓ࡯ޢߎ و ا ፥ጿ ࠦެޯࢥࡺଐଌا

ߘ༨࣠စ ໠ໄ اࡩႡྲاء أو ކಒ౷ار اࡩႡྲاء ، ࡷࢧܻدر اࡩႡྲاء ࡷࡼ ൎ൉ၯل ࡷࣀ፥ጿ ࠢޯዙ዗ܻ اࢵޯߥ࣐ܻب اჴଐଌࣀ࣠
ࡩܻޢࠦ اࡩޯݓ࡯ޢߎ   .Ꭸ᎙ ሯሡሁ اଗଓࢸܻرة إፑ፟ ࡷ߄ى ߙݘ

 . اࡩࣀ࡯݊ ا႞ყଐଌྲة، ߘ࢖ار اࡩႡྲاء، اࡩჴࣀ࣠ق ، اଐଌࣀᑻᑧᐱᐢ، اࡩޯݓ࡯ޢߎ :اࡦ൛ᇂᇊܸت ا଍ଉߣެܸ߾ޟࠣ

Abstract: 

The study aimed to attempt to explain the impact of packaging on 
the decision to buy soft goods in the procurement centers in particular 
spaces of shopping, and this through three axes, which included the first 
axis Landmarks of final goods were soft approach to the most important 
features and peculiarities which is characterized by this kind of final 
goods and divisions of, while in treatment has the second axis purchase 
decision final consumer, Where they were highlighting the pillars of types 
associated with purchasing decisions and stages and the various         
intervening parties, and the third axis ensures variable interpreter pillar 
of packaging, processing, where it was the most important pillars       
contained in the core of packaging And of its content and its properties 
and role in the sources of wealth through its contribution to attract    
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shoppers to purchase or repeat purchase, it has also been noted to       
purchase sources and the effectiveness of the packaging. 

Key words: goods, soft goods, purchasing decision, shopping,   
shopper, packaging. 

  :ࡴߢ߁ࡴࠣ

ݘ߄دة ا ޯଐଌة ،واਔ৲ࣃ߄ ࣀࠦ اࡩ ࣌ࡣ اଐଌެܻߙ  ፥ጿ ݑࡼ ޲࣠ن  ඳඝ൭ ࣀ࣠ߘ࣠ن ଐଌࢢީ߰ ا ࢧ࣠ر ، أ ࡩ
اଜଓࡩޢܻت اࡩᚻࡓߦޢඳඣ൴ ቿቷߥޢࢇ اଛଓࠧ߄اف اଐଌޯݘ߄دة وا୐ࠦ෺ܻީޯଐଌ ، وఱఓࠑ࢖ون ᇯᆝ ܻ࣍ߘᐱᏹܻࡴ ଗଓرࢠܻء 
࣌ࡣ   ፥ጿ  ܻ෬ැᛂ ଘଓ، ࠦޢ ዙ዗ଛଓݹࠦ ا ܻၩ ፥ጿ ރࠦ  ᇴᇍ೘ೃ ࣩ࣏ ༨࿻ ༨ࣩ༤ ౰ేၯଛଓ ،  أ ࠧ߃ا ا ࡁ࣠ن   ᑻᑧᐱᐢࣀ ଐଌا

ރ ކࠢ، ࡁ࣠ ݹܻت ୹୪ކಐ౷ا ޢܻه وأوࡩ࣠ ჱ჎ ࡼያዧ  ᑻᑧᐱᐢࣀ ଐଌࢥ݊ ا ኅቱي ݹ ࣀ࣠ݹࢇ ا ჴᑃᐽ ผ෺߄ஊ ၴࠢ اै ࠢ اࡩޯ࣠
ࣀ࣠ߘ࣠ن  ଐଌ࡯݅ ا ୍෺ ࠢߥ ኅቱي وߙ ႞ྲ ا எै ࣀࠦ(ا எࠢ ) اଐଌ࣓ࢵ ै ༧ܻ࿻ ܻࡷ  ે઻ ၮ ߦ࣠ا ࡷܻ وߘ ࠧ߄اߙࠩࡴ إذا  أ

ൎ൉ل  ၯ ࡷࡼ ࠧ߃ا  ކࠢ ، و ߥࠦ ਓ৹ا ࡁॅޢࠦ اଐଌޯݘ࡯ ळࣀ ࣀ࣠داء اࡩ ީࠦ اࡩ ਔ৹اၯࡣ اࡩݘ࡯ ࡷܻ  ݑࡼ  ࣃߎ  واࡩᚻࡓ
ࡷࠢ  ࢠࠦ أࡷܻ ࣀ࡯݊ اଐଌݘ࢖و ᑃᐽ ࡷࡣ ᇴᇍޯࡷ १ॏ࣠ݹఱ ఠ ၖ࿒୷୪  যওࢧࡺ ކࠢ . ކ ܻၴܻၰ ࢸީܻع ࢸᐱܻ᏶ܾ ا ࡷࡼ   ཯དྷ اࡩ

  . ࠢ ا୐ࠦ෺ܻީޯଐଌ وࡷࡼ ༨ဈ Ꭸ᎜ߥޢࢇ رࢠܻهاଐଌޯݘ߄دة واଐଌޯႅ߄دة وކ࡯ީޢࠦ ر݌ީܻކ

࡯ߎ  ༧ޯீ  ፥ጿ ، ୆ࠦงاኅቱ߄ࡷࠦ اஉै وᇴᆝ ଐܻଌن  ᑃᐽޯ࣐࣠ر اࡩޯࡓެ࣠ࡩ፥ጬ࣠ أमक وࡷࣀ፥ጿ ࠦዙ዗ܻ اჴ჈ࣃܻر  ا
ࡷࢧܻدر اࡩႡྲاء و اࡩჴࣀ࣠ق ، وࡁ࣠ن ࠧ߃ه ا౰ేၯଛଓة ୓ก ౮ే๻๬ใߥެޢܻت ࡷޯߥ߄ࡷࠦ ፥ጿ ࠧެ߄ࢵࠦ ݑ୹ض 

  .اଐଌެޯႅܻت ، ހݓޢࠦ اቿቱܻ෬ෝᛂ اଐଌࣀᐱᐢ࡯ᚻࡓ༨࣠စ ໠ໄ اࡩႡྲاء 

ዙ዗ଛଓ  ໠ໄࡷࡼ اࡩࣀ࣠ߘ ᇴᆝدراᓘو ௪௎ࢥࡺࡼ ހݘ߄୓෺ ࠢض اࡩࣀ࡯݊ ، ࡁ࣠ރ୹ݑ ፥ጿ ޢࠦ اࡩޯݓ࡯ޢߎ
رݹ፥ጿ ໠ໄ ࡷࢧܻدر اࡩႡྲاء ዙ዗ܻ ، ހݘ߄ ፥ገܻዙ዇ وހݘ߄ اކࢧ፥ፑܻ ، وࡷࡼ ࠧ߃ا اࡩ࣐࢖ح ، ෺୍߄و ၴ࡯ޢܻ   ༨࣠ீ
ၮࠦ  ، ࠁޢݟ  භܻච൴ ݊࣠ݹࢇ اࡩࣀ࡯ఱఠ ፥ጿ ࣀ࣠قଐଌ߄ اၮܻఱఓ  أن اࡩޯݓ࡯ޢߎ ࡷޯݘ߄د اࡩܻ࣠࣌ݶߎ ، ࠁޢݟ

اࡩळॅن، ( ყޟࠦ اࡩჴࣀ࣠ق ୓෺ࢥࡺࡼ ၮ߄ة ࡷࡓ࣠ރܻت، ࡷࡼ ࢸᐱܻ᏶ܾ اࡩޯެܻ݌ࡴ ࡷ݊ ࡷࡓ࣠ރܻت اஎ࣠ै اࡩݘܻم ࡩީ
ݹࠦ ൞ᒑᐽެޯߴ ఱఠܻࠧࡴ ፥ጿ ކߦݘޢࡣ )اଗଓࢠܻءة  ،ࠧެ߄ࢵࠦ اࡩݘ࢖ض  ، ߙࢥ઻ၮ ൎ൉ે أރࠢ  ݹݘ߄ ހ࣐ܻߘࠦ ࠧ࣠

ዙࡣ  ၁ဤ ࠢރ ޢࠦ، ࡁ࣠ ޢࠦ اࡩީޢݘ ޢࡣ اࡩݘࡺ࡯ ൎ൉ل ކߦݘ ၯ ࡷࡼ ࣀ࣠ق  ଐଌࣀ࣠ق وا ჴଐଌا ໠ໄހ ޢࠦ  ߘࠦ اࡩޯީܻدࡩ ൎ൉اࡩݘ
ࡩܻޢࠦ  ࢧ ޢࠦ إކ ࡷܻت إൎ൉ၮࡷ ॅळࡷݘ )ᄎ႓ ެޯߴ) اࡩ࣠ ൞ᒑᐽ . ࠢޢ ࢧ࣐࡯߰ ၮ࡯ ༨ࣩ༤ ݹ ኆቱور أ ಛ߄ا ا ಗ ܻߥ و࣍ީ

  .رၴࡣ اࡩީޢ݊ اࡩࢧܻࡷݝ  ఱఠ࣠ݹߥޢܻ
 ે઻راࢵࠦ ߙޢࡺܻ ݹኆቱࡩޢࠦ اᇴᇍاࢸ Ꭸ፻ܻࡷݘ ે઻භඣൺ  هഃ೨ࢠ࣠ء ࡷܻ ࢵ࡯ߎ ذ ે઻ၮو :  

୶୧ ።ጼ  ୃࠣ෴ا೾೥ اࡦ႞ྯاء ؟ إ፜ፎ أي  ࡴ߁ى మఐܸࠤࡱ اࡦެݐ࡬ޟߋ ༥စ ።ጼ߁਑৯ ߕ࢓ار ᐮܸᐜྯاء اࡦࢽ࡬݇ اࡦ႓  
 ્઻ࡼ ߙޢࡺܻ ݹዙኒކ  ୆ࠦ෷༅໮ ቿቷࠧ࢖ي أࢵޟ எ࣠ै   :وჱ჋ީ޲ࢇ ݑࡼ اࡩࣀ࣓ال ا

  ઻භඣൺ ܻዙኽે ࡷݘᎨ፻ܻ اࡩࣀ࡯݊ ا႞ყଐଌྲة ؟ - 
  ୐ชܻݹܻ ߘ࢖ار اࡩႡྲاء؟ ߙޢࡺܻ ކዙኒࡼ - 

  ࡷܻࠧ࣠ اࡩޯݓ࡯ޢߎ وࡷ፥ፕܻ أހݘܻده؟ - 
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࣯ᚽކଜଓا ፥ጿ ࠦၰ࣐࢖وଐଌا ቿቷࢵޟଛଓا ે઻ၮ ࠦࡩܻޢ   :  و๻๬ใ޲ࡣ اଗଓၴܻހࠦ اଛଓࡁ౰౗ اࠁޯࡺ

  ፥ጿ ީ߃ول  ଐଌࠩ߄ ا எै ፑ፟ درၴࠦ اࡩޯݘߥޢ߄ و ا ୆ࠦ  إ ෷ ᐱܻᐟࣀ࡯݊  اࡩ ࢧჱޢߎ اࡩ ௷అ ࡷݘޢܻر ކ ༨ޯ࿻
ߦܻض ࡷࣀޯ࣠ى ༧စࣀܻ࣍ࠦ و ا ხܻࡩ Ⴁྲاء ހ ߘ࢖ار اࡩ  ᄎྜ ྋ إ ܻ൞ᇅᆝྲاء ، وႡ ࣀ࣠ق واࡩ ჴޢࠦ اࡩ ࣍࢖  ዙኸ࡯ ༧ܻ ீ
߄ اଐଌީ߃ول ፥ጿ اࡩႡྲاء ،บคᇴᆝ ܻ൞ᇅᆝ ࣍ީޢݘࠦ اࡩࣀ࡯݊  اଐଌߥޯެܻة ࡷ႞ყྲة எࠩै   .اࡩႡྲاء  و ߘቿቷ ا

  ࣐࣠ات ၮ߄ة ࠀ  ݊ީ ჴႾ ، ࠢކ ޢࠦ ر݌ީܻ ކࠢ وކ࡯ީ ܻၴ ஊܻै  ፥ገ ᐱܻ ᐟاࡩ ᑻᑧᐱᐢࣀ ଐଌࢸީܻع ا ࢧ߄ ا ߘ
ࡩܻޢࠦ ، وࠧ߃ا ୓ก߄ၯࡣ ࣍࢖ف أو ၮ߄ة أ࣍࢖اف ፥ጿ ࠧ߃ه اࡩݘࡺ࡯ޢࠦ ،وࠧ߃ا ง୍ݘܻ ኆቱرၴࠦ ކݘߥ߄  ࡷޯޯ

፥ገ اଐଌ࢖ง୍࣊  ᐱܻᐟྲاء اࡩႡߥࢇ اࠧ߄اߙࠢߘ࢖ار اࡩ༨ဈ ཯དྷެޯႅܻت اࡩଐଌܻހ .  

  ቿቷ ࣃᇯᇍ وࡷᇴᇍޯࡷ ୐ࠦ اࡩ ෺ܻީޯܻ࣌ݶߎ ࡷ ކ࣓دي و ࣀޯ࣠ݹܻت  ၮ߄ة ࡷ ެޯߴ  ଐଌࢥࡺࡼ ا ୓෺
 ቻቱ ၖ࿒و౰౔ެޯߴ  واࡩଐଌܻݹࠦ اዙ዇  ࣀޯ࣠ݹܻت ، ݹݘࡺࡣଐଌ߄ اၰࢥࡺ࣠ن واࡩޯݓ࡯ޢࢇ أଐଌا.  

  :أዖዔޟࠣ اኃቮراࢲࠣ
ે઻ၮ ކݘࡺࡣ ᐱܻ᏶࣠راࢵࠦ ࡁኆቱޢࠦ اዙ዗أ ે઻භඣൺ:  

 १ॏ࣠ݹఱఠ ၖᆆܻރमऌ ݊ࡺ߰ ހ࣠ࢠఱఓ، ݊ࠑޢ࢝ ࣍ީޢݘࠦ اࡩࣀ࡯ఴఠ)࿒୷୪ ࡷࡣᇴᇍޯࡷ १ॏ࣠ݹఱఠ ၖ (
  .୓෺࣠اءم ࡷ݊ ࢢެߎ ᇯᆝ ރ࣠ع ࡷࡼ اࡩࣀ࡯݊ 

  ᐱܻ ᐕ࡯ၮ ࣐࣠ي୐෺ ཯དྷ ކߦޢ߄ اኆቱراࢵࠦ اଐଌࣀ࣠ق اࡩ࣠ߘ࣠ف ،઻ၮે اଐଌߥ࣠ࡷܻت و اଐଌ࢖ކಐ౷ات اࡩ
ރࠦ ፥ጿ ࣌ࡣ إਔৼراج اࡩޯݓ࡯ޢߎ ያዧࡼ أၰ߄  ᇴᇍداد ࡷबऒݹܻކࠢ ، و ࡯ߎ ࡷࣀޯ࣠ ༧ޯீ اଐଌެޯߴ ࡷࡼ ൎ൉ၯل 

  .دᎨᎉܻၮ ࡷࣀޯ࣠ݹܻت اଐଌެޯߴ

 ޯଐଌྲاء اႡ ߘ࢖ارات اࡩ ݘࠦ  ݘᎨ፻ܻ ࣍ީޢ ఴࠑޢ࢝ ࡷ ఠ ߰ࡺఱ ఓ ᑻᑧᐱᐢࣀ ଐଌީࡣ ا ࡷࡼ ߘ ႀ߃ة 
  .ඳඣ൴߄৲ਔ وزن وأዙ዗ޢࠦ اࡩޯݓ࡯ޢߎ ࡩᇯᇍ ߘ࢖ار

 ᚻاࠧࡼ ހमऒو যঠᐱᏹ ཯དྷྲاء اࡩႡࡷࢧܻدر اࡩ ፥ጿ ୆ࠦงاኅቱ߄ࡷࠦ اஉै ઻ၮે ࠧެ߄ࢵࠦ /፥ጿ ࣌ࡣ मऌوز ا
ࡩܻޯݓ࡯ޢߎ ࡁ࣠ރࠢ ݹݘࡺࡣ ઻ၮે ކݘ࣠ݹ࢛ رၴࡣ  ݑ୹ض اࡩࣀ࡯݊، बअداد  اࡩޯ࣠ၴࠢ ༨࣠စ إࠧޯࡺܻم أࡁ౰౗ ހ

 .اࡩީޢ݊ ხఱఝޢܻ 

  : ࠤ߁اف اኃቮراࢲࠣأ
  :اଐଌ࣠ࢠ࣠ع ࡷܻ ݹᐱᏬ  ્઻߄ف ࡷࡼ دراࢵࠦ ࠧ߃ا

 ྲة႞ყଐଌྲاء اࡩࣀ࡯݊ ا႖ ߘ࢖ار ᐱܻᐕ࡯ၮ ࣐࣠ي୐෺ ཯དྷߥ࣠ࡷܻت اࡩଐଌا ે઻ၮ اࡩ࣠ߘ࣠ف.  

  १ॐ ౰ే ࡁޢ ޢߎ ዙኤޯݓ ࡷࡣ اࡩޯݓ࡯ ܻၮ ازमऌ ႖ྲاء ) ރ፥ፎ࣠ ( ا ߘ࢖ار   ਔ৲ ༨ဈ ፥ጿ߄ ఱܻࠧࡴ  ఓ
 ፥ገ ᐱܻᐟاࡩ ᑻᑧᐱᐢࣀଐଌا.  

  ܻࠧ मअ ཯དྷކܻد Ⴁྲاء اࡩ ࢧܻدر اࡩ ࣀޯ࣠ى ࡷ ઻ે ࡷ ၮ ޢߎ ࢧᑃᐽ  ፥ፑܻޯݓ࡯ ኆቱور  اଘଓކ ޢܻن ا ხ჋
༧ޯீ ෬ැᛂଘଓ ୆ࠦ෷ܻ ا႞ყଐଌྲة ࡷᐱܻᐟ وਔ৹رၴࠦ أࡁ౰౗ ا༟༎وყ჋ެޢࠦ اჴଐଌࣀ࣠ق ଗଓߘޯެܻء  ᐱܻᐟެޯႅܻت اࡩଐଌ࡯ߎ ا.  
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م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف ᚸࣝࡦݕ࡬ MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

ر اଘଐول ഴࣝലമྯة: اႛფ଍ଉࡴܸࠤޟࠣ اࡦࢽ࡬݇ ا  

ኅቱي  ކݘ౰౎ޯ اଐଌެޯႅܻت ᐱᚑࡺܻ ᇴᆝن ރ࣠ݑܻࠩ ، ࠅ࣠ࠧ࢖ اࡩჱࣃܻط اࡩჴࣀ࣠ݹ१ॏ ࡁᐱܻ᏶࣠ ، اଐଌ࢖೨ഁ ا
ޢ݊ اఴఝଛଓ࣐ࠦ اࡩჴࣀ࣠ݹߥޢࠦ ا༇໩ଛଓى ، ߙ፥ጾܻީ ࡷࡓ࣠ރܻت اࡩჱࣃܻط اࡩჴࣀ࣠ݹࢇ دون  ዙዋ ቻቱ࣠ࠒ࣠ر ࠁ๻๬ใ

ଌوࠅ࣠د ا ౰ేၩ ء࿃႖ ၖ࿒وमऒݹ݊ و ࡷ࣠ࠅ࣠د ، وކ౰౎ز - ଐެޯߴ ଘଓ ࡷݘಛಗ ཀྵཏܻ ، ߙ೘಼ ൎ൉ࡓࡼ  ఱఠݘ౰ే وކ࣠ز
 ્઻ل ࡷܻ ݹൎ൉ၯ ྲة ࡷࡼ႞ყଐଌެޯႅܻت اଐଌޢࠦ ࡷܻࠧޢࠦ اዙ዗أ:  

କଐأو :ᐮܸᚎࣝࠦࡴߣ  

   ᐱܻᐕ࡯ၮ ள஭ݹ࣐ ሯሡሁ، ࢵޯߥ࢖ابଘଓࡷࡼ اࡩࣀ࡯݊ ࡷࢧ࣐࡯߰ ࢵ࡯݊ ا ᇯᇍࠧ߃ا اࡩࣃ ે઻ၮ ߰ݹࢧ࣐࡯
߃ول وݹߥᐱܻᐕჱޯ ࡷࡼ اߘ࢖ب ࢵ࡯݊ ቿቷᐳ႓ اଐଌެܻل ، ࡁ࣠ن اଐଌࣀ༨࿻ ᑻᑧᐱᐢࢧࡣ ၮ࡯ᐱܻᐕ ހൎ൉ ࠅࠩ߄ ࡁ౰ేީ ࡷީ

ၴࠦ إࡩᐱܻᐕ ، دون أن ݹ࡯߰ ൎ൉ၮ ે઻ၮࡷࠦ ࡷݘޢެࠦ ၮܻدة ஊܻै   .ࡷᇴᇍن ، وࡷཀྵདྷ ࢸݘ࢖ ހܻ

ᐱܻ᏶أ ે઻ၮ ࠁޢݟ ކݘ࢖ف " ፟ፑإ ࠦၴ ஊܻै ݹࠦ ࡷޯߥܻرހࠦ ،دون ا ࢵ࡯݊ ౰౔ఴُఠى ઻ၮે ߙ౰౔ات دور
ޢݟ أن  ᐱܻ ، ࠁ ᐟყჅ ߦ࢖وق ᑃᐽ যওޢ ࢠࠦ  أو ކߥ ݹࠦ اଐଌݘ࢖و ያዜܻء اࡩޯႅܻر ଛଓا ໠ໄހ ރܻت ،  ༇໮اء ࡷߥܻر إ

༨ீ߄دة    .1"وఱచޢ࣐ࠦ و୓ข ଘଓ࣐࡯ݪ أي ࠅࠩ߄ ዙኸ ፥ጿ࡯ޢࠦ اࡩޯߥޢযও واଐଌߥܻرރࠦ اࡩߦ࢖وق  وا༨ࠦ༤  و

 ᐱܻ ᏶أ ે઻ၮ أي ࠅࠩ߄ " ކݘ࢖ف ᑻᑧᐱᐢࣀଐଌ୍߃ل ا෺ ଘଓࢵ࡯݊ أࢵܻࢵޢࠦ أࢵݘܻرܻࠧ ࡷެࠑߦࢥࠦ و
ᐱܻᏩܻެޯاߘ ፥ጿ"2.  

ᐱܻ ᏶أ ે઻ ၮ ܻࢥ ߘܻت " وݑ୹ߙݝ أݹ ፥ጿ اଛଓو ، ፥ገ ᐱܻ ᐟاࡩ ᑻᑧᐱᐢࣀ ଐଌا ᐱܻ ᐕჱޯࡁޢࠦ  ݹߥൎ൉ᐱᐢࢵ ࢵ࡯݊ ا
ࢧߦ ႖ྲاᐱܻᏩ ހ ಒ౷ر  ୓෺و ، ഃ೨ਓ৲  ଘଓ ᇴᇍد  ࠩ߄ ݹ ༬ဂݹࠦ و ࢧࠒߎ اࡩݘܻد ༬߄، اࡩ စ ᐱܻ ᐢࡷࡼ أࡷ޲࡯، ೘ࠦ ಹدا ࠦ

 ܻࠧ౰ేၩاࡩࢧܻހ࣠ن و،౮౎உै எै࢖اਔ৯،ا   .3"وا

 ཀྵཏ ެܻل ،ކߥޯ ଐଌا ቿቷᐳ႓ ࣀ࡯݊  ഃ೨ኅቱ ، أن اࡩ ࡩܻߦࠦ ا ࣀ ݘܻرݹߎ اࡩ ࡯ߎ اࡩޯ ༧ޯீ ࡷࡼ   ࣃߎ  ჴఱఓ
ࡩܾ࣠ߙࠦ وأࢵݘܻرܻࠧ  ஊैࢧ࣠ل ၮ࡯ᐱܻᐕ ،ࡁᐱܻ᏶࣠ ࡷ ಒ౷୓กار ࡁ౰ేީ دون أن  ކߥ࿃Ⴎޯ أي ࠅࠩ߄ ፥ጿ ࢵხޢࡣ ا

 ீ ༬ࠩ࣠دا ࡁ౰ేީا أ୐ชܻء اଐଌߥܻرރࠦ واࡩޯߥޢሯሡሁ যও ࡷެࠑߦࢥࠦ،ރܻࠧޢ࠯ ઻ၮે أ೘ೆ ᐱܻ᏶࣐ޢࠦ واଐଌࣀ෺ଘଓ ᑻᑧᐱᐢ୍߃ل 
ݘ࢔ز ࡷࡼ رߙ݊ ࡷݘ߄ل دوران   ፥ጿ وߘݝ ࡷݘ໠ໄ، وࠧ߃ا ࡷܻ ݹ ೘ࠦ وࡩყࢪ  ಹى ހࢧߦࠦ دا౰౔ఴ ఠ ᐱܻ ᏶أ
، ሯሡሁ أن ୹୪وރࠦ اࡩ࣐࡯ݪ ၮ࡯ᐱܻᐕ ࡷެࠑߦࢥࠦ ࡁᐱܻ᏶࣠ أࢵܻࢵޢࠦ ،೘಼ ଘଓࡓࡼ ൞ᒑᐽࣀᑻᑧᐱᐢ اଘଓࢵޯݓެܻء  ᐱܻ᏶࢔و༧ீ

 اࡩݓൎ൉ف وݹݘ౰౎ޯ ، اࡩޯࠖ࢔ݶࠦ ൎ൉༨ீت ࡷࡼ اࡩݘ߄৲፥ጿ ਔ واࢵ݊ ᇯᇍఴచ ،و୓ก ౮ే๻๬ใ࣠ߙ࢖ܻࠧݑၮ ᐱܻᐟܻدة
 أࢵܻس ෺ ે઻ၮ୍ܻع ࡷݘ࣏ࡺܻࠩ أن ذᑑᐽ ، اࡩࣀ࡯݊ ಛಗ߃ه اࡩჴࣀ࣠ݹଐଌ ፥ጿ १ॏ࢔ၖ࿒ ၴ߄ا ᐱᚑࡺܻ ݑႰެྲا
உै߄ࡷࠦ   . اኅቱا୆ࠦง ا

   

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ݹ݊، - 1 ࣠ز ࡷݘޢࠦ Ⴁჱᑃᐽྲ واࡩޯ எܻै ݹࢇ،اኆቱار ا   . 214،صዙಟಝ2004߄ ߙ࢖৲ਔ اࡩࢧࠒࡼ،ხ჈ޢቿቷ ݑީܻس، ࡷީܻدئ اࡩჴࣀ࣠
2 -  ྲႡ ჱᑃᐽ ࡷ߄ ஊܻै ީࠦ ا ઻્،دار وࡷࡓޯ ༨ဈ ࣯ዙ࡯ޢ ኤ ࡣၯݹࢇ،ࡷ߄ ࣀ࣠ ჴޢܻت اࡩ༬ဈا౰౔ࢵ ᄎ႓ اࡩࢧࡺޢ߄፥ፎ،ا ዙ࣠د ၴܻ ಟಝ

ݹ݊، ዙኸܻن، ࣠ز   . 238،ص2000واࡩޯ
1 - ྲႡჱᑃᐽ ݹࢇ،دار زࠧ࢖ان ݹ݊،ዙኸܻن، ౰ేఴచ اࡩݘൎ൉ق، ஊ୿࣐ܻن اࡩݘީ߄፥ፑ،إࢵ౰౔ا༬ဈޢܻت اࡩჴࣀ࣠    .93 ،ص1998اࡩޯ࣠ز
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ܸୃกܸކ : ᐮܸᚎܸأߕࢽ  
્઻ࡼ ߙޢࡺܻ ݹዙኒ߄ة ࢢ࣠ر ކၮ ྲة႞ყଐଌ߃ اࡩࣀ࡯݊ ا඲ඣൺ:1  

   اࡦࢽ࡬݇ اࡦݕߣࣝݶࠣ :1

ީܻ و ๻๬ใ޲ࡣ ፥ጿ اࡩࣀ࡯݊ اࡩ཯དྷ ݹߥ࣠م اଐଌࣀ྅ ᑻᑧᐱᐢྟྲاᐱܻᏩ دون ༧ဈ࣐ޢ࣊ ࡷࣀީࢇ، و፥ፕ اߘࡣ ࣍࡯
ᐱܻᐢࡷࡼ ࢵܻހߥ ౰౗ࢵݘܻر، أࡁଛଓޯࠖޢݪ ࡩݘܻࡷࡣ اఱఓ ᐱܻᐕ࡯ၮ أن اࡩ࣐࡯ݪ ሯሡሁ ،ݘޯܻدةଐଌࡷࡼ اࡩࣀ࡯݊ ا .  

  اࡦࢽ࡬݇ ࡴಏ౴ެرة اࡦ႞ྯاء: 2

፥ፕ ࢵ࡯݊ ݹߥ࣠م اଐଌࣀ྅ ᑻᑧᐱᐢྟྲاᇯᇍఴచ ᐱܻᏩ رو཯ཏყ჋ و઻ၮે أࢵܻس داᎨᎉ وࠧ࣠ ઻ၮે دراݹࠦ 
ޢࠦ  ዙኸ ፥ጿ࡯ ީ߃ول  ଐଌࠩ߄ ا எै ࡷࡼ ا  ౰ే ߘ߄ر ࡁީ  ፟ፑ ޯܻج إ ༨࿻ ଘଓ  ᑻᑧᐱᐢࣀ ଐଌ߄ ا༬ စ اኅቱ ، ᐱܻ Ᏻ ࠦߙ وࡷݘ࢖

ق ࡩႡྲاᐱܻᏩ وၮܻدة ࡷܻ ކࡓ࣠ن أࢵݘܻرܻࠧ ࡷެࠑߦࢥࠦ، إࢠܻߙࠦ إፑ፟ ކ࣠ߙ࢖ܻࠧ ހࡓ౰౗ة ፥ጿ اߘ࢖ب اࡩჴࣀ࣠
౮౎உै،إ౰ేၩ ፟ፑ ذᑑᐽ ࡷࡼ : ࡷᇴᇍن ࡷࡼ اଐଌࣀᑻᑧᐱᐢ، وࡷࡼ أࡷ޲ቿቷ ࠧ߃ه اࡩࣀ࡯݊ ༬စ߄ ، ا ୆ࠦ෷࣠اد اࡩݓ߃اଐଌا

  .اࡩࣀ࡯݊ اࡩ౰౔ఴఠ ཯དྷى ހ෬ෝᛂܻ࢖ار

  اࡦࢽ࡬݇ اକଐ࢝࣍࢓ارݶࠣ :3

࣏࢖وف  ፥ጿ ݌ࢥ࣠ن اࡩ  ᐱܻᏩྲا႖  ፥ጿ   ᑻᑧᐱᐢࣀ ଐଌا ಒ౷ ଘଓ ݹߦ  ཯དྷ ࣀ࡯݊ اࡩ ݹࠦ،و፥ፕ ܻ೘ೆᓘ اࡩ اࡩݘܻد
،ଗଓࢸީܻع ၰܻၴࠦ ࡷ࡯ႁࠦ وࡩყࢪ أࡷܻࡷࠢ اࡩީ߄ݹࡣ، وࡩ࣠  ᐱܻᏩܻެޯاࡩߦ࢖د اߘ ે઻ၮ যঠ༨ဈ  ࠦاࡩ࣏࢖وف اࡩ࣐ܻرݶ
ࢵݘܻرܻࠧ  ၒ࿙༟༎ ࡩၰॅळ߄ة اࡩ࣠اၰ߄ة ࡁ࣠ن أن أ ߦܻع ܻࠧࡷࢭ ا ౮ే ހܻرކ ๻๬ใ ة، و౮ేၴة و౰౔ࡩߦ ᐱܻᚑ߄ႀޯఱ ఓ
 ፥ጿ دߙ݊ أي ࢵݘ࢖ ፥ጿ اࢵޯݘ߄اد ે઻ၮ ᑻᑧᐱᐢࣀଐଌܻاࡩࣀݘ࢖ واࡩ࣐࡯ݪ، ߙ ໠ໄߘࠦ ހൎ൉߄ة اࡩݘၮܻࢥ݊ ࡩߥ༧ဈଘଓ

، وࡷࡼ أࡷ޲࡯ഃ೨ਓৼ ᐱܻᐢ اଛଓدوݹࠦ ࢵხޢࡣ ᐱܻᐕ࡯ၮ ࢧ࣠لஊै   .ا

ࡦܸޯܸ   ߽ࢤࣝ࢟ޟᐮܸ᏶ܸ : ކ
ࡩܻޢࠦ உैࢧܻݶ࢝ ރ༅໮ܻ࣠ࠧ ހࢧߦࠦ ၮܻࡷࠦ ፥ጿ اࡩެߥܻط اࡩޯ   :ᄎ႞ჴ჆ اࡩࣀ࡯݊ ቿቷᐳ႓ اଐଌެܻل ، ੅ਰੋࡺၮ࣠ࠦ ࡷࡼ ا

 ܻީܻࡩ ၩ যওߥܻرރܻت واࡩޯߥޢଐଌاء ا༇໮ଗଓ ࣠د ༬ࠩீ   .ߘ࢖ار ႖ྲا୓෺ଘଓ ᐱܻᏩ࣐࡯ݪ ਓ৹ل 
 ن وހܾߘࡣ ࠅࠩ߄ᇴᇍݑެ߄ اߘ࢖ب ࡷ ᐱܻᏩྲا႖ ፥ጿ ᑻᑧᐱᐢࣀଐଌر݌ީࠦ ا.  

 ܻدةၮ ቿቷݹ   .ކ࣠زع وߙࢇ ߘެ࣠ات اࡩޯ࣠زݹ݊ اࡩ࣐࣠
 ܻಛಗ ၖ࿒و౰౔࡯ޢࠦ اࡩዙኸ ፥ጿ ا౰ేن ࡁ޲ൎ൉ၮଗଓا ે઻ၮ ކݘޯࡺ߄.  

 ߄ةၰ࢖ة اࡩ࣠اଐଌا ፥ጿ ቿቷޢܻت ߘ࡯ޢዙኒى ހ౰౔ఴఠ.  
 ࠦެޢყ჋ྲاؤܻࠧ ހࢧߦࠦ رو႖ যঠ࣐ޢࠦ وݹ৤৒ষܻހ ౮ే๻๬ใ  

 ࣏ܻر୓คدون ا ࠦၴ ஊܻै   .ߘޢܻم اଐଌࣀ྅ ᑻᑧᐱᐢྟྲاᐱܻᏩ ࡷ႖ܻީྲة ݑެ߄ ࣌ࠩ࣠ر ا
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
2 - ᑃᐽ ࡩ࣠راق ࣀࠦ ا ݹࢇ، ࡷ࣓ࢵ ࣀ࣠ ჴࢵࢪ اࡩ ઻્، أ ၮ ࣀޢ߄ ࡷ໠ໄ اࡩ ዙ߄ أ ಟಝ ،ܻنዙ ኸ ،፟ፑوଛଓ ݘࠦ ا ݹ݊، اࡩ࣐ީ ࣠ز Ⴁྲ واࡩޯ ჱ

   163،164: ، ص ص2000اଛଓردن، 
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 ݹ࣐࡯ީ࣠ن ࠧ߃ه اࡩࣀ ໠ໄࡓᚻ࡯ᐱᐢࣀଐଌྲݹࠦၴࡣ اႡხޢܻة اࡩஊै   .࡯݊ ࡁႩ ᐱܻ᏶࣠ྲورݹࠦ ፥ጿ ا෬ෝᛂ࢖ار ا

 ᐱܻᐟ߄ة ࡷၰ߄ة اࡩ࣠اၰ࣠اࡩ ݊୆ก ߦܻض ࢵݘ࢖༧စا  
 ᑻᑧᐱᐢࣀଐଌى اኆቱ ࠦྲورݹࠦ وأࢵܻࢵޢႩ ᐱܻ᏶࣠ߦࢥࠦ ࡁ༧ீ  ᐱܻᐕ࡯ၮ وރࠦ اࡩ࣐࡯ݪ୹୪.  

።ጒܸޯر اࡦ ഴࣝലമྯاء: ا႞ࡴܸࠤޟࠣ ߕ࢓ار اࡦ  

ً  اࡩߦ࢖د ߘޢܻم ݹݘ౰౎ޯ إߘ߄ام   ᇴᆝॅ ळྲاء،ࢵႡހݘࡺ࡯ޢࠦ اࡩ  ً  إࢸީܻع اቻቱൎ൉ၯ ፟ፑ ࡷࡼ ᐱᏬ߄ف ࡷಒ౷ޯرا
ܻၴܻၰࠢ࡯ߦࠦ، و ކ࡯ީޢࠦ ر݌ީܻކࠢ ކ ശޯവറॅك اळ࣐࡯ݪ وࠧ߃ا اࡩࣀ୓෺ ي ࡷࡼ౰౔ࣃଐଌ߃ ،أن ا඲ඣ൭ ਔ৲ࡷࡼ اࡩݘ߄ 

ݹࠢ وൎ൉ၮࡷޯࠢ اኅቱي اଐଌެޯߴ ೘ೃܻࠧޢࠦ اଐଌޯݘ࡯ߥࠦ اࡩߥ࢖ارات ౰౔ఴఓ ࠦݹ  و႖ྲوط وزࡷܻن وࡷᇴᇍن اࡩޯႅܻر
࡯ߦࠦ وࡷ୐ࠦ෺ܻީޯ ࡷࡼ ࠁޢݟ اಛಗ߄ف  .اࡩႡྲاء ࠧ߃ا ༧ޯீ ߄ة ߘ࢖اراتၮ ߃඲ඣ൭ وࡁ࣠ن اࡩߦ࢖د

  :و઻භඣൺે ࡷݘࣳࣷ ߘ࢖ار اࡩႡྲاء ࡷࡼ ൎ൉ၯل. ၰ ે઻߄اमऌزت ࠀࢧ࣠ࢢޢܻت ᇯᆝ ߘ࢖ار  ၮ واଐଌࢥࡺ࣠ن،

 କଐࡴߣࠦࣝࡴࠟ: أو  

 اࡩޯݘ࢖ف ၴ߄ا اࡩࢧݘݪ ࡷࡼ ا༨ࣩ༤ ا፥ጿ ༇໮ܻޯଐଌ اଐଌݘ࢖وࢠࠦ أރ࣠اع اࡩࣀ࡯݊ ଐܻଌ ࡁ౰౗ت أࢢެܻف و  
،෬ැᛂଘଓܻ إذا ᐱܻᐕ࡯ၮ บคᇴᆝ ݊ޢዙዋ ݊اࡩࣀ࡯ ࠦၮ࣠ࡷ࣠ࢠ ፥ጿ ࡯ީࠦ،) اࡩݘ࡯ީࠦ (ࡷࡼ اࡩެ࣠ع ރߦࢪၮ و ଘଓ 

، ߙܺن و ރ࣠ع اࡩࣀ࡯݊ ࡩީޢ݊ا ༟༎ၴࡣ و ൞ᒑᐽࣀᑻᑧᐱᐢ ކၒল࣠ ކݘ࡯ޢࡺܻت أو ر୷୪ أو اᄎ႓ ݹ࣠ၴ߄ ᐱܻᏹܻݹ ࣠ ༨ޯீ 
ᑻᑧᐱᐢࣀଐଌݹߥ߄م ࡩࡼ ࢵ࣠ف ا ે઻ၮ ྲاء႖ اࡩީޢ݊ رၴࡣ وأن اࡩࣀ࡯݊، ࠧ߃ه ᑑᐽቦሼ ࡩࡼ ࢵ࣠ف 
 मअ݌ݪ ߙߥ߄ ያዪࡓެࠦ، ೘೉ ౰ేၩޢ౮ేܻࠧ و ၮ࡯ᐱܻᐕ اࡩޯݘ࢖ف ዙኸ࡯ޢࠦ ଛଓن ࠧ߃ه اଐଌެޯႅܻت، ࡷ݊ ୓෺ݘܻࡷࡣ
 أࡷܻࡷࠢ ݹݘ࢖ض ࡷܻ ዙዋޢ݊ ଛଓن اࡩݓࣀޢࡣ ࡷࣀࠒ࣠ق ၮ࡯ީࠦ ༬࿻߄ه ၰ ፥ጿ࡯ޢݪ ႖ྲاء ፥ጿ ࡷܻ ༧ೞ࢝

ر፥ጬ واၒল ހଐଌܻ࣏ࠩ࢖ اࠀൎ൉ޯف ݹ࣠ၴ߄ ଘଓ و ࿃Ⴁءاࡩ ރߦࢪ ೘಼޲ࡣ உܻैެޯႅܻت ا൞ᒑᐽ أၴࡣ ࡷࡼ 
ذ و اଐଌࣀमऒ ᑻᑧᐱᐢࢸޢ߄ ༧ܻဈྲاء ߘ࢖ار اႡ1 .اࡩ 

உै࣐࣠ات" اࡩႡྲاء ހᐱܻ᏶ܾ ߘ࢖ار ࠁޢݟ ކݘ࢖ف ዙኸ࡯ޢࠦ ᐱܻᏳ اଐଌࣃ౰౔ي  ೘಼࢖ اࡩ཯དྷ اଐଌ࢖اၰࡣ أو ا
 ႖"2ྲاءܻࠧ ݹߦࢥࡣ اࡩ཯དྷ اଐଌެޯႅܻت ࡷࡼ أي ࠁ࣠ل ቿቱܻၰ ፥ጿ  اࡩߥޢܻم ހଘଓܻࠀޯީܻرات

ᐱܻ᏶ܾߙݝ أݹࢥܻ ހ୹ݑࡼ ܻرةݑީ "وݑ ࠦၮ࣠ዙಣಝ ࡣ ࡷࡼၰ࢖اଐଌا ཯དྷࡓܻࠩ اࡩᚻ࡯ఱఓ ᑻᑧᐱᐢࣀଐଌࡷࡼ ا 
  ༧ဈ"3ࢧࠢ ୓ก ࠦၴܻၰ࡯ީޢࠦ ୓ขݘள஭ ࡷࣃၰ ቿᇝᇍࡣ أၴࡣ

 ᐱܻ᏶ܾ࡯ޢࠦ" وކݘ࢖ف أݹࢥܻ ހዙኸ ቿቷߦܻࢠଐଌا ໠ໄ࡯ޢࠦ أي اࡩީ߄اݶࡣ ހዙኸ ݹࡣ أߙࢥࡣ اࠀޯޢܻرਔ৹ 
  ᇯᇍఴచ "4 أߙࢥࡣ  اࡩߦ࢖د ၰܻၴࠦ ݹ࡯཯ཌ اኅቱي

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  - http://eco.najah.edu/sites/eco.najah.edu/files/2.pdf . 

2 -  ၖᅛܻެ ଐଌدار ا ،્઻ ࣀᑻᑧᐱᐢ، ࡷ߄ၯࡣ ༨ဈ ࣯ዙኤ࡯ޢ ଐଌॅك اळࡺܻن، ࢵ ୐ࠦ ݹ࣠ࢵߎ ݑ޲ ෺رد ،፥ፎࢧࡺޢ߄ ᄎ႓ اࡩ ዙ࣠د ၴܻ ಟಝ
ݹ݊، ዙኸܻن، اଛଓردن، ࣠ز  .102 ص ،Ⴁჱᑃᐽ2001ྲ واࡩޯ

3   - Pierre luis Dubois et Alain jolibert, le marketing fondements et pratique,      
3 eme édition, paris, France, 1998,p213. 
4- Richard Ladwein, le comportement du consommateur et de l’acheteur      
édition, économica, France 1999,p 146.  
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ذ ዙኸޢቿቷ أن اࡩࣀܻހߥࠦ ჴఱఓࣃߎ اࡩޯݘܻرݹߎ ࡷࡼ ༧ܻဈྲاء ߘ࢖ار اႡاࡩ ፥ፕ ၮ࣠ዙಣಝࠦ ࡷࡼ 
உै࣐࣠ات اଐଌ࢖اၰࡣ   .ᐱܻᐟყჅ اଐଌߦܻࢠቿቷ ހݘࡺ࡯ޢࠦ ߘܻم اࡩ཯དྷ اଐଌެޯႅܻت ࡩႡྲاء ჴႾީݘܻࠩ اଐଌࣀᑻᑧᐱᐢ اࡩ཯དྷ وا
  ܸୃกܸކ :ଘଐྯاء ا႞ߕ࢓ار اࡦ ።ጼ ቼቴၬެ߁଍ଉ࣊࢓اف ا  

౰౎ޯ࡯ޢࠦ ކݘዙኸ ྲاءႡ࡯ޢࠦ اࡩዙኸ ܻࠦࡷޢࡓޢ୐෺ࡓ࣠ن د୓ข ࡷࡼ ࠦၮ࣠ዙಣಝ ࣐࣠ات ࡷࡼஉै ೘಼࢖  اࡩ཯དྷ واࡩޯܾމ౰ేات ا
ݹܻت ࡷݘ࣏ࡴ وᓘن اࡩႡྲاء، ذ ዙኸ࡯ޢࠦ وކߦࣀਔ৹ ౰ేراࢵࠦ اࡩޯޢܻࠧޯࡺݝ اࡩެ࣏࢖ ༧ܻဈاࡩߥ࢖ارات ا ୆ࠦ෷ྲاႡاࡩ 

࡯ߎ ࠁޢݟ ࡷࣃၰ ቿᇝᇍࡣ اࡩႡྲاء ዙኸ࡯ޢࠦ اݑޯީܻر أࢵܻس ઻ၮે ކߥ࣠م ༧ޯဈ ࠦࡣ ࢢݘ࣠ހၰ ቿᇝᇍࣃଐଌا 
 .اଐଌެޯߴ ރ࣠ع ࠁࣀݪ

ذ ዙኸ࡯ޢࠦ ፥ጿ اଐଌࣀᑻᑧᐱᐢ ݹ࡯ݘᐱܻᐜ أن ೘಼ࡓࡼ ادوار ዙ዆ࣀࠦ و ዙኸ࣠ࡷܻ ࠧެܻك ༧ܻဈྲاء ߘ࢖ار اႡاࡩ ፥ፕ1 :و 

 .ࡷݘޢެࠦ ࢵ࡯ݘࠦ ႖ྲاء ጿ፥ ݹߦಒ౷ أو ݹߥ౰౔ح ༧ೞ࢝ اول وࠧ࣠  :)ا଍ଉߢ౭౑ح(  ا଍ଉަܸدر- 1

2 - फऒ࣐଍ଉا ።ጼ ྯاء ߕ࢓ار႞ي اࡩࣃࠑ࢝  :اࡦኅቱࡣ ރ࣏࢖ه وࠅࠩࠦ ކࡓ࣠ن اዙ၁ေ ܻࡷݘޢެܻ وزރ ፥ጿ 
ذ ༧ܻဈاࡩߥ࢖ار ا ،፥ገ ᐱܻᐟي أي اࡩࣃࠑ࢝ اࡩኅቱࡓެࠢ ا೘಼ ౰ేྲة ހࢧ࣠رة اࡩޯܾމ႖ܻީأو ࡷ ౰ేၩ ،ྲة႖ܻީࡷ 
༨ࠦ࿻ྲႫ ެޢࠦ أوያዧ ે઻ၮ ྲاء ߘ࢖ارႡاࡩ. 

 .وࡷཀྵདྷ؟ ࡁޢߎ ౰౔ఴఓ أن ༬࿻ݪ ࡷܻذا ݹߥ࢖ر :اࡦ႞ྯاء ߕ࢓ار ࡴၽެ߀ .- 3
  اࡩߦݘჴჅ ્઻ެߦޢ߃ اࡩႡྲاء ݹߥ࣠م ا اኅቱي ࠧ࣠ اࡩࣃࠑ࢝  :ا଍ଉࣀ౭౑ي - 4

5 - ᑸᑤᐮᐟࢽ଍ଉ߁م أو اၽެࢽ଍ଉࢽ࡬ݕࠣ اᑀᐺ: ࣠ࠧ ي اࡩࣃࠑ࢝ኅቱا ᑻᑧᐱᐢఱఓ ߄م أوႀޯఱఓ ࠦاࡩࣀ࡯ݘ.  

ࢢࡣ ೘಼ࡓࡼ اࡩߥ࣠ل ، أن ஊܻै  اࡩߥ࢖ار ࠧ߃ا ᇴᆝن ࢵ࣠اء ႖ྲا୆෷ܻ، ߘ࢖ارا ඲ඣ൭߃ ࡷࣀᑻᑧᐱᐢ أي ا
઻ၮ ໠ໄࠧે ޯࡺ߄ކݘ اႀޯଐଌ߃ة اࡩߥ࢖ارات وروყ჋ެޢܻ وࠧ߃ه أو ၰ߄ఱచ ܻୖ෺ޢ࣐ܻ، أو ࡷݘߥ߄ا ༬ܻဈا ໠ໄࣀޢყႻر 

ે઻ၮ ܻࡺᐳ႓ܻ߄د أࢵඳඣ൭ ࠦ࡯ޢዙኸ ፥ጿ ໠ໄ࡯ၯޯ߄ଐଌ߄د اၮ  ܻዙ዗ ྲاءႡࠅ࣠ࠧ࢖ اࡩߥ࢖ار و درၴࠦ ކݘߥ߄ه : اࡩ.  

ࡦܸݜ ر اࡦޯ ഴࣝലമྯاء: ا႞ࡴࢤܸدر اࡦ ።ጼ ።ፎܸރࢤକଐاࡦެݐ࡬ޟߋ ودوره ا  

ݹܻت اଐଌެޯߴ ذاކࠢ ، ߙޢࡺࡓࡼ    ࣠ ੇޯ੅ਰ ࠧޯࡺܻمଘଓࡷࡼ ا ౰ేࡩܻޯݓ࡯ޢߎ أࠁޢܻރܻ، أࠧࡴ ހࡓ޲ إن اଘଓࠧޯࡺܻم ހ
 ྲ႞ყ჋ ݘީ࣠ة أنᑃᐽ ે઻ၮ ྲ႖ܻީࡷ ᇯᇍఴచ मक࣓أن اࡩݘީ࣠ة ߘ߄ ކ ሯሡሁ ܻآࡷܻރ ౰౗أࡁ ቻቷݘ༬ဈެޯߴ وଐଌ߄ام اႀޯاࢵ

ࡷࠢ ،  ࡷࡼ ၮ߄  ፥ገྲاႡ ߘ࢖اره اࡩ  ፥ጿ  मक࣓ކ  ፥ፑܻޯ ࡩܻ ެޯߴ وހ ଐଌا ༨࣠ စ ᑻᑧᐱᐢࣀ ଐଌܻࠧت ا ༬ܻဈا ౰౎ ࠁޢݟ ݹݘޯ
دݹࠦ اࡩࣃᆿᇍޢࠦ ᑃᐽࣀ࡯ݘࠦ  ଐܻଌࡓ࣠ރܻت اᅚଌا ྲႫܻެ߄ ݑၰأ, ౰ేاࡩޯܾމ ፥ጿ ࠦࡩܻޢ و ݹݘ౰౎ޯ ࡷࡼ أࡁ౰౗ اࡩݘႫܻެྲ ߙݘ

ࣀᑻᑧᐱᐢ ߙࠩ࣠ ၮܻఱఓ߄ ଐଌا ે઻ၮ  ޲ࡣ ೘಼ ࠢރ ࣀᑻᑧᐱᐢ ݑࡼ اࡩࣀ࡯ݘࠦ ،ሯሡሁ أ ଐଌࡣ إدراك و ކࢧ࣠ر اປ຀ఴ ఠ ፥ጿ
 मक࣓࣠ݹࢇ اࡩࣀ࡯ݘࠦ ࠁޢݟ ݹఱఠ ፥ጿ ܻࣀყႻف ݹ࡯ݘݪ دورا رൎ൉ࡩܻݓ ذ୆กܻت اࡩީޢݘޢࠦ ، ߙ எܻै أၰ߄ أރ࣠اع ا
ߘ࢖ار  ذ  ༧ܻ ဈا ፥ጿ  ౰ే मकଛଓ اࡩᚻࡓީ ቻቱ ا ޢࠦ و  ࣀ࡯݊ اࡩݘܻ࣍ߦ ࢢࠦ ࡩ ܻၯ ྲاءႡ ߘ࢖ار اࡩ  ે઻ ၮ ة౰ే ਔ৹رၴࠦ ࡁީ

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  - যওܻࢸ࣠ر، اࡩݘީ߄ ރݘၮ ࢖ ޢ߄رࢸ೘ೆ ،ݹࢇ ࡷީܻدئ"ݑ࣠دة ݹ݊، Ⴁჱᑃᐽྲ اࡩݘ൞൙ޢࠦ اࡩޢܻزوري دار ،"اࡩჴࣀ࣠ ࣠ز  ዙኸܻن، واࡩޯ

  .3 ص ، 2006 اଛଓردن،
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ࡷࢪ ࡷࡼ اଐଌ࢔ၖ࿒ اࡩჴࣀ࣠ݹ१ॏاࡩႡྲاء ،وݹݘ౰౎ޯه اࡩݘ߄৲ਔ ࡷࡼ اଐଌࣀ࣠ߘ໠ໄ ހܾރࠢ اࡩ உܻै   1 .ݘႰެྲ ا

କଐࡴߣࠦࣝࡴࠟ: أو  

 اࡩݓൎ൉ف اࡩ౰౔و༬࣯࿻ اଐଌ࢔ၖ࿒ ݑႫܻެྲ إፑ፟ إࢠܻߙࠦ ఱఠޯݘࡺࡣ أ༨༤ݝ اଐଌ࣓ࢵࣀܻت ࡩߥ߄   
ቿቷޯݘ࢖ݹߎ ࡁ࣠ࢵޢᑃᐽ ،ެޯߴଐଌܻކࢧܻل ހଘଓࡷ݊ وا ،ᑻᑧᐱᐢࣀଐଌور واࡩߥޢܻم اኆቱܻހ ༬࣯࿻و౰౔اࡩ ፥ጹൎ൉ၮଗଓا 

፥ፑܻކࢧଘଓوا ቿቱܻࢵ༟༎ܻߙ ཯དྷߥ࡯ܻࠩ اࡩ୐෺ فൎ൉أࢢީࠒݝ اࡩݓ ܻಛಗ ࠦޢዙ዗ة أ౰ేީࡩܻ ࡁ  ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀࠦ ჱࣀީࠦހ
ᑻᑧᐱᐢࣀଐଌا واቦ቎ࠧ߄ و༬စ ࠢݑެ߄ أރ যওف ކࢧࡺൎ൉ݪ اࡩݓ༬࿻ ܻةၮا୹୪ ໠ໄޯެߦݘޢࠦ :ރܻࠁޢଐଌا ཯དྷاࡩ যঠᐱᏹ 

 ༬ဈ߃ب اࡩ཯དྷ واଐଌݘळॅࡷܻت اଛଓࡩ࣠ان و اࡩࣃ༧ဈ ᇯᇍ࢝ اࡩ཯དྷ اࡩ౰౔و༬࿻ޢࠦ واࡩެܻࠁޢࠦ اଐଌެޯߴ ހܻࠁޯ࣠اء
،ᑻᑧᐱᐢࣀଐଌو ا ౰ేୖข ،ࠢاࠧޯࡺܻࡷ ᑑᐽኅቱ ݪ༬࿻  د ༬ܻ࿻اࡩޯ࣠ازن إ ໠ໄܻࡷࡣ ހၮ ࠦެߦݘଐଌا ၖ࿒و౰౔واࡩ ፥ጿ 

ওކࢧࡺয ،فൎ൉2. اࡩݓ 

ރࠢ  ઻ે أ ၮ فൎ൉ ݘ࢖ف اࡩݓ Ⴁྲا፥ገ "إذ ݹ ࡩ፥ፎ࣠ اࡩ ݹܻدة ا ઻ે ز ၮ ߄ၮܻఱ ఠ በሼࡷޯࠒ࢖ ቿቱܻࢵ ر
 ໠ໄހ  ྲ႖ ܻީଐଌࢧܻل ا ࢵޢ࡯ޯܻن ൎᑉᐽކ ൎ൉ف و ީࠦ واࡩݓ ࡷࡼ اࡩݘ࡯  ൎᇩ ᆝ ߰ީࢢ ހ௪ோܻ، ࠁޢݟ أ ༝༎ࠩ࣠ر ا ସବଣ

  .3"اଐଌެޯߴ وا༝༎ހ࣠ن

         ރߥዙኸ ቻቷ࡯ޢࠦ ᐳྜཾ ፥ጿࡣ و ఱఓܻࠧࡴ إذ اଐଌެޯߴ، ࡷࡓ࣠ރܻت ࡷࡼ "وݹݘ࢖ف اݹࢥܻ ހܾރࠢ
  .4"ࡷݘࠢ ෺୍ܻع ሯሡሁ اࡩޯ࡯ߎ، ࡷࡼ و୓ࠢ෺ܻዙ዇ ݑ୹ࢠࠢ، ، ༧ဈ࢔୐ࠢ෺ و

د اଛଓور઻ၮ ፥ጒે أރࠢ  ༨ܻဈ്ᑉᐽ ࠦޢያዜ༟༎ة اਔ৲ எै࢖ ᇯᆝ ࡷܻدة ᐱᚑࡺܻ ໠ໄၰ ፥ጿ" : บคᇴᆝ ކݘ࢖ߙࠢ ا
ހ࣠ن  ༝༎ا ፟ፑެޯߴ إଐଌࡺܻ ࡷࡼ اಛಗ߄او୓ก ܻݹࠦ اࡩࣀ࡯݊، ࡷ݊ اࡩࣀࡺܻحዙ዇ ࠁޯ࣠اء أوൎᑉᐽ ࠦࠩࡷ࣠ࠅ ᐱܻᏹܻوࡷࡓ࣠ރ

  .5"أو اଐଌࣀޯݘࡺࡣ
 ܸୃกܸޟެࠟ: ކዖዔأ  

཯དྷ أد ࣀࠦ ، اࡩ मऌوز اଐଌެܻߙ ࣌ࡣ   ፥ጿ ،ႅܻت ޯެଐଌ࡯ߎ ا ༧ޯீ ࡷࡼ  ݘ࢖ض  ݹܻدة اࡩ ፑ፟ ز ت إ
ࡩ፥ፑܻޯܻ أࢢީ߰ أࡷܻم اଐଌࣀၮ ᑻᑧᐱᐢ߄ة ਔ৹اݶࡣ  واࠀޯޢܻرات ، ያዪܻ  ࢢݘݪ ࡷࡼ ᐱᚑࡺࠦ اଐଌ࣓ࢵࣀܻت  وހ

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 -  ྲႫ ݹࢇ اଐଌݘܻ ࣀ࣠ ჴݘࠦ، اࡩ ୍ค ࣠ހ ࢧ࣐ॡॐ أ बअ ࡷ ީ߄ اࡩݘ࢔ ޢࢇ(ݑ ࣐ީ ݹࠦ واࡩޯ ࣏࢖ ީܻدئ اࡩެ ଐଌا( ྲႡ ჱࡩ ၖᅛܻެ ଐଌدار ا ،

ݹ݊، ዙኸܻن، اଛଓردن،  ࣠ز   . 139، ص 2006واࡩޯ
2  -  Wallentin Lars, Les Packagings qui vendent, www.admirabledesign.com 
12.04. 2015 

፥ጒ ، اࡩߥܻࠧ࢖ة ،  -  3 ყޟࠦ ، دار اࡩߦಒ౷ اࡩݘ࢖ ࡺ݊ واࡩީ ഻ޯവറا ે઻ၮ ܻࠧमकݓ࡯ޢߎ وأ ޟࠦ واࡩޯ ݘީ ዙಟಝ߄ أዙ዇߄ اࡩߦ࢖፥ጘܻၰ ،اࡩޯ
  .8، ص  1999

4   - P.DEVISME, packaging  mode d'emploi, paris, 1994, p14. 
ࡷࡼ - 5  १ॏݹ ࣀ࣠ ჴاࡩ ၖ࿒࢔ଐ ଌا ،যওࠧاमऌ ࡺ࢖ إ ޯ࣠راه،  ހ࡯ࠒޢ ၰࠦ دࡁ ࢵൎ൉ࡷޢࠦ، أ࣍࢖و ଗଓݹࠦ ا ႅܻر ߥܻت اࡩޯ ࣐ީޢ ࣏࣠ر اࡩޯ ࡷެ

،मं࢔اஎै   :ރߥൎ൉ ݑࡼ،  77،ص 2005ၴܻࡷݘࠦ ا

: Journal officiel de l’union européen, décret n° 98 – 638 de 20 juillet 1998 
article n° 2- 
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ޢࠦ  ዙ዗ܾࣀܻت ހ ࠧ߃ه اଐଌ࣓ࢵ ள஭ أدرࡁݝ  ࠧ߃ا اଐଌެ࣐ ࡷࡼ  ࡷࠢ ، و ༨ࡣ إࠧޯࡺܻ ႅܻت ீ ޯެ൞ᒑᐽ ࠦࣀ࣠ߘ ଐଌا
ᐳ႓ ݊ࡩܻࣀ࡯ ቿቷ اଐଌެܻل  اኅቱي اࡩޯݓ࡯ޢߎ  मऌ ፥ጿރ༬ࠢீܻ اࡩჴࣀ࣠ݹ෬ැᛂଘଓ ، १ॏܻ  إذا ކݘள஭ ߘ࢖ار اࡩႡྲاء ހ

  .ಒ౷୓෺ر ࡁ޲౰ేا

ࡷࡼ   ਔ৲ ൎ൉ف اࡩݘ߄ ݹࠢ ، إذ ᑃᐽݓ ኅቱي ݹ࣓د ኆቱور ا ൎ൉ل ا ၯ ࡷࡼ ൎ൉ف  ޢࠦ اࡩݓ ዙ዗أ ે઻ භඣൺو
્઻ࡷܻ ݹ ᐱܻᐢࡷߥ߄ࡷ ፥ጿ ܻࠦࡷಛಗ1 :اࡩܻ࣠࣌ݶߎ ا   

  ࠢެޯߴ وࠀࢧܻݶࢧࠢ وࡷ࣠اࢢߦܻކଐଌݹܻت ا ࣠ޯ༨ீ ࠁߦࣉ. 
 ௪௎࡯ޢࠦ اࡩޯ߄اول واࡩޯࠑ࢔ዙኸ ޢࡣᐳྜྋ.  
 ༬ဈ ᄎ႓ف ࡷࡼ اൎ൉ݹࠢ اࡩݓ ࣠ޯ༨࿻ ܻଐଌ ܻ୆ค࣠ެޯߴ ߘܻރଐଌܻݹࠦ اዙ዇ ة౮ేያዪ ࠦࡷൎ൉ၮ ܻري و. 
 ᑻᑧᐱᐢࣀଐଌܻޢ࣐ࠦ ހഷവറޯ࡯ߦࠦ اശവറاࡩ࣏࢖وف ا ፥ጿ ެޯߴଐଌك اൎ൉ᐱᐢޢࡣ اࢵᐳྜྋ. 
 أو ܻᐱ ᐟ᠃࢔༧ဈ ࡣᐳྜ ྋ ޢݟ ࣀ࡯ݘࠦ ، ࠁ ਔ৿اول اࡩ  ᑻᑧᐱᐢࣀ ଐଌوا ༇໮ܻޯ ઻ે اࡩ ၮ ࡣᐳྜ و /ཾ
  .و ރߥ࡯ܻࠩ/ݑᐳႩ୹ܻ أو

      أو اࡩࣃࠒࡼ ቿቱެܻوଐଌݪ اხఱచ ܻݹࠦ اࡩࣀ࡯ݘࠦ ࡷࡼ اࡩޯ࡯ߎସନଣ ቿቷاࡩޯݓ࡯ޢߎ وࢵޢ ᇯᇍఴఓ
  .أو اࡩެߥࡣ
 ଐଌ߄ اၮܻఱ ఓ ፥ጿ ࢢࠦ  ܻၯࢧܻل و ޢࠦ اଘଓކ ᐳྜࡣ ዙኸ࡯ ྋࣀ࡯ݘࠦ و ઻ે اࡩ ၮ ݘ࢖ف ፥ጿ اࡩޯ  ᑻᑧᐱᐢࣀ

 ഃ೨߃୓ก ࢖ار෬ෝᛂܻه ހഃ೨ਓ৿ ࠢޯყჅ ፥ጿ ᐱܻᐟ᠃࢔඲ඣ൴ ྲاء ، وݑެ߄ࡷܻ ݹߥ࣠مႡ߃ ߘ࢖ار اࡩ඲ඣ൭ ྲاء ࠁޢݟႡࡷ࣠ߘ݊ اࡩ
ᑑᐽਓ৹ ކࢧީ߰ ߘޢࡺࠦ  ݹᐱܻᏹܻ و ࣠ ༨ޯீ اࡩࣀ࡯ݘࠦ ،೘಼ ሯሡሁࡓࡼ اࢵႀޯ߄ام ހݘ࢛ اࡩݘީ࣠ات ހݘ߄ ߙ࢖ا݌ܻࠩ ࡷࡼ 

 ᐱܻᏹذا ፥ጿ. 

 ၖ࿒وमऒ ࠦل ࡷࡼ اࡩࣀ࡯ݘൎ൉ၯ ض୹ݑ Ꭸ᎜ وࡷࡼ،ܻᐳႰࠀࢧܻݶ  ᑻᑧᐱᐢࣀଐଌީܻه اჴ჈ၴ߃ب ا
ᐱܻᏩྲاႡࡩ. 

ࡦܸޯܸ   اఱచଘଐ࣍ࠣ ا଍ଉ߁ᑀᐺ ࠣዖኵݐോെف:  ކ

ܻዙ዗ ໠ໄޯܻࡷၮ࣐ࠦ دఴఝଛଓࢥࡺࡼ ࠧ߃ه ا୓ข:  
 :ا଍ଉ࡬ࢤߢܸت - 1

፥ፕء و༅໮ ف ࡷࡼൎ൉ࡓ࣠ن اࡩݓ୓ขॅࡷܻت ࡷࡼ وळކ࣏ࠩ࢖ ࡷࡓޯ࣠ހࠦ ࡷݘ ે઻ၮ ف ࡷ݊ أوൎ൉اࡩݓ 
رበሼ اዙ၁ဤ ᄎ႓ࡣ أن ೘಼ࡓࡼ واଐଌ࡯ࢧࢇ اࡩࣀ࡯ݘࠦ، ࡩ࣠ࢢߎ ଐܻଌޢࠦ أو ߙߥ࣊ اዙኤ ة౰ేީࡷࡼ ࡁ 

ळݘଐଌ࡯ࢧߥܻت وކ࣓دي ॅࡷܻت،اଐଌا ࠦၮ࣠ዙಣಝ اࡩܻ࣠࣌ݶߎ ࡷࡼ ܻࠩዙ዗أ : 
  ކݘ࢖ݹߎ ਔ৲߄༨ဈاࡩࣀ࡯ݘࠦ و  

  ݪყ჋मऒ ݊اࡩࣀ࡯  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   .139ص  ݑީ߄ اࡩݘ࢔बअ ࡷࢧ࣐ॡॐ أހ࣠ ค୍ݘࠦ، اଐଌ࢖ࠅ݊ ࢵީࢇ ذഃ೨ه ، - 1



  ࡴࢽዖዔܸࠣ اࡦެݐ࡬ޟߋ ።ጼ ا༤စܸذ ߕ࢓ار ႓ྯاء اࡦࢽ࡬݇ اႛფ଍ଉྯة ።ጼ ࡴࢤܸدر اࡦ႞ྯاء           406
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  ة أࢸޢܻء وࢢߎ౰ేࡷࡼ اࡩࣀ࡯݊ ݑࡼ ࡁ޲ ၑ࿒ن ކܻرᇴᇍܻج وࡷ୓คଗଓެޯߴ اଐଌوࡁޢߦޢࠦ ، وا 
اଐଌݘळॅࡷܻت  ࡷࡼ و౰ేၩܻࠧ اᅚଌࡓ࣠ރܻت ، إፑ፟ اࡩࣀݘ࢖ ހଗଓܻࢠܻߙࠦ اࡩࣀ࡯ݘࠦ واࢵႀޯ߄ام اࢵޯݘࡺܻل

ቿቷوࢵޢ ၖ࿒و౰౔ᑃᐽ ل ࡷࡼൎ൉ၯ ࣠ࢵ༟༎߃اހࠦ ماஎै   ا

2 - ໝແޟძެاࡦ : 

 ، ಛಗܻ اଐଌެޯႅࠦ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ݑࡼ أو اࡩࣀ࡯ݘࠦ او اଐଌެޯߴ ઻ၮે ࡷݘळॅࡷܻت ࢠ݊ ዙኸ࡯ޢࠦ ፥ጿ و๻๬ึ޲ࡣ
 :إፑ፟ ࡷܻݹ઻્ اࡩხޯޢ໠ໄ اଐଌެޯߴ، وᐱᏬ߄ف ࡷ݊ اଐଌ࢖ߙߥࠦ اࡩީ࣐ܻߘࠦ أو ઻ၮે اࡩݓൎ൉ف ذᑑᐽ ݹࡓ࣠ن وߘ߄

 ܻࠦݹዙ዇ ي౰౔ࣃଐଌޢܻ ا༨༦ ୓ࠢ෺ܻዙ዇اࡩݓࢭ ࡷࡼ و.  
 ܻࠦݹዙ዇ ي౰౔ࣃଐଌ࣍࢖ ࡷࡼ ا ༧ܻீ ࠦاࡩࣀ࡯ݘ اࢵޯݘࡺܻل . 

 ي ކݘ࢖ݹߎ౰౔ࣃଐଌࢧܻݶ࢝ ا༧ဂ ࠦ߄ކࠢ و اࡩࣀ࡯ݘၮܻࡷࣀ ፥ጿ ذ ༧ܻဈྲاء ߘ࢖ار اႡاࡩ যওاࡩࣀ࡯.  
 ي ކݘ࢖ݹߎ౰౔ࣃଐଌاࡩࣀ࡯ݘࠦ اࢵޯݘࡺܻل ހࡓޢߦޢࠦ ا ᐱܻᐢ᠍ܻࢧ࣠ل وࢢޢॶॱ ५ ે઻ၮ ྽Ⴐࡷެߦݘࠦ أߘ.  

ࡦܸޟࠣ ᑀᐺެݐ࡬ޟߋ: راݽݕܸ    اࡦၫܸႂީࠣ اଔଐރࢤ

༇໩ا      ݹࠦ ، دورا آ ସܻନଣا ፥ጿ ޲ࡣ  ޢ߄ي  اଐଌޯࡺ ઻ે دوره اࡩޯߥ࡯ ၮ ൎ൉ࢥ ޢߎ ߙ ݹ࣓دي اࡩޯݓ࡯
ࡩܻޢ ܻ ఱఓܻࠧࡴ ፥ጿ ކߦݘޢࡣ اࡩႡྲاء أࡁ෬ැᛂଘଓ ౰౗ܻ إذا ᇴᆝن ࡷࢧࡺࡺܻ ހܾࢵळॅب ߙݘܻل ، و୓෺ࢥࡺࡼ اކࢧ

፥ጘଜଓا ፥ጿ ࠧ߃ا ે઻භඣ൭و ، ᄎ႓࣠ل اࡩൎ൉ၯ ࠅࡴ ࠧ߃ا ࡷࡼ౰౔ܻރܻت واߙޢࠦ وݹ୆ก:  

  دݎࡱ ᐮᚎࡷࠣ رၱࡠ اࡦަޟ݇/ 1
  :઻භඣ൭ે ࠧ߃ا ࡷࡼ ൎ൉ၯل

  ެޯႅܻتଐଌا ે઻ၮ اࡩޯݘ࢖ف ፥ጿ ݊߄ة رၴܻل اࡩީޢၮܻࡷࣀ.  
 ޯެଐଌض ا୹࡯ޢࠦ ݑዙኸ ፥ጿ ݊߄ة رၴܻل اࡩީޢၮܻࡷࣀ ༇໮ܻޯଐଌا ፥ጿ ႅܻت.  

  ީࡣ ࡷࡼ ߘ ެޯߴ  ଐଌݑࡼ ا ހࠦ  ॅळ࣐ଐଌࡷܻت ا ॅळݘଐଌ࣐ܻء ا ઻ે إݑ ၮ ݊ޢ ၴܻل اࡩީ ࣀၮܻ߄ة ر ࡷ
 ໠ໄࡓᚻ࡯ᐱᐢࣀଐଌا.  
  ᑻᑧᐱᐢࣀଐଌإرࢸܻد ا ፥ጿ ࿃႓ܻأࢵ ྲႰެاࡩޯݘީޟࠦ و اࡩޯݓ࡯ޢߎ ݑ:  

ࡩܻࣀ࡯݊ اଗଓࢵൎ൉ᐱᐢࡁޢࠦ  : إࢲެߢܸ࣍ب اჱ଍ଉࢽࣝق/ 2  أن ،ჴఱُఓޯ࡯࢔م إذا ᇴᆝن ا୓෺ ୹୪ଛଓݘள஭ ހ
ࡩჱܻࣀީࠦ ୐งܻߙࣀޢܻ اࡩݓൎ൉ف ݹࡓ࣠ن ჴ൞ᒑᐽ  ܻ෬ැᛂ ଘଓ ୆ࠦ෷ࣀ࣠ق ހ ᐱܻᐟྲاء اࡩࣀ࡯݊ اࡩ႖ ࠁޢݟ ࡷݘ࣏ࡴ ߘ࢖ار،

،ࠦၮྲ႞ܻࡩ ၴࠦ ࡁ౰ేީة  ݹࡓ࣠ن و اჴଐଌࣀ࣠ق ଘଓ ا႞ყଐଌྲة ᄎ႞ჴႾ ހ ༨ܻဂ ፟ፑإ ݊ዙዋ ॅࡷܻتळݘଐଌا যওوކߥޢ 
ࡩၮྲ႞ܻࠦ واኆቱߘࠦ، اࡩჴࣀ࣠ق ߙࢥ઻ၮ ൎ൉ે أن ዙኸ࡯ޢࠦ اࡩݘൎ൉ࡷܻت، ހ໠ໄ اࡩީ߄اݶࡣ ໠ໄ୍ง  ࠁޢݟ ᄎ႞ჴ჆ ހ

 10 ࡷࡼ أߘࡣ 60%  و دߘޢߥࠦ، 40 ހਔ৿ ໠ໄوم اࡩႡྲاء ዙኸ࡯ޢܻت ࡷࡼ % 80 اኆቱراࢵܻت أن
، ࡷ࣠اد(اࡩ࣠اࢵ݊ اଘଓࢵൎ൉ᐱᐢك ࡷެޯႅܻت ࡷࡼ % 72 ࠁ࣠ا፥ፑ وأࢢީ߰ دߘܻݶࢇ ୆ࠦ෷߃اၩ ،ྲوހܻتႡࡷ 
ݹࢇ ݑࡼ ง୍ܻع )౰ేၩܻࠧ و  ୐ง࣏ޢߎ ࡷ࣠اد உै߄ࡷࠦ ࣍࢖ ، ا ୆ࠦงاኅቱأدى ࡷܻ ࠧ࣠ اࡩ࣠ߘݝ وރߥ࢝ ا 
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 ዙኸ࡯ޢࠦ ሯሡሁ أხ჎ޯݝ إၰ߄ى اኆቱراࢵܻت أن اࡩݓൎ൉ف ᐱᚑࡴ ፥ጿ، 1اࡩႡྲاء ፥ጿ اࡩޯݓ࡯ޢߎ أዙ዗ޢࠦ मऌߙ݊
، وࠧ߃ا ࣍ީߥܻ ଐܻଌ أࢵߦ࢖ت ݑެࠢ ၖ࿏ܻ୓ค ࠧ߃ه  %70.3ܻࠧࡴ  ჱჅࣀఱఓࠦީ اႡଐଌྲوހܻت، ࠁޢݟ ႖ྲاء

  .2اኆቱراࢵࠦ
ೕࠣೆܸၬ:  

ذ ፥ጿ ࡷߦ፥ጨܻޯ دور ᑃᐽݓൎ൉ف أن ༬စ߄ ࢵީࢇ ࡷܻ ൎ൉ၯل ࡷࡼ ༧ܻဈྲاء ߘ࢖ار اႡاࡩ ፥ጿ ݊ࡷ࣠اߘ 
 ݹࡓ࣠ن ൎ൉ၮࡷࠦ،ಛಗ߃ا ዙ၁ဤࡣ ࡷެޯߴ ا༧࿻ ፥ጿ ౰ేၯଛଓޯܻر اଐଌࣀଛଓ ᑻᑧᐱᐢن ݑࡼ اࡩݘൎ൉ࡷࠦ ݹݘ౰౎ ߙࠩ࣠ اࡩީޢ݊

ݹࠦ اࡩݘൎ൉ࡷࠦ، ༨ဈ߄৲ਔ وଐ ፥ጿެޯߴا፥ጿ ଌ ކ࣐मअ࣠ دور أࢵ࿃႓ܻ اଐଌ࢖ᑃᐽ ୆ࠦ෷ࢧ࣠رة ߙޢݘࡺࡣ  .ࡷᇴᇍރࠦ وࠧ࣠
 اࡩ཯དྷ وا༟༎ࡷ࣠ز واଗଓࢸܻرات، اଐଌݘळॅࡷܻت ހᇯᇍ وबऒو৲ਔه اଐଌࣀᑻᑧᐱᐢ ر݌ީܻت ކ࡯ީޢࠦ ઻ၮે اࡩޯݓ࡯ޢߎ
ൎ൉ၮ ୆ࠦกߘࠦ ࡩޯࠒߥޢࢇ وذᑑᐽ اࡩݓൎ൉ف ߙࠩࡴ رࢵၮܻఱఠ ፥ጿ ቿቱܻ߄ه ༬ܻ࿻ا ໠ໄހ ᑻᑧᐱᐢࣀଐଌف اൎ൉ݑࡼ واࡩݘ 
எै߃اب اࡩޯࢧࡺযও ࣍࢖ݹࢇ ࡩ፥ፑܻޯܻ ، اଐଌࣀᑻᑧᐱᐢ ߎݑ࣠ا࣍ ፥ጿ اࡩޯܾމ౰ే ࡷࡼ ๻๬ึࡓࡼ واଐଌݓ࢖ي اኅቱي ا  وހ
፥ገ ߘ࢖اره ᐱܻᐟߥޢࢇ اࡩ༨ဈޯݘࠦ وଐଌߙܻࠧޢࠦ وا༟༎ء اଘଓ࣠ࡷࠦ واࡩൎ൉ݘᑃᐽ ౮ేޢ೘೉ެޯߴ وଐଌا ᑑᐽኅቱ ܾႅࢧࡺࡺ࣠ن ݹ࡯ଐଌا 

፟ፑل ߙޯ߰ إ ༬ܻீ ቿቷޢ༧ீ ᑻᑧᐱᐢࣀଐଌݓܻت واࢵޯݘࡺܻل اᑃᐽا ᇯᆝ ࡷܻت، إࢸܻرات، ࡷࡼൎ൉ၮ ࢪყܻࢵၰأ 
౰ేޯܾމᑃᐽ ે઻ၮ ྲاء ߘ࢖ارႡاࡩ ፥ገ ᐱܻᐟاࡩ ᑻᑧᐱᐢࣀ൞ᒑᐽ. ح ༬ܻစެޯߴ وଐଌا ે઻ၮ رߙ࣠ف ୓෺ تൎ൉ഷവറا ે઻ၮ ࣠ߘߎ

ހ໠ໄ ހ፥ጾܻ ࡷࡓ࣠ރܻت  ࡷߥ࣠ࡷܻت ࡷࢧܻدر اࡩႡྲاء اኆቱاၯ࡯ޢࠦ،  ࡷ߄ى ዙኸ࡯ޢࠦ اࡩჱޯࣀޢࢇ ހ໠ໄ ࡷࡓ࣠ރܻކࠢ و
 ܻ෬ැᛂ ଘଓ )݊ࣀ࡯ ݑ୹ض اࡩ ࢵࠦ  ኆቱݹࡓ࣠ر ، ࠧެ߄ ࢠܻءة ، ا ଗଓࡩ࣠ان اଛଓ ޢߎ ، ا बऒداد ....).اࡩޯݓ࡯ و 

ޢࠦ ،  ެყ჋و༟༎ࣀܻ࣍ࠦ  وا ხاࡩ ፟ፑ ݹ࣓ول ا Ⴁྲاء  ߘ࢖ار اࡩ ᇴᆝن   ܻ൞ᇅᆝ فൎ൉ݓᑃᐽ ༬࣯ ࿻و౰౔ور اࡩኆቱ ޢࠦ ا ዙ዗أ
  . د اࡩݓ߃ا୆ࠦ෷ ࡷ޲ࡣ ႖ྲاء اଐଌ࣠ا

 ᐱܻ ᐟݟ ݑඳ ඝ൭ ཯དྷ ࣀ࡯݊ اࡩ ޢܻر اࡩ ࡷࡼ اࠀޯ  ᑻᑧᐱᐢࣀ ଐଌࡓࡼ ا๻๬ึ ޢߎ  ޢࠦ اࡩޯݓ࡯ ࡷࡼ ൎ൉ၯل ዙኸ࡯ و
 যওݹࠢ ࡷࡼ ߘ ࣠ ༨ޯဈ ଐܻଌ ᑑᐽྟྲاء اࡩࣀ࡯݊ و ذ྅ ެܻߙࣀࠦ ࠁޢݟ أރࠢ ݹߥ࣠مଐଌاࡩࣀ࡯݊ ا ે઻ၮ ܻࠩݹߦࢥ࡯ ཯དྷواࡩ
ࡩܻީࠒݟ ݑࡼ  যঠᐱ اଐଌࣀᐱᐢ࡯ᚻࡓ໠ໄ ހ Ꮼ ᑑᐽቦሼ ࠦࣀ࡯ݘᑃᐽ ࠦدݹ ଐܻଌا ໠ໄࢥܻࡷଐଌا ፟ፑ ر୷୪ݹࠦ وކݘ࢖ݹߦޢࠦ إࢠܻߙࠦ إ

ࢠࠦ و اࡩᐳ႖ ܻಛಗ ཯དྷ࢖ة و ఱఓޯ࣐ޢ݊  اࡩޯݘ࢖ف ၮ࡯ᐱܻᐕ و اࠀޯޢܻرܻࠧ ࡷࡼ ൎ൉ၯل اࡩᐳႡ࢖ة اࡩࣀ࡯݊ اଐଌݘ࢖و
  .و ఱఓޯ࣐ޢ݊ اࡩޯݘ࢖ف ၮ࡯ᐱܻᐕ و اࠀޯޢܻرܻࠧ

  ߕೕࠣಶܸ ا଍ଉ࢓اࠂ݇
କଐأو : ّ ᑀᐺܸ   ݐࠣ اࡦݕ࢓෾ࠣୃ ݽ

ࣀ࣠ݹࢇ،دار - 1 ჴޢܻت اࡩ༬ဈا౰౔ࢵ ࣐ܻن اࡩݘީ߄፥ፑ،إ ஊ୿ ، قൎ൉ ౰ేఴ اࡩݘ చ  ྲႡ ჱᑃᐽ ࠧ࢖ان ز
  .1998واࡩޯ࣠زݹ݊،ዙኸܻن،

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  - Petit fabien, Les Enjeux du Packaging, 2005, p 06 

ݓ࡯ޢߎ ࡩޢ઻ે، دور ࡷࢧީܻح -  2 ቿቱܻ اࡩ౰౔و༬࣯࿻ اࡩჱࣃܻط ፥ጿ اࡩޯ  ࡷެޯ࣠ري، ࡷܻࠅࣀ౰ేޯ، ၴܻࡷݘࠦ ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀࠦ ، رࢵ
 .177، ص 2009/2010ߘࣀެ࣐ޢެࠦ، 
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م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف ᚸࣝࡦݕ࡬ MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

2 -  ࣠ मऌاযওࠧ، اଐଌ࢔ၖ࿒ اࡩჴࣀ ݹࠦ اଗଓࢵൎ൉ࡷޢࠦ، أ࣍࢖وၰࠦ ހ࡯ࠒޢࡺ࢖ إ ݹ१ॏ ࡷࡼ ࡷެ࣏࣠ر اࡩޯ࣐ީޢߥܻت اࡩޯႅܻر
मं࢔اஎै   .2005دࡁޯ࣠راه، ၴܻࡷݘࠦ ا

3 -  ࠦީ ઻્،دار وࡷࡓޯ ༨ဈ ࣯ዙ࡯ޢ ኤ ࡣၯࣀ࣠ݹࢇ،ࡷ߄ ჴޢܻت اࡩ༬ဈا౰౔ࢵ ᄎ႓ اࡩࢧࡺޢ߄፥ፎ،ا ዙ࣠د ၴܻ ಟಝ
ࡷ߄ Ⴁჱᑃᐽྲ واࡩޯ࣠زݹ݊،ዙኸܻن، ஊܻै   .2000ا

ࡺ݊ واࡩყީޟࠦ ، دار اࡩߦ - 4 ഻ޯവറا ે઻ၮ ܻࠧमकاࡩޯݘީޟࠦ واࡩޯݓ࡯ޢߎ وأ، ፥ጘܻၰ߄ اࡩߦ࢖ዙ዇߄ أዙಟಝ ، ፥ጒ ಒ౷ اࡩݘ࢖
  .1999اࡩߥܻࠧ࢖ة ، 

5 -  ࣯ዙ ኤ ࡣၯࡷ߄  ،ᑻᑧᐱᐢࣀ ଐଌॅك اळࢵ ࡺܻن،  ࢵߎ ݑ޲ ୐ࠦ ݹ࣠ ෺رد ،፥ፎࢧࡺޢ߄ ᄎ႓ اࡩ ዙ࣠د ၴܻ ಟಝ
 .༨ဈ2001࡯ޢ઻્، دار اႡჱᑃᐽ ၖᅛܻެଐଌྲ واࡩޯ࣠زݹ݊، ዙኸܻن، اଛଓردن،

6 - যওܻࢸ࣠ر، اࡩݘީ߄ ރݘၮ ࢖ رࢸޢ߄೘ೆ ،ࣀ࣠ݹࢇ ࡷީܻدئ"ݑ࣠دةჴޢࠦ اࡩޢܻزوري دار ،"اࡩ൞൙اࡩݘ ྲႡჱᑃᐽ 
 . 2006 اଛଓردن، ዙኸܻن، واࡩޯ࣠زݹ݊،

7 -  ྲႡ ჱᑃᐽ ࠦޢ ࡷݘ எܻै ࣀ࣠ݹࢇ،اኆቱار ا ჴީܻدئ اࡩ ީܻس، ࡷ ࢧࠒࡼ،ხ჈ޢቿቷ ݑ ৲ਔ اࡩ ዙ߄ ߙ࢖ ಟಝ
  . 2004واࡩޯ࣠زݹ݊،

ࡺ݊ ઻ၮે وأዙ዗मकܻ واࡩޯݓ࡯ޢߎ اࡩޯݘީޟࠦ " :اࡩߦ࢖ጘܻၰ፟ ݑ࣐ޢࠦ ዙಟಝ߄ - 8 ഻ޯവറޟࠦ اყީدار ،" واࡩ ಒ౷اࡩߦ 
،፥ጒاࡩߥܻࠧ࢖ة اࡩݘ࢖  ،ྲႰ1999 ࡷ .  

 ࡷܻࠅࣀ౰ేޯ، ၴܻࡷݘࠦ ൞ᒑᐽቿቱ࣓ࢵࣀࠦ ، رࢵܻ اࡩ౰౔و༬࣯࿻ اࡩჱࣃܻط ፥ጿ اࡩޯݓ࡯ޢߎ ࡩޢ઻ે، دور ࡷࢧީܻح - 9
  .2009/2010ߘࣀެ࣐ޢެࠦ،  ، ࡷެޯ࣠ري

10 -  ྲႫܻݘଐଌࣀ࣠ݹࢇ اჴݘࠦ، اࡩ ୍ค ࣠أހ ॡॐࡷࢧ࣐ बअ ݹࠦ واࡩޯ࣐ީޢࢇ(ݑީ߄ اࡩݘ࢔ ީܻدئ اࡩެ࣏࢖ ଐଌدار )ا ،
  .2006اၖᅛܻެଐଌ ࡩႡჱྲ واࡩޯ࣠زݹ݊، ዙኸܻن، اଛଓردن، 
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