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ج  و إد ارد إدارة   ا ا   ا ا

ا ا ا اك :  درا ا   ا
  

           .د
:  

ي  دي ا ف ا ة  ا ت ا  ا   ا
ا و ت  أ أ و  ا   ا   ، و

ّ  إ أ  ذ   أنّ ا  ةا ا ه ا  
ارد  ه ا   و ّ م  ا ت ا ا  ر   ا

ّ ّ ، ا   ر أ ا و ل إ  أ  و  ا
ءة و ى  ،  ا    ي و  ات ا ا رات و

ى  دة ا دئ وا ا   ا ل  ا ا ا ن   ا
ر  أ  وا ه ا   ، ارد ا ل إدارة ا د     

اّ   ر وا ، و     ا ا ا  ا    وأ
ر  ّ ا   إ ارد ا و  دارة ا ء  ل إ أداء  أ ا

ا   . ا ا

ق   ر ا ا ه ا ل  ول    ، ا ا  
ارد ا وا  ه إدارة ا ّ و ا ا ت ا  أن   ر

ء  ا ا  و  ا   ا     و
ت  و  ). اك(ا
ت ا اك:ا  ، ارد ا ، ا ا ، ا ا و ا  .ا

Abstract : 

The company's concerns in the past used to be confined to the   
economic goal for which it had been founded, namely to make a profit, 
while ignoring its social responsibility. However, this narrow view      
expanded to go so far as to confirm that the company includes the various 
social practices it carries out towards the society in general and its human 
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resources in particular. 

As the company and its success in achieving its objectives depends 
on the efficiency, capabilities and expertise of the human component and 
its enthusiasm about work, specialists in this field got therefore interested 
in setting the principles and foundations that help benefit the most    
possible from each individual through human resources management. 
These foundations begin with planning and selection, then training and 
incentives and finally evaluation; they are integrated with each other as 
an arranged system in order to achieve an efficient functioning of human 
resources management and, hence, the company as a whole in the context 
of pursuing sustainable development. 

Based on this standpoint, we will try through this paper to address 
the various practices of social responsibility towards human resources 
management, which are able to contribute to achieving a comprehensive 
and sustainable development while highlighting the National Company 
for transportation and commercialization of hydrocarbons (Sonatrach). 

Key words: social responsibility, sustainable development, human 
resources, Sonatrach. 

:  

، ا م ا رات ا  ا ا  ات وا ح  ا
ه  ا ّ ق، ا ل ...ا ت  ا َ ا ّت ا و ،  ا ا

ا  رة ا و ب ا ّ ا إ أنّ ا    ، ز ا
ر  و  رد  ا ي و ا إ  ت   ا ا ا

، و  ظ  زال    ا ارد ا و ا ا  دور إدارة ا
ات ا وا ا ا ا   .  

دة  وف    أ  ت  ا ا    ا
ح   د  ة ا وا ا دراك أنّ ا ، و ا ء  ذ ، و

ر  ا وا وا ء ا د إ ي    ا     ا ا
ت   اء ا راء ا و ّ إ ا  ع  ل ا  
ّ ا  اءا و ل  ا ا ا    ا و وا

ة وح ا ، و  أا ى ر أداء ا و ا
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ي  إ ح ا ا .  و  ا ا  اك  و 
ا د ر  ا  ا   ا ر  إ  ا

و   . ا وا
نّ  ، ر ا   و ا ا و ه ا  :  

ارد  ه  ّ و ا ا ر ا اك  م    
ا ا   ؟ ف   

را   : ا ا و  ا ا

ا ارد ا و ه  ّ و ا ا اك    م  
ا   .أ   

و ا  ام  ورة    ا ت   ا ا
 ّ ء، و أ ر ح وا ت ا  ّ ر أ ارد ا  ه  ّ ّ ا

و ه ا ت  ام ا ى ا را    را  إ ه  ه ا ّ ا
ة ا. ّ اف ا ل  ا را   ه ا  ّ ،  أ   :و

و ا و    - ق  ا  ا
ا  .ا

ا     - و ا ّ  ا ت  و  ا
  .  ا و

ا   - ام   ل وأ ا ّ ه ا ّ و ا ا د ا ض أ
 .    دا 

ة   ا أو ا ي   درا ا مِ ا ا ا ا ُ ا
ر   أ  ت و وا ت وا ل إ ا ل  ا ا

ل إ  أ وأدق  ّ ة و  ا وا  ا أو ا
را ا ا   ا ه و ا و ت    ا   .و ا

ي: أو   ا ا
ت .1 و ا  ا  :ا

ات ا   و   ا م  ة أ ا ا ا  
ان ا  وا وذ  ا  ّ ا ا ا ا  
 ّ ا ا ت ا  ،  أ  أ ا ل ا و  أ

ى ب ا   أ   .  وأ
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و ا 1.1  : ا

 ّ و ا   وردت  ر    :ة 

م  م ذوي ا ت    ر ا و ا  إ ا
اف ذوي ا  ر وا ا وا   .)1(ا

 ّ ا  ل ا  ا ّ  ا ام ا"     ا
د  ً وا   ا ا ف أ ل  ت ا  
، إ إ ا  ى ا و وف ا  وا    ا

  .)2(ا وا  

رول ة  ا ث ا ر ا ّ )Carroll(و إ ى أ ام ا"    ا
ارات  ه ا ر وا ا   ارات ا ل  ا ن    
ح  ر ازن   ا د  ر   إ م ا ا  ا

ارات ه ا ا ا ا   د ا وا  .)3(" ا

ت ا و ا  ّ ا ت    ف ا ل  
ب  م أ ، و أ ق ا ب  م أ ،   أ و وا
ت ا  ء، ا ، ا ء، ا ن، ا ى   ا ا ا

د   ل ا   .)4(وا

و ا  2.1 د ا   :أ
ول ا ر أ  ا ت  وا  ا ر   ا

  :و ا

ول ر  رول :  01ا ذج  و ا    د و ا أ
)Carroll( 

  ا ا  ا ا  ا

  

دي   ا

  

  

  

د   ا ا
ار  - م ا ر و  . ا

ذى  - ق ا م ا ا ا و ام    .ا
  

  ا
م ا - دة ا  ا   .ا

ار ا - ام ا   أ   .ا
  

  

  

  

ا  
  ا

ةّ - اد ا ة    .م ا

ّ و - ل    . ا

ةّ - اد ا   . ا  ا
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   ا  ا
ث -  . ا

ارد - ام ا   . ا

ارد و -   . ا

ا   ا وا

ق أو ا أو ا - س ا   . ا  أ

  .وف ا -

ت ا -  .إ

ن ا -  .ا و ا

أة -  . ا

  . ا -

  

  ا

ك -  ا ا ا ا  ا ة ا   .ا

ن - ق ا ة    . ا

اف وا  ا
  ا

دات وا - ام ا   .ا

أ - ت ا ر رات وا   . ا

ة      ا

  .ع ا -

  .ا -

ت -   .ا

م - ّ ا   .ا
ي،  :را ي ا   ، ه  ا    82: ، ص  ذ

رول   )Carroll(  و ا ر  د ا نّ ا
ّ ا  و      :)5(    و 

  ، د و ا تا     أن   ا  و
  . ا   ا

  ، و ا ر   ا ة  إ ت ا  ا ّ ا
ا وا    .ا ا

  ، و ا ة  ا َ ُ ورة  ت   ت وا ع 
ر   .إ
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  ، و ا ل   و اا ا ا  ا ا  وا
 ا 

رول  رّ  ر  ا ا  )Carroll ( د ّ  أر أ   
  :و     ا

رول : 01ا ر    و ا Carrollم 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  

  

ر ي،    ا و :ا ت ي ا و ا وأ ا
ل ن،ا  ، ، دار وا و   .93: ، ص2007، ا ا

ارد ا - 2 ر و إدارة ا و ا  إ     :ا

ء ا ا   اء   ر  ا ا ت ا   ر  ا 
ء   ا)أي  ا(ا  ة ا و  ا ل   .، أو 

ء   - 1.2 ت ا  ا ر   :) ا(ا
م  ا  درا  ارد ا  ا م و إدارة ا  

 ّ رات ا ة وا ت وا ه ا و   ا    
ه  ة،  ن ا و   و  د ا ا  إ إ
و     ّ ي   ا و    ة  ا ا ا
د ا  ه ا وا ّ ور ا ا ا نّ ا  إ   ا 

ا   أ   .)6( وا

و ا   ا

و ا   ا

و ا   ا

د  و ا ة (ا ا   ن    ن ا  ر 

ى ت ا ء   )أ 
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ة - 1- 1- 2 ن  ا ا   ا

ه ا  م  ل ا ر دور ا  ارد ا   إدارة ا
ل      :)7(وذ  

ة  ا - ن  ا ا   .ق ا
ع  ا ا أو ا  ا - ن  أيّ  ي ا  ّ   .أ
ي  د  أ  - ت ا  ام ا   . ا
ء - دي إ ا  ّ   .م و      و
ارد ا - 2- 1- 2 ب ا   : وا

ل ا  و ا    )8(:  

ق ا  - ام  ا ا و    .  اا
ام  - ا وا ب  وا اءات  ا وا ّ إ أن 

ءة   . ا وا 
ت  - ام ا ب ا  و  ع أ   م إ
.  
س  - د ا  ا ا  ا ا  ا ا وا

  .ا ا
ص  - أ  ا ظ    ّ ت ا ع   ا ا

.  
دّ  - ام  ت ا  وا ت وا ظ   ا ا

رات  وأ  .و ا
ر وا- 3- 1- 2   :ا

ا وا و وا اءا  ّ إ ، و    أن  ا ا وا
و  ه ا  )9(:  

ر و   - ت ا و  ا ا 
ت   .ا وا

ق وا و  - د  ّ أ وا د  ا وا  ا
د  .و

ام ا و ا -  و       ا
ل   .ا
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رات   - ت ا وا  رات و م ا 
ق  ء  ا   .ا و

ت وا ا   - رات وا س  ا ا  أ
ن ا   . ا

س ا وا - د  ا  أ   .  ا
م ا  و د ا ا   ر و ء   ا ا

وف ا  و   وط وا م   ا ار  ا 
وض  د أو    . أن  ا

ء ا  - 2- 2 و ا أ ت ا   :ر

د م إدارة ا  ا ا ت وا ا را و ا
ع  داء و إ ة و أ     ر ا  أ  
ل وا  ا  ذ    ت  ا  ّ  ّ  ،

دي  ا  اد     و     .ل  أداء أا
م  ا - 1- 2- 2 ة ا دة  م      :ا

ة " دة  م  ي  ر ا ء ا و ا   إ أ ا
ر  )10("   ت  ه  ا ور ا ا  و 

د وا ا رة إ ا   :ا

داء ا  - وف ا وا ا  د ا ر  -.   ا
ا ل  ا ّ   .ا 

ت ا  - ع  اء ا و  .  إ
ت  - ر وا   .ا  ا
ص ا وا  -      . 
ق    -  . 
م    - د ا و ا ا  .ة ا
ا ا  - ظ     .ا
وف ا - 2- 2- 2    

ه     ّ ه ا ا ي  ور ا ا  )11(:  

ات ا    - ات   ا   وا ل  إد
ارد ا، و     .   ا وا 

ء   -  ة  ل ا ت  ا ام ا ل ا ا  إد
رات    .)12(ا
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ّ وا  ا  - ن ا را  ت  ر   ا
ت ا م أ   .وا

-  ّ ت ا اف  ل ا ّ  )13(.  
ت دا  - ا دارة ا م   ا ا  ا

 .ا
ت  و   - اد ا و ا  ا و 

وح ا  ت    ا  ، ى ا   ا  ا
ادي ا(وا  تء ا ،  ا ء ) إ... وا ا  و

ا  ا ا ت ا . ت    إ 
ل ا ري    . وا ء  ا وا  إ

ّ ن ا وا ا ت ا ن   .ا ا أو ا  
ت - 3- 2- 2 ر وا   :ا

ل   ا ا   و ا   ة ا   :ا   

ق ا   - د  ا ت، وا ر وا واة   ا ا وا ا
ام  ق  ا ة   ا ت ا ا   ا م  

ب ا  . و  اا
ء   - ل وا ت  ا ر وا م ا  (م ا  ا 

درة    .)14() 1989ا ا
  :ا وا - 4- 2- 2

ا ا    ر  ل  ا     :)15(أ    ا 

  ا  ا  ا أو إدراج  ا  -
ق أو ا   .ا

ا ا  - ل و  ّ ا ا  ا ل  ا (ا
ارد ا    ).1975 ا

ارات - 5- 2- 2 ذ ا ل  ا ّ   :ر ا

ل ا ّ ر ا ة  م  ا ود  ا ا ة و  
و ة   ّ م   ق، وا      ّ  . ا   ا

ر م و  ا   .ا
  : أداء ا - 6- 2- 2

داء   ت   ا ل آ و ا   ر  ا  إ
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ام    :)16( أو ا

ا  و    - ا ا وا وا  ا
داء   .ا

داء - ل   ا د  ا وا    .ا
ا  - أي ا ء  ّ أ م  ا    
ا   .وا

ن و - م  ا و ا أن    . ا  ا
أة ا - 7- 2- 2   : ا

أة ا    ه ا ّ و ا  ا  ا  )17(:  

ق  - ّ ا أة   واة  ا وا ا ا (ورة  ا
أة    ).1993  -ق ا

أة ا - ل ا  ا ء   أ دا  ا ا ا
ة    .1979ا  ا

م ا   - ة  ا ت ا و  ّ ص   ن  ا
ّ ر، ا ، ا   .ا ا

ن ا و  - از   أة وا ل ا ل ا ّ أ  
ش ا   .ا
ا - ت ا ا أةو ا ق ا ك  ّ  ا   . وا 
أة ا - ت ا   . ا ا ا   ا
ت دور ا -  . 
ج ا - 8- 2- 2    :إد

ا   أ  ذ  ت ا و ا  ا  ا
ر ا    ج  ت   و  إد ا و ا

ن ق ا ات  اءات و ة  ا ا   .ا 

ه ا وا     و ا   و 
ة   ا ت، ا    :ا

ص  - ص ا و  ا ص  ا ن  ا
  .ض   اوا

ات  - دي إ   و   ا وا  
ا  ا   .  

ت ا   د   ا  -   .ا...د ا
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ء ا - 3- 2 و ا  ا ت ا   :ر
ا       ّ ا ء ا    :)18( إ

ء   - ة   ا أ    . 
دا - دة وا  ص   .  
ء   - ت   ا    . 
ت  - ت ا وا ار ا   .)19(ا
ت أو  - ى  ت أ  .ت   
ة - د و  ة  إ   . ا
ت  - دات  ا ر ا و ا ن   ا ا  ا

 .ا
  :ا ا - 

ي  رد ا ا ا   ت ا اك  أ ا   
ء    ل و  ر  ، و  ارد ا    

ن أ  ر   أ  م  ، وا ات أداء  اف و و أ
ارد ا  . 

ا - 1 اك ا   :ة  

ت ء ّ  و ّ و ا ، و 1963 ) اك(ا ا 
ّ أ  ج وا ، و   ا وا ا و أ ت  ا و  

ت و و  .  ا وا و ا

ة  ت ا ، ا ت  ا ا اك   و 
ا    ، ، ا وا ه ا دة،   ا و وا ك  ا

، ( أ : ّة   ا  ، ، (و أور ) ، ا إ
ل،  ا ، ا و(و أ ا ) إ ت ) ا و ا

ة ا   .ا
ارد ا - 2 ه  ّ اك ا ا    :ا

ارد    ه  ّ رو ووا ا ا ا  ا ا اك ا
  :ا   

  :ا ا - 1- 2

اك   ا وا      ا ا  



ارد ا  ا    392 و ا   إدارة ا ج ا ا درا   إد اك: ا       

دا:  )   (رف  MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques م ا

دا اف  دل  ا ن أ  ا  ء ت    و
درة و  ذ ا ة  ا ه ا ا    ، دي وا ا

ت م ا ا   داء ر  م  ا ت ا ور  ر   .ا

 :ا - 2- 2

ص   دات  ّ  ذوي ا ءات ا اك  ا  
ارس وا ت و  ا ص ا ا   ن  ت،  و

  .  ا

 :ا - 3- 2

  ، ارد ا ى  و و ا اك أو 
 ، ا وا ا  ى وا    ا و ر ا

  :وا  

   :)CPE(    ا - 1- 3- 2

، إدارة  ت ا ت و ر  ا ا ا  ا  دور 
م ا وأ  ، ا ون ا ، ا وا ت،  ا ل، ا ا

، ا وا م،ا  .ا

ول - 2- 3- 2 ي  ا  :  )IAP(  ا ا

ول ا ي  ا ت  ذات   (IAP)   ا داس، و  
ت،   و ت ا  ت ا وا   ى دو  
 ّ ل، ا ، إدارة ا و د ا ت، ا و ت ا  ت،  و ا

 ، ، ا ،  ا ل  اوا وا ، ا ارد ا   . ا

ز - 3- 3- 2   :)NAFTOGAZ( ا 

ز  و وا ت ا د، ) ز(  ا و ا  
دة  أداء  ، إ ان ا ا و   ا ا وأ

ة  رات ا وا رة و ا اإ   .وا

ي - 4- 2 م  ا  :ا

ي،     ت   ا  ا ء ا ّ و ار  ا
ي و  ء  ا ا ل إ م   ا ا اك   

ل ي    وا  ا     ا ا
ءات وي ا ص   أ  ا و و    .و  ا
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رات - 5- 2 ة ا   : 

رات وا  ة ا ا    اك  ا  
ور  و  ت ا ، وذ     ا ت ا إ ا

  .ات ا   أن   ا ا

اك - 6- 2 ك   و  ار    :إ

اك،   2010   ك   و  ار  ن  إ ّ   ّ ا
اك   نّ   ة  ه ا ا ر  "ا     "

ره و   دئ ا" أ  ،  ا ا "ا ا و 
ّ وروح ا  ت وا وا د وروح ا وا ام  ا
ءات  ، و  ا  ا و  دة وا وا  ا

ء ا وا وا  ا و و ر  ا ا و
ا  ت ا رات  ا ء و ا ام ا ّ ا وا ا وا 
اك   و    ّ   ، ا ا    ام ا و ى وا ا

ى ا  ت ا   ر ّ ا   ا ت  ام أ  وا
ك  و ا م     .)20(أ

ه  و ا أد ه ا اردة   د ا ّ ا   :)21(و أ

ت   -  ن و   ا   ا ة   ر ا ا
ء  ا  ا  .و

ق   -  ع  ن  اف   أن  م أو أ ز أيّ   و إ
 .أ

ت  -  ص أو  ا  أ ت أو      ا  أيّ 
ا    . 

 -  ، ت ا ة ا إ  أ و  يّ  ورة ا 
ت،  ض إ  ا ا   نّ  م،  ة  أيّ  ت ا و  

ر  ا ت  ا  إ  ف ا م ا  . 

ا  -  ّ ا اك  أو  إ     ّ و أ  ا
 ، ات ا أو  ذ ة،     ر  ا ا    

ة  م أن  أيّ  أو د ا و  أيّ  ر  ا  
ر ت ا و ل ا ت ا أو  ، وذ    .ا

 -  
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يّ   -  ت أ  ف ا أو  ت      ا 
ت  د أو   ا ت وا دا ا ا ر ا ن  إ ّ إذا   إ

و  .ا
  :ا

دئ    ارد ا  و د   إدارة ا ا ا
و ا  ا     :ا

ا    - ت وا ا و ا   ا
ت ا دئ أ ارد ا        .و إدارة ا

و ا  و  ا  إدارة ا - ارد ا وا
د  ءة ا   .أ  ا

ا  و    - ت وا ا و ا  ا
وط  ام  و  ص    ا ا و ا  ا

  .  و
ا  ا    ا - و ا وا ا

 . و وا 
ارد ا  - ى إدارة ا و ا ا   ت ا

ة   ي، و   رد ا ر  ا ل ا    أ
 . ا

ّ  ا   : ا  ا إ ا اأ

   ارد ا دارة ا د  وا ا ور  و
  .اك
    ر ل ا ءات ا   م  ا ا

ض  ا ا  .ر دج 6.26ا 
  اث ا ل ا وف ا ا     ّ م ا

  .وا وا
 اد زات  ت   ا ا و ا د آ   .و
  ل ّ ل ا ات ا ل    ر  ّ ت  ا د  و

دارة  . ا
ا    ارد ا ا  ا ت إدارة ا ر ت و  ّ أ
  :  اك 



                                                                               395  

ة ا د   ا  ème Année -N°: 20( Juin 2016 ) 10  ) 2016ان  ( 20 :  ا
  

ت  ا   - ل وا ّ ر وا و ا ا ا إدراج 
ت  و ا  ة  اءات ا دة ا  وا  أ ز

ا  .وا ا
اك   - م    ت ا ا  ت وا ر  ا

ر ا اء   إ ب ا  ء أ و ا وا  ر وو
ر   .دا ا أم  

ء ا  - د وا أ ا ا   ا ا  .  
دل   - ل   ارد ا   دل و ا ت ا ا ر

 ،  .إ...وات، ا ا
ر       - ارات وا ذ ا اك ا  ا  .إ

ا ا وا   :ا

1- Schermerhorn, John R., Management, 7thed. New York, 2002, 
p:158. 

2- www.wbcsd.org. 

دة،  -3 د   ى   ا إ س ا ا و
، ،  ا دة ا   ت   ل  م 

 ، ت ا را و  ق ا   .44: ، ص2008 ا

ج -4 ت، ،  ا و ا  ،    اا
ر  ا ا   ول ا  دور   ا  ا

ا 90د ، ا   .4:، ص2010، 

5- Joël Ernult, ArvindAshta, Développement durable,         
responsabilité sociale de l’entreprise, théorie des parties 
prenantes : Evaluation et  Perspectives, cahiers du CEREN 
21, 2007, p :18. 

ي،  -6 ي ا   ، ت ا  ا و ا وأ
ل  ل وا(ا ن،  ،)ا  ، ، ا ا   259، 2008دار وا 

اي،  -7 ارد اري  ، إدارة ا  ، ز وق  وا ، دار ا
 ، و   .198: ، ص2003ا ا

ي -8 ي ا   ، ه  ا   .260: ، ص،   ذ
، ص -9   .262: ا 



ارد ا  ا    396 و ا   إدارة ا ج ا ا درا   إد اك: ا       

دا:  )   (رف  MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques م ا

10- John Schemerhorn , James Hunt et autres, Comportement 
humain et Organisation, édition du renouveaupédagogique, 3 
emeédition, 2006, p : 48. 

ن،  - 11 ن  در و (ط ا " ا را    
  .198: ، ص1998،  دارة ا ا، )"و إدار

12 -  ، ة و  ارد ا ا ا: إدارة ا ، دار وا  ا
ن،   ، و   .  577: ، ص2005، ا ا

13 -   ، ر  ارد ا ا دارة ا ك ا و ، دار ا ا
 ، ة    .45: ، ص2002ا

ت  - 14 و  ا ا   .www.ilo.org: ا ا

ي  - 15 ي ا   ، ه، ص،   ا   .264:   ذ

ر،   - 16   ٰ ّ ق ا د وا و إ ا  ا ، أ
 ، د   م ا راه  ا دة ا ت     

  .236: ، ص2008

،  دل  - 17 ارد ا زا ا: إدارة ا ز رؤ ا ، دار ا وا
، ص ص و   .497-496: ا

اي،   - 18 هري    .206: ، ص  ذ

، ،  اأ   - 19 ز ار ا  وا وا ، 2000، ا
  .282: ص

و   - 20 اك   س،   ا   ،)20/10/2011( ،
http://www.djazairess.com/aps/95987  

21 -   ، ة   ك  ا و  ر  اك  س،  ا  
)1/11/2011( ،om/annasr/7948http://www.djazairess.c 

  
 
  


