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         ࢲ࡬ޟࡷࠣ ხఱచࢪ .د
  :ࡴ࡬ࠎ࢚

ኅቱي  ࢧܻدي ا ಛ߄ف اଘଓߘޯ ಗا ༨࣠ စ ྲةႰࣀܻހࢇ ࡷެࠒ ፥ጿ اࡩ ࡷܻت اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ  บค اࠧޯࡺܻ ᇴᆝ
اଘଓࠅޯ ᐱܻᐢاࡩ࣠ߘݝ ރߦࣀࠢ ࡷࣀ࣓وࡩޢ ፥ጿ ቿቷܻࠧႅޯࡷ ၒ࿙༟༎ߥޢࢇ ا༨ဈ ࣠ࠧو ଘଓأ ቻቷၴࡺܻݑޢࠦ، وၴ߄ت ࡷࡼ أ

ࣀࠦ  ઻ે أنّ اଐଌ࣓ࢵ ၮ ቧሼ࣓ ᑑᐽ ࡩޯ ࡷࡼ ذ ݘ߄  ፑ፟ أހ ޯ߃ࠧݪ إ ఱّݘݝ ࡩ ఠࢥޢߥࠦ ا ࠧ߃ه اࡩެ࣏࢖ةاࡩ ࡓࡼ  ᚻࡩ
ࡺ݊ ހࢧߦࠦ ၮܻࡷࠦ وࡷ࣠اردܻࠧ  ഻ޯവറه ا ༬ܻဈّا ᐱܻᏳ ކߥ࣠م ཯དྷࠅޯࡺܻݑޢࠦ اࡩଘଓࡺܻرࢵܻت اଐଌ࡯ߎ ا ༧ޯீ ఴఠࡺࡣ 

ࠦ ࢧߦࠦ ၯܻࢢّ Ⴁྲݹࠦ ހ ხاࡩ ، ّᄦީܻر أ ࠧ߄اߙܻࠩ وހܻݑޯ ޢࢇ أ ༨ဈ ፟ፑߥ ࢢ࣠ل إ ፥ጿ اࡩ࣠  ܻࠩ ࠁ ༬ܻစࣀࠦ و ଐଌܻ࣓ࢵ
ߘ߄رات و౰౎ၯات اࡩݘႰެྲ اࡩႡხྲي وዙ዇ܻࢵࠢ ᑃᐽݘࡺࡣ، ᑑᐽኅቱ ا୓෺ যঠࠧ࣠ߘߎ ઻ၮે ࡷ߄ى ࡁߦܻءة و

ࢵޯߦܻدة اࡩߥࢧ࣠ى  ଘଓا ે઻ ၮ ߄ၮܻఱ ఠ ཯དྷ ީܻدئ واଛଓࢵࢪ اࡩ ଐଌل ހ࣠ࢠ݊ ا ഻ܻ വറࠧ߃ا ا ፥ጿ ࢧ࣠ن  ശޯവറا
ࡩܻޯࠑ࣐ޢ࣊ واଘଓࠀޯޢܻر  ࡷࡼ ᇯᆝ ߙ࢖د ࡷࡼ ൎ൉ၯل إدارة اଐଌ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ، ࠧ߃ه اଛଓࢵࢪ ง୍߄أ ހ

 ّ Ꭸ᎜ اߙ࢔ ஊ࣠ैوا ว෺اࡩޯ߄ر  Ⴎࡷ݊ ހݘ ቿቷࡷᇴᇍޯࡷ ፥ፕو ،যওا اࡩޯߥޢ౰ేၯߥޢࠦ ࡷࡼ وأఱఝ ࠦެ࣏࣠ࡷዙኤ اࡩީݘ࢛ ܻᐳ
ଐ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ وࡷࡼ ᎙Ꭸّ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ࡁ፥ጿ ᇯᇍ إܻ࣍ر  ଌدارة اଗଓ أداء ࡁߎء ፟ፑأၴࡣ اࡩ࣠ࢢ࣠ل إ

  .༨ဈߥޢࢇ اࡩޯެࡺޢࠦ اଐଌࣀޯ߄اࡷࠦ

࡯ߎ  ശޯവറ ࣐࢖ق ޢࠦ اࡩޯ ߘࠦ اࡩީࠒ޲ ࠧ߃ه اࡩ࣠ر ൎ൉ل  ၯ ࡷࡼ ࢵႁެܻول   ،ள஭ ࠧ߃ا اଐଌެ࣐ ࡷࡼ 
཯དྷ ࡷࡼ Ⴁྲݹࠦ واࡩ ხ࣠ارد اࡩଐ ଌه إدارة ا ༬ܻ ဈّࠅޯࡺܻݑޢࠦ اଘଓࣀ࣓وࡩޢࠦ ا ଐଌܻرࢵܻت اያዪ  ܻࠧࡴఱ ఠ أن ᐱܻ᏶ܾࢸ

ఱ࣠ݹࢇ  ఠߥࡣ و ެᑃᐽ ࠦޢ በሼྲ اࡩ࣠࣍ެ Ⴁ ࢥ࣠ء ઻ၮે اࡩ ఱ࡯ޢ࣊ اࡩ ఠ ݊ࡷ ࢸܻࡷቿቷ وࡷࣀޯ߄اࡷࠦ  ޢࠦ  ๻๩ใ ޢࢇ ༨ဈ ፥ጿߥ
 ). ࢵ࣠ރܻ࣍࢖اك(اഷവറ࢖وߘܻت 
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Abstract : 

The company's concerns in the past used to be confined to the   
economic goal for which it had been founded, namely to make a profit, 
while ignoring its social responsibility. However, this narrow view      
expanded to go so far as to confirm that the company includes the various 
social practices it carries out towards the society in general and its human 
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resources in particular. 

As the company and its success in achieving its objectives depends 
on the efficiency, capabilities and expertise of the human component and 
its enthusiasm about work, specialists in this field got therefore interested 
in setting the principles and foundations that help benefit the most    
possible from each individual through human resources management. 
These foundations begin with planning and selection, then training and 
incentives and finally evaluation; they are integrated with each other as 
an arranged system in order to achieve an efficient functioning of human 
resources management and, hence, the company as a whole in the context 
of pursuing sustainable development. 

Based on this standpoint, we will try through this paper to address 
the various practices of social responsibility towards human resources 
management, which are able to contribute to achieving a comprehensive 
and sustainable development while highlighting the National Company 
for transportation and commercialization of hydrocarbons (Sonatrach). 

Key words: social responsibility, sustainable development, human 
resources, Sonatrach. 

  :ࡴߢ߁ࡴࠣ

ߦޯܻح ހݘ߄ اࡩޯݓ౰ేات واࡩޯ࣐࣠رات اࡩ཯དྷ ݑ୹ߙᐱܻᐢ اࡩࣀၰܻࠦ اࡩݘଐଌܻޢࠦ ᇴᆝࡩޯߥ߄م اࡩޯࡓެ࣠ࡩ፥ጬ࣠، اރ
ଐࠦ ଌ࣠اࡩݘ ༨࣠ စ ه ༬ܻ ဈّଘଓࣀ࣠ق، ا ळॅل ...اࡩ ஊै ݑࡼ ا ࣀܻت  ݝَ اଐଌ࣓ࢵ ࣀࠦ و༨ဂ޲ ࢸޯ߄ّت اଐଌެܻߙ ᅵै،  ا ا

 ࠦࠩ ࣀޢࠦ وࡷ࣠اࠅ ߥ߄رة اࡩޯެܻߙ ࣀܻب اࡩ ჴࡁଘଓ ޢࡣხࣀ ፑ፟ أنّ اࡩ ࢢࡣ إ ᎙Ꭸّ اࡩޯ࣠ ެ߄ܻࠧ  ࡷࠦ، ݑ اൎᑉᐽز
ޢࠢ ዙኤ࣠رد ༬࿻ݪ اଘଓࢵჴ޲ࡺܻر ߙޢࠢ وߙ࢖ࢢࠦ  ፥ጿ اࡩݘႰެྲ اࡩႡხྲي و፥ጿ اࡩެ࣏࢖ إࡩ اࡩႁޯ߄ݹܻت ݹዙኒࡼ 

، وࡷࡼ ࠧ ᐱܻᏳ ࠁޯߦܻظଘଓݪ ا༬࿻ ౰ేކݓ ፥ጿ زالଘଓྲݹࠦ وႡხ࣠ارد اࡩଐଌدور إدارة ا ౰ేކݓ ள஭ެ࣐ଐଌ߃ا ا
࡯ߦࠦ ശޯവറޟޢࠦ واࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ اყީات اࡩ౰ేݹ࣠اࡁݪ اࡩޯݓ ཀྵདྷࡷࣀޯࡺ࢖ ࠁ.  

ࠅ࣠دة  ࢢൎ൉ ࡷ࣠ ࡓࡼ أ Ꭸ፻ ކ ዙࡣ  ኸ ࣌࢖وف ያዧࡼ   ፥ፑ ஊܻ ߥ߄ اै ፥ጿ اࡩݘ ࡺࡣ اଐଌ࣓ࢵࣀܻت  ކݘ
 ፥ጿ ެႅܻحᑃᐽ ߄دഷവറࢵܻࢵޢࠦ واࡩݘܻࡷࡣ اଛଓة ا౮ేࡁ༟༎دراك أنّ اଘଓوހݘ߄ ا ،ᑑᐽذ ે઻ၮ ܻء୐กࢵܻހߥܻ، و

ݘࡺࡣ ࠧ࣠ اࡩݘႰެྲ اࡩႡხྲي Ꭸ፻ ݹݘ߄ ݹߥႰޯྲ ا༬ீ ે઻ၮ ୹୪ଛଓ࢖د إࡩߥܻء اଛଓوا୹୪ وا୓ค࣏ܻر ୐งߦޢ߃ܻࠧ اࡩ
ࠩࡴ  ࢧଘଓܻت ࡷݘ ༇໮اء اଘଓކ ᓘو ໠ໄ߄ࡷႀޯࣀ ଐଌހܿراء ا ၯ߃  ଛଓا ፟ፑ ޯࠢ إ ࢠ࣠ع मऌࡷّ ࣠ଐଌ୍߄ل ا ง ހࡣ
 ᇯᆝܻࣃଐଌࡣّ اၰاءاކࠢ و༇໮ᓘاࡩݘࡺࡣ و ໠ໄࣀ ༨ဈ ፥ጿ ܻࠧࡴఱఠ ཯དྷ ஊैࢧ࣠ل ઻ၮે اࡩޯݓ߃ݹࠦ اࡩݘࡓࣀޢࠦ اࡩ وا

ࣀޯႅ߄ة ଐଌޢࠦ أࡷެެܻࠁޢࠦا ࡷࡼ ރܻࠁ ݹࠦ ، و ༟༎وح اଐଌݘެ࣠ ࣀ໠ໄ ا ༨ဈو ໠ໄ߄ࡷႀޯࣀ ଐଌߙ݊ أداء ا ༇໩ى ر
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ࡩ༨ဈ ፥ፑܻޯܻߥࢇ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ اࡩެႅܻح اኅቱي ކ࣐ࡺ߰ إࡩޢࠢ ઻ે ࠧ߃ا ᐱᏬኆቱ .፥ጿࡴ وހ භඣ൭و በሼྲ ႖ ࣠ރܻ࣍࢖اكࢵ 
ݹࠦ मं࢔اஎै ܻࠧ ࡷ࣓ࢵࣀࠦ ا ࢧܻدݹࠦ ހܻݑޯީܻر ധ୨ఱ اߘޯ ఠ ፟ፑ ࣀ໠ໄ إ ༨ဈ ᐱܻᏹࣀޢࠦ ߘ߄ر ࣀޯ࣠ݹ໠ໄ   اࡩޯެܻߙ ଐଌا ે઻ ၮ

፥ፑوኆቱوا ે઻ഷവറا .  
  :ಛܻ ࠧ߃ه اࡩ࣠رߘࠦ اࡩީࠒ޲ޢࠦ ሯሡሁ ፥ፕ ݹჴ჆્઻ެܻوಗ اࡩ཯དྷ اଗଓࢸᇴᇍࡩޢࠦ وၮ࡯ޢࠢ،ߙܺنّ 

ࠤܸ  ه ࡴࣝارد ༩ܸ စّޟࠣ ا ࢽ࣐وࡦޟࠣ اକଐࠂެࡷܸݎ ଍ଉࢲࠣ ا ࢲࣝހܸ࣊࢓اك ೕೀࡷܸر ࢽࠣ  ౫౑م ࡴ࣐ࢲ ࠤࡠ ރ࡬
  ؟ ᐮᏰ߁ف ༥စߢޟࢄ ๸๦เޟࠣ ࡴࢽެ߁اࡴࠣ اࡦ႞ძྯݶࠣ

  :ࢢޢݓݝ اࡩߦ࢖ࢠޢࠦ ا୆ࠦงଜଓ وᑉᐽ്ၴܻހࠦ ݑࡼ اࢸᇴᇍࡩޢࠦ اኆቱراࢵࠦ

ه ࡷ࣠اردܻࠧ اࡩႡხྲݹࠦ وࠧ߃ا ༬ܻ ဈّࠅޯࡺܻݑޢࠦ اଘଓا ᐱܻᐢࣀ࣓وࡩޢ೘ೃ م ࡷ࣓ࢵࣀࠦ ࢵ࣠ރܻ࣍࢖اك౮౔ࡷࡼ  ކ࡯
  .أၴࡣ ༨ဈߥޢࢇ ๻๩ใޢࠦ ࡷࣀޯ߄اࡷࠦ

ޢࠦ  ࣀ࣓وࡩޢᐱܻᐢ اଘଓࠅޯࡺܻݑ ೘ೃ ام౮౔ࡩଘଓ ፥ጿ ا ޲ࡣ  ๻๬ใ ࠦྲورة ࠁޯࡺޢႩ ܻޢ ࡩܻ ၰ ࣓ࢵࣀܻتଐଌا ࠢၴ ކ࣠ا
ّޢࠦ  ዙ዗أ ݊ީ ჱ჋ߥܻء، و ႅܻح واଘଓرކ ࡷܻت اࡩެ ّࠧࡴ ࡷߥ࣠ ܻࠧ أ Ⴁྲݹࠦ ހܻݑޯީܻر ხاࡩ ܻࠧ ه ࡷ࣠ارد ༬ܻ ဈّا ࠦ ၯܻࢢّ

ࣀ࣓وࡩޢࠦ ଐଌ߃ه اᐱ Ᏻ ࣀܻت ౮౔ام اଐଌ࣓ࢵ ࡷ߄ى اࡩ ߙࠦ  ࡩ࣠ޢܻ ଐଌݘ࢖ ያዟ ܻ࣍را  ᐱܻ إ ᏶࣠ࢵࠦ ࡁ ه  ࠧ߃ه اኆቱرا ༬ܻ ဈّا
ܻಛಗّܻዙኸ .୆ࠦงଜଓ࢖ࠅ࣠ة اଐଌࠧ߄اف اଛଓߥޢࢇ ا༨ဈ لൎ൉ၯ راࢵࠦ ࡷࡼኆቱޢّࠦ ࠧ߃ه اዙ዗࡯ࠑ࢝ أ୓ข ،ࠢ࡯ޢၮو:  

ޢࠦ   - ᐱܻ ހܻࡩޯެࡺ ᐢߘൎ൉ၮޢࠦ و ࣀ࣓وࡩޢࠦ اଘଓࠅޯࡺܻݑ ൞ᒑᐽ ࠦࢵޢ ߦযওܻࠧ اଛଓࢵܻ ൞ᒑᐽ ࣐࢖ق اࡩޯ
 .اଐଌࣀޯ߄اࡷࠦ
-   ፥ጿ ܻᐱᐢዙ዗ܻࣀଐଌ ࠅޯࡺܻݑޢࠦރ࣏࢖اଘଓࣀ࣓وࡩޢࠦ اଐଌا ཯ཏხ჋ ّࠦޢዙ዗ܾ࣓ࢵࣀܻت ހଐଌކ࣠ݑޢࠦ ا ቿቱܻو༨ீ

  .எࠦ ࡷࣃቻᇝᆝܻކ࣐मअ࣠ اവറ഻ޯࡺ݊ وࡷݘܻै
࣏࢖ا   - ᐱܻ ރ Ᏻ ام౮౔ࡩଘଓ ޢࠦ ا ዙ዗ܻه اࡩݘࡺّܻل وأ༬ ဈّࠅޯࡺܻݑޢࠦ اଘଓࣀ࣓وࡩޢࠦ ا ଐଌݘܻد ا ݑ୹ض أހ

 .ଐଌࣀ༬ீ ள஭ၯ ፥ጿ ܻᐱᐢዙ዗ܻޯࡺ݊ دا઻ၯ્ ࡷޯࡺܻࢵ࠯
࣏ܻࠧ࢖ة ࡷࡼ  ߘ݊ أو اࡩ ኅቱي ݹݘޯࡺ߄ ઻ၮે دراࢵࠦ اࡩ࣠ا ઻્ ا ᐱᐟଐߴ اࡩ࣠ࢢ१ॐ اࡩႁޯ࡯ޢ ଌ߄مِ اႀُޯاࢵ

اࡩ࣠ࢢ࣠ل إፑ፟ اଐଌݘ࢖ߙࠦ ൎ൉ၯل ዙዋ݊ اଐଌݘळॅࡷܻت واࡩީޢܻރܻت و༨ဈ࡯ޢ࡯ܻࠩ واࠀޯީܻر ߙ࢖ࢠޢᐱܻᏹܻ ࡷࡼ أၴࡣ 
ࢥࡣ وأدق  ࠩࡴ أߙ ፑ፟ ߙ ࢢ࣠ل إ ࡩܻ࣠ ّ ೘೉ ࡷࡼ ࣏ܻࠧ࢖ة و ࣃቿᇝᇍ أو اࡩ ଐଌا ྲႫ ࢧޢ࡯ޢࠦ ࡩݘެܻ ߥࠦ واࡩޯߦ اኆቱߘޢ

ࡩܻޢࠦ ஊै   .وፑᓘ፟ اࢵჴެޯܻၴܻت ᐳྜྋࡴ ༨ဈ ፥ጿࣀ໠ໄ اࡩ࣠اߘ݊ وކ࣐मअ࣠ه وࠧ߃ا ୐෺࣐ީࢇ ઻ၮે اኆቱراࢵࠦ ا

କଐاࡦީ࣌࢓ي: أو ฤก ஋ܸॅ   ا
 :ا଍ଉࢽ࣐وࡦޟࠣ اକଐࠂެࡷܸݎޟࠣ ።ጼ ا଍ଉ࣐ࢲࢽܸت .1

࡯ ༧ޯீ ޢܻة أࢢީ߰ اଘଓࠧޯࡺܻم ހଐଌܻࣀ࣓وࡩޢࠦ ፥ጿ ࠀᄎႮ اࡩޯݓ౰ేات اࡩ཯དྷ ܻ࣍ࡩݝ  ஊै ߎ ࠅ࣠اวค ا
ࡩܻ݅  ީ ᐱܻ واࡩެܻࡷޢࠦ وذᑑᐽ ࡩޯܾމ౰ేܻࠧ اࡩ ᐟޯߥ߄ࡷࠦ ࡷଐଌان اኆቷ ّࠦ اࡩީ ᇴᆝ ፥ጿߙ ࣃၩܻࡣ  اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ اࡩࣃݓࡣ اࡩ
 ௪௎౰ّేࣀଐଌކ࣠اၴࠢ ا ཯དྷ ، ࠁޢݟ أࢢީࠒݝ ࡷࡼ أࡁ౰౎ اࡩႁޯ߄ݹܻت اࡩ ᐱܻᐢࡩܻޢ ઻ၮે أዙኸܻل اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ وߙݘ

ب اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ࡷࡼ ࠅࠩࠦ أ༇໩ى ༨ܻ༦ࡷࡼ ࠅࠩࠦ وأ.  
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1.1 କଐࢽ࣐وࡦޟࠣ ا଍ଉࠂެࡷܸݎޟࠣރݕ࢓ݶߋ ا: 

  :ة ކݘܻرݹߎ ൞ᒑᐽࣀ࣓وࡩޢࠦ اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ ࡷᐱܻᐟ ࡷܻ ݹ઻્وردت ၮ߄ّ 

اଐଌࣀ࣓وࡩޢࠦ اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ ፥ፕ إࠅީܻر اଐଌެ࣏ࡺܻت ᑃᐽݘࡺࡣ ހ࣐࢖ݹߥࠦ ༧ဈ߄م ذوي اଘଓࠧޯࡺܻم 
ر໠ໄၴ واଛଓ࣍࢖اف ذوي اࡩݘൎ൉ߘࠦ ހଐଌܻެ࣏ࡺࠦ உܻै   .)1(اኆቱاၯ࡯໠ໄ وا

 ᐱܻ ّ᏶ܾࣀޯ߄اࡷࠦ ހ ଐଌޯެࡺޢࠦ اᑃᐽ ࣯ଐଌܻݘ ዙܻل اࡩ ኸଛଓ࡯ࢪ ا ༬ீ  ܻࠩ ࣀޯ" ሯሡሁ ݑ୹ߙّ ଐଌام ا౮౔ࡩଘଓ ࡷࡼ ا ࡺ࢖ 
ࢧܻدݹࠦ  ޢࠦ اଘଓߘޯ ޢࢇ اࡩޯެࡺ ༨ဈ ፥ጿߥ  ࠦዙ዗ܻࣀ ଐଌޢًܻ وا Ⴐྲف أൎ൉ၯߘ ࡩܻޯ ዙܻل ހ ኸଛଓࡺܻت ا ީࡣ ࡷެ࣏ ߘ
ࡺ݊  ഻ޯവറا ፟ፑࡴ، إࢠܻߙࠦ إᐱᏹൎ൉ܻݶၮو ቿቷߥ࣠ى اࡩݘܻࡷᑃᐽ ࠦࣃޢყݘଐଌރ࣠ݑޢࠦ اࡩ࣏࢖وف ا ໠ໄࣀ༨ဈ ે઻ၮ واࡩݘࡺࡣ

 ᇯᇍࡺ݊ ࡁ ഻ޯവറوا ે઻ഷവറ2(ا(.  

ᇴᇍرول ਔ৯ة ࡩ ܻ࣍ر اࡩީࠒ࣠ث ا༟༎ا Carroll( ᐱܻ(و፥ጿ إ ᏶ّى أमअ ౮౔ام اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ" ࠁޢݟ   اࡩ
ހܾن ކࢥ݊ ރࢧݪ ݑޢൎ൉ၯ ᐱܻᐕჱل ࢢެ݊ اࡩߥ࢖ارات اଜଓމܻر واࡩၖ࿏ܻޯެ اง౰౔ଐଌ୍ࠦ ݑࡼ ࠧ߃ه اࡩߥ࢖ارات 
ހܻح  ޢࢇ اଛଓر ހ༨ဈ ໠ໄߥ ކ࣠ازن  د  ༬ܻ ࿻ࢥࡺࡼ إ ߥࠦ ކ ر፥ጬ ހ࣐࢖ݹ உܻ ࡺ፥ፎܻ اै ࣏ܻم اଘଓࠅޯ ઻ે اࡩެ ၮ

 .)3(" اଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ اଐଌ࣐ळॅހࠦ واࡩߦ࣠اਔ৯ اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ اง౰౔ଐଌ୍ࠦ ݑࡼ ࠧ߃ه اࡩߥ࢖ارات

ܻዙ ኸଛଓެ࣏ࡺܻت اଐଌ ࠦࠅޯࡺܻݑޢଘଓࣀ࣓وࡩޢࠦ ا ଐଌا ᄎ႞ّ ჴႾ ༨࣠စ ે઻ ၮ ެ࣏ࡺܻتଐଌྲف اႰ ل ކݘ཯ཏ ކ
ب  ༨ܻ༦ ࡷܻم أ ࡓࡼ أ ᚻޢࠦ، وࡩ ߥ࣠ق اଐଌ࡯ᚻࡓ ب ࠁ ༨ܻ༦ ࡷܻم أ ߥ࣊ أ ࡩყࢪ ߙ  ،ቿቷࣀܻݶ ଐଌࣀ࣓وࡩޢࠦ وا ଐଌܻހ
ޢࠦ  ݘܻت اഷവറ࡯ ࡺ ഻ޯവറء، اᇴᆝྲ Ⴁ ࡷࠦ، اࡩ ஊैࡓ࣠ ൎ൉ء، ا ߙᐱᐕࡴ اଐଌ࣠࣌ߦ࣠ن، اࡩݘࡺ ೘ࡼ  ೃ ى༇໩ଛଓ ࢧ࡯ႁࠦ ا ଐଌا

  .)4(واଛଓࠅޢܻل اࡩߥܻدࡷࠦ  

  :أݽݕܸد ا଍ଉࢽ࣐وࡦޟࠣ اକଐࠂެࡷܸݎޟࠣ  2.1
ࢢ ඳ࣠ඖൺଜଓ߄ول اஎ ࢵޢࠦ ፥ጿ اै ܻࠧ أࢵܻ ࡓࡼ اݑޯީܻر ೘಼ ཯དྷ ࢸޢၮܻ࣠ واࡩ ଛଓࡁ౰౗ اଐଌࡺܻرࢵܻت   ቿቷ

  :൞ᒑᐽࣀ࣓وࡩޢࠦ اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ

أݽݕܸد وݎႨܸީྯ ا଍ଉࢽ࣐وࡦޟࠣ اକଐࠂެࡷܸݎޟࠣ ൛ᒎᐺ࣐ࢲࢽࠣ ߾ࢽݧ ೕೃࣝذج ᇱᆚرول :  01ا஋ॅ߁ول رߕࡱ 
)Carroll( 

  اࡦݕႨܸީྯ اࡦߣ࢓ݎޟࠣ  اࡦݕႨܸީྯ اფႸ༜་ࢽޟࠣ  اࡦަݕ߁

  

  اକଐߕެࢤܸدي

  

  

  

ቿቱܻߙࣀࠦ اࡩݘܻد ଐެଌا  
 .ଐଌܻࣀᐱᐢ࡯ᚻࡓ໠ໄࡷެ݊ اଘଓࠁᇴᇍޯر وၮ߄م اႩଘଓྲار ހ -

- ໠ໄެܻߙࣀଐଌܻذى ހଛଓܻق اஊै߄م اၮެܻߙࣀࠦ وଐଌ߄ اၮام ߘ࣠ا౰౔ၰا.  
  

  اࡩޯࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ
- ፥ጬ഻࣠ޯࡺ݊ ࡷࡼ اࡩޯߥ߄م اࡩޯࡓެ࣠ࡩവറاࢵޯߦܻدة ا.  

  .اࢵႀޯ߄ام اࡩޯࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ ፥ጿ ࡷݘஎैܻࠦ أႩྲار اവറ഻ޯࡺ݊ -
  

  

  

  

ߘ࣠اރዙ዇ ໠ໄܻݹࠦ 
ᑻᑧᐱᐢࣀଐଌا  

  .ၮ߄م ا༇໮ܻޯଐଌة ހଐଌܻ࣠اد اႮଐଌྲةّ -

  .ዙ዇ܻݹࠦ اଛଓ࣍ߦܻل ༨༦ޢّܻ وމߥܻߙޢܻ -

  .ዙ዇ܻݹࠦ اଐଌࣀᑻᑧᐱᐢ ࡷࡼ اଐଌ࣠اد اႮଐଌྲةّ -
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።ጒࣝޟࠦ  اࡦߢܸހყީܻݹࠦ اࡩዙ዇  
 .ࡷެ݊ اࡩळޯॅث -

 .ࡷެ݊ اଘଓࢵႀޯ߄ام اࡩޯݘࣀ൞ᒑᐽ १ॐ࣠ارد -

- ܻᐱᐢ᠍ܻ࣠ارد وࢢޢଐଌܻݹࠦ اዙ዇.  

ቿቱࡷࠦ واࡩݘ߄اൎ൉اࡩࣀ  

- ௪௎ኆቱࢪ أو اჱஎैأࢵܻس اࡩݘ࢖ق أو ا ે઻ၮ ౮ేޢ৤৕ষࡷެ݊ ا.  

  .࣌࢖وف اࡩݘࡺࡣ -

 .إࢢܻހܻت اࡩݘࡺࡣ -

- ፥ፎܻࠅޯࡺଘଓاࡩޯݘܻߘ߄ وࠀ࣐࣊ اࡩࢥࡺܻن ا. 

 .ዙኸࡣ اଐଌ࢖أة -

  .ଐଌݘ࣠ߘዙኸ໠ໄࡣ ا -

  

።ጻോെၬଘଐا  

  .୹୪اၮܻة اஎै࣠اวค اൎ൉ၯଛଓߘޢࠦ ፥ጿ اଘଓࢵൎ൉ᐱᐢك -  اଐଌݘܻݹ౰ే اൎ൉ၯଛଓߘޢࠦ

  . ୹୪اၮܻة ࠁߥ࣠ق اఱఝଘଓܻن -

 যওاف واࡩߥ୹ݑଛଓا
  اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ

  .ا౰౔ၰام اࡩݘܻدات واࡩޯߥܻࡩޢ߄ -

  .ࡷஊ஀ᇴᇍࠦ اശവറ߄رات واଐଌࡺܻرࢵܻت اൎᑉᐽأൎ൉ၯߘޢࠦ -

ஊैޢܻة     ރ࣠ݑޢࠦ ا

  .ރ࣠ع اࡩޯݓ߃ݹࠦ -

- ᄅ྅ൎ൉ଐଌا.  

  .اஉै߄ࡷܻت -

  .اࡩެّߥࡣ اࡩݘܻم -
ᐱᚑ ᅶै߄ي اࡩݘ୹୪ܻي،  :଍ଉࢤ߁را ༨ீࣀࡼ اࡩݓܻࡩ཯ཌ، ࢢܻ    82: ، ص୶୧ࠂ݇ ࢲަࢄ ذ೥ഀهܻ࣍ࠧ࢖ 

ࣀ࣓وࡩޢࠦ اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀࠦ )Carroll(ࠁࣀݪ  ᇴᆝرول ൞ᒑᐽ ࠦݘ ݘܻد اଛଓرހ ߙܺنّ اଛଓހ
 ્઻޲ࡣ ߙޢࡺܻ ݹ๻๬ใو ᇯᇍ࣓ࢵࣀࠦ ࡁଐଌّ࢝ ا༧ဈ ፥ፕو ܻᐳႮݑࡼ ހݘ ቿቷࡷࣀޯߥ ౰ేၩ)5(:  

  ،ࠣߕެࢤܸدݶକଐࢽ࣐وࡦޟࠣ ا଍ଉ߄ࡷܻتاၯ࣓ࢵࣀࠦ ࢵ࡯݊ وଐଌޯߴ  اჱ჋ ݪ أن༬࿻ ހࠦ  ࠁޢݟ ॅळࡷ࣐
ၒ࿙༟༎ߥޢࢇ ا༨ဈ ݊ࡺ݊ ࡷ ഻ޯവറࡷࡼ ا.  

  ، ୃࠣ กࣝࢽ࣐وࡦޟࠣ اࡦߢܸހ ଍ଉا ે઻ ၮ ࣯ࡺ ܻ࣍ر ୐ง࣏ޢ ፥ጿ إ ୆ࠦ ࡷၰ࣠߄ة  ค࣠ࡷܻت اࡩߥܻރ ༧ဈّ࢝ اଘଓࡩ౮౔ا
  .اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ا౰౔ၰاࡷࠢ واࡩޯߥޢ߄ ހࠢ

  ،ࠣߕޟോെၬକଐࢽ࣐وࡦޟࠣ ا଍ଉا ፥ጿ ߄ةၰَُ࣠ྲورة ࡷႮܻࡩ ૮૓ॅܻت واࡩჱࣃܻܻ࣍ت ࡩყࣀݝ ހ ळ࣠ع ࢵዙಣಝ
፥ጕ࣠إܻ࣍ر ߘܻރ. 
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  ،ࠣࢽ࣐وࡦޟࠣ اࡦެ࣍ࣝݎޟ଍ଉެܻا ଐଌا ፥ፕࡷࡼ و ᐱܻᐕ࡯ၮ ࢧ࣠لஊै ࡺ݊ ا ഻ޯവറ݌ݪ اमअ ཯དྷݹܻ اࡩ ߙ݊ واଐଌ࢔ا
 اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ 

ᇴᆝرول  ࣍࣠رّ  ܻ࣍ر  ଘଓࠧ߃ا ا  ፥ጿ)Carroll ( ݘܻد ހ݊ أހ ᐱܻ أر ᐕߙ ໠ّໄހ ޢࠦ  ࢧߦ࣠ߙࠦ ࠧ࢖ࡷ ࡷ
༇໩ଜଓا ે઻ၮ ހݘ߄ ᇯᆝ ౰ేوࡁޢߦޢࠦ ކܾމ:  

  ൛ᒎᐺࢽ࣐وࡦޟࠣ اକଐࠂެࡷܸݎޟࠣ Carrollࠤ࢓م ᇱᆚرول : 01اࡦࣀᇬᇊ رߕࡱ 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  

  

ࢤ߁ر ଍ଉا: ᅶै ࢢܻ ݓܻࡩ཯ཌ و ࣀࡼ اࡩ ༨ீ ݘ୹୪ܻي،  ܻ࣍ࠧ࢖  ᐱ߄ي اࡩ ᚑ ޟܸت ޟࠣ وأോെၬߕ ࢽ࣐وࡦޟࠣ اକଐࠂެࡷܸݎ ଍ଉا
  .93: ، ص2007، اࡩ࣐ީݘࠦ اଛଓوፑ፟، دار واݶࡣ، ዙኸܻن،اዖኵଘଐܸل

    :ا଍ଉࢽ࣐وࡦޟࠣ اକଐࠂެࡷܸݎޟࠣ ።ጼ إܸ࣊ر وࣉܸݳߋ إدارة ا଍ଉࣝارد اࡦ႞ძྯݶࠣ - 2

 ፥ጿ ࡺࡣ  ࡷࡣ اࡩݘ ਔ৹ء اࡩݘܻ ީࡣ  ࢵ࣠اء ߘ ܻ࣍ر  ଘଓࠧ߃ا ا  ፥ጿ ޢࠦ  ࢵܻت اࠅޯࡺܻݑ ࣀࠦ ያዪܻر ཀྵཏ اଐଌ࣓ࢵ ީჴ჆
ء ቻቷዙኸ ࡷࡼ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ)໠ໄأي ݑެ߄ اࡩޯݘޢ(اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ  ᐱܻᐢ᠍ހݘ߄ ا ཀྵདྷة اࡩݘࡺࡣ وࠁ౰౔ل ߙൎ൉ၯ أو ،. 

  :)ݎީ߁ اࡦެݕޟໝແ(ا଍ଉࡷܸرࢲܸت اକଐࠂެࡷܸݎޟࠣ ߕަࡠ اࡦަ߁ء ݽܸࡦݕࡷࡠ  - 1.2
ࢵࠦ  ࠧ࣠ درا ޢࠦ اࡩޯ࣠࣌ޢߎ  ޢܻم ހݘࡺ࡯ ީࡣ اࡩߥ Ⴁྲݹࠦ ߘ ხ࣠ارد اࡩଐ ଌߦࠦ إدارة ا م و࣌ޢ ᐱܻ ᚑ ࡷࡼ

ሡሁ ّࠦࢢ உܻै ౰౎உैة واଐଌܻࠩرات ا ധ୨ఱఠ ሯ ࣍ީޢݘࠦ ࠧ߃ه اࡩ࣠࣌ޢߦࠦ وࡷޯ࣐࡯ᐱܻᏹܻީ ࡷࡼ ࠁޢݟ اൎ൉࣓ࠧଐଌت وا
ࠧ߃ه  ৲ਔة،  ࢵܻݶࡣ ၮ߄ ઻ે و ၮ ࡺ߄ ፥ፕ ކݘޯ ࢵݪ و ܻެଐଌن اᇴᇍ ൞ᒑᐽ ࢵݪ ܻެଐଌࣃࠑ࢝ ا د اࡩ ༬ܻ ࿻إ ፟ፑ إ
ا౰ేၯଛଓة ፥ፕ اࡩ࣠ၴࠢ اኅቱي ࢵޯ࣏ࠩ࢖ ހࠢ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ وყჅ ፥ጿ ᑑᐽኅቱޟࠦ ݑ୹ّߙݝ ࡷܻ ఱఓࡺࣩ ހଐଌܻࣀ࣓وࡩޢࠦ 
ࣃߦܻߙޢࠦ  ه اଐଌ࢖໠ໄ༨ೞ واݑޯࡺܻد اࡩ ༬ܻ ဈّور اኆቱ ࣀޢ߄ ࠧ߃ا ا ༬ဈ ፟ፑ ധ୨ఱ إ ఠ ࣓ࠦࢵࣀଐଌߙܺنّ ا اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ 

࡯ߎ أ ༧ޯீ  ፥ጿ ࠦࠧا౮౑واࡩ ᐱܻᐢ࣐ఴఝ)6(.  

ݶࠣ  ౭ౄஆॅ  ا଍ଉࢽ࣐وࡦޟࠣ ا

 ا଍ଉࢽ࣐وࡦޟࠣ اോെၬଘଐߕޟࠣ 

 ࡦߢܸހกࣝୃࠣ ا଍ଉࢽ࣐وࡦޟࠣ ا

ࡠ ߕၫܸ߁ة (ا଍ଉࢽ࣐وࡦޟࠣ اକଐߕެࢤܸدݶࠣ  ೕޯಹ ߖܷن ࠤ߀ا ༥ܸ࿿ߢࢄ ر༥စ ࣐ࠣࢲࢽ଍ଉ࠾ࣝن ا  

ܸت ا༄໦ଘଐى ࣍ަ࡬ ଍ެଉܸूߖܸء ݽरأࢲܸࢲޟࠣ ࡦ( 
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  اോെၫକଐن ݎࡹ اଘଐࡴܸ࠾ࡹ اࡦࣀ୶ܸ݉ة - 1- 1- 2

ޢࠦ  Ⴁྲݹࠦ ያዪܻرࢵࠦ دورܻࠧ اଘଓࠅޯࡺൎ൉ၯ ፥ፎܻل اࡩߥޢܻم ᐱᏳ߃ه اࡩݘࡺ࡯ ხ࣠ارد اࡩଐ ଌإدارة ا ે઻ၮ
 ્઻ل ࡷܻ ݹൎ൉ၯ ࡷࡼ ᑑᐽ7(وذ(:  

  .ࢢ߄ق اൎ൉ၮଘଓن ݑࡼ اଛଓࡷܻࡁࡼ اࡩࣃܻ݌୹ة ፥ጿ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ -
  .ࠖ࢔أ୐෺ ଘّଓ࣐࣠ي اൎ൉ၮଘଓن ઻ၮે أيّ ރ࣠ع ࡷࡼ ا৤৕ষޢ౮ే ا࿃႞ჱஎै أو ا৤৕ষޢხఱచ ౮ేݪ اࡩݘ -
  .༬ဈެݪ اࢵႀޯ߄ام اࡩ൞ᇅᇍܻت اࡩ୐ง ཯དྷ࣐࣠ي ઻ၮે د౰ేၩ ቿቱଘଓ أൎ൉ၯߘޢࠦ ၮ࡯ެޢࠦ -
  .ၮ߄م وࢠ݊ ࡷݘܻݹ౰ే ࡩყࢪ ಛಗܻ ࢢቿቷ ހܻࡩݘࡺࡣ وࡩᚻࡓᐱّᐟܻ ކ࣓دي إፑ፟ اଗଓߘࢧܻء -
  :ރݕަޜࠣ واࢲެߢܸ࣍ب ا଍ଉࣝارد اࡦ႞ძྯݶࠣ - 2- 1- 2

 ፥ጘଜଓل اൎ൉ၯ ࠅޯࡺܻݑޢࠦ ࡷࡼଘଓا ᐱܻᐢߥࢇ ࡷࣀ࣓وࡩޢ༨ဈ)8(:  

-  ೞ࢖ଐଌࠁߥ࣠ق ا ໠ໄوކܾࡷ ࠦႁام ހݘࡺ࡯ޢࠦ اࡩީࠒݟ اࡩࢧࠒޢ౮౔ࡩଘଓࡩࣃݓࡣ اࡩܻ࣠࣌ݶߎا ໠ໄ༨.  
أن ᄎ႞ّჴ჆ إ༇໮اءات ዙኸ࡯ޢࠦ اࡩޯݘީޟࠦ واଘଓࢵޯߥ࣐ܻب ހܻࡩࣃߦܻߙޢࠦ واࡩ౮౑اࠧࠦ واଘଓࡩ౮౔ام  -

  .୓กݘޢ໠ໄ اଛଓߙࢥࡣ واଛଓࡁ౰౗ ࡁߦܻءة
ࣀܻت  - ހ౰౔ၰܻام اଐଌ࣓ࢵ  ໠ໄݘܻࡷ࡯ எ߃ب اࡩ ै ࠦၮྲوႡ ౰ే ࡷ ၩ ࢵܻࡩޢݪ ୍ܻع أ ง߄م إၮ
  .൞ᒑᐽެܻߙࣀࠦ

ࢵܻس  - ᇷᆝ ࠦߥ ࡺܻد اࡩ޲ ቿቷ واݑޯ ޢ߄ اࡩݘܻࡷ ކ࣠ߙ࢖ اࡩ  ཯དྷ วง اࡩ ᇴᇍଐଌࡷ݊ ا ࡷࡣ  ࠧࠦ اࡩޯݘܻ बएا
ಗ߃ا اࡩޯݘܻࡷࡣಛ.  

ߦ࢖ص  - ᇴᇍߙ࣓ اࡩ ީ߄أ ކ ઻ે ࡷ ၮ ߦܻظ ॶॱ५ ࠦࡷ ީܻت اଐଌߥ߄ّ ޢ݊ اࡩ࣐࡯ ዙዋ ે઻ ၮ عൎ൉ اଘଓ࣍
  .ॺॱ५ࡺޢ݊

اஊैߦܻظ ႓ ે઻ၮྲݹࠦ اࡩީޢܻރܻت واଐଌݘळॅࡷܻت اࡩࣃࠑࢧޢࠦ ൞ᒑᐽ࢖໠ໄ༨ೞ واଘଓࡩ౮౔ام ހ༟༎ܻدّ  -
 .وߙࢇ اݑޯީܻرات ߘܻރ୆ค࣠ࠦ وأൎ൉ၯߘޢࠦ

  :اକଐ߽ެޟܸر واࡦެࣝࣉޟߋ- 3- 1- 2

ࢧ߄اߘޢࠦ وا ଐଌࣀ࣓وࡩޢࠦ وا ଐଌܻހ ᐱܻ ᏹاءا༇໮إ ᄎ႞ ّ ჴ჆ ݪ أن༬ ࿻ ્઻ ࡷܻ ݹ  ፥ጿ ࠧࠦ، و ቿቱ واࡩ౮౑ا ࡩݘ߄ا
  :)9(ހݘ࢛ ࠧ߃ه اଛଓوၴࠢ 

ࡷࡼ  -  ܻࠩ ޢܻر وކᇴᇍࡷ࡯ ެࠦ اଘଓࠀޯ எै ࠦࢠ࣠ݑޢ ޢߎ وࡷ࣠ ࣀܻހߥܻت اࡩޯ࣠࣌ ࢧ߄اߘޢࠦ ࡷ ࡷ
  .اࡩެܻࠁޢࠦ واࡩޯࠑࢧࢧܻت

ࢸߦܻߙࠦ  - ༨༤ࠦ و ࣍࢖ق وا ࡺܻد  ࢸቻቱᇴᇍ واݑޯ ّࠦ أ ౮ే ހᇴᇍߙ ౮ే وا৤৕ষޢ ႁޯݑࡼ اࡩ ݘܻد  ୓กଘଓا
ቿቱܻدၮو. 

ቿቷ ࡷࡼ ރܻࠁޢࠦ ا౰౔ၰام اၮ࣠ଐଌ߄ وކ࣠ߘޢݝ ا - ଐଌߥܻހቿቷ وࠁࣀࡼ ކ࣠ߙ౰ే ࠅ࣠ ࡷ൞ᒑᐽ Ꭸᎉൎ൉ߥܻހ
  .اଘଓࢵޯߥީܻل
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-  ၮ ީܻرات ݹࠦ ހଘଓܻࠀޯ ໠ໄ༨ೞ واࡩݘެܻ ࢧޢܻت اଐଌ࢖ ༧ೞߥ߄رات و ࢵᐱᐢܻރࠦ ހ ଘଓ߄م ا
ܻᐱᐕ࡯ၮ ࢠߦܻء ࢢߦࠦ اࡩࢧ߄قᓘاࡩࣃࠑࢧޢࠦ و.  

ࡷࡼ  -  ፥ገܻᐱ ᐟاࡩ যওޢ ൎ൉ت واࡩޯߥ ީܻرات واଐଌߥܻހ ၖ࿏ܻ୓ اଘଓࠀޯ ค ࢵܻس ઻ે أ ၮ اࡩޯ࣠࣌ޢߎ
  .ߘީࡣ اॺॱ५ܻن اശവറޯࢧࠦ

- ࠦ୆ก࣠ࣀഷവറأࢵܻس اࡩ࣠ࢵܻ࣍ࠦ وا ે઻ၮ ݘܻد ݑࡼ اࡩޯ࣠࣌ޢߎ୓กଘଓا  .  
د اࡩࣃࠑ࢝ اଐଌެܻࢵݪ ࡩळॅ࣌ޢߦࠦ ކߥ࣠م اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ  وހݘ߄ ༬ܻ࿻ᓘࠀޯޢܻر وଘଓ࡯ޢࠦ اዙኸ ء ࡷࡼ ᐱܻᐢ᠍ଘଓا

ᄣܺࢢ߄ار ݑߥ߄ اࡩݘࡺࡣ ൞ᒑᐽࣀႀޯ߄م ࠁޢݟ ݹၒল࣠ اࡩႡྲوط واࡩ࣏࢖وف اყႻ༟༎ࣀޢࠦ ᑃᐽݘࡺࡣ وࠧ࣠ ࡷܻ 
  .೘಼ࡓࡼ أن ݹߥቻቷީ اࡩߦ࢖د أو ୓෺ߦܻوض ఴచܾރࠢ

  :የዧܸرࢲܸت ا଍ଉࢽ࣐وࡦޟࠣ اକଐࠂެࡷܸݎޟࠣ أง୍ܸء اࡦݕࡷࡠ ݽ଍ଉܸ࣐ࢲࢽࠣ - 2- 2

৹ ࠦࣀ ߥ࣠م إدارة اଐଌ࣓ࢵ ܻࠧ ކ ࠅݪ اݑޯࡺܻد ࡩܻޢݪ اࡩ࣠ا ࢵ ଛଓރܻت وا ޢࡣ اᅚଌࡓ࣠ ࢵࠦ و༨ဈ࡯ ਔرا
ࢸީܻع  ߥࢇ إ ༨ဈداء وଛଓ ߙ݊ ا ፥ጿ ر ᐳྜࡴ  ཾ ܻ೘ ೃ ໠ໄݘܻࡷ࡯ ᑃᐽ ޢࠦ أߙࢥࡣ ކ࣠ߙ౰ే ࠁޢܻة و࣌ޢߦ ၴࡣ  ࡷࡼ أ
ݘܻࡷ࡯໠ໄ ࢵܻࠧࡴ ذ፥ጿ ᑑᐽ ࠅݘࡣ  ࡩܻߥީ࣠ل وا༟༎ࢠܻ ࡷࡼ اࡩ ހ ޟࠦ اࡩݘࡺࡣ  ყჅ ت౮ّ ే೘೉ ܻ൞ّᇅᇍࡴ، ߙᐱᏹܻၴܻၰ

ݹࠦ  ᐱܻᐟاࡩ ፥ጿ ݹ࣓دي ܻ೘ೃ وܻ࣌ݶߦࠩࡴ ፥ጿ ࡷࡣᇴᆝ ᇯᇍఴచ ໠ໄ༬ீ ॶॱࢧ࣠ل ઻ၮે أداء أߙࢥࡣاଛଓߙ࢖اد ࡷެ߄ ५.  
دة ߾ޟܸة ا଍ଉࢽၽެ߁م ።ጼ ا଍ଉ࣐ࢲࢽࠣ - 1- 2- 2 ༩ࣝ࿿ ࠤެࡷܸمକଐا:    

ኅቱي ݹߥ߄م ࠅ࣠دة ࠁޢܻة " ఴܻء اଗଓܻ࣍ر ا ఝ࣓ࢵࣀࠦ ࡷ݊ إ൞ᒑᐽ ࠦࠅޯࡺܻݑޢଘଓࣀ࣓وࡩޢࠦ ا ଐଌ୍߄أ ا ง
ᐱܻᐕ߄ࡷႀޯࣀ ଐଌ ࠦޢ ࡩܻ ၮ ")10(  ߄ر༬ဈ ࣓ࢵࣀܻتଐଌީެܻه ࡷݘ࣏ࡴ اჴ჆ ཯དྷ وࡁޯࠖࣀޢ߄ ኆᒗᐽور اଘଓࠅޯࡺ፥ፎܻ اࡩ

୆งଜଓا ྲႫܻެހݘܻد واࡩݘଛଓا ፟ፑࢸܻرة إଘଓࠦا:  

-  ໠ໄݘܻࡷ࡯ ଛଓداء اࡩ  ࠦዙ ኸ߄ଐଌݹࠦ ا ޢࠦ واଐଌݘެ࣠ ࣏࢖وف اࡩყީޟ ࣃܻرበሼ  -. ކ࣠ߙ౰ే ࠅࠩ࣠د اࡩ ଐଌا
  .اࡩߦݘ࡯ޢࠦ ᑃᐽݘࡺّܻل ೘ೃݘެܻܻࠧ اࡩ࣠اࢵ݊

-  ໠ໄܻت اࡩݘܻࡷ࡯ၰ࣠ࢸީܻع ࣍ࡺᓘاء اࡩܻ࣠࣌ݶߎ وमकإ  . 
  .ၮ߄اቿቱ ރ࣏ࡴ اଛଓࠅ࣠ر واᇴᇍଐଌߙܿت  -
-  मअ࣠واࡩޯ࣐ ௪௎࣠ߙ࢖ص اࡩޯࡓ ౰ేކ࣠ߙ    . 
-  ቿቷࡷᇴᇍޯࡣ ࡷዙኸ ߙ࢖ق ౰ేކ࣠ߙ. 
 .ܻة اࡩߦ࢖د اଐଌࠩެޢࠦ وࠁޢܻކࠢ اࡩࣃࠑࢧޢࠦކݘ࢔बअ اఱఝଘଓႅܻم ހ໠ໄ ࠁޢ  -
  .اஊैߦܻظ ഃ೨ ે઻ၮاࡷࠦ اଐଌࣀႀޯ߄ࡷޢެ࣠ࠀࢧ࣠ࢢޢᐱᏹܻࡴ  -
  ༥စࢽໝແ ࣉ࢓وف اࡦݕࡷࡠ - 2- 2- 2

 ્઻ࡷܻ ݹ ܻಛಗܻዙኸ ه ༬ܻဈّ࣓ࢵࣀࠦ اଐଌީެܻه اჴ჆ يኅቱا ፥ፎܻࠅޯࡺଘଓور اኆᒗᐽ 11(ࡁޯࠖࣀޢ߄(:  

-   ܻᐱ Ᏻ ܾީ ჱޯଐଌات ا౰ే ྽႖ واଐଌޯݓ ܻ๻๬ึ ܻ೘ ೃ ࠦࣀ ࢵࠦ اଐଌ࣓ࢵ ઻ે ࢵޢܻ ၮ ات౰ే ၯܻل ކݓޢ إد
ኸ ࠦޟყჅ ౰ేوކ࣠ߙ ،ൎ൉ީྲݹࠦࡷࣀޯߥႡხ࣠ارد اࡩ൞ᒑᐽ ࡷࡼଛଓࡷࠦ واൎ൉ࡣ ࡷެܻࢵީࠦ ކࢥࡺࡼ اࡩࣀዙ.  

إدၯܻل اࡩޯࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ اஊै߄ᇴᆝ ࠦୖ෺ࢵႀޯ߄ام اଘଓଜଓت ፥ጿ اዙኸଛଓܻل اஉै࣐࢖ة ࡁ࣐ൎ൉ء   - 
  .)12(اࡩࣀޢܻرات 
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ࡺࡣ  - ፥ጿ اࡩݘ ଛଓࡷࡼ  ႁࠦ وا ࢥࡺܻن اࡩࢧّ ࣐࣠را ࡩ ୆ܻ ࡷޯ กܻࡷܻ رߘ ࣀܻت ރ࣏ܻ ཯ཏ اଐଌ࣓ࢵ ხ჋
ࠦ୆คܻఱఝଘଓߘܻت اൎ൉ހܻࡩݘ౰౗ࠧޯࡺܻم أࡁଘଓوا.  

  .)ዙኤ)13ࡺ޲ࡣ ᑃᐽݘࡺّܻل ا౰౔ၮଘଓاف ހܻࡩެߥܻހܻت اࡩݘࡺّܻࡩޢࠦ  -
ၯࡣ  - ၮܻت دا ଗଓدارة اࡩ౮౑ا ࢵީࠦ  ܻެଐଌࢵܻࡩޢݪ ا ଛଓݑࡼ ا ࠒݟ  ࡺܻم ހܻࡩީ ޯࠧଘଓا
 .اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ
ࡺࡣ  - ޢࠦ ކݘ ޢࠦ وކݘ࡯ޢࡺ ఴࡺ࡯ႀ߄ࡷܻت މߥܻߙ ఠو ໠ໄݘܻࡷ࡯ ଛଓߙ࢖اد اࡩ ݹࠦ ا ܻၮ༟༎ ၖᆆاमऌ وࢠ݊ 

༟༎وح اࡩެߦࣀޢࠦ  ߙ݊ ࡷࡼ ا ޢࠦ ᑃᐽ࢖ ᐱᐕߙमऒ ߄ࡷܻتၯ ،໠ໄݘܻࡷ࡯ ᑃᐽ ፥ጿܻࣀޯ࣠ى اࡩ޲ߥ ଐଌߙ݊ ࡷࡼ ا ༟༎ا ે઻ၮ
ݹࠦ  ݹܻتఴఝᇳᆝܻء اࡩެ࣠ادي ا(واଐଌݘެ࣠ ݹܻࢠޢࠦ، ୐ง࣏যও اࡩࣀߦ࢖ ༟༎ࠅޯࡺܻݑޢࠦ واଘଓ...ᅵैܻء ) إ୐ก اቦሼو

࣯ያዜ ༟༎ا ࣠எ ݑࡼ اै ޢ߄ا  ዙࡣ ހݘ ኸ ߘܻت ൎ൉ၮ . ࠦݹ ၯ߄ࡷܻت اࡩޯݓ߃  ፟ፑ ࢠܻߙࠦ إ ଗଓܻހ
ࢵᇴᇍރ࣠ا୓คଘଓߥܻل ଗଓوا . ࠦஎ ፥ጿ ࡷݘܻै ࢧ࢝  ࣃܻري ࡷޯࠑ ჴޯݪ اࢵ ఴܻء ࡷࡓ ఝإ ે઻ ၮ ࡺࡣ واࡩݘ

 .اଐଌࣃᇯᆝܻ اࡩߥܻރ୆ค࣠ࠦ أو اଐଌܻࡩޢࠦ ࡷ݊ ያዧܻن ၯ߄ࡷܻت اࡩࢥࡺܻن اଘଓࠅޯࡺ፥ፎܻ واၮ༟༎ܻݹࠦ اࡩࢧّࠒޢࠦ
  :اଘଐࠂࣝر واᇱᇊ଍ଉߖܼت - 3- 2- 2

્઻ل ࡷܻ ݹൎ൉ၯ ࡷࡼ วค எܻै   :اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ࡷ࡯࢔ࡷࠦ භඣ൴ࣀޢ߄ ߙಒ౷ة اଐଌࣀ࣓وࡩޢࠦ اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ ፥ጿ ࠧ߃ا ا

-   ཯དྷ ݘܻد ݑࡼ اࡩ࣐࢖ق اࡩ ୓กଘଓߙܿت، واᇴᇍଐଌࠅ࣠ر واଛଓا ၖᆆܻރमऌ ፥ጿ ࣀܻواةଐଌوا ቿቱاࡩݘ߄ا
༧ဈ߄م ࡷࢧஊैܻܻࠩ ހݘޢ߄ا ݑࡼ ࡷࢧᅶैܻ اࡩߦޟܻت اଐଌࣀޯߦޢ߄ة ᑑᐽኅቱ ݹযঠ اଘଓކߦܻق ઻ၮે اࢵႀޯ߄ام 

 .ଐଌެܻࢵݪ وߙߥܻ ࡩ࣐ީޢݘࠦ اࡩݘࡺࡣاଛଓࢵळॅب ا
اކߦܻߘޢࠦ ၮ߄م ا৤৕ষޢၮ) ፥ጿ ౮ే߄م ا৤৕ষޢ౮ే ހଛଓܻࠅ࣠ر واᇴᇍଐଌߙܿت ހ໠ໄ ا༟༎ၴܻل واࡩჱࣀܻء   -

 .)14() 1989ا༇໮ଛଓ اࡩࢧܻدرة ࢵެࠦ 
2 -2 -4 - फंࣝواࡦެ࣍ ௧ோࣝاࡦެࡐ:  

 ્઻ࠅޯࡺܻݑޢࠦ ࡷܻ ݹଘଓا ᐱܻᐜ᠍ا எ࣠ै  ᐱܻᐢܻرࢵያዪ لൎ൉ၯ ܻކࠢ ࡷࡼၮا୹୪ ࣓ࠦࢵࣀଐଌا ે઻ၮ ݪ༬࿻ ܻ15(أࠧࡴ ࡷ(:  

-  ໠ໄ࣠࣌ߦଐ ଌا ᇯᆝ ჱஎࢪ أو إدراج  ݑࡼ اै ࣏࢖  ݓ࢛ اࡩެ ࡓ௪௎࣠ ހ ރၖᆆܻ اࡩޯ मऌ ࡼያዧ
௪௎ኆቱاࡩݘ࢖ق أو ا.  

-  १ॐࡷࣀޯ࣠اࠧࡴ اࡩ࣠࣌ޢ ໠ໄࣀ༨ဈاࡩݘࡺّܻل و मअ࣠ࡩޯ࣐ ௪௎࣠اࡩޯࡓ ၖᆆاमऌ لൎ൉اކߦܻߘޢࠦ (اࢵޯݓ
  ).๻๩ใ1975ޢࠦ اଐଌ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ 

ذ اࡦߢ࢓ارات - 5- 2- 2 ༤ܸစا ።ጼ اࡦݕࡷّܸل ቝሹࡴࣀܸر:  

எै߄৲ ਔة وކ࣐ީޢߥܻࠩ ၰ ፥ጿ߄ود ઻ၮે اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ اࡩߥޢܻم ހଐଌܻޯܻހݘࠦ اଐଌࣀޯࡺ࢖ة ଛଓߙᇴᇍر اࡩݘࡺّܻل ا
ࠦၰة ࡷ࣐࢖وಒ౷ߙ ᇯّᆝ ᐱܻᐕم ߙ౰౔༨ဈ ࡣዙኸ ࠦޟყჅ ள஭ၯ ે઻ၮ ق، واࡩݘࡺࡣൎ൉ၯଛଓا . ፥ጿ ّࠦاࡩ޲ߥ बअ ࡷ݊ ކݘ࢔

በሼࣃܻرଐଌا ે઻ၮ ࠢࠖޢݘఴఠ߄م وႀޯࣀଐଌا.  
2 -2 -6 - ໝແأداء اࡦݕܸࡴ࡬ বঐރߢޟ:  

 ഃ೨ਓৼ داءଛଓا যওޢࠦ ކߥޢ ࣀޢ߄ اଐଌࣀ࣓وࡩޢࠦ اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ ࡷࡼ ൎ൉ၯل آࡩޢܻت ዙኸ࡯ ༬ဈ إܻ࣍ر ፥ጿ
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  :)16(ހݘ࢛ أوၴࠢ اଘଓࡩ౮౔ام 

-  যওޢ ݘܻݹ౰ే ކߥ ࢠ݊ ࡷ ެ߄ و ୆ࠦ ݑ งاኅቱࡁॅޢࠦ وا ळࣀ ࢠ࣠ݑޢࠦ واࡩ ࣠ଐଌا วค ࣀޢ߄ اஎै࣠ا ༬ဈ
  .اଛଓداء

  .ا୓กଘଓݘܻد ݑࡼ اࡩ౮ేႁޯ وا৤৕ষޢൎ൉ၯ ౮ేل ዙኸ࡯ޢࠦ ކߥޢযও اଛଓداء -
-  ၒᅢا༟༎ ހ༟༎ܻأي ا ࢥܻءܻࠧ  ࢧߎ أݑ ّ୓෺ যওޢ ޢࠦ اࡩޯߥ ޢܻم ހݘࡺ࡯ ެࠦ ᑃᐽߥ எै ࡣປ຀ఴ ఠ

  .واଐଌࢧ߄اߘޢࠦ
  .ࢵ࣐ܻ ॺॱ५ࡺޢ݊اଐଌ࣠ࢠ࣠ݑޢࠦ ݑެ߄ اࡩߥޢܻم ހݘࡺ࡯ޢࠦ اࡩޯߥޢযও وࡷࡼ اଛଓߙࢥࡣ أن ݹࡓ࣠ن و -
2 -2 -7 - ቼቴ࢓أة اࡦݕܸࡴ଍ଉܸݶࠣ اዖዄ:  

 ્઻ࡷܻ ݹ ቿቷ࢖أة اࡩݘܻࡷଐଌه ا ༬ܻဈّ ࠦࠅޯࡺܻݑޢଘଓࣀ࣓وࡩޢࠦ اଐଌߥޢࢇ ا༨ဈ วค17(ހݘ࢛ ࠅ࣠ا(:  

ا೘೉࣓ଐଌ࢖ اࡩݘႩ) ࣯ଐଌܻྲورة ༨ဈߥޢࢇ اଐଌࣀܻواة ހ໠ໄ ا༟༎ၴࡣ واଐଌ࢖أة ᇴᆝ ፥ጿߙّࠦ اஊैߥ࣠ق  -
  ).1993ߙޢஊै-  ܻެყߥ࣠ق اଐଌ࢖أة 

ࢵ - ଐ࢖أة ا ଌࢠ߄ ا  ౮ే ࢸᇴᇍل ا৤৕ষޢ ޢ݊ أ ዙዋ ે઻ ၮ ࢥܻء ޢࠦ اࡩߥ ޢࠦ اସବଣݘ ઻ે اކߦܻߘ ၮ ެܻداჴ
  .1979اࡩݘܻࡷࠦ ൑ᑉᐽࡷࡴ اႁޯଐଌ߄ة 

-  ፥ጿ ߘࠦ  ၮ߄م اࡩޯߦ࢖ ၮܻة  ࡺࡣ و୹୪ا ଘଓت اࡩݘ ܻ༬ீ ّࠦ ᇴᆝ ፥ጿߙ ߦ࢖ص  ᇴᇍߙ࣓ اࡩ ያዧܻن ކ
  .اࡩ౰౔ߘޢࠦ اࡩ࣠࣌ޢߦޢࠦ، اଛଓࠅ࣠ر، اࡩޯݘّࣳࣷ

ࡷᇴᆝ ࠦஊ஀ᇴᇍߙّࠦ أࢸᇴᇍل اࢵޯݓൎ൉ل اଐଌ࢖أة واހ౮౔ازܻࠧ ፥ጿ ࡷᇴᇍن اࡩݘࡺࡣ وࠀࢧ࣠ࢢܻ  -
࿃႞ჱஎैاࡩޯࠒ࢖ش ا.  

  .༨༤ࠦ واࡩࣃߦܻߙࠦ ॶॱ५߄ّ ࡷࡼ اᐱᐢ᠍ܻك ࠁߥ࣠ق اଐଌ࢖أةوࢠ݊ اࡩࣀޢܻࢵܻت اଐଌެܻࢵީࠦ اࡩ࣠ا -
- ቿቷ࢖أة اࡩݘܻࡷଐଌاࠁޯޢܻၴܻت ا ે઻ၮ ޯࡺࡣఴఠ ཯དྷެܻࢵީࠦ اࡩଐଌࡷܻࡁࡼ اଛଓا ౰ేކ࣠ߙ.  
 .ކ࣠ߙၯ ౰ే߄ࡷܻت دور اஊैࢥܻރࠦ -
2 -2 -8 - ໝແݕࣝߕ଍ଉإدࡴܸج ا:   

ၴࡣ  ࡷࡼ أ ࢵࠦ  ࣠൞൙ࡷ ౰ేاހਔ৿ ذ  ༧ܻ ဈا ે઻ ၮ ࠦޢ ஊैࡓ࣠ࡷ ౰ే ا ၩޢࠦ و ஊैࡓ࣠ࡷ ༬ೞݘݝ اଐଌެ࣏ࡺܻت ا
ޢࠦ ࢢ࡯ݪ ዙኸ࡯  ፥ጿ ߘࠦ  ܻၮଗଓ࣏࣠ر ا ࡷܻج ࡷެ ࢠ݊  إد எࠦ و ઻ે ࡷݘܻै ၮ ࡷܻت ஊैࡓ࣠ ޲ݝ ا ޢࠦ وࠁ اࡩޯެࡺ

  .اଐଌݘ࣠ߘ೘ೃ ໠ໄ࢖اၮܻة ዙዋޢ݊ ا༇໮ଘଓاءات وࡷݘܻࠧ߄ات ࠁߥ࣠ق اఱఝଘଓܻن

࡯ߎ  ༧ޯீ  ፥ጿ ༬߄ܻࠧ  စ ཯དྷ ޟࠦ واࡩ ࠧ߃ه اࡩߦ  ༨࣠ စ ࠦޢ ࣀ࣓وࡩޢࠦ اଘଓࠅޯࡺܻݑ ൞ᒑᐽ ࣀޢ߄ وࡁޯࠖ
્઻ܻة ࡷܻ ݹၮا୹୪ ࣓ࠦࢵࣀଐଌا ે઻ၮ،ࡺݘܻت ഻ޯവറا:  

༧ೞܻص  - ଛଓࡷࡼ ا ౰ేࠧࡴ  ၩو ໠ໄݘ࣠ߘ ଐଌܻص ا༧ೞ ଛଓا ໠ໄހ ߦ࢖ص  ᇴᇍߙ࣓ اࡩ ያዧܻن ކ
࣠ᐱᐟواࡩ౮ేޢ৤৕ষࡴ ࡷࡼ اᐱᐢ᠃ܻዙ၁ါ ض.  

౮ేات  - ࠩ༬ဈ ౰ేކ࣠ߙ ࡺࡣ و ކܾࠧޢ࡯ࠩࡴ ᑃᐽݘ  ፟ፑ ݹ࣓دي إ  ܻ೘ ೃ मअ࣐࣠ ࡓ௪௎࣠ واࡩޯ ކ࣠ߙ౰ే اࡩޯ
  .ၮܻఱఠ߄ࠧࡴ ઻ၮે ࡷ࣠اࢢቿቷ ࠁޢᐱᏹܻࡴ اଐଌࠩެޢࠦ

  .اᅵै...دݑࡴ اସବଣݘޢܻت اࡩၮܻఱఠ ཯དྷ߄ ઻ၮે د༬ீࠩࡴ ހവറ഻ܻޯࡺ݊ ਔৼଛଓᇴᆝݹࠦ اࡩ޲ߥܻߙޢࠦ  -
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ء اࡦݕࡷࡠ - 3- 2 ᐮܸᏳࠂެࡷܸݎޟࠣ ݽݕ߁ اକଐࢽ࣐وࡦޟࠣ ا଍ଉܸرࢲܸت اየዧ:  
 บคᇴᆝ ܻࡺᐱᚑ ્઻ࡷܻ ݹ ે઻ၮ ࣓ࢵࣀࠦاࡩݘࡺࡣଐଌا ે઻ّء اࡩݘࡺࡣ ߙܺރݘ ᐱܻ᏶18(࣍࢖ݹߥࠦ إ(:  

 .  ࡷެࠒࠩࡴ ࡷᇴᇍߙܾة ࡷߥܻހࡣ ၯ߄ࡷᐱᏹܻࡴ اଐଌߥ߄ࡷࠦ أ୐ชܻء ዙኸ࡯ࠩࡴ ހଐଌܻ࣓ࢵࣀࠦ -
  .ࡷެࠒࠩࡴ ߙ࢖ص ᑃᐽݘ࣠دة واࡩޯ࣠࣌ޢߎ ༬ீ߄دا -
 .  ࡷެࠒࠩࡴ ࡷࣀޯࠒߥܻت ቿቱܻၰ ፥ጿ اଘଓࢵޯݓެܻء ݑࡼ ၯ߄ࡷᐱᏹܻࡴ -
  .)19(ا෬ෝᛂ࢖ار اஉै߄ࡷܻت اࡩ࣐ީޢࠦ واࡩޯܾࡷޢެܻت  -
 .ت ᑃᐽޯ࣠࣌ޢߎ ፥ጿ ࡷ࣓ࢵࣀܻت أ༇໩ىࡷެࠒࠩࡴ ᐳྜྋޢൎ൉ت أو ކ࣠ࢢޢܻ -
  .ކߥ߄Ꭸᎌ اଐଌࣀၮܻ߄ة ፥ጿ إ༬࿻ܻد وܻ࣌ݶߎ ၴ߄৲ਔة -
ൎ൉ت  - ݑࡼ اଐଌߥܻހ ࢸܻدات  ୆ࠦ وᑑᐽቦሼ اଘଓر งاኅቱا ౰ేࣀ ހࠦ اࡩ ܻૻ૓ ፥ጿ ݘ࣠ن  ߥ߄Ꭸᎌ اࡩ ކ
 .اࡩࣃࠑࢧޢࠦ
ܸୃกܸކ - ।ौاࡦެ࣍ަޟ ฤก ஋ܸॅ   :ا

Ⴁྲي  ხ࣠رد اࡩଐଌܻހ  যঠᐱ ᏹ ཯དྷ ݹࠦ اࡩ मं࢔اஎै ᇴᆝྲت ا Ⴁ ౰౗ اࡩ ࡷࡼ أࡁ ࢵ࣠ރܻ࣍࢖اك   በሼྲ ႖  ౰౎ ކݘޯ
ၮ ࡁߦܻءކࠢ ࠁޢݟ ކݘࡺࡣ ໠ໄࣀඳඣ൴ࠒ࣠ر ࠁ࣠ل و๻๬ใ ፥ፕྲݹࠦ، وႡხ࣠ارد اࡩ൞ᒑᐽ ᐱܻᐢࢵޢܻࢵ ผ෺߄༨ဈ ે઻

 ྽Ⴐ ࡷࡼ أၴࡣ ያዧܻن أߘ ݹࠦ  ࣠๻๩ใ ݊ࣃܻرݹ ೘ೃ ޢܻم ࢵީࠦ، واࡩߥ ႖ྲات أداء ࡷެܻ وࢠ݊ أࠧ߄اف وࡷ࣓
 .༧ဈࢧ࢝ ଐଌ࣠اردܻࠧ اࡩႡხྲݹࠦ

ݶࠣ - 1 फࣿ࢑ا஋ॅ ቝሹྯࢲࣝހܸ࣊࢓اك ا ႓ ߀ة ݎࡹ୊ก:  

 ّ ೘೉ ܻءఴఝܺ ࢖وߘܻتഷവറ࣠ݹࢇ اఱఠެߥّࡣ وᑃᐽ ࠦاࡩ࣠࣍ެޢ በሼྲ Ⴁ1963ࢵެࠦ ) ࢵ࣠ރܻ࣍࢖اك(اࡩ ፥ፕو ،
ߥّࡣ أࠧࡴ  ج واࡩެ ୓ܻ คଗଓاࡩޯެߥޢݪ وا ፥ጿ ፥ጿ أߙ࢖ݹߥޢܻ، و፥ፕ ކݘࡺࡣ  मं و எै࢔ا ፥ጿ ا ༨ீ࢖وߘܻت   በሼྲ ႖

ᐱܻᏹܻ࢖وߘܻت وࡷࣃޯߥഷവറ࣠ݹࢇ اఱఠݪ واࡩޯࠒ࣠ݹࡣ وყჅܻރଛଓݑࡼ ࣍࢖ݹࢇ ا. 

৲ਔة  ߘܻت اஎै߄ ୆ࠦ، اࡩ࣐ܻ ෷ܻࡓࠩ࢖ހᚻߘࠦ اࡩ ޢ߄ اࡩ࣐ܻ ఴܻܻ࣍ت ކ࣠ࡩ ఝ ፥ጿ ࢵ࣠ރܻ࣍࢖اك  و୓ข࣠ࢵ݊ 
ك ፥ጿ اஎै࢔اमं و፥ጿ واଐଌޯႅ߄دة، ༨ဈ࡯ޢࠦ ࡷޢܻه اࡩީࠒ࢖، اࡩީࠒݟ واࡩޯݘ߄ሯሡሁ ،௪௎ ކݘࡺࡣ ࢵ࣠ރܻ࣍࢖ا

Ꭸ፻ܻ߄ّة ࡷެܻ࣍ࢇ ࡷࡼ اࡩݘၮ : ܻݹߥޢ ހܻ ) ࡷ፥ፑܻ، اࡩެޢࠖ࢖، ࡩޢხޢܻ، ࡷ፥ጿ)ྲႰ أߙ࢖ إࢵ୆คܻީܻ، (و፥ጿ أور
ࡺࣩ ୆ܻ اࡩݘ࣏ คܻݹ࣐ मऌ ،ݓܻل ޢܻ، اࡩ౰౎ކ ޢࠦ ) إݹ࣐ܻࡩ ެყ჋ൎᑉᐽا ᇴᇍ ፥ጿ أ୹୪ݹ ౰ేو(و ݹܻت ) اࡩީ ଘଓ࣠اࡩ ፥ጿ و

  .اႁޯଐଌ߄ة ا୹୪ଛଓݹࡓޢࠦ
ه ࡴࣝاردࠤܸ اࡦ႞ძྯݶࠣ - 2 ༩ܸစّޟࠣ ࢲࣝހܸ࣊࢓اك اපඓ൷ا౭౑اࢲ:  

በሼྲ ࢵ࣠ރ ႖ ߴᐱᐢჱ჋ ܻࠧه ࡷ࣠ارد ༬ܻဈّا Ꭸ፻ܻݘଐଌا ༨ࠦ༤ޢࠦ ࡷ߄روࢵࠦ وواභඖൺا౰౔ݹࠦ اࢵ मं࢔اஎै ܻ࣍࢖اك ا
્઻޲ࡣ ߙޢࡺܻ ݹ๻๬ใ ࠦྲݹႡხاࡩ:  

  :اࡦࢽޟܸࢲࠣ اࡦݕܸࡴࠣ - 1- 2

எै߄৲ਔ واଐଌޯࡺ޲ࡣ ፥ጿ ࡷެ߰ ࡷᇴᇍߙޟࠦ  በሼྲ ࢵ࣠ރܻ࣍࢖اك ౰౎ၮ ރ࣏ᐱܻᚑܻ ا Ⴁ޲ࡣ اࡩࣀޢܻࢵࠦ اࡩݘܻࡷࠦ ࡩ๻๬ใ
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ଛଓدا ౰౔ၮଘଓاف ހܻ ၮܻدل ݹݘࡓࢪ ا  ༇໮ ܻࠧ وࠧ߃ا ހࢥࡺܻن أ मअ࣠ކ࣐ ፥ጿ  ᐱܻᐕ߄ࡷႀޯܻت ࡷࣀዙ዗ܻࣀ ଐଌ ء
ࣃޢ࣊  ჱ჋ީܻدرة و ଐଌذ ا ༧ܻ ဈا ે઻ ၮ ةਔ৲ எै߄ ࢵࠦ ا ࠧ߃ه اࡩࣀޢܻ  ݊ࠖఴ ఠ ሯሡ ሁ ،፥ፎ ସܻ ବଣߦ࢖دي وا اࡩ

  .اଐଌࡺܻرࢵܻت اଐଌࠩެޢࠦ ورހ࣊ ރ࣏ܻم ఱఠޢ౰ే اଛଓداء رހ࣐ܻ ࡷ႖ܻީྲا ࡷ݊ ރ࣏ܻم اࡩޯݘ࣠ݹࢥܻت

 :اࡦެࣝࣉޟߋ - 2- 2

 ે઻ၮ ࢖صஊै ކߦࢥࡣ ࢵ࣠ރܻ࣍࢖اك ކ࣠࣌ޢߎ اࡩᚻࡓߦܻءات اࡩࣃܻހّࠦ ࡷࡼ ذوي اࡩᐳႡܻدات ހܻ
ଐ߄ارس وا ଌࡷ݊ ا ߥࠦ  ୆ชߘܻت و ൎ൉ၮ मअ࣐࣠ ཯དྷ ކ ࣐मअ࣠ اࡩ ߙ࢖ص اࡩޯ ൎ൉ن  ၮᓘو ౰ేࣀ࣐ ჴჅ ،ݘܻت ࡷ எܻै

໠ໄࣀޯߥީ࡯ޢଐଌا ᐱܻᐕ࣠࣌ߦଐଌ ܻࠩެࠒ೘೉.  

2 -3 - ௧ோࣝاࡦެࡐ: 

 ፥ፑ࣠ࢵކ যঠޯჷྲݹࠦ،ࠁޢႡ ხ࣠ارد اࡩଐ ଌا मअ࣐࣠ ࡓ௪௎࣠ وކ ޢࠦ وކ ౰౎ى ࡩޯެࡺ ݹࠦ ࡁ ࣠ރܻ࣍࢖اك أوࡩ࣠
 ،ܻಛ ಗ ࠦݘ ࠧ߄ اࡩޯܻހ ೨ഁ واଐଌݘܻ ݹࢇ اଐଌ࢖ا ݑࡼ ࣍࢖  ໠ໄ߄ࡷႀޯࣀ ൞ᒑᐽ ࣀޯ࣠ى واࡩޯࠑࢧ࢝ ଐଌߙ݊ ا ߦࠦ ر و࣌ޢ

્઻ߙޢࡺܻ ݹ ቿቷޯࡺ޲ଐଌوا:  

2 -3 -1 - ୧࣐ࠣࢲࢽ଍ଉا फंࣝރ࣍ ೾೥୶  )CPE(:   

ࣀޢ౰ే، إدارة  ჴޢܻت اࡩ ࡩ࣠࣠ࠅޢܻت وކߥެ ઻ે اࡩޯࡓެ ၮ ว෺ޯ߄ر ઻ે اࡩ ၮ ഁ೨࢖ଐଌࠧ߃ا ا ݹ೨౰౔ഁ دور 
ࡺࠦ  ፥ፑଜଓ وأރ࣏ ൎ൉م ا ၮଗଓا ، ୆ࠦ ค࣠ࣃ࣓ون اࡩߥܻރ ޢࠦ واࡩ ࡩܻ ଐଌا ،໠ໄࡓ࣠ރ ᅚଌا ௪௎࣠ࡓ ݓܻت، ކ ᑃᐽܻل، اዙ ኸଛଓا

 .اൎ൉ၮଗଓم،اࡩࢧႁࠦ، اࡩࣀൎ൉ࡷࠦ واࡩყީޟࠦ

஋ॅ࢑اफࣿي ౭౑ަᑀᐺول - 2- 3- 2  :  )IAP(  ا଍ଉݕࠦ߁ ا

எै࢔اमंي ౰౔ީᑃᐽولݹߥ݊ ا ୹୪୍࣠กداس، وࠧ࣠ ݹ࣠ߙ࢖ ކࡓ୐෺ܻ࣠ت ዙኸ࡯ޢࠦ ذات   ଐଌ  (IAP)ݘࠩ߄ ا
ߥࡣ  ߘܻت، ރ ީ݊ ൞ᒑᐽࠒ࢖و ެଐଌࣃܻܻ࣍ت ا ჱჅ ள஭ ެܻࠅࡴ ୓ขݘ ଐଌߘࠦ وا ଘଓت اࡩ࣐ܻ ༬ܻீ  ፥ጿ  ፥ፑ ࣀޯ࣠ى دو ࡷ
 ࠦႁ ዙܻل، اࡩࢧّ ኸଛଓإدارة ا ،፥ፑ ࢧܻد اࡩ౰౔ީو ߘܻت، اଘଓߘޯ ࢧݪ ൞ᒑᐽࠒ࢖و ଐଌܻܻ࣍ت اఴ ఝ ،ߘܻت اഷവറ࢖و

ࡩܻޢࠦ،  ଐଌޟࠦ، اყީޟࠦ، ࠧެ߄ࢵࠦ اࡩყީࡷࠦ واࡩൎ൉واࡩࣀበሼྲ Ⴁاࡩ ፥ጿ ކࢧܻلଘଓྲݹࠦ، اႡხ࣠ارد اࡩଐଌا .  

  :)NAFTOGAZ(ࡴݕࠦ߁ اࡦެࡐ௧ோࣝ ހߣ࣍ၦܸࣝز - 3- 3- 2

ݹࠦ  ࿃႓ ࡷࣀݘ࣠د، ) ރߦ࣐ၩܻ࣠ز(ݹߥ݊ ೨୹୪ഁ اࡩޯ࣐मअ࣠ وކ࣐ީޢࢇ اࡩޯߥެޢܻت اࡩ౰౔ީوࡩޢࠦ واࡩݓܻز ༨ܻဂ
ޢࡣ أداء  ၮܻدة ކܾࠧ ޢ፥ጘܻ، إ ࡩఅ௷ႁޯ اࡩݘࡺ࡯ ݑ࣠ان ا ࣀܻࡷ໠ໄ وأ ޢ໠ໄ اࡩ ࡓ௪௎࣠ اࡩޯߥެ ࡷࠢ ߙޢޯ ᐱܻᚑ ޲ࡣ ๻๬ใو

በሼྲ واଐଌࣀၮܻ߄ة  Ⴁإܻ࣍رات اࡩ१ॏࣃܻرة و اࡩީࠒݟ اࡩޯ࣐ީޢჴࢵଘଓوا.  

ࡦܸެࣝࣉޟߋ اࡦხࢽࣝي - 4- 2  :اକଐࠤެࡷܸم ݽ

ࣀ࣠ي،     ჱހܻࡩޯ࣠࣌ޢߎ اࡩ  በሼྲ Ⴁ যঠᐱ اࡩ ᏹ  تൎ൉ ࣀܻء اࡩݘܻࡷ ّ ჱاࡩ ࠦީఱ ఝ ݘݝ ߘ߄ ارކߦ و
ఱచ࣠ރܻ࣍࢖اك ሯሡሁ ݹ࣏ࠩ࢖ ࠧ߃ا اଘଓࠧޯࡺܻم ࡷࡼ ൎ൉ၯل إఴఝܻء ୹୪ࢢ߄ اࡩޯ࣠࣌ޢߎ اࡩჱࣀ࣠ي وࠧ࣠ 

ހܻࡩޯ࣠࣌ޢߎ واஊैࢧ࣠ل ࡷࠢ  ܻᐱᚑ ୍࣊งमऒ ࣀ࣠ي  ჱاࡩޯ࣠࣌ޢߎ اࡩ ໠ໄࣀ ඳඣ൴ যঠᐱ ᏹ ࠦޟ ࡓ௪௎࣠  ࠧޢ ઻ે اࡩޯ ၮ
  .و઻ၮે ࡷެܻࢢݪ اଐଌࣀ࣓وࡩޢࠦ و༨ဈߥޢࢇ ࡷީ߄أ ކᇴᇍߙ࣓ اࡩߦ࢖ص ݑެ߄ ఱఠܻوي اࡩᚻࡓߦܻءات
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 :ၭࡠ ࡴࣀ༩༇ ቼᇚᇊ࢓ة اଔଐܸ࣊رات - 5- 2

 ໠ໄࠩެ߄ࢵଐଌܻ࣍رات وا ଗଓ࢖ة ا༬ ༊ ᇯᇍࡷࣃ எࠦ ࢵ౰౔اභඖൺޢࠦ ଐଌݘܻै ࢵ࣠ރܻ࣍࢖اك ހ࣠ࢠ݊ ا ࡷݝ  ߘܻ
 Ꭸᎌݘࡺࡣ وކߥ߄ᑃᐽ ࠦྲورݹႮޯ࣐࡯ީܻت اࡩଐଌا ᇯᆝ ౰ేݹࢇ ކ࣠ߙ ᇴᆝྲت اଛଓࠅხެޢࠦ، وذᑑᐽ ݑࡼ ࣍࢖ Ⴁاࡩ ፟ፑإ

ߙࣉ ઻ၮે اଐଌࣀႀޯ߄ࡷᇯᆝ໠ໄ ا ༨ܻဈ أن ᐱܻ᏶ܾࡷࡼ ࢸ ཯དྷات اࡩ౮ేࡩޯࠒߦ.  

  :إ࢟߁ار ࡴ߁وހࠣ ࢲरूك സലമࡷ݇ ࢲࣝހܸ࣊࢓اك - 6- 2

ࢵެࠦ   ፥ጿ2010   ،ࢵ࣠ރܻ࣍࢖اك  በሼྲ Ⴁ ࢵळॅك ࡩ ރࠦ  ࢢ߄ار ࡷ߄و ݑࡼ إ ൎ൉ن  ၮଗଓا ّᎨ᎙   ّᎨ᎙
 ಐ౷ކमअ ࢵ࣠ރܻ࣍࢖اك ݊ዙ ಣಝ ّة ހܾنਔ৲߄எै ر௪௎ ކዙኒޢ࡯ޢ໠ໄ ࡩߥޢࡺࠢ"اࡩޯ߃ࡁ፥ጿ ౰ే ࠧ߃ه اࡩ୆ช࣠ߥࠦ ا ༨࣠ீ ે઻ၮ "

 ܻዙ ዗ ࣐࣠ره و ၴࡣ ކ ࣀࠦ"ࡷࡼ أ ީܻدئ اଐଌ࣓ࢵ ݹࠦ و ࡷ ࠧ࢖ எ࣠ै ߥযও ا ݹࠦ "اࡩ ࠧ࢖ எ࣠ै ߥযও ا ள஭ اࡩ ، ୓ขݘ
 ࠦၮ ସܻବଣߥࠦ وروح ا ّ ޢࠦ واࡩ޲ ެࠩଐଌޢܻت وا ࣀࠦ واൎ൉ၯଛଓߘ ൎ൉د وروح اଐଌ࣓ࢵ ࢧ࡯ႁࠦ اࡩީ ଐଌ ام౮౔ࡩଘଓ ހܻ
ߦܻءات  ࣀ໠ໄ ࡁ ༨ဈو ௪௎࣠ࡓ ઻ે اࡩޯ ၮ ࠦࣀ ߘযও اଐଌ࣓ࢵ ୐ง࢝  ᇴᇍߙ࣓، و دة واࡩޯ எ࣠ ݑࡼ اै ࠒݟ  واࡩީ

ࣀ໠ໄ وރ࣠ݑޢ ༨ဈࡩ࣠࣠ࠅޢܻ و ࠦ اഷവറޢ࣊ اଘଓࠅޯࡺ፥ፎܻ وᓘرࢠܻء اଐଌࣀႀޯ߄ࡷ໠ໄ واࡩᐳ႞࢖ واࡩ፥ጿ అ௷ႁޯ اࡩޯࡓެ
ݹࠦ  मं࢔اஎै ᇴᆝྲء وރߥࡣ اଐଌܻࠩرات ༨࣠စ اଐଌ࣓ࢵࣀܻت ا Ⴁام اࡩ౰౔ၰࣀ࣠ݹࢇ واჴࢪّ اࡩ༨ဂ ્઻ႁޯواࡩ ௪ோܻހ ༝༎ا
ዙ݊ ࢵ࣠ރܻ࣍࢖اك ހ࡯ࠖެࠦ  ಣಝ ਔ৲ ޢࠦ ࡷࣀޯ߄اࡷࠦ، बऒ ّᎨ᎙ ሯሡሁو ๻๩ใ ധ୨ا ࡷࣀቦሼޟࠦ وყީام اࡩ౰౔ၰى وا༇໩ଛଓا

 ྲႡ ઻ે ࡷࣀޯ࣠ى اࡩ ၮ ࠦޢ बअ اଐଌࡺܻرࢵܻت اൎ൉ၯଛଓߘ ઻ે ކݘ࢔ ၮ ࢖ᐳ႞ ᐱܻ اࡩ ᐢّࡺᐱᚑ ߘޢܻتൎ൉ၯام أ౰౔ၰوا በሼ
   .)20(أᇴᇍၰم ࡷ߄وރࠦ اࡩࣀळॅك 

  :)21(وࡷࡼ أّࠧࡴ اࡩީެ࣠د اࡩ࣠اردة ፥ጿ ࠧ߃ه اଐଌ߄وރࠦ اࡩݘႫܻެྲ أدރܻه 

 -  ୆ࠦ෷ܻݑެࠢ ࡷޯܻހݘܻت ߘࢥ วง౰౔࡯ޢࠢ اࡩߥܻރ࣠ن وކၮ ا ݹݘܻߘݪ౰ేࠀ࣐ ൎ൉ዙኸ ࢸ࣠ة༟༎اݑޯީܻر ا
ء ൎ൉ၮߘࠦ اࡩݘࡺࡣ ࡷ݊ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ᐱܻ᏶ᓘو. 

୍ܻع ࣍࢖ق ႖ ౰ేၩྲݑޢ -  งܺᄣ ࡓࡼ أن ݹࡓ࣠ن೘಼ ଘଓ م أو أࠧ߄اف ᐱܻ ᚑ ّز أي ༬ܻစإ ౰ేၩو ࠦ
 .أൎ൉ၯߘޢࠦ

ص أو ࠧޢޟܻت  -  ༧ܻೞت أو ࠧ߄اݹܻ ࡷࡼ أଘଓ࣠ዙኸ ّأي १ॏކ࡯ ໠ໄ࣠࣌ߦଐଌا ે઻ၮ ܻࡷެݘܻ ހܻކ ݊ެ೘಼
 .ࡷߥܻހࡣ ࡷެ߰ ୷୪اݹܻ ࡷݘޢެࠦ

ެࠦ أൎ൉ၯߘޢܻت اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ،  -  எै  ፟ፑإ ໠ໄ߄ࡷႀޯࣀଐଌࢸ࣠ة ا༟༎ ቿቱو ༨ܻீ Ⴉྲورة اࡩޯީ࡯ޢ݅ ހܾيّ 
ހܻت،  وช ቿቱܻၰ ፥ጿ୍࣠ت ا༟༎ࢸ࣠ة ઻ၮે أيّ ࡷࣀႀޯ߄م، ߙܺنّ ࠧ߃ا ا౰ేၯଛଓ ߘ߄ ୓෺ݘ࢖ض إፑ፟ ݑߥ࣠

رݹࠦ ࡷ݊ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦߙޢ ༬ܻဈ ߘܻتൎ൉ၮ ࠦࡷࡼ إߘܻࡷ ࿃႖ا༟༎࢖م اࡩ࣐࢖ف ا༨࿻ ܻࡺ. 

ಛ߄اݹܻ  -  ಗا ଘّ ଓإ १ॏ ೘ެ߰ أو ކ࡯ ೃ ࢵ࣠ރܻ࣍࢖اك  ፥ጹ߄ႀޯࣀ ଐଌ ߰ࡺఱ ఓ ଘଓ  ّࠢ ރࠦ أރ ၒল اଐଌ߄و ކ࣠
 ،ᑑᐽذ ౰ే ၩ أو ቿቷࡷ ഻ܻവറݑ࣠ات اਔ৹ ఱఓ ଘଓࡺ߰   ሯሡሁ ،ة౰ే ݹࠦ ࡁީ ر ༬ܻဈ ࠦ޲ࡣ ߘޢࡺ ೘೉ ଘଓ ཯དྷ ا୷୪༟༎ݹࠦ اࡩ

༬ܻீ ݑ࣠ة  ݹࠦ أو د मअߙ࢛ أيّ ࠧ߄ ࣀႀޯ߄م أن  ઻ે أيّ ࡷ ၮ ໠ໄݘ ୓෺ࢥ࣠اހ࣊ و ݑࡼ اࡩ  ࠦၴ ၯ ቿቷܻر ࡷ
 .اൎ൉ၯଛଓߘޢࠦ، وذዙኸ ፥ጿ ᑑᐽ࡯ޢܻت اଐଌެܻߘࢧࠦ أو ൎ൉ၯل اଐଌߦܻوࢠܻت اࡩޯႅܻرݹࠦ

 -  
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ଛଓيّ   -  ޢࠦ  ხެޟܻت أࠅ ހ௪ோܻ أو ࠧޢ ༝༎࣍࢖ف ا ߥܻت ࡷࡼ  ࡩܻެߦ ކܻ اࡩޯࡓߦࡣ ހ ݘܻ ހܻ ެ݊ ࡷެ ೘಼
ܻࠩت  எै ፥ጿ إܻ࣍ر اࡩ౮౔اࡷܻت وا༨ࠦ༤ داၯࡣ اࡩݘߥ࣠د أو ୹୪ࠀࢧܻ ࡷࡼ ا ଘّ إذا ᇴᆝن  ଓࡷ࣠࣌ߎ إ

ቿቱࣀ࣓وଐଌا. 
ೕࠣೆ ஆܸॅ   :ا

ࠑޢ࢝  ࡓࡼ ކ࡯ ೘಼ ީܻدئ Ⴁྲݹࠦ  وࡷ ხ࣠ارد اࡩଐ ଌޢࢇ إدارة ا ހ໠ໄ ކ࣐ީ ࠅ࣠د  ࣠ଐଌߘࠦ ا ൎ൉اࡩݘ
્઻࣓ࢵࣀࠦ ߙޢࡺܻ ݹଐଌا ፥ጿ ࠦࠅޯࡺܻݑޢଘଓࣀ࣓وࡩޢࠦ اଐଌا:  

-  ፥ፕ ࣀࠦ  ࣀޯ߄اࡷࠦ ހଐଌܻ࣓ࢵ ଐଌޢࠦ ا ᇴᆝྲت واࡩޯެࡺ Ⴁ ᑃᐽ ࠦޢ ࣀ࣓وࡩޢࠦ اଘଓࠅޯࡺܻݑ ଐଌޢࢇ ا ކ࣐ީ
  .ࡷࣀ࣓وࡩޢࠦ إدارة اଐଌ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ ࠁޢݟ ၮ ഭୣީჱႾ࡯ྈ ܻᐱᐕྟྲ ࡷީܻدئ أൎ൉ၯߘޢܻت اࡩݘࡺࡣ

- ଌإدارة ا ໠ໄހ ࡷࡼ اࡩݘൎ൉ߘࠦ   ቿቷوࢵޢ ፥ፕ ࠦࠅޯࡺܻݑޢଘଓࣀ࣓وࡩޢࠦ ا ଐଌྲݹࠦ واႡ ხ࣠ارد اࡩଐ
  .أၴࡣ ༨ဈࣀ໠ໄ اࡩᚻࡓߦܻءة اଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀࠦ

ᇴᆝྲت واࡩޯެࡺޢࠦ اଐଌࣀޯ߄اࡷࠦ ፥ፕ وࢵޢᑃᐽ ቿቷޯݘ౰ేީ ݑࡼ  - Ⴁᑃᐽ ࠦࠅޯࡺܻݑޢଘଓࣀ࣓وࡩޢࠦ اଐଌا
႖ྲوط   ౰ేام ࠁߥ࣠ߘࠩࡴ وކ࣠ߙ౰౔ၰࡷ݊ ا  ໠ໄ߄ࡷႀޯࣀ൞ᒑᐽ ࠦީࣀ ჱߙ࣓ اࡩߦ࢖ص ހܻࡩᇴᇍ ቿቱ وކ ߘযও اࡩݘ߄ا

ࠦ೘ಹൎ൉وࡷ ቿቱ࣠ީࡣ ࡷߥዙኸ.  
- ଐଌޢࢇ ا ެܻߙ݊ ކ࣐ީ ߥࢇ ࡷ ༨࿻ ࣓ࠦࢵࣀଐଌا ፥ጿ ࣀޯ߄اࡷࠦ  ଐଌࠅޯࡺܻݑޢࠦ واࡩޯެࡺޢࠦ اଘଓࣀ࣓وࡩޢࠦ ا

 .୐ง࣏ޢࡺޢࠦ وࡷܻࡩޢࠦ واࠅޯࡺܻݑޢࠦ ൞ᒑᐽ࣓ࢵࣀࠦ
ࢵޢܻࢵܻت اଐଌࣀ࣓وࡩޢࠦ اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ اଐଌ࣐ީߥࠦ ઻ၮે ࡷࣀޯ࣠ى إدارة اଐଌ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ  -

ࣀޢࠦ  ౮ేة ୐งܻߙ ࣯ࠩ ࡷ ፥ፑܻޯ ߙ Ⴁྲي، وހܻࡩ ხ࣠رد اࡩଐ ଌا ፥ጿ ࢵჴ޲ࡺܻر  ଘଓل اᇴᇍࢸ ࡷࡼ أ  ᇯᇍࢸ  ፥ፕ
 .ࡩࢧᅶैܻ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ

วค اࡩޯ࣐ީޢ१ॏ ߙযঠ اࡩޯ࣠ࢢࡣ إፑ፟ اࡩၖ࿏ܻޯެ ا୆ࠦงଜଓأࡷّܻ ࡷࡼ اै எܻ:  

  በሼྲ Ⴁ Ⴁྲݹࠦ ࡩ ხ࣠ارد اࡩଐ ଌدارة اଗଓ ያዜޢࠦ  ݘᎨ፻ܻ ور ଐଌا ࠦ༨༤ ࢵࠦ وا ࠅ࣠د ࢵޢܻ و
  .ࢵ࣠ރܻ࣍࢖اك
  ࠁޢݟ ࠀࢧࢧݝ ว෺ل اࡩޯ߄رൎ൉ၯ ྲݹࠦ ࡷࡼႡხࡓߦܻءات اࡩᚻاࡩ मअ࣐࣠୓ก ࠧޯࡺܻمଘଓا

ಛಗ በሼྲ߃ا اࡩݓ࢖ض  Ⴁࡷ࡯ޢܻر دج 6.26اࡩ. 
  በሼྲ Ⴁ ࡩެ࣏ܻم اࡩࢧႁّࠦ ކ࣠ߙ౰ే ࣌࢖وف اࡩݘࡺࡣ اଐଌެܻࢵީࠦ ࡷࡼ ൎ൉ၯل اࢵႁޯ߄اث اࡩ

  .واࡩࣀൎ൉ࡷࠦ واࡩყީޟࠦ
 ߙ࢖اد൑ᑉᐽ ࡷޯޢܻزاتଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ وࡷެ߰ اଘଓܻݹࠦ اସନଣا ౰ే࣠ߙ୓ก ߰ࡺఱఠ وࠅ࣠د آࡩޢܻت.  
  ކࢧܻل اࡩߦݘّܻلଘଓހ࣊ ߘެ࣠ات ا ಛܻ ر ಗൎ൉ၯ ࡷࡼ যঠݹ ޲ࡣ اࡩݘࡺّܻل  ೘೉ ޟܻت وࠅ࣠د ࠧޢ

 .ࡷ݊ اଗଓدارة
   በሼྲ Ⴁ ࡩܻ ࡓࡼ اߘ౰౔اࠁࠩ ೘಼ ཯དྷ Ⴁྲݹࠦ اࡩ ხ࣠ارد اࡩଐ ଌࢵܻت إدارة ا ߥܻت وያዪܻر ّܻ ކ࣐ީޢ أࡷ

  :ࡺ޲ࡣ ߙޢࡺܻ ݹ઻્ࢵ࣠ރܻ࣍࢖اك ߙޯޯ
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-   ໠ໄ࣠࣌ߦଐ ଌߘܻت ࡷ݊ اൎ൉ކࢧّܻل واࡩݘଘଓا ၖᅛܻެوࡷ ௪௎࣠واࡩޯࡓ ว෺ޯ߄ر मऌاၖᆆ اࡩ إدراج 
ᇴᆝྲت  Ⴁᑃᐽ ࠦࠅޯࡺܻݑޢଘଓࣀ࣓وࡩޢࠦ ا൞ᒑᐽ ةਔ৲߄எैاءات ا༇໮ଗଓوا যওހܻࡩߥ ፥ፎ࣠ݹܻدة اࡩ ࡷࡼ أၴࡣ ز

 .واࡩޯެࡺޢࠦ اଐଌࣀޯ߄اࡷࠦ
በሼྲ ࢵ࣠ރܻ࣍࢖اك   - ႖  ܻᐱᏳ ߥ࣠م ཯དྷ ކ ݹ݊ اଐଌࡺܻرࢵܻت واࡩჱࣃܻܻ࣍ت اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ اࡩ ࣠୐ง

وࡩޢࠦ اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ واࡩ༨ဈ ཯དྷߥࢇ رࢠܻ ووଘଓء أ༨༦ܻب اଐଌࢧᅶैܻ ࢵ࣠اء ࡷࡼ ያዧࡼ إܻ࣍ر اଐଌࣀ࣓
በሼྲ أم ࡷࡼ ၯܻرࠅܻࠩ Ⴁࡣ اࡩၯدا.  

ݹࠦ أ୐ชܻء اࡩݘࡺࡣ  -   .ކߦݘޢࡣ मऌاၖᆆ اࡩ࣠ߘܻݹࠦ ସନଣܻݹࠦ ༨ࠦ༦ اଐଌࣀႀޯ߄ࡷ໠ໄ اଐଌܻدݹࠦ واଐଌݘެ࣠
ଐ࣠ارد اࡩႡხྲݹࠦ ࡷࡼ ൎ൉ၯل ކߥࣀၮ যওܻدل   - ଌޢࠦ ا ๻๩ใݘ࣠ݹ࢛ اࡩݘܻدل و ያዪܻرࢵܻت اࡩޯ

 ،१ॐࡷࡼ اࡩ࣠࣌ޢଛଓوات، اൎ൉ݘᑃᐽ...ᅵैإ. 
-  በሼྲ Ⴁހܻࡩ ள஭ݘ୓෺ ܻࡷ ᇯᆝ ፥ጿ ࡴᐱᏹࣃܻرჴܻذ اࡩߥ࢖ارات واࢵ༧ဈا ፥ጿ ໠ໄྲاك اࡩݘܻࡷ࡯႖إ. 

  :ا଍ଉ࢓اࠂ݇ واಘಔࣝاࡴࢪ

1- Schermerhorn, John R., Management, 7thed. New York, 2002, 
p:158. 

2- www.wbcsd.org. 

ݑ࣠دة،  -3 ዙ߄  ಟಝ ݹܻد ޟࠣ إ ޟࢄ ا༜་ߖܸࠤ ࢽධච൱ ܸᐮᐟዖዔܸߢ ࡴ߁ى ࡴ ޟࠣ و ᇱᇊࡦޟߋ اକଐࠂެࡷܸݎ ޟܸس اࡦެ ߕ
ߘ߄م ଘଓࢵሯሡሓޯل ࡷޯ࣐࡯ީܻت ୆คࡣ ᐳ႖ܻدة اଐଌܻࠅࣀ༧ဈ ౰ేޯࢧ࢝ ༨ீܻࢵީࠦ، ، ༨ဂݟ اକଐࠂެࡷܸݎޟࠣ

  .44: ، ص2008ၴܻࡷݘࠦ اࡩႡྲق اଛଓوࢵ࣊ ኆᒗᐽراࢵܻت اࡩݘ࡯ޢܻ، 

႓ྲج -4 ଛଓا ໠ໄࣀ ᇴᆝྲت، ، ࠁ Ⴁ ᑃᐽ ࠦޢ ࣀ࣓وࡩޢࠦ اଘଓࠅޯࡺܻݑ ଐଌޟࠣا ႛྯ اࡦެީࡷ ቼቴ ࠂ ༩஽ ቿቷࣀ ، ࢵ࡯
࣐ޢ࣊  ᑃᐽ ፥ጒޯࠑ ࠩ߄ اࡩݘ࢖ ݑࡼ اଐଌݘ ࢧ߄ر  ୆ࠦ ކ กول اࡩݘ࢖ኆቱ ፥ጿ ا ޢࠦ  ࢥܻݹܻ اࡩޯެࡺ ཯ཏ ހߥ ݹࠦ ކݘ دور

  .4:، ص2010، ߙ౰౎اमअ 90د ހܻࡩᚻࡓบ෺࣠، اࡩݘ߄

5- Joël Ernult, ArvindAshta, Développement durable,         
responsabilité sociale de l’entreprise, théorie des parties 
prenantes : Evaluation et  Perspectives, cahiers du CEREN 
21, 2007, p :18. 

ࡺ࢖ي،  -6 ᐱ߄ي اࡩݘ ᚑ ᅶैܻࢢ  ،཯ཌݓܻࡩ ࣀࡼ اࡩ ༨ீ ܻ࣍ࠧ࢖଍ଉޟܸت ا ޟࠣ وأോെၬߕ ࢽ࣐وࡦޟࠣ اକଐࠂެࡷܸݎ
  259، 2008دار واݶࡣ Ⴁჱᑃᐽྲ، اࡩ࣐ީݘࠦ اࡩ޲ዙኸ ،ࠦ୆คܻܻن،  ،)اዖኵଘଐܸل واസലമެࡷ݇(اዖኵଘଐܸل 

ࣃ࣠اي،  -7 ႞ྯݶࠣހܻري ࡁ ძࣝارد اࡦ଍ ଉإدارة ا ،ྲႰ ݹ݊، ࡷ Ⴁྲ واࡩޯ࣠ز ჱᑃᐽ ߦ࢖وق ، دار اࡩ
 ،፟ፑوଛଓ198: ، ص2003اࡩ࣐ީݘࠦ ا.  

  .260: ، ص، ୶୧ࠂ݇ ࢲަࢄ ذ೥ഀهܻ࣍ࠧ࢖ ༨ீࣀࡼ اࡩݓܻࡩ཯ཌ، ࢢᐱᚑ ᅶैܻ߄ي اࡩݘࡺ࢖ي -8
  .262: اଐଌ࢖ࠅ݊ ރߦࣀࠢ، ص -9
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10- John Schemerhorn , James Hunt et autres, Comportement 
humain et Organisation, édition du renouveaupédagogique, 3 
emeédition, 2006, p : 48. 

ࡷᐱᐟߴ ࢸܻࡷࡣ ኆቱراࢵࠦ ࡷࢧܻدرܻࠧ و༬࿸ܻ୓คܻࠩ (ࢠݓ࣠ط اࡩݘࡺࡣ "ݑީ߄ اዙ዇༟༎ܻن ࠧޢႅܻن،  - 11
ܻᐱᏹوࡁޢߦޢࠦ إدار"( ،ଔଐدارة اࡦݕܸࡴࠣࡴݕࠦ߁ ا  ،ྲႡჱᑃᐽ1998198: ، ص.  

12 -  ،્઻ Ⴈྯةዙኸ࢖ وࢢ१ॐ ݑߥ ႞ྯݶࠣ ا଍ଉݕܸ ძࣝارد اࡦ଍ ଉإدارة ا :࣬පඓ൷ا౭౑ࢲ ݕ߁ ا ݶࡣ ݽ ، دار وا
  .  577: ، صႡჱᑃᐽ2005ྲ، اࡩ࣐ީݘࠦ اଛଓوዙኸ ،፟ፑܻن، 

13 -   ،१ॐ ߦܻر ࠁެ ީ߄ اࡩݓ ႞ྯݶࠣݑ ძࣝارد اࡦ଍ ଉدارة اᓕࡷ࣬ و ࢽरूك اࡦެީ࣌ޟ ޢࠦ اࡦ ، دار اஎैܻࡷݘ
 ،ྲႡჱᑃᐽ ةਔ৲߄எै45: ، ص2002ا.  

  .www.ilo.org: اࡩݘࡺࡣ اኆቱوࡩޢࠦ ઻ၮે اଐଌ࣠ߘ݊ اކߦܻߘޢܻت  - 14

  .୹୪ :264ࠅ݊ ࢵީࢇ ذഃ೨ه، ص، ܻ࣍ࠧ࢖ ༨ீࣀࡼ اࡩݓܻࡩ཯ཌ، ࢢᐱᚑ ᅶैܻ߄ي اࡩݘࡺ࢖ي  - 15
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