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ة ا  ème Année -N°: 20( Juin 2016 ) 10  ) 2016ان  ( 20 :د   ا  ا

ر  ك ا ة ا  دة    س 

 درا   ا وا ا  
  

ف .د          ن 
:   

را  ه ا ر  ف  ك ا ة ا  دة  ى  س 
د ت، : "ل أ ر وا م ا  ، ،  ا د وف ا ا

ارات ذ ا ر  ا اف، ا ب ا  ا ، أ ".  أو  ا
را ة ا   ا دة  ى  را إ أن  ، و  ا  

ة ا دة  ا   د  ت  أ ا ر وا م ا    .  
ت ا ر :ا ك ا ، ا ة ا دة    .دة، 

Measuring the quality of work life of commercial banks Study 
the case of Agriculture and Rural Development Bank of Mila 

Abstract:  

This study aims to measure the quality of work life of the level of 
commercial banks through its dimensions: "the physical working        
conditions, job characteristics, wages and compensation system, work 
group or team, President style of supervision, participation in            
decision-making”. The study concluded that the quality of work life of the 
Bank's high level, and also considered that the dimension "wages and 
compensation system" is one of the most-dimensional effect on the quality 
of work life. 

Key words: quality, quality of work life, commercial banks. 

:  

ب        رة ا  ا ة ا     دة   
ارد ا درة   . وا  ا ا أ    إ أن ا  و

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  ف  - ب -  ذ أ ا   . - ا ا  ا 
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ه ا    ام ا ا ي   ا ، ا ا ارد ا ة 
ع  ر ، و  ا ا  ا   و  

ى ا   .ى ا 

  ، ت ذات ا  ة ا   ا وا دة  إن 
،   أ  ا م ا ا  ا ح وا ا  ا ر  

ى أداء  ، وذ  أ ا   ة ا دة  و   ا وا
ر ك ا ار ا داء ا   ل  ا دة ا   .ا وز

را - 1 اءات ا    :ا
را - 1- 1     ا

 ، ف ا ت ا ا   ة ا  أ  دة   
ة   ر  ي،    آ رد ا ت ا  ا وا و  ا
دة  ى  س  ي ا ا   ، ا ا ارد ا أداء و ا

ة ا  ا ف ا ، وا ة  و ا ا ف   ك،  أ ا
ض  ا ا  وا  .  

ؤل ا ،  ا   را وا و  اد  ن ا ا   : و 

ة ا  ا وا ا   ؟ دة  ى      
را - 2- 1   :ت ا

ت أو   ا ا را  ا   : م ا
و  را " : H01ا ا ة ا   ا دة  ى    ." إن 

ى د: H02ا ا  ف ذو د                ا
α ≥ 0,05 ة ا    ا ا دة  د  ن    ا

را   .ا
ع - 3- 1 ر ا ب ا   :أ

 ة ا دة   .ا  ا   ا ا 
 ة ا دة  ا  ك ا م ا ى ا ف    .ا

  ة ا دة  د  ف  ا ا  ك ا ى ا
ا  .ا

را - 4- 1 اف ا ة ا : أ دة  ى  س  را  ه ا ف 
ا  از  ا ، وذ   إ د ا ل أ را     ا
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ل  د   ا وأ أ س    ، د ة ا وأ دة  ا 
 . درا  

را - 5- 1 ي  : أ ا ور ا از ا ل إ را   ه ا  أ 
 ، ا ح  و أ ر  ك ا ارد ا  ا م  إدارات ا أن 
،   ا ا  ة  ة ا ا دة  ء أ   وذ 

ر  ك ا ق ا ا دة  ا   .  ا وا

را - 6- 1 اد ا  :  و ا را  ا   ا
را و  ، و   ا و   ا وا ا  

ب ا را  أ ر  ا ،  ا ل إ  ا  ا أو ا
ز     ، ع  80ا ن، و  ا ا  70ا ، و 

د  ت ا  ا ت   10ا م ا أو  ا  
د  ، و ا ن  ا أي   60أ  إ  %75ا

ز ت ا   .ا

را - 7- 1 ة ا :  ا دة  ى  س  را   ت ا ا
د ا  ر (  أ م ا  ، ،  ا وف ا

اف أو   ب ا  ا ، أ ت،  أو  ا وا
ار ذ ا ر  ا اف، ا ف  ا ا)ا  ا  ،  ا

د ه ا را  ن   ا   .ا

ء  ،  ا ا ا  را ع ا و ا 
را ي   .  ا ن، ا را ا   ا أ أداة ا

  :إ 

ول ء ا ات ا :ا ، و   اد ا   .رات 7 

ء ا د : ا ، وا   إ  أ ة ا دة ا   
 . رة 30ع 

س  ام  ن ا  ر ا ل  ت ا  س ا   
ا إ ا ا  رج  در ا ا، ت ا ا ا ا   در ا

وي  ل ا    :، وذ  0.8 أن 

ام  وره  ن و رات ا ل  را  ت  ا   ا
ود     ن    ، ت ا س  ، و  ا ا

ن   س    :ا

ح أ -  ى  س ب ا ، )5( أ در ) 1( در  ا
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ى   ن ا   .4و 

ل ا  -  ، ا(  ى ) ا  أ در  ) 4( ا
س  وي )5(ا ل ا  ن  ن  ) .0.8(،  س  ت ا ن  و 

  : ا ا

 اوح در ة،  ا  ل  در  1-1.80     و
ث ع ا ا    . 

  اوح در ا ،  ل  در  2.60- 1.81   و
ث ع ا   . 

  اوح در  ، ل  در   2.61-3.40  و
ث   .ع ا
   اوح در ا ،  ل  در  3.41-4.20   و

ث   .ع ا
   اوح در ة،  ا  ا  5- 4.21  ل  در   و

ث    .ع ا

را - 8- 1 ت أداة ا را إ ا  أ : ق و ق أداة ا  
، أي    ا ا  أن    ت  ف   أ

، وو ن  ا   ى،   دا   أ ا و ح 
را  .      ق أداة ا م ا    و 

ء آرا  ت، و  ة ا ل     ا ا  أ
ر ا را و   اء أداة ا   .  إ

را   ت أداة ا د أ  ا   ام   ، و ا
خ  ل  0.6  و أ Cronbach’s alpha    ،0.910و ا

ت و  ر   ا را   ن أداة ا ، و  ل إ ا
را ا  د   ا ا   . ا

را - 9- 1 ذج : ذج ا ل ا را   ات ا   
ا   :ا
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را: 1ا ر     ذج ا

  ا ا        ا ات ا                                   
  

  
  

  
  

  
          

ر اد ا :ا    إ

ر - 2 را وا ي  ر ا ت اا   :ا

دة - 1- 2 ا  :  ا دة،   ا ل  ا راء  ا ا
ق ا ا ام" : ج   ج  ت "، " ا و ا

ا"، 1"ا و  ة ا رة  و ا ج  و "، "وأن  ا
دةو. 2"ا ر ا ول      :  

ل   أ ذات  - ة،   دة    ،  ا
،    ا  أ    دة     أو 
دة   ت   ب، و ا ء    م  رة  ا ا أو ا

  .3" " أي  Tel que وا    QUALITAS ا ا

-   Taguchi  ج رة ا  ا دي ا دة   إ أن ا
، و ذ ا ا  ا      إر 

ن ، وا     ت ا ات ا وا داء وا ا
ث وا و ج   . 4ا  ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ء ،ط 1  دة ا و ا ، إدارة ا راد ن ا ء  1ن  ، دار 

ن،  ز ،  .16،ص،  2008وا
، ط   2 دة ا اد، إدارة ا ا ا ن، ، دار ا 1ا إ  ،  . 13، ص  2009 ا
3 Daniel Duret, M. Pillet, Qualité en production de l’ISO 9000 aux outils de la 

qualité , 3eme Ed,  édition d’organisation, paris, 2000, p, 17. 
زوري  وا  4 ، دار ا دة ا ادة، إدارة ا   ، ٰ ا ّ ن، ر  ا  ، ز
 .29، ص، 2008

د - 1   . وف ا ا
  . ا  - 2
ت - 3 ر وا   .م ا
  .ا ) (  - 4
اف - 5 ب ا  ا   .أ
ارات - 6 ذ ا ر  ا  .ا

  
  

ة ا   دة 
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ا  Bradly T. Galeو   -  دة    ت   أر 
ا  و  :1ا

ق وا  ف ا ء، ا ا   ء ا ، إر دة ا
ن  .، إدارة ا 

د  : " Douhartyدو"   - ة  ذات  دة  أن ا
د   ، و ت  د إ  ، وا  أن  ا ا
ا  م ا ل   دة    م ا ت    ا

م  و ، وذات  ر و  ة  ، و ا  ، و  .2ا ... 
ت  -  ،     ا ل  ا دة   ف ا  

ة وا  ، ا : "ا ، ا  ، ا  ا  أو 
ون ر ا. 3" ورق، ا    .أي    ا

ران  - و  (Jurane)و    ادة ،  أن ا(Crosby)و
ت ا ام وا  ، أي ا    . 4وا

  ، ت ا ف و ن ا  ر ا و إن  ا
ا  اف ا  ا   ن أن أ    ا ا  

دة   نف   إ    ا ت ا  .  

ة ا - 2- 2 دة  م و :   ة ا  دة  ول   
دارة  أ   ع وا وا ء ا ش    را وا  40 

  ، ارد ا ارد ا أ  دئ  ا ،   و 
ء    ر رة  ا ا  ا ، و ا و   .و

ة ا - 1- 2- 2 دة  ت ا :   دت   و
ة ا دة  م  ء  ن  وا    (QWL)  وا ن  و

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Brilman Jean, les meilleurs pratiques du management , au cœur de la        
performance, 3ème édition, édition d’organisation, Paris, 2001, P, 91.  

م ا  2 راه  و د دة ا ، أ ،   ا  ا  ،  
 ،  .82، ص، 2006ري 

3 Bertraud Louapre, La qualité S’il vous Plait, 2ème Ed, Edition 
d’organisation,  Paris, 1993, P, 24. 
4 B. Philip. Crosby ; La qualité c’est Gratuit, L’art et Manière d’obtenir La     
Qualité, Ed Economica, Paris, 1986, P, 19. 
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د  ا ء ا   ، ة ا  ، و ت   ا
ا  ي، أو ا ، وا ا ر  ، وا ت ا د   ا
ذ  ع   ء ا ،   ر  ى  ا و ا ا

، در ا  و ء ا  ا  . ا ا  ر 
د  ا  ، واا   .1 ا

ة ا     دة ا ر ا  دت ا   :و 

ة  ت ا ا وا ة ا إ   ا دة ا  
ة ا  و  ا ا   ا ف   ا وا 

ا  وا ا اف ا وره   ا ي   ، وا  أ
  . 2 وا 

ا  ت و ، و اف  ة و وف   ة ا  دة   
ة ا  دة ا ، و  ي  م وا ر  ا ة، و ت  و

ل   ة ا   دة ا د  ام  ت ا ا  ا
ى ا  ص ا   و وا ا   ء ا 

 3.  

ا ا  ة ا  أ   ا وا دة  و  
أس  ا ا  ، وا   أن  و  ا ي  ل ا ا

وره  ي  ، وا اد و ا وا وا ة ا    ا
اف  ، و     أ داء ا  ى ا  إ  

اف ذات ا  د و ا   .4ا وا

ة ا  و  دة       ، ء  
ة  ف  و ا ت ا  ا  اءات وا ت وا ا
اد  وره  أداء ا وا ي   ، ا ا وا  

ت  ا و ر ، و  ا أ ،    إ
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ت    1 داء ا   ا ة ا وأ  ا دة ا  ، د ا أ ز
ة،   ، ، ا ا ة، ر  ع   .7، ص، 2012ا  

ة ا   2 دة ا  ، ب  أ ، د QWLد ا ل ا ت ا ار ا  
 ،  ،  .7، 6، ص، 2008ا 

3   ، اق ا ة ا ودور   ا دة   ، ح ا  ا  ا
 ،  ، ز ،  ا د ا ، ا ر ث ا ت وا را  .5، ص، 2004ا

ة ا  4 دة ا  ، ا  داء ا  ا ا ى ا وأ  
 ، راه،  ، ر د ت ا  .63، ص، 2014، درا   ا
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ار   .وا

ة ا - 2- 2- 2 دة  ة ا : أ  دة  ف  أ   ا
، وا    ل  د  ا   ل ا ا   1 :  

ر  -  ب ا ا ا أو ا  اء ا  ت    ا
دة؛ ت ا     

ت  ا أ ر   و  -  ر و  أ أ
ت ا ل   ؛,  ا   ظ   ا    وا

؛ -  دة  ا  ا أ ر    إ

د   أ و   ا -  ق ا  ا  م 
؛   ا

دة ا ؛ -  ي وز   ا   ا ا

د  روح  -  خ   ل   ت  ا   ا  ا
ون  دة ا , ا ت  ا ز  .و  

ة ا - 3- 2- 2 دة  د  دة : أ م  د   ة ا ا
ض  ر  ارد ا  ا  وا ا  إدارة ا

ل    آ ع ا   ، و د . ا م  ا و 
د ا ة ا  ا دة ا و     :2ا

د -  ز ا   : وف ا ا ، ا ا    ا
اء ا   ا  وء و (ات،  ا ، ا ارة، ا ا

ء  ). ا...ا

م أ:    وآ  -     ا ا   أ ا
ادث   ا ا ا    ء  ر وا   ا

ر  اض،   . 3ا  أ وا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ة ا   1 دة ا  ، ب  أ ،   QWLد ا ل ا ت ا  

ه، ص،   .10 ذ
ة ا  2 دة ا  ، د ا ت  أ ز داء ا   ا  وأ  ا

ه ة،   ذ ع   .12، 8، ص ص، ا  
ي،   3 ّٰ    ا ،   ا ت ا ا ة ا      ، ا

، دار د وا م ا د  13اد، ا  ا  .78، ص، 2007 ، 45، ا
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ا ا  ا ا: ا و  -    :و ا

  ق : ا ا اد، و د ا ا  و  ا ا ا
 ، ن ا ا   ا ا  "ا   م ا  ا

م  ا ة، و ا م ا د ا ، و  ".، و ا

  ن ا ص  : "ا ون ا د    ا  ء ا  
ش ق ا  ".ا أو ا أو 

  م  ص ا وا

    اول :، ات ا ا ل  إن  وا   ا
اول  ت و  ،   ا ا ا و ا وا ا  ا  ا

ت  ا  ا  .     ا

ت، ا : و : ا   -  ت وا ر و ا ا
د و ن   .  أن 

دارةر ا  -  دار  ا  ا ":   ا ر ا ا
ز دور ا  ، و دارة دا ا ، وا ا  وا وا

ت ا ارات     ". وا   ا

ة: ر ا  -     ، م  م ا  ات   
 ، و و و  دة،  "  دو  م  إ  ا  

ءة ا   ا   ا وا وا ا وا
ن  ص   ا   ".ا

اءات  ا  -  ات    :إ ة  ت ا   
 .وا

ة وا  -  ازن  ا ت  ا  ا  ": ا  ا
ق ة  ة  ت ا وا ، و  وا    " .و

د ه ا د  ت  ا   د ا رة إ و  ، ر ا
د   د  أو أ  ، أو    ا د ا   وا ا

د ة أ د    . ا...ا  ه ا را إ د  ت ا : و 
ت،  ر وا م ا  ، ،  ا ى  د و وف ا ا

اف، ا ب ا  ا ، أ ارات أو  ا ذ ا   .ر  ا

ت ا - 3- 2 را  :ا

د أ درا -  ة ا  دة ل )2012(ا   ز ا
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داء  وأ ت   ا ا ة، و   ا  ا ع 
ت را إ أن ا  ذات و ة  ة ع   ا  ا

ت ا  أداء أن ة،  دة ا  ءة ز ا  ا
ى ، وا ا د   ا ة دة  ا و داء ا  ا ا وا

ت دا  .1ة ع  ا

ة ا ) Manjunath, 2011(درا  -  دة ا  ل  
م ر    د  را إ و ء، و  ا دق  ر ا :  ا

ذ  ر  ا ، وا ات ا   ا ت وا وا وا  ا
ء،  د    ا وا را  رت ا ، وأ ارات و ا ا

ر ا  ورة    .2ن او

ح  ا  درا  - ا  ة دة ل) 2004(  ا ا
اق   وأ ت و :ا ا    ا ك أن ا أ

ا  ا ة دة ى م ا ا ، و د ا ف و  ا
ت  ي ت   اا  ا ا ،  ا ء وا دار وا ا

ب   إ ت وأ ر وا اف ت  ا ا د أ إن. ا  أ
دارة    زا ا ا ة دة ء  و  ا   ا

ر ب ا ت، أ وف  ا وا اف،  ، ا ا  و ا
، و اق    ا ة دة ا أن إ ا ا  ا

  . 3ا

دة ) Goodman et al, 2001(درا  -    ا ا  
ء  ، و  إ أن ا ا  إ    ا ة ا ا

 ، ت ا ، و   ، وا ا ، و ا ت ا و

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ت    1 داء ا   ا ة ا وأ  ا دة ا  ، د ا أ ز

ه ة،   ذ ع   .ا  
2 Manjunath S.I et sherikurian, Impact of QWL of the hotel employees in 

customer satisfaction, a study on star hotel in Bangalore, SAjTH, V4, N2, 2011. 

3   ، اق ا ة ا ودور   ا دة   ، ح ا  ا  ا
ه  . ذ
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  .1دوران ا

را - 3 ت ا ر    :ا

و  - 1- 3 ر ا ا ة ا  " : H01ا دة  ى  إن 
را    ."  ا

ول ر ت ا: 1ا ر  ت ا ا ت ا وا ل ا  
را ة ا   ا   .دة 

ة ا  ا
ا 

 ا

اف  ا

ري  ا
ر  ا ا

8 
د  ، (إن  ا ا ءة، ا ا

ارة، ا وء، ا  ) ا...ا
 .ة

3.65 1.07 4  

9 
ا ور   ا ا  

 .ا
3.2 1.05 3  

10 
ده ا وا  خ ا  

ا د   أ  ا
3.46 0.91 4  

ام ز   ا 11   4 0.74 3.95 أ  وا

12 
ي أ   ز ا أ   ا

 
3.95 0.99 4  

  4 0.63 3.64 وف ا 

13 
ح وا  م و   

 .وا  أدا
3.75 0.89 4  

14 
را  ر   و  إ

ءا  و
3.5 1.04 4  

  3 1.16 3.2  ا  و  15

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Goodman E A et al, the competing values Framework, Understanding the 
impact of organizational culture on the quality of work life, organization 
development journal, V19, N3, 2001.  
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16 
ار ا  ن وا أ 

. 
3.56 0.98 4  

17 
م ا  ص ا   ا 

دل  وا   و
3.05 1.09 3  

  4 0.74 3.41  ا 

18 
ت  وا  ر وا م ا

 .و
3.33 1.09 3  

19 
ى  ه   ي أ إن ا ا

را  ا  .دا و
3.21 1.09 3  

20 
ر     ا  ا  أ أ

ى  .ت أ
3.3 1.16 3  

21 
ت  ه  ي أ  ا ا

 .ا  و 
2.98 1.18 3  

22 
ه و  ي أ أ راض  ا ا

 .   أدا ا
3.01 1.22 3  

ت  ر وا   3 0.90 3.17 م ا

23 
م    ء  ) (أ  

 
3.98 0.87 4  

24 
د     ا  ى  

  رأ
3.6 0.97 4  

25 
د       ى  

 اف ا
3.81 2.69 4  

26 
ء و    دل أ

 و ا  
3.66 0.87 4  

27 
ذ  ء    ا ك أ

ارات ا    .ا
3.25 1.01 3  

  4 0.90 3.66   ا 

ف 28 ا و   4 0.94 3.76  ر  ا 
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29 
ر   ر  ا  ا

ارات ذ ا  . ا
3.53 1.06 4  

30 
ت   ود ر  ا 

 .ل ا
3.78 0.94 4  

31 
ة   رة   ر  ا 

ا  إدارة و ا و  أ
  

3.93 0.89 4  

32 
ة   ر  ا رة   

دا  دة  ؤو   و 
  ا

3.8 0.93 4  

اف  ب ا  ا   4 0.81 3.76 أ

33 
ارات  ذ ا أ  ا ر  أ ا

 .ا 
3.53 0.98 4  

34 
ر    ا ا  ا

ذ ا  اراتا
3.08 0.88 3  

35 
م ا     

ارات ذ ا ة  ا ت ا  ا
3.38 0.86 3  

36 
ون  ز   ر وا أ 

ارات ذ ا  .ا  ا
3.5 0.96 4  

37 
أ   ز دو   

ت  ا   اا
3.33 1.11 3  

ارات  ذ ا ر  ا   3 0.72 3.36 ا

ة ا      4 0.58 3.50 )ا(دة 

ر ت  : ا دا   اد ا ا  SPSS إ

وف ا  ،   ا ا   ول ا ل ا  
وي ) 3.64( ري  اد 0.63اف  ا أ ى  ،   أ  

وف ا ا  م ا   رة  ا ، و إ ر  ا  
را اد ا  ا ت أ ات .  ا ت ا    ا

)Q12-Q11-Q10-Q8 ( ا )ى ) 3.65- 3.46- 3.95- 3.95
ة    .ى ) 3.2(ن ) Q9(،  ا ا 
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ري ) 3.41(  ا ا   ا  اف 
، 0.74وي  ر  اد ا   ا أ ى  ،   أ  

ا ا   رة إ  د و إ را   و   د  ا
ات  ت ا   ا ) Q16-Q14-Q13(،   ا

ء ا ا  ) 3.56- 3.5- 3.75(   ، -Q17(ى 
Q15 ( ن)ى ) 3.05- 3.2.  

ر وا م ا اف ) 3.17(ت و ا ا  
وي  ر 0.90ري  اد ا   ا أ ى  ،   أ  

ت  ت   ا ر و رة إ أن ا  أ ، و إ
ى   ا ا  ات  ت ا   ،   ا اد ا أ

اف ) 3.66(ا ا   أو  ا    ، 
وي  ر 0.90ري  اد ا   ا أ ى  ،   ا  

ل  ن       رة إ أن  ا  ، و إ
ات  ت ا  ء،   ا -Q26-Q25-Q24(ا وا

Q23 ( ا )ا ) 3.66- 3.81- 3.6- 3.98  ، ى 
ة    .ى ) 3.25(ن ) Q27(ا 

اف  ب ا  ا اف ) 3.76(  ا ا  أ
وي  اد ا 0.81ري  ا أ ى  ر ،   أ    

اف  ا  ى  ا رة إ   إ  ، و إ
ات  ت ا   ،   ا را ا ورؤ   ا

ى   ذ ، ا  ذات  ر  ا    ا  ا
ارات  وي اف ) 3.36(ا ا 0.72ري  ى  ،   أ  

اد  رة إ أن أ ، و إ ر  اد ا   ذ اأ ن  ا ر   
ر  ذ ن  ن ذ و ،  أ  ارات ا    .ا

ة ا  دة  ،   ا ا  را و   ا
وي ) 3.50( ري  اد 0.58اف  ا أ ى  ،   أ  

ن  أن  را  اد  ا رة إ أن أ ، و إ ر  ا  
را     ة ا   ا دة  م  ى ا و . ا

را    ا ا ة ا   ا دة  ى  ، أي أن  و
    .  
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ر ا ا  - 2- 3 ف ذو د   ): 2H0(ا   ا
ة ا  α ≥ 0,05ى د  دة  د  ن   ا ا  ا

را    .  ا

د ف   ف  ا ا  ه ا  ر  ل ا
را ت  ا  ا ة ا  ا   . دة 

اج  د،  ار ا ذج ا ام  ه ا  ر  و ا
ات ا وا  أ: ا  ا ا ، و ا ة ا د دة 

ة ا ا د  ا . دة  ات ) Enter(  ا ر ا  ا
ل   د، أ  إد ار ا ،   ا ا  ا ا

ات ا  . ا

ر     :و أن   ا

ول ر  ل ا دة ،    ار2  ط    
ط  ر ،    ا د  ، و  R  1.000ة ا وأ

 ، د  ة ا وأ دة  د   و   د    
د ا دة أ ة ا    دة  ه ا إ أ أ  . و 

ة ا R2  1.000  ا   دة  د  ن أ ، و   
ة ا %100ا    دة    . ا  

رس   ا ا ة ا ا   دة  د  :  أن أ
ت ا  ءت     ، ة ا ،   و Bدة   و

ة ات ا    د   ا ا وا د     . و

ول ا ل ا ر و  ، و  ا د   tأ ن  ا  ،
وي  ن د  ة ا ،  دة  ي    0.05أ   0.000 

راى ا ا    . ا

ول ر  د : 2ا ة ا  دة  د   ار ا     ا

ات  ا

ا 
 ذج

ت 
 Bا 

ا 
ري  ا

 
Beta : 

t ا 
ى 

 ا
ب  ا

 ا
-8,025E-

016 
0,000  - 0,000 1,000 

Enter 

 0,000 74697399,094 0,180 0,000 0,167وف 
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 ا

 
 ا

0,167 0,000 0,213 82161919,232 0,000 

ر  م ا
ت  وا

0,167 0,000 0,271 161006750,889 0,000 

 

) (
  ا

0,167 0,000 0,259 159458145,661 0,000 

ب  أ

ا  
اف  ا

0,167 0,000 0,232 136902500,969 0,000 

ر   ا
ار ذ ا  ا

0,167 0,000 0,208 109977503,923 0,000 

ة ا :ا ا   دة 

R = 100%     -        R2 = 100%         -          R2 ajusté = 100%           - 
        sig = 0.000 

ر     دا : ا اد ا ا ت   إ  SPSS   

، و   ) β )Betaو   د اد  ا ر ا إ ا ا
، ذج  ا ا    ا  ا ا و  و 

ة ا  دة  ا   ت  ا  ر وا م ا ن   ار  ا
ز  أ      ، را ت  ا  ا وي  β ا

اف،  : ،    ا0.271 ،  ا  أو  ا
وف ا ار،   ذ ا ر  ا ، ا   .ا

ت،    ر  ا ار ا   و و ا
د   ،)2H1(، و   ا )2H0(ا ا  وا   و

ف ذو د  ى د  ا  α ≥ 0,05   ا ا 
را ة ا   ا دة  د  ن   أن  أ  . ا

د  ا ا   ، :  ا ت،  أو  ا ر وا م ا
وف ا ار،   ذ ا ر  ا ، ا اف،  ا   . ا
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  :ا

ة أ  ا    ة ا  ر دة ا  
ا وا ع ا ى ا     ،   ا   ا

 ، ن ا رج  ة ا    د  ا ، و  
دة  د   ا  و م   ت   ك وا    ا

اف   ،     أ ة ا ء : ا ا وا وا
ت .  ا  آن واو ا  رة  و و   ا

را   ا
  را   :  :  ا

را      -  ة ا   ا دة  ى  إن 
. 

ت  - ر وا م ا ل   ت ا   ا أن ا
ءت  را  ،   أ       ا

د ا ا   .ا
دة  -  د  ن  ف ذو د   ا ا  ا  ا

د  ا ا  ،  أن  أ  ا را ة ا   ا
ت، :    ر وا اف، م ا ،  ا  أو  ا

وف ا ار،   ذ ا ر  ا ، ا   . ا

ت - دة : ا ى  ض  ض ا ت ا   إدراج ا
را   : ة ا   ا

ا  - م أ  ، وو  ت  ر وا م ا ا 
ا  .و

ء، و  - ؤ ،  ا وا ت  ا  و ا
ر    م ا  ا  ا ء،    ا وا

، و  ا ا  ت ا   .و
ل  - د  ا   وف ا ا م   ص  ا ا
،  در  ا  ا  ا  أدوات ا ا

 ، ة،  ا ا ءة ا ، ا ارة ا  .ا...ا
ع  - ص  إ ، وا وط ا ا     وآ  

ء ا اء ا وا أ  .ا 
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ص   - ارات ا  ا ذ ا دارة وا ر ا  ا
و  ر  ن  و  ، أ دا ا و  ذ

ارات ه ا ه    .ا
ي  - ر ا  ، ة ا دة  ى  ام  ا   ا  

اف   ء و ا  ا وا:    أ  وا
  .ا  آن وا

ت ا وا   : ا

داء ا   -1 ة ا وأ  ا دة ا  ، د ا أ ز
 ، ، ا ا ة، ر  ع  ت  ا    ا

  .2012ة، 
2-   ، راه   و د دة ا ، أ   ا  ا

، ،  م ا ري   2006. 

زوري   -3 ، دار ا دة ا ادة، إدارة ا   ، ٰ ا ّ ر  ا
ن،   ، ز   .2008وا

، ط  -4 دة ا اد، إدارة ا ا ا ن، ، دار ا 1ا إ  ،  ا
2009 .   

، ط إدارة ان،   - 5 ز وق  وا ت، دار ا دة  ا ، 1ا
 .2006ن، 

،  أ  - 6 ت ا دة ا ءة و  ،   ا إدر
 ، ر ، ا ار ا ، ا س وا ق ا   .2006و

ب  -7 ة ا  د ا دة ا  ، ل  QWLأ ت ا  
 ،  ، ، دار ا ا    .2008ا

داء  -8 ى ا ة ا وأ   دة ا  ، ا   ا ا
راه،  ، ر د ت ا ، درا   ا ا 

 ،2014.  

اق  -9 ة ا ودور   ا دة   ، ح ا  ا  ا
 ،  ، ز ،  ا د ا ، ا ر ث ا ت وا را ،  ا ا

2004. 

ء ،ط -10 دة ا و ا ، إدارة ا راد ن ا ، دار 1ن 
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