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 أफऒ اஆॅ߁ࡴܸت اႭ଍ଉྯߖޟࠣ اକଐࡦᚸࡐ౭౑و༥စ ૄસၫ ࠣୃกࢽໝແ ࠂࣝدة اஆॅ߁ࡴܸت ݽ଍ଉܸࢤܸرف

࢟ࠣ ݽକଐࣝݶࠣ اࡦަ࡬ޟ߁ة ஆܸॅت اࡦݕࡷࣝࡴޟࠣ و اକଐᇱᆚࣝ   دراࢲࠣ ቼቮܸၭ اࡦ

  ᐮ᏶ެܸن ࡴࣝراد  .د     ྂྜྯاዖኵ फं࢓ان  .د

  :ا଍ଉࢽၽެ࡬࢚

୆ࠦ คو౰౔ࡓᚻࡩଘଓྲߙޢࠦ اႰ ଐଌ߄ࡷܻت اஉैا मक ፑ፟ ࡷݘ࢖ߙࠦ أ ࣀᐱᏹ  ໠ໄ߄ف ࠧ߃ه اኆቱراࢵࠦ إ ༨ဈ ે઻ၮ
 ቿቷ ࢢࠦ اࡩݘܻࡷ உܻै ޢࠦ و ا ଘଓت اࡩݘࡺ࣠ࡷ ᇴᆝ࣠ ݘ࢛ اࡩ ൎ൉ل ހ ၯ ࡷࡼ ࢧܻرف  ଐଌܻ߄ࡷܻت ހஉ ࠅ࣠دة اै

ዙَኸޢࡣ ࡷࡼ ൎ൉ዙኸء  ೘ೃ223߄୐ࠦ෺ اࡩީ࡯ޢ߄ة ، وذᄣ ᑑᐽܺࢵႀޯ߄ام اࢵჴީޢܻن وُၴࠢ ࡩݘޢެࠦ ࡷࡓ࣠ރࠦ ࡷࡼ 
ࣀޯ࣠ى  ೘ೃ मकܾ୓ ข ࠦྲߙޢႰ ଐଌࡷࠦ ا உै߄ ࠅ࣠دة ا ࢵࠦ أن  ၖ࿏ܻ୓ اኆቱرا ค ެݝ ყَ Ⴥ ߥ߄ ଘଓت ، و ࡩ ᇴᆝ࣠ ᑻᑧ اࡩ ކ

ଘଓྲߙޢࠦ اႰ ଐଌ߄ࡷܻت اஉ ރࠢ اै ሯሡ أ ሁ ، دة எ࣠ ݘܻد اै ࡯ߎ أހ ༧ޯீ ࠧ߃ا ࠁࣀݪ  ࡷࠦ و  ୆ࠦ اଐଌߥ߄ คو౰౔ࡓᚻࡩ
ݹ࣠ၴ߄ ކܾމ౰ే ذو دቿቱଘଓ إࠁࢧ୆ࠦ෷ܻ ࡩޯ࣐ީޢࢇ اஉै߄ࡷܻت اႰଐଌྲߙޢࠦ اଘଓࡩᚻࡓ౰౔و༨ဈ ፥ጿ ୆ࠦคࣀ໠ໄ ࠅ࣠دة 

உै߄ࡷܻت اႰଐଌྲߙޢࠦ  . ا

ቼቮاኃቮܸت ا൛ᇂᇊྲߙޢࠦ، : اࡦႰଐଌ߄ࡷܻت اஉैࢢࠦ، ࠅ࣠دة ا உܻैࢧܻرف اࡩݘࡺ࣠ࡷޢࠦ و اଐଌا
୆ࠦคو౰౔ࡓᚻࡩଘଓྲߙޢࠦ اႰଐଌ߄ࡷܻت اஉै  .ا

Abstract: 

The purpose of this paper is to clarify the importance of electronic 
banking services to improve the quality of services in Algerian banks; case 
of public and private organizations in Blida.  

For this goal, we will use the sampling method with            
nonprobability sampling (Quota), in contrast, population elements are 
selected on the basis of their availability or because of the researcher's 
personal judgment that they are representative.  

Our study based on 223 individuals, with fashion collection face to 
face, the results of the study showed that the quality of banking services is 
affected by the level of electronic banking services, and that, according to 
the different dimensions of quality, the study also shows that there is a 
significant effect between the application of electronic banking services 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  ྯأႦ ༥ܸ஽ أ -  ࢲެܸذ - ।ौ࣍ަޟ    .اࡦߢ࡬ޟݕࠣ -  ا଍ଉ߁رࢲࠣ اࡦࣝ࣊ީޟࠣ اࡦݕ࡬ޟܸ ൊᑆᐺ߾ࢤܸء و اକଐߕެࢤܸداࡦެ
 ࢲެܸذأ ྯႦ ༥ܸ஽ - ߖܸرس  ၱܸࡴݕࠣ -  أ ༥࣬࿸ ࠾ެࣝرኃቮ߁ݶࠣ –ا଍ଉا.  
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and improving the quality of banking services. 

Keywords: public and private banks, the quality of banking     
services, sampling methods, electronic banking services. 

କଐࡴߢ߁ࡴࠣ - أو: 

ل اࡩࢧၮܻެࠦ اႰଐଌྲߙޢࠦ، أၰ߄  ༬ܻீ ፥ጿ ࠦࠁߥൎ൉ޯଐଌࡩ࣠࣠ࠅޢࠦ ا ކݘ౰౎ޯُ ࡷ࣠اࡁީࠦ اࡩޯ࣐࣠رات اࡩޯࡓެ
ൎ൉ل  ၯ ࡷࡼ ࢧܻرف،  ଐଌ࣍࢖ف ا ࡷࡼ  ࡷࠦ  உ߄ࡷܻت اଐଌߥ߄ ࠅ࣠دة اै  मअ࣐࣠ ࣀޢࠦ ࡩޯ ყႻ༟༎ࡣ اၯ߄اଐ ଌا
ࡩ࣠࣠ࠅޢܻ اଐଌݘळॅࡷܻت واଘଓކࢧଘଓܻت  Ⴐྲߙޢࠦ وކࡓ޲ޢߎ اଗଓࢵޯߦܻدة ࡷࡼ ކࡓެ ଐଌ߄ࡷܻت اஉैا ผ෺߄༨ဈ

ᇍ ୓กޢࠦ ا ߦܻءة ހݓ ܻࠩ ހࡓ ೘ܻ وކ࣐࣠ݹݘ ೃ ܻࠩ೘಼ߥ߄ ࡩܻޢݪ ކ ࢵ मअ࣐࣠ أ ࣀႁޯ߄މࠦ وކ Ⴐྲߙޢࠦ ࡷ ၯ߄ࡷܻت ࡷ ᇴر 
ቿቱ࣠ᐳ႓ߘࠦ وਔ৹ ءൎ൉اࡩݘࡺ ፟ፑࢧܻرف إଐଌࡷࡼ ا ᐱܻᏳܻޢఱఝݹࡓߦࡣ ا.  

઻ၮે ރ࣐ܻق واࢵ݊ ዙዋ ፥ጿޢ݊ ) اଘଓރบค౰౔(ߙߥ߄ اࢵႀޯ߄ࡷݝ اࡩࣃበ቎ީ اࡩݘଐଌܻޢࠦ ൞ᒑᐽݘळॅࡷܻت 
 ᐱܻᏹܻ߄ࡷၯ  Ꭸᎌߥ߄ ࢧܻرف ࡩޯ ൞ᒑᐽ ل ഻ܻ വറࠒݝ ا ݹࠦ، وߙޯ ଛଓ݌୹اض اࡩޯႅܻر ፥ጿ ا ࢢࠦ  ܻၯت وଘଓ ഻ܻവറا

ࣀ໠ໄ وቦሼا اଐଌݘळॅࡷܻ ༨ဈ ፥ጿ  ᐱܻᏹ߄ၮܻࣀ ଐଌ ᑑᐽوذ ،໠ໄݘܻࡷ࡯ ޯଐଌݹࢥࠦ ࡷࡼ ا୹ݑ ၒ࿏ྲاႡ ᐱܻ ࡩ Ᏻ ࠦࢢ உܻै ت ا
ࡷࡼ  ࢵޯߦܻدة  ଘଓوا ᐱܻ ᐟݑ ࠦዙ ዋܻެࣀ࡯ީޢࠦ اࡩ މܻر اࡩ ଜଓا ࠦࠩ ܻࠩ ଐଌ࣠اࠅ ༨߄᠃ᐱܻᐥ وቦሼا ކࡓޢޢߦ ဈو ᐱܻᏹܻ߄ࡷၯ

༨ဈ ཯དྷߥߥܻࠩ، ߙ࣏ࠩ࢖ ࡩळॅࠅ࣠د ࡷߦࠩ࣠م ၰ߄ᑃᐽ ผ෺ࢧ౰ేߙࠦ  ،  ࠧ࣠اᇴᇍଐଌࢵݪ اࡩ ୆ࠦ คو౰౔ࡓᚻࡩଘଓߙࠦ ا౰ేاࡩࢧ
ಛܻ ا ಗ ࣃܻط اࡩޯߥ࡯ޢ߄يჱᑃᐽ ᑑᐽਓ৹ ఴًܻܻ࣍ ࡷࢥُޢߦًࠦ  ఝ ،ܻن๻ ๬ำଘଓߘީ࣠ل اࡩ࣠داݶ݊ وࡷެ߰ ا ે઻ၮ ي ݹߥ࣠مኅቱ

ᇴᇍن  ଐଌا ፥ጿ  ࠦၮ࣠ެޯޢࠦ ࡷ ࡩܻ ࡷࡼ ൎ൉ၯل ކߥ߄ၯ Ꭸᎌ߄ࡷܻت ࡷႰྲߙޢࠦ وࡷ  ً ୆ࠦ ก࣐࣠راً وၴܻذ أ༇໩ أࡁ౰౗ ކ
໠ໄީެܻࢵଐଌࡷܻن ا༝༎وا.  

 ܻܻࠩ࣍ఴ ఝ ࣐࣠ر ୓ก ܻࢵ ง୹୪୍࣊ أࢵܻ  ቿቱ ଛଓي دو  ፥ጿྲႰ ଐଌ࣏ܻم ا ࣐࣠ر اࡩެ ೘ܻ أن ކ ೃو
ᐢ᠍ول اࡩެܻࡷޢࠦ اኆቱ मं وࡁݓ౰ేܻࠧ ࡷࡼ ا எै࢔ا ᐱࠖݝ ၮ߄ة إࢢၰൎ൉ܻت ࡷႰྲߙޢࠦ اଘଓߘޯࢧܻدي، ߙܺن ا

ၯܻل  ᄣ ᑑᐽܺد ࢧܻدي، وذ ఴܻܻ࣍ࠩ اଘଓߘޯ ఝ ࣐࣠ر ࣀमअܻة ކ ፥ጿྲႰ وࡷ ଐଌا ᐱܻ ᚑܻ࣏ރ ผ෺߄༨ ဈ ࢧ߄ ߘ
 ผ෺߄༨ဈ إܻ࣍ر ፥ጿ ࡣၯਔ৿ ݊߄ة ࡷࣃܻرݹၮ ཯ཏხ჋ لൎ൉ၯ ކࢧܻل، ࡷࡼଘଓॅࡷܻت واळݘଐଌࡩ࣠࣠ࠅޢܻ ا ކࡓެ

ᐱܻᐢ᠍ྲႰݑ ቿቱو ༨ܻீ   . وࢵܻݶࡣ اኆቱߙ݊ واࡩჴࣀ࣠ݹࠦ و

  : ࡴࣀቼᇚᇊ اኃቮراࢲࠣ
  :ჴࣀܻؤل ا࿃႞ყႻ༟༎ اࡩ๻๬ใ፥ፑܻޯ޲ࡣ ࡷࣃቿᇝᇍ اኆቱراࢵࠦ ፥ጿ اଗଓၴܻހࠦ ઻ၮે اࡩ

ஆ߁ࡴܸت   ࠂࣝدة اॅ  ໝແࢽ ༥စ ።ጼ  ୃࠣ กو౭౑ࡐᚸࡦକଐྯߖޟࠣ اႭ ଍ଉ߁ࡴܸت اஆ ࢽዖዔܸࠣ اॅ ࡴ߁ى ࡴ ࡴܸ 
࢟ࠣ اࡦݕܸࡴೕೀ ቼቴ߁෷୍ࠣ اࡦަ࡬ޟ߁ة ؟ ஆܸॅ କଐᇱᆚࣝت ا଍ଉࢤܸرف اࡦݕࡷࣝࡴޟࠣ و ا   ݽ

ࡩܻޢࠦ   :و ჱႾީ޲ࢇ ݑࡼ ࠧ߃ا اࡩჴࣀܻؤل ا࿃႞ყႻ༟༎ اଛଓࢵޟቿቷ اࡩߦ࢖ݑޢࠦ اࡩޯ

دة اஉै߄ࡷܻت اႰଐଌྲߙޢࠦ، و ࡷܻ ࡷࣀޯ  - எ࣠ै ܻ࣍ر اࡩެ࣏࢖يଘଓت ࡷܻ ࠧ࣠ اଘଓᇴᆝو ፥ጿ ܻࠧ࣠ا
༨ீࡣ اኆቱراࢵࠦ إݑޯࡺܻدً ઻ၮે وࠅࠩࠦ ރ࣏࢖ اࡩݘࡺൎ൉ء ؟  اଐଌࢧܻرف 



ஆॅ߁ࡴܸت ݽ଍ଉܸࢤܸرف دراࢲࠣ ቼቮܸၭ وକଐᇱᆚت اࡦަ࡬ޟ߁ة       170 ஆॅ߁ࡴܸت اႭ଍ଉྯߖޟࠣ اକଐࡦᚸࡐ౭౑و༥စ ૄસၫ ࠣୃกࢽໝແ ࠂࣝدة ا       أफऒ  ا

م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف ᚸࣝࡦݕ࡬ MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

-   ፥ጿ ࠦྲߙޢႰଐଌ߄ࡷܻت اஉैࡷࣀޯ࣠ى ࠅ࣠دة ا ਔ৲߄༨ဈ و যও߄ࡷࠦ ࡩޯߥޢႀޯࣀଐଌا ౰ేݘܻݹ ଐଌا ፥ፕܻࡷ
༨ீࡣ اኆቱراࢵࠦ ؟  وଘଓᇴᆝت اଐଌࢧܻرف 

உ߄ࡷܻت   - ࠅ࣠دة اै  ໠ໄࣀ ༨ဈ ፥ጿ  ୆ࠦ คو౰౔ࡓᚻࡩଘଓྲߙޢࠦ اႰ ଐଌ߄ࡷܻت اஉ मकت اै ޢߎ أ ࡁ
༨ீ   . ࡣ اኆቱراࢵࠦ ࡷࡼ وࠅࠩࠦ رأي اࡩݘࡺൎ൉ء؟اႰଐଌྲߙޢࠦ ፥ጿ وଘଓᇴᆝت اଐଌࢧܻرف 

  :ߖ࢓࢝ޟܸت اኃቮراࢲࠣ

ހܻت  ܻၴᇳᆝ ܻࠧ ౰౎ޯރݘ ཯དྷ ࢠޢܻت اࡩ ݘ࢛ اࡩߦ࢖ ࢧޢၩܻࠦ ހ ެܻ ހ ዙኼ ،ࠦࢵ ࠧ߃ه اኆቱرا ࢸᇴᇍࡩޢࠦ  எࠦ إ ଐଌݘܻै
፥ፑܻޯࡩᇴᆝ ፥ፕެܻߘࣃࠦ ، وଐଌࠀޯީܻر واൎᑉᐽ ቿቷߘܻހ ܻ೘ಹدا ॡॏ୍ง ཯དྷواࡩ ،ࠦၰ࣐࢖وଐଌا ቿቷࢵޟ൑ᑉᐽ ቿቷࡺ ༨ޯீ: 

፜ፎوଘଐ ކܾމ౰ే  :اࡦߣ࢓࢝ޟࠣ ا ቿቱ إࠁࢧଘଓ )୆ࠦ෷ܻ ݹ࣠ၴ߄  ଘଓޢࢇ ) ذو د Ⴐྲߙޢࠦ ࡩޯ࣐ީ ଐଌ߄ࡷࠦ اஉै ا
 ୆ࠦคو౰౔ࡓᚻࡩଘଓྲߙޢࠦاႰଐଌ߄ࡷܻت اஉै   .ࡷࡼ ࡷެ࣏࣠ر اࡩݘࡺൎ൉ء  ༨ဈ ፥ጿࣀ໠ໄ ࠅ࣠دة ا

ୃࠣ กܸޯ࢝ޟࠣ اࡦ ࢢࠦ : اࡦߣ࢓ உܻै ޢࠦ و ا ࢧܻرف اࡩݘࡺ࣠ࡷ ଐଌت اଘଓ ᇴᆝ ء وൎ൉ ዙኸ যওޢ ࡯ߎ ކߥ ༧ޯ࿻
ࣀ໠ໄ ࠅ࣠دة اஉै߄ࡷܻت اଐଌߥ߄ࡷࠦ  ༨ဈ ፥ጿ ࠦྲߙޢႰଐଌ߄ࡷܻت اஉैا ౰ేݹࠦ اࡩީ࡯ޢ߄ة ࠁ࣠ل ކܾމଘଓ࣠ހ ቿቷاࡩݘܻࡷ

ޢًܻ، ࠁࣀݪ ᇯᆝ ࡷޯݓ اࡩެ࣠ع ، اଐଌ࣓ࠧࡣ اࡩݘ൞൙࣯، ا౰ే ) ،ࠦެࠩଐଌ ࡷࡼ اଐଌޯݓ౰ేات اࡩࣃࠑࢧޢಛಗࠦࡴ ߙݘ࡯
  ).ࡷ߄ة اࡩޯݘܻࡷࡣ ࡷ݊ اႰଐଌྲف
  : أࠤ߁اف اኃቮراࢲࠣ

Ⴐྲߙޢࠦ  ଐଌ߄ࡷܻت اஉ ߘ݊ اै ࢢ߄  وا ፥ጿ ر ࢵࠦ  ࠧ߃ه اኆቱرا ࡷࡼ   ࿃႞ ყႻ༟༎߄ف اಛ ಗ޲ࡣ ا ๻๬ึ
ࢧܻرف  ଐଌت اଘଓ ᇴᆝ࣠ உ߄ࡷܻت ހ ࠅ࣠دة اै ޢܻس  ፑ፟ ߘ ࢠܻߙࠦ إ ଗଓܻހ ،मं எै࢔ا ፥ጿ ا  ୆ࠦ คو౰౔ࡓᚻࡩଘଓا

ቷ ࢢࠦ اࡩݘܻࡷ உܻै ޢࠦ و ا Ⴐྲߙޢࠦ اࡩݘࡺ࣠ࡷ ଐଌ߄ࡷܻت اஉ ࣀዙ዗ܻࠦ اै ࡷ߄ى ࡷ ߙࠦ  ޢ߄ة  و ࡷݘ࢖ ୐ࠦ اࡩީ࡯ ෺߄೘ೃ ቿ
໠ໄޯݘܻࡷ࡯ଐଌ߄ࡷܻت ݑެ߄ اஉै   .اଘଓࡩᚻࡓ౰౔و༨ဈ ፥ጿ ୆ࠦคࣀ໠ໄ ࠅ࣠دة ࠧ߃ه ا

ࡦܸޟݧ ዖወ݇ اࡦަޟܸހܸت   :ࡴᐮᐜ߱ اኃቮراࢲࠣ و أࢲ

ࢢߎ ᐱ߄ف و Ᏻ ،ቿቱ ஊܻै ࢵࠦ ا ࡷᐱᐟߴ درا ઻્ و  ࢢ१ॐ اࡩႁޯ࡯ޢ ᐱᐟଐߴ اࡩ࣠ ଌ߄ام اႀޯࢵ         ᎙Ꭸ إ
 ፟ፑ วค اଐଌ࣠ࢠ࣠ع و اࡩ࣠ࢢ࣠ل إ ࡯ߎ ࠅ࣠ا ༧ޯீ ޢࡣ  ፥ጿ ذᑑᐽ و ༨ဈ࡯ ࡺ߄ރܻ  ၖ࿏ܻޯ اၯ࣠ޯଐଌܻة ، و إݑޯ اࡩެ

ܻዙ ዗ ໠ໄॅހळࢵ ઻ે أ ၮ : ཯དྷ ޢࠦ اࡩ ხެࠅଛଓوا ୆ࠦ กࠅ݊ اࡩݘ࢖ ࡷࡼ اଐଌ࢖ا  ࠦၮ വറ ཯ཌ഻ࡺ࣠ ࣀ߰ اᅚଌࡓޯ ଐଌॅب اळࢵ أ
ࣀ߰  ଐଌॅب اळو أࢵ ،บค౰౔ރଗଓࣀܻހߥࠦ، وا ث اࡩ ༨ܻဂଛଓت واൎ൉ ഻വറا اቦሼ࣠ࢠ࣠ع، وଐଌܻوࡩݝ ࠧ߃ا ا୐ง

  . اଐଌޢ߄ا፥ጕ ݑࡼ ࣍࢖ݹࢇ أࢵޟቿቷ ࡷ࣠ࠅࠩࠦ ଛଓߙ࢖اد اࡩݘޢެࠦ
  :ၭ߁ود اኃቮراࢲࠣ

ࠧ ୐ࠦ ر೨ഁت  ෺ࡷ߄ ፥ጿ  ቿቷ ࢢࠦ اࡩݘܻࡷ உܻै ޢࠦ و ا ެ࣠ك اࡩݘࡺ࣠ࡷ ݘ࢛ اࡩީ ઻ે ހ ၮ ࠦࢵ ߃ه اኆቱرا
  .اࡩީ࡯ޢ߄ة ߙߥ࣊، ሯሡሁ و إࢵᐱᐢ߄ߙݝ ا༝༎ހ௪ோܻ ا୓෺ ௪௎ኅቱݘܻࡷळॅن ࡷ݊ ࠧ߃ه اଐଌࢧܻرف

ܸୃกܸراࢲࠣ    - ކኃᒔᐺ ܸ࣊ر اࡦީ࣌࢓يଔଐا  

1 -  ୃࠣกو౭౑ࡐᚸࡦଔଐྯߖޟࠣ اႭ଍ଉ߁ࡴܸت اஆॅ   : ރݕ࢓ݶߋ ا
 ଗଓྲߙޢࠦ اႰଐଌ߄ࡷܻت اॵॱ ५ أݑ࣐ޢݝ ཯དྷࡷࡼ اࡩޯݘܻرݹߎ اࡩ ਔ৲ࠧެܻك اࡩݘ߄ ഃ೨ਓৼ ୆ࠦคو౰౔ࡓᚻࡩ:  
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 - ፥ፕ  ୆ࠦ คو౰౔ࡓᚻࡩଘଓྲߙޢࠦ اႰ ଐଌ߄ࡷܻت اஉ உ߄ࡷܻت : " اै ߥ߄Ꭸᎌ اै ୓ก ࢧܻرف ଐଌޢܻم ا ߘ
ߥ࣠م  ၰࠦ، وކ ୆ࠦ اଐଌߦޯ࣠ คو౰౔ࡓᚻࡩଗଓࢧܻل ا ࢵܻݶ࣊ اଘଓކ ࡷࡼ ൎ൉ၯل و ಒ౷ة  ޯީଐଌݹࠦ وا Ⴐྲߙޢࠦ اࡩޯߥ࡯ޢ߄ ଐଌا
 ቿቷࢵޢ ᇴᇍࡩޢߎ أو ࡁ࣠ ߦ࢛ اࡩޯ உै ࣀ࣠ق أو  ፥ጿ اࡩ  ᐱܻᐢࠁࢧ बअ உ߄ࡷܻت ࡩޯݘ࢔ ߥ߄Ꭸᎌ اै ୓ก ࢧܻرف ଐଌا

 . )ၰ ")1߄ودܻࠧ اࡩ࣠࣍ެޢࠦ ࡩޯ࣠ࢵޢ݊ ఴఝܻܻ࣍ࠩ داၯࡣ وၯܻرج

 -  ᐱܻ ᏶أ ે઻ ၮ ًܻࢥ َ࢖ف أݹ ሯሡ ކݘُ ሁ : لൎ൉ ၯ ࡷࡼ Ⴐྲߙޢࠦ  ଐଌ߄ࡷܻت اஉ ࢧܻرف اै ଐଌا Ꭸᎌߥ߄ ކ
ࢸᇴᇍީت اކࢧܻل إࡩᚻࡓ౰౔و୆ࠦค ކߥႰޯྲ ࢢൎ൉ࠁޢࠦ اኆቱࠀ࣠ل إࡩᐱܻᐕ إፑ፟ اଐଌࣃܻرࡁ໠ໄ ߙᐱܻᐕ وߙߥܻ ࡩႡྲوط 
 ቿቷࢵޢ ࣃበ቎ީ ࡁ࣠ ઻ે اࡩ ၮ ߙ߃ ܻެଐଌ߄ اၰ ൎ൉ل أ ၯ ࡷࡼ  ᑑᐽ ࢧܻرف وذ ଐଌ߄دܻࠧ ا༨ ဈ ཯དྷ ࢥ࣠ݹࠦ اࡩ اࡩݘ

 : )ᐱᏳ ᐱܻᏳ)2߄فଘଓކࢧܻل اࡩݘࡺൎ൉ء 

   ߄ࡷܻتၯ  Ꭸᎌߥ߄ Ⴐྲف دون ކ ଐଌا ᐱܻ Ꮼݹ࣓د ཯དྷ உ߄ࡷܻت اࡩ ઻ે اै ၮ ࡷܻت ॅळࡷݘ ࠦၰ إކܻ
በ቎ީاࡩࣃ ે઻ၮ ࠦྲߙޢႰࡷ.  

   ࢢ߄ة ᐱᏹൎ൉ࡴ وأر ઻ે ࡷݘܻࡷ ၮ ݘ࢖ف ޲ࡣ اࡩޯ ၯ߄ࡷܻت ࡷ  ે઻ ၮ ءൎ൉ ࢧ࣠ل اࡩݘࡺ ࠁ
ஊैࢧ࣠ل ઻ၮે ߘ࢖وض   .ࠁࣀܻހᐱᏹܻࡴ و༨ဈ߄୆ก ผ෺ܻރᐱᏹܻࡴ و࣍࡯ݪ ا

   ࡷ࣠الଛଓݹࡣ ا ༨࣠ဈ ྲߙޢࠦ ࡷ޲ࡣႰ࡯ޢܻت ࡷዙኸ ߦޢ߃୐ง ءൎ൉࣍࡯ݪ اࡩݘࡺ. 
ஆॅ߁ࡴܸت اႭ଍ଉྯߖޟࠣ اଔଐࡦᚸࡐ౭౑وกࠣୃ أ - 2   ހࣝاع ا

ݹࠦ ჴჅެ࣠ع     ჴ჆ެ࣠ع اஉै߄ࡷܻت اႰଐଌྲߙޢࠦ اଗଓࡩᚻࡓ౰౔و୆คࠦ اࡩ཯དྷ ކߥ߄ᐱᚑܻ اଐଌࢧܻرف اࡩޯႅܻر
 ્઻ߙޢࡺܻ ݹ ܻࠩዙ዗ض أ୹ࡓࡼ ݑ೘಼ ཯དྷواࡩ ܻࠩ೘಼ކߥ߄ ፥ጿ ࠦ߄ࡷႀޯࣀଐଌކࢧܻل اଘଓߘެ࣠ات ا: 

 - ።ፎଙଐྯاف اႭوراق : أࠂ࢑ࠦة اࡦൎᑆᐺ ።ፎଘଐࣝزع ا଍ଉا)DAB( وراقൎᑆᐺ ።ፎଘଐاࡦࣀަܸك ا،
)GAB(ጅ ᐮܸᏳ ، ୃࠣกو౭౑ࡐᚸࡦକଐހߢ࣍ࠣ اࡦަޟ݇ ا ።)TPV  :( ፥ጿ ፥ፑଜଓྲاف اႰ࣌ࠩ࢖ت أࠅࠩ࢔ة اࡩ

Ⴐྲߙޢࠦ  ଐଌߦ࢖وع ا ፥ጿ اࡩ Ⴐྲاߙࠦ  १ॐ࣌࣠ଐ اࡩ ଌ ީ߄ݹࡣ ࿃Ⴉ ࡁ ଐܻଌا ௪௎ྲႡ ߥ࢖ن اࡩݘ ࡷࡼ اࡩ ࣀީݘޢެܻت  اࡩ
Ⴐྲف ଐଌࡣ اၯ ޢࡣ اଐଌݘܻࡷൎ൉ت دا ࣐ܻع )3(ࡩޯߥ࡯ ፥ጿ اࡩߥ  ࠦެ ఱޢ࣐ࠦ ൞ᒑᐽࡓެ చ ࢢ࣠رة ፥ፕ  ፥ፑܻޯ ࡩܻ ، و ހ

،ܻၮ ࣠୐งޢ߄ا و ౰౗ ކݘߥ ޢࠦ أࡁ ቿቱ أوކ࣠ࡷ୆งܻࡓ ࠧ࣠ آ  ،፥ጿྲႰ ଐଌߥ߄ي  ا ࣀࠒݪ اࡩެ ࡷࠦ اࡩ உै߄ ࢠܻߙࠦ  ଗଓܻީߙ
ࣀܻب  ࡷࡼ ࠁ ݹࡣ  ޢܻت اࡩޯࠒ࣠ ࢢ࠯، ዙኸ࡯ ࡯ݪ  ݶ݊، ࣍ ީ࣠ل اࡩ࣠دا ༇໩ى ࡁߥ ၯ߄ࡷܻت أ ߥ߄م  ކ
ࢵ࣠ب  ஊܻै ࢧቿቷ ހܻ ൑ᑉوراق ࡷޯ ᐽ ࠦࡓޢ୆งܻوކ࣠ࡷଛଓ࠯ ا୆กܻީࣃ ᑑᐽ واࡩ ᇯᆝ ذ  ،౰ేߦ࣠اކ ߙ݊ اࡩ ༇໩ଜଓ، ود

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1-  ، ཯ཌ ީ߄ اࡩެ मऌاযওࠧ ݑ ࢧॡॐ࣐ إ ࢧ౰ేߙࠦ " ࡷ ༧ܻ࣍࢖ اࡩ ீ ࠦࠩ ፥ጿ ࡷ࣠اࠅ ݹࠦ  ࣀ࡯࣐ܻت اࡩެߥ߄ دور اࡩ

ࠦ୆คو౰౔ࡓᚻࡩଗଓاࡩݘ߄د"ا ، ፥ጿྲႰଐଌا ቿቷ༬ீ ، ܻث༨ဂ17، ص2004، ݹ࣠ࡩޢ࣠ 32،دراࢵܻت وأ.  
Ⴁྲߘܻوي ، -  2 मऌاযওࠧ اࡩ ዙ࣠د اዙ዇߄ إ ಟಝ"ᚻࡩଗଓྲߙޢࠦ اႰଐଌܻل اዙኸଛଓࡷߦࠩ࣠م ا ܻᐱ ᏹܻީޢߥ ࠧࡴ ކ࣐ ୆ࠦ وا คو౰౔࢖ "ࡓ೘೉࣓ࡷ  ،

  .17،د፥ጒ، ص2003اዙኸଛଓܻل اႰଐଌྲߙޢࠦ ހ໠ໄ اࡩႡྲݹݘࠦ واࡩߥܻރ࣠ن ، اኆቷ഻വറ اଛଓول ،ࡷܻي 

ଐࠦ و اଘଓރบค౰౔" ܻ࣍رق ࣍ࠢ، -  3 ଌ࣠ޟࠦ اࡩݘყჅ ፥ጿ ެ࣠ك ، ࡷႰྲ، "إدارة اࡩީ ݹࠦ ࡷഭ୨، اଘଓࢵࡓެ߄ر எܻैا ಒ౷دار اࡩߦ،
  .210،ص2007
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م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف ᚸࣝࡦݕ࡬ MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

  .)1(اႰ൞ᒑᐽ ࿃႞ყႻ༟༎ྲف

ݹݘ߄ اಛಗܻކߎ ا፥ጿྲႰଐଌ ࡷࡼ ߘެ࣠ات ): Phone Bank(اࡦࢤ౭ౄߖࠣ ౭ోၫ اಘಔܸރߋ  - 
اႰଐଌྲߙޢࠦ اଗଓࡩᚻࡓ౰౔و୆ࠦค اኅቱي ఱఓޯ࣐ޢ݊ اႰଐଌྲف ࡷࡼ ቻቱൎ൉ၯ ا༟༎د ઻ၮે اࢵޯߦࣀܻرات  اஉै߄ࡷܻت

ࡩܻ݅  ީ ݹࡣ ࡷ ༨࣠ဈ ،݊ޢࠦ دߙ ߙܻކ࣠رة أو إ༇໮اء ዙኸ࡯  ਔ৲߄ఱ ఠ ى ࡷ޲ࡣ༇໩߄ࡷܻت أၯ Ꭸᎌء وކߥ߄ൎ൉اࡩݘࡺ
எैܻࠩت ࡷݘळॅࡷࠦ ،࣍࡯ݪ ၯ߄ࡷܻت ቧሼߙ౰౔ اࡩࣃޢᇴᇍت  ᅵै...ރߥ߄ݹࠦ  உै߄ࡷࠦ )2(ا ، و ކݘޯࡺ߄ ࠧ߃ه ا

࣠اၰ߄ ࡁᇯᇍ و೘೉ࡓࡼ اଐଌ࣠࣌ߎ اଐଌެ࣠ط ހࠢ ઻ၮ ᑑᐽቦሼે وࠅ࣠د ࢸमऒ በ቎ީހ࣊ ߙ࢖وع اႰଐଌྲف اࡩ
உै߄ࡷࠦ اಛಗܻކߦޢࠦ ࡷࡼ اࡩ࣠ࢢ࣠ل ࡩީޢܻރܻت اࡩݘࡺޢࡣ ࡷ႖ܻީྲة ࡷࡼ أي ߙ࢖ع ࡷࡼ ߙ࢖وع اࡩީެ࠯،  ކߥ߄Ꭸᎌ ا
 ે઻ၮ ്ࠦၴܻހᑉᐽ ഁ೨࢖اଐଌ߄ام ࠧ߃ه اႀޯߙࠦ اࢵ౰ే߄ܻࠧ ࠧ߃ا اࡩެ࣠ع ࡷࡼ اࡩࢧᐳ႖ ཯དྷ وآ༇໩ اࡩޯ࣐࣠رات اࡩ
Ⴐྲف ଐଌا ໠ໄހ ࣍ݪ  ܻႀޯاࡩ ፥ጿ  ቿቱ ࢢީ߰ أداة ߙݘܻ ኅቱي أ ଗଓࡩᚻࡓ౰౔و፥ጕ وا ৲ਔ ا ౰౎ࢵܻݶࡣ اࡩ  ر

  .)3(واࡩݘࡺޢࡣ

 - ୃࠣ กو౭౑ࡐᚸࡦକଐا ࠣ࢟ ၬ߁ࡴܸت ا଍ଉߢܸ ࠣୃ و  กو౭౑ࡐᚸࡦକଐྯߖޟࠣ اႭ ଍ଉߖ݇ اኃቮ ୶୧ ا ࢢࠦ ا: أوا ଐଌߥܻ
 ፟ፑ ଘଓࡷ࣠ال ࡷࡼ ࠁࣀܻހܻت اࡩݘࡺൎ൉ء إ ݹࡣ ا ༨࣠ဈ ܻಛ ಗൎ൉ၯ ࡷࡼ যঠݹ ޢࠦ  ୆ࠦ ݑީܻرة ݑࡼ أࡩ คو౰౔ࡓᚻࡩଘଓا

ߙ࢖ع ެ࠯ أو أي  ߦࢪ اࡩީ ፥ጿ ރ ༇໩ى  ޟܻت أ ص أو ࠧޢ ༧ܻೞ ࣀܻހܻت أ ࠧ߃ه  ࠁ  ౰౎ ޢݟ ކݘޯ ، ࠁ
໮ଗଓ  ࠦዙ ኒ༨ீ ቿቷᐳ႓ و ߥࠦ  ࢵޢቿቷ ࣍࢖ݹ ༟༎ࠧࡼ اࡩ࣠ ࣀܻط ا ࢵ߄اد أߘ ޲ࡣ  ಒ౷رة ࡷ ޯଐଌܻت اၮ࣠߄ߙଐ ଌاء ا༇

ࢵ߄اد  ࡷࠦ ،  ݘࠦ اࡩݘܻ ޟܻت اଐଌެߦ ߙ࣠اކ౰ే ࠧޢ ࢵ߄اد   ، ໠ໄޯܻࡷ ࣀܻط اࡩ ࢵ߄اد أߘ ߥܻري ، اࡩݘ
ޢࡣ  ኆቱى اࡩݘࡺ  ໠ໄݘܻࡷ࡯ วง اࡩ ࢵ߄اد روا ،ว෷ྲاႮاࡩ... मंواኆቱ ፥ጿ ا ެ࣠ع  ࠧ߃ا اࡩ ݘ࢖ف  ᅵै، وݹ ا

ଐ߄ߙၮܻ࣠ت ଌࢵ߄اد ࡷ޲ࡣ ࠧ߃ه ا ፥ጿ ᑑᐽྲح ހࠢ ࡷߥ߄ࡷܻ ،وݹߦޢ߄ ذႰଐଌا ᄎႰ உै ୆ܻ  اႰଐଌྲߙޢࠦ ހܻ ෷ܻކ࡯ߥ
எैࠩ߄  ࡩܻߥޢࡺࠦ ያዪܻ ݹߥᒋᑧ ࡷࡼ ا मअ ࢸޢᇴᇍت ހ ፥ጿ ࡷၮ࣠߄ܻࠧ ࠀࢧࡺܻ ࡷࡼ ࠁࣀܻب اࡩݘࡺޢࡣ ودون ༨ဈ࢖

ᐱܻᐢوߘ ፥ጿ ܻتၮ࣠߄ߙଐଌ4(واࡩެߦߥࠦ وࢵ߄اد ا(.  

 ፥ጿ ޢࠦ  ࡩܻ ዙዋଗଓࡩܻ݅ ا ީ ଐଌ࣠ݹࠦ اఱ ఠ ࣏ܻم ݹࢇ ރ ݑࡼ ࣍࢖ Ⴐྲߙޢࠦ  ଐଌܻت اၮ࣠߄ߙଐ ଌ࣠ݹࠦ اఱ ఠ যঠݹ  ሯሡ ሁ
ࢵܻ ઻ે أ ၮ ݹݘࡺࡣ ፥ጕ ࣏ܻم ೨୹୪ഁي إࡩᚻࡓ౰౔و ࠧ࣠  ݑީܻرة ރ ኅቱي  १ॏ، و ا ஊैߥޢ ߙ࣠ري اࡩ࣠ߘݝ ا س 

ఱ࣠ݹࠦ ଛଓރ࣏ࡺࠦ اࡩޯࢧߦޢࠦ  ఠ ࣐ࠦݹ࣠ߙ࢖ ރߥ ݹࡣ اኆቱا୐ࠦ෷ و ୹୪ اࡩޯࠒ࣠ ፥ገ وࡷࣀޯࡺ࢖ ࡩޯެߦޢ߃ أوا ᐱܻ ᏶ ፥ፑܻዙዋإ

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  - ࠦႁ࢖ࠅ݊ اࡩࣀܻހࢇ و ރߦࢪ اࡩࢧߦଐଌރߦࢪ ا.  
2  -  ௪௎ኆቱا ୷ݑ  ،ॡॐ࣐ࡷࢧ ໠ໄࡷࡣ أࡷᇴᆝ" ୆ࠦคو౰౔ࡓᚻࡩଗଓߙࠦ ا౰ేاࡩࢧ "ଐଌࡷܾࠀ࣠ذ ࡷࡼ ا ،࣠፥ጕو౰౔ࡓᚻࡩଘଓߘ݊ ا:  

  www.bank of sudan .org߰ࢧߦ   . 2،ص.13/12/2006: ، ކܻرၑ࿒ اࡩޯ
3  - Monique Zollinger, Eric Lamarque, Marketing et stratégie de la banque, 
(Paris : 4 édition, édition Dunod, 2006), p 124. 

ዙ߄، ৲ -4 ಟಝ وਔ" ࠦࢵ Ⴐྲߙޢࠦ، درا ଐଌࡷࠦ ا ༨߄ผ෺ اஉै߄ ဈ ፥ጿ  ܻࠧ ࢧଘଓܻت ودور ࡷܻت واଘଓކ ॅळݘଐଌކࡓެ࣠ࡩ࣠ࠅޢܻ ا
 मं ቿቱ اஎै࢔ا ܻၰ" ࠦࢧܻدݹ ळॅم اଘଓߘޯ ޢࠦ اࡩݘ ᆿᆝ ،ࠦࢧܻدݹ ळॅم اଘଓߘޯ ᄎ႞ اࡩݘ ࣃ࣠رة، ߘ ჱࡷ ౰ే ၩ ౰ేޯࣀ ࡷ߃ഃ೨ة ࡷܻࠅ  ،

ݹࠦ وळၮॅم اࡩჴࣀޢ౰ే، ၴܻࡷݘࠦ ࢵݘ߄ دၰ࡯ݪ،    .67،ص.2007واࡩݘळॅم اࡩޯႅܻر
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ݹࠦ ൞ᒑᐽࢧܻرف ഁ೨࢖ଐଌت اᚼࣀܻހஊै   . )1(اࡩݘܻࡷቿቷ ࡷࡼ ൎ൉ၯل ا
ࡦܸޯܸ   ا༄໫ଔଐاءات اᐮᐜ଍ଉࠓޟࠣ ኃᒔᐺراࢲࠣ ا଍ଉޟ߁اกࠣୃ - ކ

1 - ᐮܸᐟხراࢲࠣ و ݎޟኃቮࡷ݇ ا ༩ެ஽:  

ݹࠦ اࡩ ࢧܻرف اࡩޯႅܻر ଐଌݘ࢛ ا ൎ൉ء ހ ዙኸ ࡷࡼ ࢵࠦ  ࡺ݊ اኆቱرا ༬ޯீ ࡓ࣠ن  ୓෺ ୐ࠦ ෺ࡷ߄ ፥ጿ  ቿቷ ݘܻࡷ
፥ፕ ࡬ޟ߱ : اࡩީ࡯ޢ߄ة و ஆॅ ୍ࠬ ا ෾ ،फࣿ ࢑஋ॅا ݶߣޟࠣ، ෾୍ࠬ ࢲࣝࢲ౭౎ၱ ཬཏფال ا ༜་واࡦެީࡷޟࠣ ا ࠣၭോെاࡦߣ ୍ࠬ ෾

फࣿ࢑ا஋ॅ ࢑஋ॅا።ጏ ୍ࠬ෾ ،फࣿ أن ።ጏ ݽܸر୊෷ܸ ا ݹ݊  ا ) 250(، و ༧ဂࢧ࣠ص ݑޢެࠦ اኆቱراࢵࠦ ߙߥ߄ ᎙Ꭸ ކ࣠ز
፥ፑܻޯࡩᇴᆝ ࠦرހݘଛଓࢧܻرف اଐଌء اൎ൉ዙኸ ે઻ၮ ࠦީܻރჴࢵଘଓܻرة ࡷࡼ ا෬ෝᛂ࠯  85: ا୐ก ءൎ൉ዙኸ ે઻ၮ ܻرة෬ෝᛂا

 ،मं எै࢔ا ࡯ޢߴ ا உै मं،  65ا எै࢔ا ࢵ౰౑ၴ ཯དྷყال ا ୐࠯ ࢵ࣠ ก ௪ோܻހ ઻ે ز ၮ ܻرة෬ෝᛂ ઻ે  50ا ၮ ܻرة෬ෝᛂ ا
 ،मं எै࢔ا ୍ܻ ا ෺ހܻر ፥ጒ ፥ጒ أن   ௪ோܻހ ޢࠦ،  50ز ݹߦ ༟༎ޢࠦ ا ୐࠯ اࡩߦၰൎ൉ࠦ واࡩޯެࡺ ก ௪ோܻހ ઻ે ز ၮ ܻرة෬ෝᛂ ا

 ᐱܻ ᐟࢵޯݘޢ߄ ࡷ ޢݟ ا ݘ߄ل ) 223(ࠁ ೘ೃ أي ،፥ገܻࢧ ޢࡣ اଗଓࠁ ႁޯᑃᐽ ஊࠦै࡯ ࢢܻ ቿቷ و ෬ෝᛂܻرة  ᇴᆝࡷ ا
89,20  % ෬ෝᛂଘଓا ፥ፑܻዙዋࡷࡼ إቿቷ࢖ࢵଐଌܻرات ا.  

  :أدوات اኃቮراࢲࠣ - 2

ހ௪ோܻ اࡩީެ࣠ك ༨ீࡣ اኆቱراࢵࠦ  ༝༎ ࠦࠩީܻރࠦ ࡷ࣠ࠅჴ߄اد اࢵၮإ Ꭸ᎙ ݊࢖اࠅଐଌا ਔ৲߄ၮ ે઻ၮ ݑޯࡺܻدଘଓܻހ
્઻و ކࢥࡺެݝ ࡷܻݹ:  

ଘଐول ࢑஋ء ا ઻ે : اॅ ၮ ޯ࣠ي ༨࿻05  ࡷܻت ॅळݘଐଌݘ࢛ ا ߙࠦ ހ ፑ፟ ࡷݘ࢖ ᐱ߄ف إ ᏹ ߥ࢖ات ߙ
፥ፕء وൎ൉ݘࡺᑃᐽ ࠦࡷ߄ة اࡩޯݘ( اࡩࣃࠑࢧޢ ،ࠦެࠩଐଌا ،࣯൞൙࣓ࠧࡣ اࡩݘଐଌࢪ، اࡩݘࡺ࢖، اჱஎैܻࡷࡣ اࡩެ࣠ع أو ا

 ).ࡷ݊ اႰଐଌྲف

።ጒܸޯ ୆ࠦ : ا࢑஋ॅء اࡦ คو౰౔ࡓᚻࡩଘଓྲߙޢࠦ اႰ ଐଌ߄ࡷܻت اஉैا ࠦዙ዗ܻاز ࡷ߄ى ࡷࣀमऌ ެࠢ إ و اಛಗ߄ف ࡷ
 ᄎႮࣀࠦ و ݹସଧଣྲߙޢࠦ ࠁࣀݪ أހݘܻدܻࠧ اႰଐଌ߄ࡷܻت اஉै   .ݑީܻرة  ༨ဈ ፥ጿ23ࣀ໠ໄ ࠅ࣠دة ا

اଐଌޯ߄رج ذي اࡩެߥܻط اସଧଣࢪ ) likert scale(وߘ߄ ᎙Ꭸ اݑޯࡺܻد ࡷߥޢܻس ࡩޢಒ౷ت     
ሯሡ ݹ ሁ رࠅݝਔ৿  ཯དྷ ީܻرات واࡩ ఱ߁ة(: ઻્ࡩߥޢܻس اࡩݘ గ ߖࢄ ၴࠦ  ࡴࣝا ߖࢄ، ਔ৹1ر ၴࠦ ࡴࣝا ، ਔ৹ 2ر

਑৯ ༥ܸ஽ ࠦၴرਔ৹ 3 ،ࡴࣝاߖࢄ ౭ౄၦ ࠦၴرਔ৹ 4 ،߁ةఱగ ࡴࣝاߖࢄ ౭ౄၦ ࠦၴرਔ৹5(2،  ߘًܻ ࡷࡼ ࠧ߃هൎ൉࣐واރ
્઻ݹ ሯሡሁ ߥޢܻسଐଌ߃ا اಛಗ ܻࠧت ༬ܻဈଘଓت اଘଓ ༬ܻீ   : اኆቱرၴܻت ၴܻءت 

  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ݑ୷ت، -  1 ߙ࢖ج   ،࿃Ⴉ ݘࡴ را ଐެ ଌީ߄ ا ެ࣠ك"ݑ ߥ࣠د و اࡩީ ࢧܻدݹܻت اࡩެ Ⴁྲ، "إߘޯ ჱو اࡩ ࠦၮ ܻީ࣐ᑃᐽ ޢܻن ، اࡩީ

، ݹࠦ   .31، ص2009اଘଓࢵࡓެ߄ر

، ਔ৹2رၴࠦ  ࡷ࣠اߙࢇ، ਔ৹1 ౰ేၩرၴࠦ  ࡷ࣠اߙࢇ ఴచ߄ة౰ేၩ (ޯ߄رج ࠁࣀݪ اଐଌݘܻݹ౰ే واࡩݘީܻرات اࡩޯܻࡩޢࠦ ೘಼ࡓࡼ اࡩ -  2
ਔ৲ ༨ܻீ  ࠦၴرਔ৹3 ،ߙࢇ ఴ߄ة، ਔ৹4رၴࠦ  ࡷ࣠ا చ ߙࢇ ީܻرات ކࢧީ߰ ) ਔ৹5رၴࠦ  ࡷ࣠ا ه اࡩݘ ༬ܻ ဈت اଘଓ ༬ܻீ  ፥ፑܻޯ ، و ހܻࡩ

  .ݘࡓ࣠ࢵࠦࡷ



ஆॅ߁ࡴܸت ݽ଍ଉܸࢤܸرف دراࢲࠣ ቼቮܸၭ وକଐᇱᆚت اࡦަ࡬ޟ߁ة       174 ஆॅ߁ࡴܸت اႭ଍ଉྯߖޟࠣ اକଐࡦᚸࡐ౭౑و༥စ ૄસၫ ࠣୃกࢽໝແ ࠂࣝدة ا       أफऒ  ا

م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف ᚸࣝࡦݕ࡬ MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

஋ॅ߁ول رߕࡱ ࠤܸت ߾ࢽݧ ࡦޟಏ౴ت ): 01(ا ༩ܸစକଐت اକଐ ༩ܸ஽)ࠣࢲޟ ଵܸତଠاࡦࢤޟݐࠣ ا(  

اߖߢࠣ ଍ࣝଉه درၱࠣ ا ༩ܸစକଐا ଍ଉا၏ᅟ࢓଍ଉެࣝࢲࣇ ا 

 1,79إ፜ፎ  1ࡴࡹ  ࡴࣝاߖࢄ ఱగ߁ة ၫܸࡦޟࠣ ၱ߁ا

 2,59إ፜ፎ  1,80ࡴࡹ  ࡴࣝاߖࢄ ၫܸࡦޟࠣ

਑৯ ࡴެࣝࢲ࣍ࠣ ༥ܸ஽  2,60ࡴࡹ  ፜ፎ3,39إ 

 4,19إ፜ፎ  3,40ࡴࡹ  ౭ౄၦ ࡴࣝاߖࢄ ࢝ݕޟߣࠣ

 5إ፜ፎ  4,20ࡴࡹ  ౭ౄၦ ࡴࣝاߖࢄ ఱగ߁ة ࢝ݕޟߣࠣ ၱ߁ا

ޯܻح ݑ୷،: ا଍ଉࢤ߁ر ࢵႀޯ߄ام "ݑީ߄ اࡩߦ ޢࠦ "spssࡷߥ߄ࡷࠦ ፥ጿ اଗଓࠁࢧܻء اࡩ࣠ࢢ१ॐ واଘଓࢵޯ߄፥ፑଘଓ ހܻ ൞൙ࠀ࣠ارزم اࡩݘ،
ݹ݊، ၴ߄ة،  ࣠ز   .450، ص Ⴁჱᑃᐽ2008ྲ واࡩޯ

  :୊งܸت اକଐࢲჱަܸހࠣ - 3

، alpha cronbach ((89,90% ܻያዪ(ࡷݘܻࡷࡣ أࡩߦܻ ഃ೨وค୍ܻخ (ހ࡯ݓݝ ߘޢࡺࠦ اࡩ޲ީܻت 
৲ਔ ࠧ߃ه اࡩჱࣀݪ ݑࡼ  बऒ ޢݟ༨ဂ ،୍ܻت ࠅޢ߄ةช ቿቱଘଓرၴࠦ ودਔ৹ ݊ޯ๻๬ใ ީܻރࠦ اࡩީࠒݟჴأن إࢵ ཯ཏݹݘ

ݓࠦ  ࡩܻ ࢧ୆෷ܻܻ واࡩީ ቿቱ إࠁ ࣀީࠦ اଐଌߥީ࣠ ჱ60اࡩ %ቧሼ࣓ݹ ܻያ ዪ ،  ໠ໄހ ࢧܻل  मऒاހ࣊ و اކ ߘࠦ  ൎ൉ၮ ࠅ࣠د و
  .ݑީܻرات اଘଓࢵჴީܻރࠦ

஋ॅ߁ول رߕࡱ   ၓ࿌ܸ୐ก ا߽ެަܸر ࡴݕܸࡴࡠ اࡦޯަܸت أࡦߣܸ ೥ഀو୊กܸخ): 02(ا

ور اକଐࢲჱަܸހࠣ ၫ߁د اࡦߣߢ࢓ات ߕޟࡷࠣ أࡦߣܸ ༥ܸ஽  

0,899 23  ᇬᇊࢽࠣ ࠾ଵତଠݽݕܸد اଘଐا  

༧ீ࢖ၴܻت मऌރၖᆆܻ : ا଍ଉࢤ߁ر  ે઻ၮ ݑޯࡺܻدଘଓܻހ ໠ໄܻࠁ޲   (SPSS.20)ࡷࡼ إၮ߄اد اࡩީ

  :ࡴީܸߕࣀࠣ اࡦၓ࿌ܸެީ - راݽݕܸ

ஆॅࢤܸݳ࢚ اࡦݕܸࡴࠣ ࡦݕޟީࠣ اኃቮراࢲࠣ - 1  :༥စ࡬ޟࡠ ا
્઻ݹ ሯሡሁ ࣯ࠩراࢵࠦ ߙኆቱࢧܻݶ࢝ اࡩݘܻࡷࠦ ࡩݘޢެࠦ اஉै   :༧ဂࢧ࣠ص  ا

ᐱᐢხఱࡴ  -  ఝ ݓݝ ޢݟ ހ࡯ ࠧࡴ ذࡁ࣠ر، ࠁ  ࠦެ ߙ࢖اد اࡩݘޢ ࡯ݪ أ ၩ67,70أ% ࠦީఱ ఝ ܻࡺ ެყჅ ،
 บคᇴᆝ ރܻثଗଓ32,30ا. % 

୓෺ ሯሡሁࢥ߰ ࡷࡼ ൎ൉ၯل ރߦࢪ اஎै߄ول أن ࡷݘ࣏ࡴ ࡷߦ࢖دات اࡩݘޢެࠦ ކ౰౔اوح أዙኸܻرࠧࡴ  - 
 ໠ໄ߄دࠧࡴ  40و31ހၮࣀީࠦ  111ࢵެࠦ وჱჅ ୆ࠦ คܻاࡩߦޟࠦ اࡩ޲ ፥ጿ ഁ೨࢖๻๬ใ ޢࡣ أيዙኸ49,80% ᐱܻ ᐕކ࡯ ،

 ໠ໄܻرࠧࡴ ހዙኸاوح أ౰౔ ཯དྷ ކ ཯དྷ ކߥ߄ر  73ࢵެࠦ ب 30و  21ࡷ႖ܻީྲة اࡩߦޟࠦ اଛଓوፑ፟ اࡩ ހ࣠ن واࡩ ز
 ᐱܻᐢხఱఝ32,70% ܻرࠧࡴ ݑࡼዙኸأ ਔ৲ बऒ ཯དྷࡩܻ޲ࠦ اࡩ ، أࡷܻ ހ፥ጾܻ ࡷߦ࢖دات اࡩݘޢެࠦ ߙޯޯࡺ࢖፥ጿ ഁ೨ اࡩߦޟࠦ اࡩ޲

  .ࢵެࠦ 40
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 - ୨ၴܻࡷ ࣀޯ࣠ى  ެࠦ ذوو ࡷ ߙ࢖اد اࡩݘޢ ࣏ࡴ أ ࣀީࠦ ࡷݘ ჱჅ ഭ71,30% ྲة ذووا႖ ᐱܻ ࡷީܻ ᐕݹ࡯ ،
  %.20,60اଐଌࣀޯ࣠ى اࡩ޲ܻރ࣠ي ჱჅࣀީࠦ 

ޟࠦ  -  ༬߄ أن اࡩߦ စ ໠ໄၰ  ፥ጿ ყݪ  ჋౰౔اࡩ ે઻ ၮ ر ༬ܻ ဈߦ࣠ن و ࠧࡴ ࡷ࣠࣌  ࠦެ ߙ࢖اد اࡩݘޢ ࡯ݪ أ ၩأ
௪௎߄ၮ ஊ࢖ة واଐଌޯߥܻ ހଐଌܻࠩࡼ اै ࢢࠦ  ܻၯ ة౰ేၯଛଓ ፥ፑܻޯ ...ا ᇴᆝ ፥ፕࡩ ᐱᐜఱࡴ  ఝو ،ᅵै ، % 48,90ا

ޢܻج % 17,90، % 33,20 ࡷ߄ى اࠁޯ  ፟ፑ ࠅ݊ إ ࠧ߃ا را ყݪ، و ჋౰౔اࡩ ે઻ ၮ ፟ፑوଛଓ ໠ໄޯ ا اࡩߦޟ
ߙ݊  วง، د ࢧޢࡣ ا༟༎ا ༨ဈߙ݊ وቧሼ ߦࠦ،  ࡯ ശޯവറا ᐱܻ ᏹܻၴܻاࠁޯޢ ౰ేࣀޢ ჴޢࠦ ࡩ ፑ፟ ࠁࣀܻހܻت ୐กࡓ ୆ࠦ إ คܻواࡩ޲

 ౰ేاࡩߦ࣠اކ... ཯དྷ ޲ࠦ اଐଌޯࡺ޲፥ጿ ቿቷ اଐଌޯߥၮܻ߄௪௎ واଐଌࠩࡼ اஊै࢖ة ا༇໩ଛଓى اࡩ ࡩܻ ໠ໄၰ ፥ጿ ،ᅵै أن اࡩߦޟࠦ اࡩ޲ ا
Ⴐྲߙޢࠦ اଘଓࡩᚻࡓ ଐଌ߄ࡷܻت اஉैا ا౰ే ߙᐱ᏶ܺࡴ ఱఓ ଘଓޯݘࡺळॅن ࡁ޲ ፥ጿ اࡩࣀࡼ  ೘಼ ୆ܻࠦرၮ ܻᐳ႓ܻدة اࡩຢ຀ܻر  คو౰౔

ୖࠦ෺߄ஊै   . وࠧ߃ا إࡷܻ ࡩݘ߄م ၰܻࠅᐱᐢࡴ ಛಗܻ أو ࡩެߥ࢝ ዙኒ༨ဈࠩࡴ ፥ጿ ࠧ߃ه اࡩޯߥެޢܻت ا

 -  ፟ፑ Ⴐྲف ࡷࡼ ࢵ໠ໄޯჱ إ ଐଌة ކݘܻࡷࡣ ࡷ݊ ا౰౎ၯ ࡴಛ ಗ ࠦެ ߙ࢖اد اࡩݘޢ ޢࠦ أ ࡩܻީ ၩ10  ࢵެ࣠ات
ߥ߄ر ب ݹࠦ ކ ࣀީࠦ ࡷޟ࣠ ჱჅ56,10% ݊ࡷ ࡷࡣ  ౰౎ة ކݘܻ ၯ ࡴಛ ಗ ௪௎ኅቱ ހ௪ோܻ ا ༝༎߄ أن ا༬ စ ܻࡺ ެყჅ ،

ހ௪ோܻ %31,80اႰଐଌྲف أߘࡣ ࡷࡼ ࢵ፥ጿ ໠ໄޯჱ اଐଌ࢖ง୍ࠦ اࡩ޲ჱჅ ୆ࠦคܻࣀީࠦ  ༝༎ة ا౰ేၯଛଓا ୍ࠦง࢖ଐଌا ፥ጿو ،
 %.12,10ࢵެ࣠ات ჱჅࣀީࠦ  10اಛಗ ௪௎ኅቱࡴ ౰౎ၯة ކݘܻࡷࡣ أࡁ౰౗ ࡷࡼ 

Ⴍྯߖޟࠣ  - 2 ଍ଉ߁ࡴܸت اஆ ࢽዖዔܸࠣ اॅ ଍߁ى ࡴ ଉ ءോെ ޟবঐ اࡦݕࡷ ߢࠣ ୐෾ߢ ހܸت ا଍ଉެݕ࡬ ޟࡠ اࡦަޟܸ ༥စ࡬
କଐᇱᆚࣝت ا଍ଉࢤܸرف ༥஽ࡠ اኃቮراࢲࠣ ஆॅ߁ࡴܸت ݽ  :اଔଐࡦᚸࡐ౭౑و༥စ ።ጼ ୃࠣกࢽໝແ ࠂࣝدة ا

ኆቱا ࠦެ راࢵࠦ  ࠁ࣠ل ࡷ߄ى ࡷࣀዙ዗ܻࠦ اஉै߄ࡷܻت ఱఝޯݘ࢖ض ߙޢࡺܻ ݹ઻્،إၴܻހܻت أߙ࢖اد ݑޢ
ࣀࠦ،  ସଧଣࡴ ࠁࣀݪ أހݘܻدܻࠧ اᐱᐕࡩ ࣀ໠ໄ ࠅ࣠دة اஉै߄ࡷܻت اଐଌߥ߄ࡷࠦ إ ༨ဈ ፥ጿ  ୆ࠦ คو౰౔ࡓᚻࡩଗଓྲߙޢࠦ اႰ ଐଌا 

ᑑᐽذ ໠ໄ୍෺ ፥ፑܻޯ߄ول اࡩஎै   :و ا
஋ॅ߁ول رߕࡱ ஆॅ߁ࡴܸت اႭ଍ଉྯߖޟࠣ): 03(ا ஆॅࢤܸݳ࢚ اକଐ߾ࢤଘଐ ୃࠣ෴ܸݽݕܸد ࠂࣝدة ا   ݽݕ࢘ ا

ا༥ဂକଐ࢓اف   درၱࠣ ࡴࣝاߖߢࠣ  اࡦფ჈౭౑ݧ
  ا଍ଉݕޟܸري

ࣝࢲࣇ  ଍ެଉا
ଉا ።ጏܸࢽஇॅ   ଍࢓၏ᅟا

  إᄋ႐ اࡦަݕ߁
 ا൛ൖ଍ଉࣝࢲޟࠣ ၫ  0,90 2,53ܸࡦޟࠣ 1

 اକଐݎެࡷܸدݶࠣ ၫ  0,963 2,52ܸࡦޟࠣ 2
 اକଐࢲެႂܸݽࠣ ၫ  1,048 2,42ܸࡦޟࠣ  3

  اࡦޯߢࠣ و اଘଐࡴܸن ၫ  0,777 2,17ܸࡦޟࠣ 4

 اࡦެݕܸ࣊ߋ و اକଐރࢤܸل ၫ  1,041 2,39ܸࡦޟࠣ ଘଐ 5ࡴܸن
༧ீ࢖ၴܻت मऌރၖᆆܻ  :ا଍ଉࢤ߁ر  ે઻ၮ ݑޯࡺܻدଘଓܻހ ໠ໄܻࠁ޲   (SPSS.20)ࡷࡼ إၮ߄اد اࡩީ

୓ค ౰ేఴఠ ፥ጒ ༬ܻ࿻ଘଓا ౰ేاࡩޯܾމ ે઻ၮ ءൎ൉راࢵࠦ ࡷࡼ اࡩݘࡺኆቱࡷ߄ى ࡷ࣠اߙߥࠦ ݑޢެࠦ ا ፟ፑه إൎ൉ၮ߄ول أஎैا ၖ࿏ܻ
ࣀݪ  ಛࡴ وࠧ߃ا ࠁ ಗ ࠦࡷ உ߄ࡷܻت اଐଌߥ߄ ࠅ࣠دة اै  ໠ໄࣀ ༨ဈ ፥ጿ  ୆ࠦ คو౰౔ࡓᚻࡩଘଓྲߙޢࠦ اႰ ଐଌ߄ࡷܻت اॵ ॱ५
 ᇯᇍࡩ ୆ࠦกܻࣀஊै ᇯᆝ ހݘ߄ ࡷࡼ أހݘܻد ࠧ߃ه ا౰ేၯଛଓة، و ࠧ࣠ ࡷܻ ୓෺ࢥ߰ ࡷࡼ ൎ൉ၯل اଐଌޯ࣠ࢵ࣐ܻت ا

ଐଌل درၴࠦ ا ༬ܻீ ፟ፑޯࡺ࣯ إჱ჋ ཯དྷࡩܻޢࠦ ހݘ߄ و اࡩ ، وࡷެࠢ )) 01(ࠁࣀݪ اஎै߄ول رߘࡴ (࣠اߙߥࠦ اࡩݘ



ஆॅ߁ࡴܸت ݽ଍ଉܸࢤܸرف دراࢲࠣ ቼቮܸၭ وକଐᇱᆚت اࡦަ࡬ޟ߁ة       176 ஆॅ߁ࡴܸت اႭ଍ଉྯߖޟࠣ اକଐࡦᚸࡐ౭౑و༥စ ૄસၫ ࠣୃกࢽໝແ ࠂࣝدة ا       أफऒ  ا

م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف ᚸࣝࡦݕ࡬ MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

Ⴐྲߙޢࠦ  ଐଌ߄ࡷܻت اஉ ࣀޯ࣠ى اै ೘ೃ मकܾ୓ ข ࠦྲߙޢႰ ଐଌࡷࠦ ا உै߄ ࠅ࣠دة ا मअون أن  ൎ൉ء  ߙܺن اࡩݘࡺ
دة  எ࣠ै ࡯ߎ أހݘܻد ا ༧ޯீ   .اଘଓࡩᚻࡓ౰౔و୆ࠦค اଐଌߥ߄ࡷࠦ و ࠧ߃ا ࠁࣀݪ 

  :ا߽ެަܸر اࡦߣ࢓࢝ޟܸت - 3

உै࣐࣠ات ዙኸ ፥ጿ࡯ޢࠦ اࠀޯީܻر اࡩߦ࢖وض ፥ጿ ࡷݘ࢖ߙࠦ ࡷܻ إذا บคᇴᆝ إၴܻހܻت  ๻๬ใ޲ࡣ أوፑ፟ ا
எै߄ول اଐଌ࣠ا፥ፑ ݹၒল࣠ ذᑑᐽأߙ࢖ا   :د اࡩݘޢެࠦ ჴ჆ީ݊ اࡩޯ࣠زݹ݊ اࡩ࣐ީޢഭ୨ أو ଘଓ، و ا

ݶ݇  )I-Sample K-S(౭ౄየዙހࣝف - ၓ࿌ܸ୐ก ا߽ެަܸر ࠾଍ଉࣝީࠓ࢓وف):04(ا஋ॅ߁ول رߕࡱ  ᑀᐺެࣝز
പ୥اࡦ࣍ަޟ.  

 اࡦެࣝزݶ݇
 ቼቮକଐኃቮࡴࢽެࣝى ا

SIG 
 اࡦަޟܸن ߕޟࡷࠣ اକଐ߽ެަܸر

പ୥࣊ަޟ ౭ౄၦ 0.000 2,247 ولଘଐࣝࢲޟࠣ: اࡦަݕ߁ ا൛ൖ଍ଉا 

പ୥࣊ަޟ ౭ౄၦ 0.001 2,007 ።ጒܸޯࢲެႂܸݽࠣ: اࡦަݕ߁ اࡦକଐا 

പ୥࣊ަޟ ౭ౄၦ 0.011 1,618 ݎެࡷܸدݶࠣ: اࡦަݕ߁ اࡦޯܸࡦݜକଐا 

പ୥࣊ަޟ ౭ౄၦ 0.000 3,188 ݇اݽ༜་ࡴܸن: اࡦަݕ߁ اଘଐاࡦޯߢࠣ ا 

പ୥࣊ަޟ ౭ౄၦ 0.000 2,429 
ஆॅܸࡴࢧ اࡦެݕܸ࣊ߋ : اࡦަݕ߁ ا

 واକଐރࢤܸل

༧ீ࢖ၴܻت मऌރၖᆆܻ  :ا଍ଉࢤ߁ر  ે઻ၮ ݑޯࡺܻدଘଓܻހ ໠ໄܻࠁ޲   (SPSS.20)ࡷࡼ إၮ߄اد اࡩީ

எ߄ول  ໠ໄ୍ اै ෺ ߘࡴ ࡁଐଌ࣠ެࠖ࢖وف ) 4(ر ީܻر  ၖ࿏ܻ୓ اࠀޯ ค هൎ൉ ၮࠁ࣠ل  - أ ౰ేያዜރ࣠ف، 
 ቿቱ ଘଓኆቱࡺࠦ ࡷࣀޯ࣠ى ا ഭ୨، ࠁޢݟ أن ߘޢ ݹ݊ اࡩ࣐ީޢ ߙ࢖اد  sig=0.000اࡩޯ࣠ز ހܻت أ ܻၴଗଓ ࠦީࣀ ჱܻࡩ ހ

ஊ࢖ج  ቿቱ اै ଘଓኆቱࣀޯ࣠ى ا ࡷࡼ ࡷ ߘࡣ  ݘܻد أ ީܻرات اଛଓހ ઻ે ݑ ၮ ࠦެ मएߙ࢛ )0.05(اࡩݘޢ  ᑑᐽኅቱ  ،
ޢࠦ  ࢠޢࠦ اࡩݘ߄ࡷ H0 ( ቿቷ(اࡩߦ࢖ ࢠޢࠦ اࡩީ߄ݹ ީࡣ اࡩߦ࢖ ެࠦ ، أي أن إၴܻ)H1(وރߥ ߙ࢖اد اࡩݘޢ ހܻت أ

ഭ୨اࡩޯ࣠زݹ݊ اࡩ࣐ީޢ ݊ީჴ჆ ଘଓ ور ഷܻവറا ે઻ၮ1.  

 ፜ፎوଘଐإ߽ެަܸر اࡦߣ࢓࢝ޟࠣ ا :ે઻ၮ ࢝୐ง ཯དྷو اࡩ:  

 -  H0 : ୆ࠦ คو౰౔ࡓᚻࡩଘଓྲߙޢࠦ اႰ ଐଌ߄ࡷࠦ اஉै ޢࢇ ا ቿቱ إࠁࢧ୆ࠦ෷ܻ ࡩޯ࣐ީ ଘଓذو د ౰ేކܾމ ၴ߄  ଘଓ ݹ࣠
உै߄ࡷܻت اႰଐଌྲߙޢࠦ   .༨ဈ ፥ጿࣀ໠ໄ ࠅ࣠دة ا

 -  H1: ଘଓྲߙޢࠦ اႰଐଌ߄ࡷࠦ اஉै ࡩᚻࡓ౰౔و፥ጿ ୆ࠦค ݹ࣠ၴ߄ ކܾމ౰ే ذو دቿቱଘଓ إࠁࢧ୆ࠦ෷ܻ ࡩޯ࣐ީޢࢇ ا
உै߄ࡷܻت اႰଐଌྲߙޢࠦ   .༨ဈࣀ໠ໄ ࠅ࣠دة ا

ࢠޢࠦ  ީܻر اࡩߦ࢖ ߙޢࡺࡓࡼ اࠀޯ  ،ഭ୨ ݹ݊ اࡩ࣐ީޢ ީ݊ اࡩޯ࣠ز ჴ჆ ଘଓ  ࠦެ ߙ࢖اد اࡩݘޢ ހܻت أ ೘ܻ أن إၴܻ ೃ
، وݹݘ౰౎ޯ ࠧ߃ا اଘଓࠀޯީܻر ౰ేၩ اଐଌݘਔ৹ ࣯൞൙ݹSign Test  ًൎ൉أൎ൉ၮه ހܻࢵႀޯ߄ام اࠀޯީܻر اଗଓࢸܻرة 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 - ഭ୨ީޢ ݹ݊ اࡩ࣐ ࣠ز ݹ݊ أن اࡩީޢܻރܻت ჴ჆ީ݊ اࡩޯ ࣠ز   .୐࢝ง اࡩߦ࢖ࢠޢࠦ اࡩݘ߄ࡷޢࠦ ଘଓࠀޯީܻر ࡷݘ൞൙ޢࠦ اࡩޯ
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 ème Année -N°: 20( Juin 2016 ) 10  ) 2016ࠂࣝان  ( ᚺ: 20  اࡦݕ߁د   اࡦݕ႓ܸྯة اࡦࢽީࠣ
  

࣠ࢵ࣊ إၴܻހܻت أߙ࢖اد ᑃᐽݘޢެࠦ اࡩ࣠اၰ߄ة اଐଌݘ൞൙࣯، وႀޯఱఓ߄م ᑃᐽޯࠒߥࢇ ࡷࡼ ࡷ࣐ܻހߥࠦ ࡷޯ ଘଓtࠀޯީܻر 
 ࠦၴ ࠧ࣠ اኆቱر ࣀႀޯ߄م و ଐଌޢܻري ا ࢵ࣊ اଐଌݘ ࣠ޯଐଌࡷ݊ ا  ࠦެ எ߄ول  3اࡩݘޢ ፥ጿ اै  ༨ࠦ༤ ၖ࿏ܻޯ ࡷ࣠ ، واࡩެ

፥ፑ࣠اଐଌا:  
஋ॅ߁ول رߕࡱ    ߾ࣝل ᇬᆚ أݽݕܸد اኃቮراࢲࠣ )Sign Test(ၓ࿌ܸ୐ก ا߽ެަܸر اଔଐࢵܸرة ): 05(ا

 ቼቮକଐኃቮࡴࢽެࣝى اSig  ໝແاߖߢ ଍ࣝଉا ౭ౄၦ <3  اߖߢࣝن ଍ࣝଉاࡦݕަܸرة 3< ا 

ور஽ (أݽݕܸد  89% 11% **0.000 ༥ܸ (ᇬᇊراࢲࠣ ࠾ኃቮا 

ࢤ߁ر ଍ଉا:  ၖᆆܻރ मऌ ၴܻت ༧ீ࢖  ે઻ ၮ ࡺܻد ީܻࠁ޲໠ໄ ހଘଓܻݑޯ ၮ߄اد اࡩ ،                  (SPSS.20)ࡷࡼ إ
 (**) ቿቱଘଓኆቱݑެ߄ ࡷࣀޯ࣠ى ا ܻ୆෷ܻ0.05دال إࠁࢧ.  

୓෺ࢥ߰ ࡷࡼ ൎ൉ၯل اஎै߄ول أൎ൉ၮه أن ఱఝީࠦ ࡷ࣠اߙߥࠦ إၴܻހܻت أߙ࢖اد اࡩݘޢެࠦ ࡁᇯᇍ ߘ߄ 
ݹࠦ %89ހ࡯ݓݝ        ࡷࣀޯ࣠ى اቿቱଘଓኆቱ اஊै࢖ج وࠧ࣠ أߘࡣ ࡷࡼ  ೘ೃ  ،sig=0.000ࣀޯ࣠ى ࡷݘެ࣠

ޢࠦ )0.05(  ࢠޢࠦ اࡩݘ߄ࡷ मएߙ࢛ اࡩߦ࢖  ᑑᐽ ઻ે ذ ၮ ًء ୐ܻ กو ،)H0 ( ቿቷ ࢠޢࠦ اࡩީ߄ݹ ީࡣ اࡩߦ࢖ وރߥ
)H1( ୆ࠦ คو౰౔ࡓᚻࡩଘଓྲߙޢࠦ اႰ ଐଌ߄ࡷܻت اஉैࡩޯ࣐ީޢࢇ ا ୆ࠦ෷ܻإࠁࢧ ቿቱ ଘଓذو د ౰ేކܾމ ރࠢ ݹ࣠ၴ߄  ، أي أ

உै߄ࡷܻت اႰଐଌྲߙޢࠦ   .  ༨ဈ ፥ጿࣀ໠ໄ ࠅ࣠دة ا

 ୃࠣกܸޯࡷߦܻدܻࠧ: ا߽ެަܸر اࡦߣ࢓࢝ޟࠣ اࡦ ཯དྷو اࡩ: 

H0 :࿻ ଘଓ ࡷ߄ى ࠁ࣠ل  ࢵࠦ  ༨ࡣ اኆቱرا ࢧܻرف ீ ଐଌت اଘଓ ᇴᆝء وൎ൉ ዙኸ যওޢ ࡯ߎ ކߥ ༧ޯ
ޢܻ  ಛࡴ ߙݘ࡯ ಗ ࠦࡷ உ߄ࡷܻت اଐଌߥ߄ ࠅ࣠دة اै  ໠ໄࣀ ༨ဈ ፥ጿ  ୆ࠦ คو౰౔ࡓᚻࡩଘଓྲߙޢࠦ اႰ ଐଌ߄ࡷܻت اஉ ࣀዙ዗ܻࠦ اै ࡷ

 .ࠁࣀݪ ᇯᆝ ࡷޯݓ౰ే ࡷࡼ اଐଌޯݓ౰ేات اࡩࣃࠑࢧޢࠦ

H1 : ࠦዙ዗ܻراࢵࠦ ࠁ࣠ل ࡷ߄ى ࡷࣀኆቱࡣ ا༨ீ ࢧܻرفଐଌت اଘଓᇴᆝء وൎ൉ዙኸ যও࡯ߎ ކߥޢ ༧ޯ࿻
 ୆ࠦ คو౰౔ࡓᚻࡩଘଓྲߙޢࠦ اႰ ଐଌ߄ࡷܻت اஉ ࣀݪ اै ޢܻ ࠁ ಛࡴ ߙݘ࡯ ಗ ࠦࡷ உ߄ࡷܻت اଐଌߥ߄ ࠅ࣠دة اै  ໠ໄࣀ ༨ဈ ፥ጿ

  .ᇯᆝ ࡷޯݓ౰ే ࡷࡼ اଐଌޯݓ౰ేات اࡩࣃࠑࢧޢࠦ

ހ໠ໄ اஎै࢔ء  บค ࠧެܻك ൎ൉ၮߘࠦ  ᇴᆝ ީܻر ߙޢࡺܻ إذا إن اಛಗ߄ف ࡷࡼ ࠧ߃ه اࡩߦ࢖ࢠޢࠦ ࠧ࣠ إࠀޯ
ଛଓߙ࢖اد  ࢧܻݶ࢝ اࡩࣃࠑࢧޢࠦ  உै ள஭ ހܻ எ࢔ء اଐଌޯݘ ࡷࡼ ࠅࠩࠦ واै دة  எ࣠ ݘܻد اै ީܻرات أހ ص ހݘ உܻैا

፥ጿ  ౰౎ ༧ޯစ ޢݟ ، ࠁ ୆ࠦ คܻމ ࠦࠩ ࡷࡼ ࠅ ࢵࠦ  ެࠦ اኆቱرا ࢧܻݶ࢝  ݑޢ உै ߥࠦ ހܻ ރܻت اଐଌޯݘ࡯ ݹࠦ اࡩީޢܻ اࡩީ߄ا
 ၖ࿏ܻ୓ ค تቧሼ ࣀޢܻق أ ࠧ߃ا اࡩ  ፥ጿ ଘଓ، و   ഭ୨ أم  ݹ݊ اࡩ࣐ީޢ ީ݊ اࡩޯ࣠ز ჴ჆ บค ᇴᆝ ࢧޢࠦ إن اࡩࣃࠑ

ީܻري  ࢵႀޯ߄ام اࠀޯ ഭ୨ ހܻ ݹ݊ اࡩ࣐ީޢ -Kolmogorov(و ) Shapiro-Wilk(اࡩޯ࣠ز
Smirnov ( ቿቱ ଘଓኆቱࣀޯ࣠ى ا ࡷࡼ ࡷ ߘࡣ  ީܻر௪௎ أ ݹࠦ اଘଓࠀޯ ࢧޢࠦ ، أن ࡷݘެ࣠ ౰ేات اࡩࣃࠑ ൞ᒑᐽޯݓ

ހଐଌܻޯݓ౰ేات اࡩࣃࠑࢧޢࠦ ، و )0.05(اஊै࢖ج ص  உܻै࢔ء اஎैا ે઻ၮ ࠦެ ߙ࢖اد اࡩݘޢ ހܻت أ ፥ፑܻޯ إၴܻ ࡩܻ ހ
ࡷܻن  ީܻر  ࡷࡼ اࠀޯ  ᇯᆝ ޢࢇ  ݹযঠ ކ࣐ީ  ቿቱ ஊܻै ࠧ߃ه ا  ፥ጿ ഭ୨، و ݹ݊ اࡩ࣐ީޢ ީ݊ اࡩޯ࣠ز ჴ჆ ଘଓ



ஆॅ߁ࡴܸت ݽ଍ଉܸࢤܸرف دراࢲࠣ ቼቮܸၭ وକଐᇱᆚت اࡦަ࡬ޟ߁ة       178 ஆॅ߁ࡴܸت اႭ଍ଉྯߖޟࠣ اକଐࡦᚸࡐ౭౑و༥စ ૄસၫ ࠣୃกࢽໝແ ࠂࣝدة ا       أफऒ  ا

م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف ᚸࣝࡦݕ࡬ MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

཯ཏ ჴႾ1و)Mann-Whitney( لᇴᇍࢵ ଘଓس- و ഃ೨و ރࠦ ) Kruskal-Wallis( 2وا ଐଌߥܻر
எै߄وࡩ໠ໄ(ݹၖ࿏ܻޯެ  ሯሡሁ ્઻اࡩކ࣠زݹ݊ ၮ߄ة ݑޢެܻت ࡷࣀޯߥቿቷ، وރ࡯ࠑ࢝    ):أدރܻه) 7(و) 6:(ا

   ࠦዙ዗ܻراࢵࠦ ࠁ࣠ل ࡷ߄ى ࡷࣀኆቱࡣ ا༨ீ ࢧܻرفଐଌت اଘଓᇴᆝء وൎ൉ዙኸ যও࡯ߎ ކߥޢ ༧ޯ࿻ ଘଓ
ࣀݪ  ޢܻ ࠁ ಛࡴ ߙݘ࡯ ಗ ࠦࡷ உ߄ࡷܻت اଐଌߥ߄ ࠅ࣠دة اै  ໠ໄࣀ ༨ဈ ፥ጿ  ୆ࠦ คو౰౔ࡓᚻࡩଘଓྲߙޢࠦ اႰ ଐଌ߄ࡷܻت اஉ اै

ޢࠦ ࡩܻ ࢧޢࠦ اࡩޯ ౰ేات اࡩࣃࠑ ࡷ݊ : اଐଌޯݓ ࡷࡣ  ࡷ߄ة اࡩޯݘܻ ޢࡣ،  ެࠦ اࡩݘࡺ ᐱᚑ،࣯ࣀޯ࣠ى اࡩޯݘ࡯ޢࡺ ଐଌاࡩެ࣠ع،ا
 .اႰଐଌྲف

  ଓ ᇴᆝء وൎ൉ ዙኸ যওޢ ࡯ߎ ކߥ ༧ޯ࿻ ࠦዙ዗ܻࣀ ࡷ߄ى ࡷ ࠁ࣠ل  ࢵࠦ  ༨ࡣ اኆቱرا ࢧܻرف ீ ଐଌت اଘ
اஉै߄ࡷܻت اႰଐଌྲߙޢࠦ اଘଓࡩᚻࡓ౰౔و༨ဈ ፥ጿ ୆ࠦคࣀ໠ໄ ࠅ࣠دة اஉै߄ࡷܻت ކݘ࢔ى ଐଌޯݓ౰ే اࡩݘࡺ࢖، ހ໠ໄ اࡩߦޟࠦ 

ݹࠦ ࡷࡼ  ݹࠦ ࡷࡼ  40ࢵެࠦ، واࡩߦޟࠦ أࡁ౰౎ ࡷࡼ  40إፑ፟  31اࡩݘࡺ࢖ ᅶै اࡩߦޟࠦ اࡩݘࡺ࢖  21ࢵެࠦ، ࡩࢧܻ
 ፟ፑࡷࡼ  30إ ౰౎اࡩߦޟࠦ اࡩݘࡺ࢖ݹࠦ  40ࢵެࠦ ،واࡩߦޟࠦ اࡩݘࡺ࢖ݹࠦ اࡁ ᅶै  . ࢵެࠦ 40إፑ፟  31ࢵެࠦ ࡩࢧܻ

஋ॅ߁ول رߕࡱ    ଍ଉެݐ౭ౄ اࡦީࣝع) Mann-Whitney(ا߽ެަܸر ࡴܸن و઴ઔ੮ ): 06(ا

ၓ࿌ܸެީࡴެࣝࢲࣇ  اࡦ
ฤค༜་ا 

 و࢟ߋ اࡦݕޟީܸت

Sig Ddl khi-deux ࡱᓆᒱၡࢧ(اࡦީࣝع  اხ஋ॅ  )ا

0.684 1 0,166 
110,78 151 ഀ೥ذ 

114,55 72 મચ੫أ 

༧ீ࢖ၴܻت मऌރၖᆆܻ :ا଍ଉࢤ߁ر  ે઻ၮ ݑޯࡺܻدଘଓܻހ ໠ໄܻࠁ޲   SPSS.20)( ࡷࡼ إၮ߄اد اࡩީ

ߕࡱ  ஋߁ول ر କଐس): 07(اॅ ࢲᇱᇊل وا ަܸر ೥ഀو ౭ౄات) Kruskal-Wallis(ا߽ެ : ൛ᒎᐺެݐ
  اࡦݕࡷ࢓، ا଍ଉࢽެࣝى اࡦެݕ࡬ޟࡷ࣬، ا଍ଉࠦީࠣ ، ࡴ߁ة اࡦެݕܸࡴࡠ ࡴ݇ اႭ଍ଉྯف

ၓ࿌ܸެީاࡦ 
ࡴެࣝࢲࣇ 

ฤค༜་ا 
 و࢟ߋ اࡦݕޟީܸت

Sig Ddl khi-deux 
 

 اࡦࢽࡹ اᓆᒱၡࡱ

0.003
** 

2 11,519 
 30إ፜ፎ  21ࡴࡹ  73 128,86

 40إ፜ፎ  31ࡴࡹ  111 110,11

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ݹ݊  ݑޢ໠ໄޯჱ ࡷࣀޯߥ࡯໠ໄޯ، وࠧ࣠ إࠀޯީܻر ଘଓࡷݘႀޯఱఓ  ࣯൞൙߄م ࡁީ߄ݹࡣ  - ႀޯఱఓ߄م اࠀޯީܻر ࡷܻن -  1 وଐଌ ཯ཏჴႾߥܻرރࠦ ކ࣠ز

࣯൞൙ݘଐଌا ໠ໄޯࡷࣀޯߥ࡯ ໠ໄޯჱࡩݘޢ บคޢ࣠دჴࠀޯީܻر ࢵଗଓ.  
ݹ݊  واଘଓس - ႀޯఱఓ߄م اࠀޯީܻر ഃ೨وࢵᇴᇍل  -  2 ࡺݘܻت اଐଌࣀޯߥቿቷ، وၮܻدة  ଐଌ3ߥܻرރࠦ ކ࣠ز ഻ޯവറࡷࡼ ا ౰౗ݑޢެܻت ߙܾࡁ

 ፥ፕ ޯ࣠ߙ࢖ة  ଐଌރܻت ا ޢܻ ࡓ࣠ن اࡩީ ௪௎ܻީ اၰଛଓܻدي أو ݑެ߄ࡷܻ ކ ޢࡣ اࡩޯ ީܻر ༨ဈ࡯ ႖ྲوط اࠀޯ ୓࣠ߙ࢖  ข ଘଓ ީࢇ ݑެ߄ࡷܻ  ࡷܻ ݹ࣐
౰౗ث ݑޢެܻت ߙܾࡁൎ൉ࡷޯ࣠ࢵ࣊ މ ໠ໄاࠀޯީܻر اࡩߦ࢖وق ހ ે઻ၮ ީޢࠦ، وࠧ࣠ ݹݘࡺࡣყ჋मऒ ܻރܻت୆ก.  
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 ème Année -N°: 20( Juin 2016 ) 10  ) 2016ࠂࣝان  ( ᚺ: 20  اࡦݕ߁د   اࡦݕ႓ܸྯة اࡦࢽީࠣ
  

 40ا࠾౭ో ࡴࡹ  39 85,82

Sig Ddl khi-deux 
 

 ا଍ଉࢽެࣝى اᓆᒱၡࡱ

0.149
** 

2 3,804 

ހࣝي ߖܻߕࡠ 46 102,55  ކܸ

111,85 159 പ୥ၱܸࡴ 

 ࡴܸ ݽݕ߁ اࡦެ߁رج 18 137,50

Sig Ddl khi-deux 
 

 ا଍ଉࢽެࣝى اᓆᒱၡࡱ

0.166
** 

2 3,59 

 ࡴࣝࣉߋ 109 117,97

100,40 74 ༄໫  ރܸ

 أ༄໦ى 40 117,19

Sig Ddl khi-deux 
 

 ࡴ߁ة اࡦެݕܸࡴࡠ ࡴ݇ اႭ଍ଉྯف اᓆᒱၡࡱ

0.419 2 1,74 

119,57 71 ໝແެხأߕࡠ ࡴࡹ ࢲ 

 ࢲީࣝات 10إ፜ፎ  02ࡴࡹ  125 109,80

 ࢲީࣝات 10أ࠾౭౔ ࡴࡹ  27 102,26

ࢤ߁ر ଍ଉا:  ၖᆆܻރ मऌ ၴܻت ༧ீ࢖  ે઻ ၮ ࡺܻد ީܻࠁ޲໠ໄ ހଘଓܻݑޯ ၮ߄اد اࡩ                   ، (SPSS.20)ࡷࡼ إ
  .0.05دال إࠁࢧ୆෷ܻܻ ݑެ߄ ࡷࣀޯ࣠ى  (**)

ၬ :ೕࠣೆܸࡴࢽܸ ஆܸॅ  ا

 ໠ໄࣀ ༨ဈ ፥ጿ  ୆ࠦ คو౰౔ࡓᚻࡩଘଓྲߙޢࠦ اႰ ଐଌ߄ࡷܻت اஉैߙࠦ دور ا ፑ፟ ࡷݘ࢖ ࢵݘݝ ࠧ߃ه اኆቱراࢵࠦ إ
ޢ߄ة،  ୐ࠦ اࡩީ࡯ ෺߄೘ೃ ቿቷ ࢢࠦ اࡩݘܻࡷ உܻै ޢࠦ و ا ࢧܻرف اࡩݘࡺ࣠ࡷ ଐଌݘ࢛ ا ଘଓت ހ ᇴᆝ࣠ உ߄ࡷܻت ހ    ࠅ࣠دة اै

ࡩܻޢࠦ   :و ߘ߄ أߙ࢖زت اኆቱراࢵࠦ اࡩၖ࿏ܻޯެ اࡩޯ

   ໠ໄࣀ ༨ဈ ፥ጿ ౰ేة  ၴࠦ ࡁީ ਔ৹ ୆ࠦر คو౰౔ࡓᚻࡩଘଓྲߙޢࠦ اႰ ଐଌ߄ࡷܻت اஉ ఱܻࠧࡴ اै ఠ ࠅ࣠دة
࡯ߦࠦ؛ ༧ޯீ ت  ୆ܻก ༬ܻ࿻اݹܻ وا୷୪ ކߥ߄ࡷࠢ ࡷࡼ ଐܻଌ ࢔ހ࣠ن؛ᑃᐽ ࠦߥ߄ࡷଐଌྲߙޢࠦ اႰଐଌ߄ࡷܻت اஉै  ا

   ࠦࢢ உܻै ޢࠦ أو ا ᐱܻ اࡩݘࡺ࣠ࡷ ᐟࢵ࣠اء ࡷ ࠧ߄ة،  ܻၴ मं எै࢔ا ፥ጿ ا  ቿቷ ࢧܻرف اࡩݘܻࡷ ଐଌول ا ༨ܻ ဈ
 Ꭸᎌߥ߄ ࡷࡼ ൎ൉ၯل ކ  ، ୆ࠦ คو౰౔ࡓᚻࡩଘଓྲߙޢࠦ اႰ ଐଌ߄ࡷܻت اஉ ل اै ༬ܻ ீ ፥ጿ  ቿቷ ࣐࣠رات اಛಗܻݶ ࡷ࣠اࡁީࠦ اࡩޯ

ଌا ୆ࠦคو౰౔ࡓᚻࡩଘଓྲߙޢࠦ اႰଐଌ߄ࡷܻت اஉैހݘ࢛ ا Ꭸ፻و ،ࠦၮ࣠ެޯࡷ ౰ేၩࡷܻزࡩݝ ހ࣐ޢޟࠦ و ᐱܻ᏶أ ଘଓޯ࣐࣠رة؛ إଐ
ل؛ ഻ܻവറࠧ߃ا ا ፥ጿ ةਔ৯ا༟༎ࢧܻرف اଐଌެܻߙࣀࠦ اଐଌ ॅبळ࣐ଐଌࣀޯ࣠ى اଐଌا ፟ፑن إଜଓ߄ اஊै  ކࢧࡣ 

   ߄ࡷܻتஉैل ا ༬ܻீ ፥ጿ ࠦࢧܻرف اࡩݘࡺ࣠ࡷޢଐଌކ࣐࣠را ࡷࡼ ا ౰౗ࢢࠦ أࡁ உܻै ކݘ౰౎ޯ اଐଌࢧܻرف ا
؛ ቻቷዙ၁ေ ଐܻଌ ࡷࡼ ౰౎ၯة ࡷࡼ ހኆቷاᐱܻ᏶ اଛଓࢢ࡯ޢࠦ، ࡷ޲ࡣ ୐ก࠯ ا ୆ࠦคو౰౔ࡓᚻࡩଘଓྲߙޢࠦ اႰଐଌا ،मं࢔اஎै ࡯ޢߴ ا உै

எै࢔اमं؛  ୐ก࠯ ࢵ࣠ࢵ౰౑ၴ ཯དྷყال ا
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م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف ᚸࣝࡦݕ࡬ MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

   मकܾ୓ข ࠦྲߙޢႰଐଌ߄ࡷࠦ اஉै मअى ൎ൉ዙኸء وଘଓᇴᆝت اଐଌࢧܻرف ༨ீࡣ اኆቱراࢵࠦ أن ࠅ࣠دة ا
دة  எ࣠ ݘܻد اै ࡯ߎ أހ ༧ޯீ ࣀݪ  ࠧ߃ا ࠁ ࡷࠦ و  ୆ࠦ اଐଌߥ߄ คو౰౔ࡓᚻࡩଘଓྲߙޢࠦ اႰ ଐଌ߄ࡷܻت اஉ ࣀޯ࣠ى اै ೘ೃ

  ). ا൞൙ଐଌ࣠ࢵޢࠦ، اଘଓࢵޯႅܻހࠦ، اଘଓݑޯࡺܻدݹࠦ، اࡩ޲ߥࠦ واଛଓࡷܻن، اࡩޯݘܻ࣍ߎ واଘଓކࢧܻل(

  ၴ ፥ጿ ݹ࣠  ୆ࠦ คو౰౔ࡓᚻࡩଘଓྲߙޢࠦ اႰ ଐଌ߄ࡷܻت اஉ ޢࢇ اै ࢧ୆ࠦ෷ܻ ࡩޯ࣐ީ ቿቱ إࠁ ଘଓذو د ౰ేކܾމ ߄ 
உै߄ࡷܻت اႰଐଌྲߙޢࠦ  .  ༨ဈࣀ໠ໄ ࠅ࣠دة ا

   ࠦዙ዗ܻراࢵࠦ ࠁ࣠ل ࡷ߄ى ࡷࣀኆቱࡣ ا༨ீ ࢧܻرفଐଌت اଘଓᇴᆝء وൎ൉ዙኸ যও࡯ߎ ކߥޢ ༧ޯ࿻ ଘଓ
ޢܻ  ಛࡴ ߙݘ࡯ ಗ ࠦߥ߄ࡷଐଌྲߙޢࠦ اႰ ଐଌ߄ࡷܻت اஉैࠅ࣠دة ا ໠ໄࣀ ༨ဈ ፥ጿ  ୆ࠦ คو౰౔ࡓᚻࡩଘଓྲߙޢࠦ اႰ ଐଌ߄ࡷܻت اஉैا

౰ేات اࡩࣃࠑࢧ ޢࠦࠁࣀݪ اଐଌޯݓ ࡩܻ ࡷࡣ : ޢࠦ اࡩޯ ࡷ߄ة اࡩޯݘܻ ެࠦ اࡩݘࡺޢࡣ،  ᐱᚑ،࣯ࣀޯ࣠ى اࡩޯݘ࡯ޢࡺ ଐଌاࡩެ࣠ع،ا
 .ࡷ݊ اႰଐଌྲف

   ࠦዙ዗ܻࣀ ࡷ߄ى ࡷ ࠁ࣠ل  ࢵࠦ  ༨ࡣ اኆቱرا ࢧܻرف ீ ଐଌت اଘଓ ᇴᆝء وൎ൉ ዙኸ যওޢ ࡯ߎ ކߥ ༧ޯ࿻
اஉै߄ࡷܻت اႰଐଌྲߙޢࠦ اଘଓࡩᚻࡓ౰౔و༨ဈ ፥ጿ ୆ࠦคࣀ໠ໄ ࠅ࣠دة اஉै߄ࡷܻت اႰଐଌྲߙޢࠦ ކݘ࢔ى ଐଌޯݓ౰ే اࡩݘࡺ࢖، 

ݹࠦ ࡷࡼ  ݹࠦ  ౰౎40 ࡷࡼ ࢵެࠦ، واࡩߦޟࠦ أࡁ 40إፑ፟  31ހ໠ໄ اࡩߦޟࠦ اࡩݘࡺ࢖ ᅶै اࡩߦޟࠦ اࡩݘࡺ࢖ ࢵެࠦ، ࡩࢧܻ
ፑ፟  21ࡷࡼ  ݹࠦ اࡁ౰౎ ࡷࡼ  30إ ݹࠦ  40ࢵެࠦ ،واࡩߦޟࠦ اࡩݘࡺ࢖ ᅶै اࡩߦޟࠦ اࡩݘࡺ࢖ ፑ፟  31ࢵެࠦ ࡩࢧܻ إ
 . ࢵެࠦ 40

 :ߕೕࠣಶܸ ا଍ଉ࢓اࠂ݇

ൎ൉ق،  .1 ީܻس اࡩݘ ౰ేఴ ݑ చ" ࡣၯࡷ߄ ޢࢇ،  ݹࠦ واࡩޯ࣐ީ ހ໠ໄ اࡩެ࣏࢖  ࠦ୆ คو౰౔ࡓᚻࡩଘଓ߄ࡷܻت اஉ اै
 ࣯භඖൺا౰౔اࢵ १ॏݹ ࣠ఱఠ"ܻنዙኸ ،ࠦݹ  .2004، اଛଓردن، ،اଐଌެ࣏ࡺࠦ اࡩݘ࢖ᑃᐽ ࠦ୆กޯެࡺޢࠦ اଗଓدار

2.  ،ྲႮஉै ߄ዙ዇ا ௪௕" ࠦدراࢵ ،मं࢔اஎैا ፥ጿ  ࠦྲߙޢႰଐଌ߄ࡷܻت اஉैا मअ ࡷޯ࣐࡯ީܻت ކमअ࣐࣠ و༨ဈ࢖
ߙܻق ଛଓߘ݊ وا ळॅم "اࡩ࣠ا ࢧܻدݹࠦ، اࡩݘ ळॅم اଘଓߘޯ ޢࠦ اࡩݘ ᆿᆝ ،ࣃ࣠رة ჱࡷ ౰ే ၩ ޯ࣠راه ، أ࣍࢖وၰࠦ دࡁ

 ،मं࢔اஎैၴܻࡷݘࠦ ا ،౰ేࣀޢჴॅم اࡩळၮݹࠦ و  .2011/2012اࡩޯႅܻر

ࢸޢ߄،  .3 ޢࠦ ر ࣏ܻم "ހၮܻ࣠ߙ ୆ࠦ واࡩެ คو౰౔ࡓᚻࡩଘଓߙࠦ ا౰ేࢧ मंي اࡩ ፥ጿྲႰ اஎै࢔ا ଐଌة "اഃ೨ࡷ߃  ،
ݹࠦ  ळॅم اଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ واࡩޯႅܻر ޢࠦ اࡩݘ ᆿᆝ ،ࠦߘޯࢧܻدݹଘଓॅم اळ ᄎ႞ اࡩݘ ࣃ࣠رة، ߘ ჱࡷ ౰ే ၩ ౰ేޯࡷܻࠅࣀ

 .2005وळၮॅم اࡩჴࣀޢ౰ే، ၴܻࡷݘࠦ ༨೛ݪ دၰ࡯ݪ، 

ݹࢇ اყ჋" ፥ጿྲႰଐଌࣀ౰ే اࡩݘႅܻرࡷࠦ،  .4 ݹ݊، ዙኸܻن، اࡩ࣐ީݘࠦ "اࡩჴࣀ࣠ ، دار ၰܻࡷ߄ Ⴁჱᑃᐽྲ واࡩޯ࣠ز
 ،፟ፑوଛଓ2005ا. 

5. ௪௎ྲ႖  ،፟ጬ࢔رஉैا যওࠁ༟༎ ީ߄ ا ݹܻ ݑ मक  ،ީܻرودي ߙࠦ، اଛଓࢵࢪ "ਔ৹ري اࡩ ࢧܻد اଐଌݘ࢖ اߘޯ
ݹࠦ  ݹࠦ واࡩޯ࣐ީޢࢇ ፥ጿ اଐଌࢧܻرف اࡩޯႅܻر ଛଓوፑ፟، "اࡩެ࣏࢖ ݹ݊، اࡩ࣐ީݘࠦ ا ، اࡩ࣠راق Ⴁჱᑃᐽྲ واࡩޯ࣠ز

2012. 
  .2009، دار اࡩ޲ߥܻߙࠦ، اଛଓردن، "وࢵܻݶࡣ اኆቱߙ݊ اଘଓࡩᚻࡓ౰౔وൎ൉ၴ "፥ጕل ਔ৲ܻၮ اࡩࣃ࣠رة  .6
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7.  ௪௎ኆቱ ኆቱߙ݊ اଘଓࡩᚻࡓ౰౔و፥ጿ ࠦ୆ค ࣌ࡣ اࡩޯႅܻرة ا"ၴ࡯ޢ߄ ރ࣠ر ا ୆ࠦ، ކमअ࣐࣠ وࢵܻݶࡣ ا คو౰౔ࡓᚻࡩଘଓ
 मं ቿቱ اஎै࢔ا ܻၰ2005-2010" ॅمळ ޢࠦ اࡩݘ ᆿᆝ ،ࣃ࣠رة ჱࡷ ౰ే ၩ ޯ࣠راه ၰࠦ دࡁ ، أ࣍࢖و

 ،मं࢔اஎैၴܻࡷݘࠦ ا ،౰ేࣀޢჴॅم اࡩळၮ ᄎ႞ߘ ،౰ేࣀޢჴॅم اࡩळၮߘޯࢧܻدݹࠦ وଘଓ2009/2010ا. 
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