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م  .أ                                                  وي 
: 

ر ا  ع ا ا  ة    ت ا ا را  ا
ات  ة  ا ت ا ا ف  ا ك ا و ا ورة  ا  
ا  أن أ   ، اف ا ، و    ا د   ا

ا  ك،  ا ا ت ا  رب أن ا ا  ا ا    ا
دى  اد و ا  ا ا  ت ا   ا دات و ا  ا وا
ت ا  ن ا ا ا  ت، و   ل  ا  ا و   ا
، و    ا ي و ا رد ا ك  ق      ا  

ا زرع  ا س  ا ،  وأ  ذ  ام ا ء و ا ء و ا
ا    ر  ت ا  ا ك  ا ا  إ 
ء  ر ق ا و ا دي إ  ا دي  ،   ر   ا ودون ا

داء ا   .ى ا
ت ا ا ا: ا ت ا  ، ، ا ا ك ا  .ا

Abstract: 

Organizational culture has always been a very important axe in 
many recent studies that have focused on the need to understand       
organizational behavior, and identify the various mechanisms of       
intangible motivations that influence individuals and direct them towards 
achieving common goals, because experiments have shown that the     
cultural dimension is one of very important factors that determine     
organizational behavior, through its components which essentially 
represent the values, traditions and organizational trends. From this point 
of view, successful organizations are those that have achieved superiority 
on understanding the behavior of their human resources and contain it 
.Also  are those that have managed to plant the values of belonging,  
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loyalty and organizational commitment, and more than that, instilled 
feelings of organizational citizenship that lead individuals to exercise the 
exra-role behaviors and positively act outside their formal functions and 
without waiting to be paid in order to achieve organizational success, and 
to raise the level of the overall performance of the organization. 

Keywords : organizational behavior, Organizational culture,     
organizational citizenship behavior  

:  

ات ا  ،  ا ا رع   ة  ل ا ح   ا
ف أ  ت  ا و  ا اد ا ا ،  وا رة ا ا و ا
ود  ء و    ر  ا ى  ة ا   ا ، وأ  و أ
ء  و   ي ا ز  ى ،  ء  ز   ا ارد،     ا

ق إدار  ر    ا داري  و   أ ا ا
ن  ي و رد ا ي ا ار   و    ا ا ا
و  و ود    ل درا  و   ،  ا

، ت   أ ا ف   م و أ ا ت ا أ ك  ا ا ا
غ  ق،  و  ة  و   ا دار ا    دات ا ا

ء ار و ا   . ف ا

را  ا ذات ا  ق  ا ا ا و ا ا  
، و ا   داء ا دار وا ت ا ا ا و  ث ا  ا

ر    دا ،  دا  د  ا و  ك ا م     ا
اد و    ت ا   ا دات و ا و ا   ا

ي    ة أ   ا ا ن  اد ا   و ا  ء ا
ن ا           ،  ا و ا
داري  ك ا ، و  ا ا و ا اد و ا   ت ا

اف ت و  ا ا ، و   ا   .و ا

ت  م و إذا  ا و ا د ا ا  د  ا 
ء أدا  م  أ ع  و   ا را ، و   ا ل و  ا
ى  ن   ،  و   ا ء ا ص  أ وره ا  و  

ت ا ا ج  ا م اا ا  ا م           



ا  ادور ا ا   122 ك ا      

دا:  )   (رف  MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques م ا

ا  ت ا دارة  ل ا داء،  ا   ى ا أو  
ر    ، ء  ء و ا د  س ا ، و     إ ا

    ، ت ا ا ر ا  ى ا ر   ا ت ا
ى  ء  ر ة ا و ا ض      ت  ، و ا و  

  .أدا ا

د و   دات ا د ا ا  دور    ا   ا و  و 
ا  ه ا ط  و   ه، و أ  و ا و أ 

ؤل ا ون ،  ا ام وا ره  و ا م  ره أو  ، و  
  :ا ا

ى  ا ا ا  ا   ود  إ أي 
دة ا و  ا دى إ ز   ، ا ا و         ا

ءة و و ا اف  ل و  ا   ؟  وا

ر ا  ا و أ درا: أو    :ا

ن و   ام   ا     ا  ا ا
اد، و  ك ا ه  ا    و  ع، و  ا

م  ديا ي وا ة   ا ب ا ،   1  أ
ي ة : ا ي  إ  ، ا ر  ا  ، و     ا

ج أو ا ، و ا ، أ ا    2   و ا
ي   ا و ذ  ا ا ا: " ) Taylor1971( ر

دات  ى أو  رات أ دات، أو أي  ن و ا ق و ا ات و ا و ا ا
ا  ا ن     . 3 " ا

م   ا ا        ا"  أو ا " و  ر 
د  ت ا  ا دات و ا ي  إ إ ا ا و ا  ا ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ت، د 1 ر   ا ،  ا ،   ا ا ب ا ردن ذ ر  ا را 

د  ، ا دار م ا د، ا ،  ا  د   5: ، ص1996، 8، ا  1وا
ة 2 ع  ت ا  ة  ا ، وا ا ا ا     ا

  ، ر ت، درا  ى ا ا  ت  در وأ   ة   
ة،   ، رة، ا ا ل،  ا  . 17:،ص2006ا  ادارة ا

، ط 3 ز ب  و ا ، دار ا ت، ا ا و ا  2  ، ون    ،2003 ،
 .6: ص
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اوج  و      ث   ،   "ا  ا: "  

ر ا  :   ا ا و -1 دت ا  
  ، م ا ا   : ا وا 

ر(   1- 1 ى  1985(:1( Edgar.H. Schein)  .ھ. إد ي  ا
ا وا أو     " أن  ،  ا ت ا ا   ا

 ، ا ، و ا ا ر ا   ا ا ء     أ
در ق   س،و ا أ           اك و ا و ا

د ء ا   ؛ "و    

ن(    2- 1   : "   أ) Atkinson. PH. E أ
دى   ، أي ا ا  ت وا    داء ا   ا

ل   ا" ا م  اد   إ ا ا دئ ا  ت و ا
ت س و ا   ا ر  ا ل  رت     ا و ا 

اف ا و  ا    .2و ا

 "  ):1986( Maurice Thévenet )ر (   3- 1
، و     ت ا ع  ي   ، و ا ا ث دا

 ، ق ا و أداء ا  ر و  ر   و ر و    ج   
  .3"    ا

ء ا " و   أ  أ  ؛  أن "  ا
اف و  ا  ك  ب   ك ا ه ا   أ و ا

ود ا  أن  4"و  ا  ، و ا ر ا  د ا ، و  
 ، اد ا ا  أ ت ا  ، ، و     ا وز  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Edgar . H . Schein, Organizational culture, American Psycological Association, 
vol 45, n° 2, USA, 1990, p111 

ن،   2  ، ز زوري  وا ل، ا ا  إدارة ا ت  ، درا  2013  ،
 17: ص

3 George Nizard, les métamorphoses de l’entreprise (pour une sociologie du 
management), économica, paris, 1991,  p : 88. 

ة  ا  4 دارة ا ام، ا دي (  ن ا ي ا ه إداري                     ا
داري، )و ا دارة ا (، ا ر   ا د )دور  ن ،ا   ،97 ،

  .19: ، ص2004ان
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ت  اع ا ، وأ ، ا ا  و ب   ا و أ
ي  ا ا   ا ا ص،    ا د  ا
   1.أ

ص ا ا  ا ر ا  ا     :2 إ ا

ك    - ت أ  ا ات و ا ل ا ا  و
؛ ء ا  أ

ب و ا  - ك،   أ ف و ا ل ا د   ا 
؛ ر ا وا ت ا اد  ا    ا

اف   - ن ا إذا  أ ، و   ا   
؛ اف ا ن  إذا    ، و   ا

، و  ا ا  إد  - ه ا اد   راك ا
اد   ا ا ى  أو  س  د  و      

اد  از رؤ ا ؛     .ا
ك    ل ا و ا  أن ا ا    

، و  اد ا و ا ، أ ي        ا ا
ت ا   ا  ،  ا ا     إ آ و
دات ا  ت ا   و ، و  أن ا  ا ا

ت دارة ا رة   ي أ  ك  ،3ا ا و ا ن  ا  و 
ر   ، ك ا  آو إ ج ا اغ و   د ا     ا
د أن دول ا ا   ة  وج  ت  را أ   ا
ي  ء ا ، ا داري و ا د ا ر و    ا ب  و

  . 4اد  دا ا  أداء ا
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Benoit Grouard,Francis Meston ,L’entreprise en mouvement (conduire et 
réussir le changement), 3ème édition, Dunod, paris, 1998, p :38. 

2  ، دارة ا ، دور ا ام ا ت ا ي، ا  ا   دل  ا ا
، ا  دارة ا ر  ا د51دور   ، ، ا2، ا د ، 2011 ا ا

 .190: ص
ردن،   3 ن، ا ة،  ، دار ا ك ا ي، ا   .313، ص 2011زا  د

دات   4 ، درا   ا  ا ي،  ا  أ  ا  
داء، ءة ا ا ا و  ، ا ،ا   . 70،  ص 2003،  02د  ا
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ت : أ درا ا ا - 2 م  ا   داد ا
ل أن  ت،  ا اد و ا ل      ا  أداء ا ا

ة  ا  أ  و  ف  ا ا ا ا   ا ا 
ط    :   ا

دي و   - ك ا ا دي ا ا دورا   ا  
دارة     ات  ا ل    و  ذ  
، و  ام ا ، و ا ء، و ا ا م  أذ  ا 

ص  ات  ا ت ذات ا ا  ، و  ا   ؛1ا
ت   - ك و ا ذج ا دارة وا ،      د 

؛ د   ا  إ و ا
ت    - د  ا ك ا ا  ، و د  ا

، و و  ا ، و   ن  ى ا  ت ا ء وا
داء، و   ا ت ا  ؛2و

؛  أن أي   - اد   ك ا  ا   
ي   ء ا ، ا دة    ا ا ا اء  أ ا ا

ع ا ف إ  أو و   ؛   اد  ا
د   -  وف ان ا ت،  ا اد و ا ك ا  ا  ا 

، أي  ف و  و  ، أو   ،   ا    
د  ا   ؛3ون  ا ا  إ ا

اد  ا ا    -  دئ ا  ات و ا ل ا
ام و   ون و ا ى أ  ا ل،     ا  ا
ل  ا  ي  إ  در ا   ء ا ار ا ذ ا  ا

ع  و أ ف و د  اد   ا  . 4اف اا 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ا  1 ،درا  ة ا ا دة، دور ا ا  ا  ظ   ،  ا  ا

، ا  د وا م ا ،   د  رد ا ت ا ر  ء  ا ، 26 أ
د  .190: ، ص2010،  2ا

ن،  2  ، ز ،    وا ك ا ،ا  ا: ص 2005 ا
ردن، 3 ، ا ل، دار وا  ت ا ك ا   ن، ا ن ا : صص ،  2004د 

313 -314. 
رو 4 رك. أ س  داء،  أ ا.دي، وا ك ا وا ض، ، ا    أ ، ا
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ت :    :ت ا  ا و آ

ت : ت ا ا -1  ا ا   ا
ت   ه ا ،  ا    :ا  ا   

رة   : ا ا 1-1 اد  ف ا   ا
م و  ر ا ك، و  ا ا دات  ت   ،   وا

ت ا ت  ت، و  ا م . 1ا و  ا أ
،  د  ا و ا  ك و  ر    ا

د   ا   . 2ك ا وا دا اء و
اف أو ا 1-2 ،  : ا ا ق ا و   إ 

ت  ا   ا ك،   ات ا   ا م   ا
اد درة  ا  .3ا

ك  ا   رة   اف ا    أ  ا 
اد ا ه 4 أ زا و  دا  اد و ا   ا ، و 

  . 5ا

ت 1-3 رت   ا ا اد ) Allport(ا   ا
ه  د  ا   ا ا   ، د ة ا ل ا    

ت و  ا ا   ا   .  6 ا

    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
، دارة ا  .462: ،ص1991 ا

ردن، 1 ، ا ،  ا ا ك ا ، ا ا وأ  ا ،  2008د  
 .19: ص

د2 ض، ا ب ا ، ا ،و  ، ة،  دارة ا ا ، ا ،  170 ا
ارات  ا ض، إ ، ا  .44:، ص 2011 ا

ردن، 3 ، ا ل، دار ا  ت ا ك ا   اد، ا   2010 ،
 .232- 231:ص

4 Jean-Pierre Détrie,,strategor: politique generale de l'entrprise ( strate-
gie,structure,decision, identité),Dunod,paris, 1997,  p: 471. 
5 Pierre Morin, Eric Delavallée, Le manager à l’écoute du sociologue, édition 
d’organisation, paris, 2000, p : 49. 

ت ،  ا ا  6 ك ا  ا ام، ا ، ز ا ا زاق ا  ا
ردن، ، ا ز  .2011وا
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ات ا 1-4 ر : ا ات ا   ا و  ا
، و ا ا   ة ا   ا ل  ا و ا ا 

ات ه ا ل، و   ز ا ارات، :  إ ر    ا أ ا
اف اا ه   ا  1.  ا ا وأ

ت  ا ا وا  - 2 ة أي   ا   :آ أ 
ر  ن  ا وا   ، ات ا  ا ت و ا وا

ن و ة، و اف ا و   ءا  ا  خ ا     ا
ء إ  دة    ات،  ن   ا وا اد ا  ر ا

د  ت ا    و  م إ ا       2.ا

رونو ذ   ت  ج و رو ت أ    ا  ث آ
  : 3 ا و  ا

ص : ا   1- 2 ى  ا و   إ ا أو ا
ن  ا   ،    رؤ وا   وا ا ا أ
دا  د و  اد ا ه ا إ ا ، و    ل إ ذ و ا

  ؛ا 

ر  ا 2-2 ة ا  ا : ا ة    ا 
ن      ت   ر ن  ا و ا ، و   ر ا

ى؛ ت أ ر ر  و   ا 
ل 2-3 ل : ا  ا ت  ا ا 

ن   م  أن ا  ن ا   ، ، و   ا 
ا  وف ا    . و  

ن  ا ا  ا  ا ا    : و ا ا
 
 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ردن،  د  1 ، ا ل، دار وا  ت ا ك ا   ن، ا ،، 2004ن ا
  312: ص

2 EDGAR.H.Schein , Organizational culture and  leadership, 3rd édition,Jossey-
bass,  p :225-226. 

ك  3 ، إدارة ا رون،  ر  ر ت  ج، رو ،  ا  ت، دار ا ا
  . 638- 637صص  ،2004
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ر  ، ل ا :ا ر ، ا ار ا ، ا ، ا ا و ا : ، ص2006 ا
28.  

ت   ا    ر ة  ك   أن   ا ا 
اد أ ى ا ه ا و إ و   ظ     :1ا

دارة ا -  ت ا ه      :ر ل   دارة ا   ا
ال ل ا ض وذ   ب أو  ، ا( ل    ، ....) ا

ل   س(و ا ت و ا ر ل ا   ؛...) 

ر -  ن  : ا ص ا  ام ا ر إ ا ف  ا
م ز  رات ا رات و ا دي   ا   ، ح و  و ا 

اد  د ا ، و ا ا  ا ن   ص ا  ء ا ا إ ا
دوا   ا ؛ ، وا  ا أن  ون    ا   ا 

م  ا :ا ا أو ا -  ر و ر   دارة   ا
ا  أن ا  ، و  ا إ أن ا ا     
ة  وث  ات ا      ن  درا    و د   ا

، ا ة  ا ات ا اد  ا و ا ء ا  وزات   
دارة   ا   ي   ا   .ا

  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ن،  1  ، ز وق  وا ، ا د و ا ك ا  ، ك ا  ، ،  2003ة ا

  . 334ص
  

  
   ا

 

 را

دارة ا  ا

 ا ا

ا 
  ا
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د:  ا ا وأ ك ا   م 

ر  ا ا  ت ا م ا  ل ا ا زاد ا
ا ذات ا ا  ا ،   ا   )Katz 1964(  ا

ل   ت  ا   ه ا روا إ أ   وا ا أ  ا
ر   ت ا و ا ا  اع و ا د  أ  ا إ و
ت  د   ا ك   ء  ا ك  ورة  ل، و د إ  ا

اد، و ا ر  ن ا  & Dennis Organ(و ز  دو اور
autres 1998(    ت ه ا ح    أول  ا

ا ا   Organizational Citizenship(ت ا
Behavior(م ا ؛ ة  ت ا ا       ا

د،  ذات  ت، و   ءا  ا ا  ورة   
ر   اد دون ا ر  ا ري      1.ا

ا - 1 ك ا ا :   ن :  ا    و ، و  
ر ا   ب   ، وا : ا ن و  و  ي   ا ل ا ا

ن   .أو

ض  : أ ا   - د  و      
ء    ، وز  ا  إ  أ  ت، و  وا

د    و     .2 ا
ا ا  ر  اح ا  ا ت   ا ا  ا ك ا   :م  أ 

1 -1 -   )Konovsky & Pugh 1994(   ا ك ا ن 
دة،  أ  ت ا ا ا ود ا ى  ا و د  د ا ك و 

ا ا  ل  ا     .  

ري ) Chattopadhyay, 1999( و  - 2- 1 ك ا  ا
م  د ا م ا أو ا ا ي     و ا و    ،3ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Philip.M. Podsakoff  et all, Organizational Citizenship Behaviors, a critial  
review of the theoretical and empirical literature and suggestions for future  
research, Jornal of management,, vol26, n3, Elcevier science,2000, P :513  

2    ، ث ا ت وا را ،  ا ر م و  ا  ، ا ف ا  دو
د ادي، ا   ).ف.( 55- 52: ص، ص 2013،  2 ا

راء     3 ، درا   ا ا ك ا خ ا   ون، أ ا     وآ
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ر  ا ) Moon 2008(ن و أ دات و   ل     
ك ا ا  ا و ا   و    ك  ا ا

 . 1و ا

، و ر  ا و ك ا م  ر  ا  أن  د ا
  :ا  إ

؛   - ا دي   إ   ك ا
ر؛  -  و  و ا
؛  - دة   ا ت ا  ا ا  ى ا
ت؛  - م ا  ة     
داء ا  -  .   و  ا   ا
ده  -1 ت وأ ا  ا ك ا د   :أ و
ر ا     ك ا ا  ا ل ا ض ا    

ر ت،  أ ح ا ا  ت ا ف    أ  ن و  ر
)Moorman & Neihoff 1998 (ا ا ك ا ت أن    ا

ن أ  دوار ا ،  أ  م  د  ا  ا  ا
درة  ا و ا    ارد ا  إ   ا

دة ا ا ، و      .2ت ا

رت    د و أا و  أ ا ا  ) 2012( د ا ك ا أن 
دارة،    ر  ك ا أ      أ ا ا  أن 
ك  ن  ا  داء، و ى أ  ا  ا ت  و    ا

  :3ا ا
    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

دارة ر   ا ء ا ا ، / أ د ا م ا اد     ، ا
د   .219: ، ص2012، 30ا

، ص 1   ، ز ض أ   .501: ر
2  Moorman & Neihoff, Does perceiverd organizatioal support mediate the  
relationship between procedural justice and OCB ?, academy of management 
gournal, vol41, n 3, 1998, p351 . 

رد ا 3 ت ا د  ا دة ا ى ا ء ا  ، ا د د،  ا  ء ا
ت  را ،  ا ا  ر ء  ا ي أ ا ا  ك ا و 

، ا  د20ا و ا   .745: ، ص2012، 2، ا
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داء،   - س  ا ؛   ا و ه ا ا ا    و 
؛  - اد ا ى أ ء  س    ا
داء   - ت،   إ  ا اد و ا ت  ا  ا

 ؛ا
ى ا   - ، و   ءة ا  ا    و 

  . ا
، إ أن ا ا و ا ا   أ ا ا ك ا د 

د  د ) 5( إ و   :1أ

ر - ا : )Altruism(ا د  م  ا ري  ك ا ر  
ة ز  ا  أ    أداء  ، و أ 

ز ا ق وأ ا د و    ؛...ة ا ا

م أو ا  - د   : )Courtesy(ا ى  ا  
، وذ  ا  ض  ز  ا ت ا  أن  ا

؛  ار  ذ  ور  ا   ا ور  وا   ا

م  - ام ا و "و   : (Concientious Awareness)ا
د  و و ا ا   "ا ،   ا 

، و ذ    أداء أ ا  ون ا دارة  ا 
، وا   اءا ا و ا ا و ام  ، و وا ا 

  . ارد

وح ا  - د   :  (Sportsmanship)ا ى  ا
ت ا     ا ال، و    ا اع و ا ز  ا

ت  ا ؛ اده   ا    إ ا

ري أو ا ا  - ك ا : (Civilized Behavior)ا
د  ع ا ر ا  م    ا   ا  ا

درة ة  ا ار  ة، وا اب  ،  أن ا   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ...   ا
، درا  1 داء ا د ا ا ا  أ ، أ إدراك ا  اد  أ   

ت  در    ة     ،  وزارات ا ا ا
ة،   ، رة، ا ا ل، ا ل،  إدارة ا : ، ص2010ا  إدارة ا

39.  
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ا ا: را ك ا دات    ا ا  أ 

د ا   ت  ت،   ا  ا ك ا ا  
ب وا ف إ أ ا ت، ا ه ا ا ا  أن    

ء أو    و   ر أو ا دات وراء  وا   
ت  ة  ا ت إ أن ا ا را داء ، و  ا  ا ذ 

ز أ  اد  م   ا ي  خ ا ا دات ا ، وا   ا
ا إ   ، ا ا ك ا ط  ر  أ     وا  
 ، ام ا و  ا و ا ، ا ى؛  ا دات أ د   و

و  ، د ت   ا  ك ا ق وا   ا و  ل ا
را ع ا ول ا ا ا    ،   .إ أ  

د  "     :ا ا -1  ا ا   ا
،و   1 " و و   إ  ا و   ا  

ا  ت ا را و ا  ا  ا أ ا  ا
ك   د أن  ، و    ا ا ت ا و
ا    د إ أن ا ا ،  و ا   ا  ا
ت  ر  ا ط   د أو   ات  ه   أو   

؛  ا ب ا    2. 
ا ا -2 ا : ا د      ا ا  ا

 ، ي  ا  ا   ا ا و ا ب ا ا
ت  ا و ا ر ا   ء   د   م   و 

 .3اءات دا او ا
ت  را ا ا و  أ ا  ا ص ا  ا و
ا  ت ا ا و إ   ر ا     ا  
د   د و  د    ؤو  ،  أ إذا ا ا ا

ام و ن   ا ر  ؤوس،   ا د  ا و ا ا ا
ا      ، و ا ا ك ا ط  ر  أ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

ر ،  1  ار ا ، ا ، ا ك ا ا ، ا    .171، ص  2004راو 
ت،   ا    2 ا ا  ا ك ا ر  دات وأ ي،  ا   ا

دارة، ا د و ا ، ا د17ا   .74: ،ص2003، 2، ا
، ص 3   ، اد  أ    :12.  
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دل ا و ا    دون ا " ا اد  ن ا ف   أي 
ا إ  .  1و ا أ

ام  -3 د  ا و  : اا ج ا ر ا  
ار  ت ا 2ا ،  أ ا ك ا ام ا و  ص  ، و

،  درا  د   ت  و را  )Guatam(م  ا
ري) 2004( ام ا د  ا  ا         ،و ا  إ و

ا ا  ك ا د  ، و   أ ام ا  .3و ا
ا ا  -4 ت ا  :أ ا ا  

را – ا ا  ول  ا ر ا ا  - رأ  ا  ا
ت ، و   ا اد  ا ك ا ة   ت أ  ا ا را

م   دات ا    ، ا ا إ  أو إ ك ا  
ا  ى  أو ر   ل  ، وذ   ة  ا ا ا

، ك ا ع  ا رف   و ا دا ا   ا ن  ا ذا 
رس ا ن أن  م   ن  ا ت ا و  ن أ  ا

ا ا   و  ، و  ون  اد ا   أ
ب   م ا    ،أ إذا  ا ا   أن  أ

، ى  إ  ا و ا ، وأي أدوار أ ت  و ن  ا
ن ا ا    أو إ    ، ، و ود  ا 

ه ا م   دات ا   .  4ت ا ا و ذ  
دت  ،  ) 2004( او  ت ا زة  ا ا  ا

اد و  ا ل      ا د     وا  إ و
ن   د  ،   ا ت ذات  ا د  دي إ و  ، و ا
اك  ام     و   ا د و ا ام ا ا  ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ا ا  1 ر ا ا ، ا ،أ ا ات و    ا ا  و ا 

، ت ا ا د  دة ا و ا ا(ا ث  ، )درا    ،
د   .9: ، ص2002، 22ا

، ص  2 رون،   ت  ج، رو   .237: ا 
، ص 3   ، اد  أ   :87.  

داري، درا  ا  4 اع ا ا ا و   ك ا  ، م   ا
 ، م ا راه   ا ت  در د ة    ح،  ذج  ر  

ض،  ، ا م ا ،   ا  دار م ا   .31: ،ص2014 ا
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د دي إ  ا ت  و ه ا و إ    رت إ أن  اء، و أ
اد ،  ى ا ا  ا ا ة و  ا ا   ا  

ور ا ط ا ر  أ ا     .1و ا

م  ا  ون     أ درا  إ و )2012(وآ
خ د  ار ا  ت ا ا و  ا  

را إ  ، و ا اد  رس   ا ي  ا وا ا
ص  ، و  و ر و    ا ة ا ورة  

و و  ا ت ا ا م  ر ،   ا ت  ا
اد ا ا  أ ن  دور  د و إ روح ا ا  ن   ،   . 2ا

:  

اد،  ك ا  ة  ا ا ا  ا ا أ أ ا
اف  ات وا ل ا و ا ك و ذ   ا ا ت  ر  

د إ ا   اد وا      ا ، و   ا
،  ا   دارة ا ت ا دة      ، ت  ج  ا
د    ت ا ا  ء ا و ا و ا ول  إر ول ا ا

ا ا    ، م  ء و ا ات ا  ا ن ا و ا   ، 
ف  ، و  ا ا اد ا ت ا ء   دا  ؤ ا
، و   ا ا ت ا ن ذ  إ   ر،  وا

   ، ء و  أ ت ا ت ا و ا ر ا  ا
ات ا ا  ،    ا وا ا  و   
ر  م ا م ا ا  أ اد و   ا  درة ا   
اف ا  غ أ      ، ور ا ت ا ط ا  ا

  .  ق ا و
  

  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ة   1 ن و را ارس ا  ا   ي ا دة ا  ى ا  ، ا   ا
ت  ، ر    ا ا  و  ا ك ا ر  ى   

 ، م ا ،  ا دارة وا ، ا ق  در ا  ا  ا
، و   .49- 48: ، ص2011ا

2   ، ون ،،     .277  وآ
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ا  :  ا

   اّ : أو
 ا:  

1 -   ، ل  ا  إدارة ا ت  ، درا ز زوري  وا ، ا
 . 2013ن، 

ت،   - 2 ، طا ا و ا  ز ب  و ا ون  2، دار ا  ،
 ،  2003. 

، ل ا - 3 ر ، ا ار ا ، ا ، ا ا و ا  ا
2006. 

رون ،   - 4 ت  ج، رو تا  ك  ا ،  ر   إدارة ا
 ، ، دار ا  .2004ر

5 -   ، ك ا اراو  ر ، ا ار ا ، ا  .2004، ا

ي،  زا   -6 ك اد ردن، ا ن، ا ة،   .2011، دار ا
7-    ، ،د   ك ا  ا  ا ا وأ  ا

ردن،  ، ا  . 2008ا
رو  -8 رك. أ س  داء، .دي، وا ك ا وا ،   ا

دا ض،  ا ، ا ، أ ا أ   1991رة ا
اد،   -9 ل   ت ا ك ا   ، ا ، دار ا 

ردن،   . 2010ا
ام،   - 10 ، ز ا ا زاق ا ت ا ك ا  ا ،  ا

ردن، ، ا ز  . 2011 ا ا  وا
11 -  ، ك ة ا  ، د و اك ا وق  ا ، ا

ن،   ، ز    .  2003وا
12 -  ، ك ا ا ن، ا  ، ز  2005،    وا
ن  - 13 ن ا لد  ت ا ك ا   ، دار وا ، ا

ردن،     .  2004، ا
 ور ت و ا  :تا

ي،  - 1 تا   ا ا ا  ا ك ا ر  ،  دات و أ
دارة، ا د و ا ، ا د17 ا  ا  .2003، 2، ا
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ي،   - 2 ، درا      ا  أ  ا
داء ءة ا دات ا و  ا ،ا  ا د  ا ،ا ،  02، ا

2003.  

3 -   ، ،   ا ا ب ا ت، درا ذ ر   ا  ا
د ردن وا د ر  ا دار ا م ا د، ا ،  1،   ا 

   1996، 8ا 

4-   ، رف ا  دو م و  ا  ت واا را ث ،  ا
د ادي، ا ،  ا   2012،  2ا

ي،   -5 ام ادل  ا ا ت ا ، ا  ا  
، ا  دارة ا ر  ا ، دور   دارة ا ، 51دور ا

د ، 2ا د  . 2011، ا ا ا
6-  ، دارة  ا ب ا ، ا ،و  ، ة،  ا ا

ض دا ض،  170، ا ، ا ارات  ا  ا  . 2011، إ
7-  ، ،أ ا ا ا و ا  ا ا ر ا ا ا

ت ا  د  دة ا و ا ات و   ا
ا(،ا د)درا  ث  ، ا   ،22 ،2002. 

دة،  -8 ظ   ، ة  ا  ا دور ا ا  ا 
رد ا ا ت ا ر  ء  ا ا  أ ،درا 

، ا د وا م ا ،   د  د26 ا ،  2، ا
2010 . 

ون،   -9 ،  وآ ا ا ك ا خ ا   درا  أ ا
دارة ر   ا ء ا ا راء   أ   /   ، ا

د ، ا د ا م ا  .2012، 30اد 
10 -  ، د ة أ د،  د  ا ء ا دة ا ى ا ء ا 

ء   ي أ ا ا  ك ا رد ا و  ت ا ا
ر ، ا ا ت ا و ا را ، 20،  ا ا 
د  . 2012، 2ا
 ت و  :ا و ا

ى   - 1  ، ا ة   ا ارس ا  ارا ي ا دة ا 
ا ا  و   ك ا ر  ى  ن و   ا  
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، دارة  ا ، ا ت  در ا  ا ر   
، و ق ا ،  ا م ا ،  ا  .2011وا

2 -    ، ت ا    ا ة  ا وا ا ا ا
، ر ت، درا  ى ا ا  ة وأ   ة  ع 

رة، ا  ل،  ا ت  در ا  إدارة ا   
ة،   ،    . 2006ا

داء اد  أ    - 3 د ا ا ا  أ ، أ إدراك ا 
، درا    وزارات ا ا ا ة  ا  ،

ل،  ل،  إدارة ا ت  در ا  إدارة ا  
ة  ، رة، ا ا  .39: ، ص2010، ا
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