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 :ࡴ࡬ࠎ࢚

ر اࡩݘ߄৲ਔ ࡷ ༨࣠ீ ࠦߙࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢ ࠦୖ ا೨౰౔ଐଌഁة ࡩߥ߄ ࢸᇯᇍ ࡷ࣠ࢠ࣠ع اࡩ޲ߥܻ ෺߄ஊै ࡼ اኆቱراࢵܻت ا
࡯ߦࠦ اࡩީݘޢ߄ة ݑࡼ اഷവറߦ࢔ات  ശޯവറࡩޢܻت اଜଓا ે઻ၮ ॅك اࡩޯެ࣏ޢࡺ࣯ و اࡩޯݘ࢖فळྲورة ߙࠩࡴ اࡩࣀႩ ે઻ၮ
ޯݝ  ხ჎ݘ߄ أن أ ࠧ߃ا ހ  ،በሼ౰౔ࣃ ଐଌࠧ߄اف ا ଛଓޢࢇ ا ༨ဈ ༨࣠ߥ စ ᐱࠢ ᐕޢࠢ، و ކ࣠ࠅ ޯܾމၮ ౰ే࡯ ᑃᐽ ࠦݹ د ଐܻଌا

ݹݘ౰౎ ݑࡼ  اࡩޯႅܻرب أن اࡩީݘ߄ اࡩ޲ߥ፥ጿܻ ݹݘ߄ اၰ߄ اഷവറ࢖ᇴᆝت اಛಗܻࡷࠦ ಛಗ߃ا اࡩࣀळॅك، ރ࣏࢖ا ࡩᚻࡓ࣠ރࠢ
ܻࠧت اࡩ཯དྷ ݹ࣓ࡷࡼ ᐱܻᏳ اଛଓߙ࢖اد و اࡩఅ௷༨ဈ ཯དྷ اࡩ࣐࢖ݹߥࠦ اࡩ཯དྷ ކ࣓دى  ༬ܻဈଘଓواࡩݘܻدات و ا যওاࡩߥ ቿቷዙዋ
 ᄹࠦடܻެެ࣏ࡺܻت اࡩଐଌߙܺن ا ள஭ެ࣐ଐଌެ࣏ࡺܻت، و ࡷࡼ ࠧ߃ا اଐଌا ፥ጿ ܻلዙኸଛଓا ᐱܻᏳ ࢔භචൺ اࡩܻ࣠࣌ݶߎ و ᐱܻᏳ
 ፥ጿ ݶࠢ، و ༬စࠒݝ  ፥ጿ ཯ཌఱ ߙࠩࡴ ࢵळॅك ࡷ࣠ردܻࠧ اࡩႡხྲي و اࠁޯ࣠ا ఝ ࠁߥߥݝ ކߦ࣠ق ཯དྷاࡩ ፥ፕ

ଘଓا যও࣠ا࣍ެࠦ زرع ߘଐଌا ୹س ࡷࣃܻݑ୹݌ ᑑᐽࡷࡼ ذ ౰౗ام اࡩޯެ࣏ޢࡺ࣯،  وأࡁ౮౔ࡩଘଓء و اଘଓܻ࣠ء و اࡩ๻๬เ
ࡷࠢ  ᐱܻᚑ ݑࡼ ޢ߄ا  ݹࠦ ހݘ ޢࠦ اࠀޯޢܻر ୆ࠦ ކ࣐࣠ݑ ก ༬ܻ࿻ྲߙܻت اႰ ࢵळॅك ކ  ፟ፑ ݘࠢ إ ਔ৿ ཯དྷߙ ޢࠦ اࡩ اࡩޯެ࣏ޢࡺ
اࡩ࣠࣌ޢߦޢࠦ ودون ا୓ค࣏ܻر ࡷߥܻހࡣ ࡷܻدي  ، ያዪܻ ݹ࣓دي إ༨ဈ ፟ፑߥޢࢇ اࡩޯߦ࣠ق اࡩޯެ࣏ޢࡺ࣯ و اଘଓرކߥܻء 

 .೘ೃࣀޯ࣠ى اଛଓداء ا൞ᒑᐽ ፥ፑܻዙዋଗଓެ࣏ࡺࠦ
ᇴᆝॅت اଐଌ࣠ا࣍ެࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ: اࡦ൛ᇂᇊܸت ا଍ଉߣެܸ߾ޟࠣ ळॅك اࡩޯެ࣏ޢࡺ࣯، اࡩ޲ߥܻߙࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ، ࢵळاࡩࣀ. 

Abstract: 

Organizational culture has always been a very important axe in 
many recent studies that have focused on the need to understand       
organizational behavior, and identify the various mechanisms of       
intangible motivations that influence individuals and direct them towards 
achieving common goals, because experiments have shown that the     
cultural dimension is one of very important factors that determine     
organizational behavior, through its components which essentially 
represent the values, traditions and organizational trends. From this point 
of view, successful organizations are those that have achieved superiority 
on understanding the behavior of their human resources and contain it 
.Also  are those that have managed to plant the values of belonging,  
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  ߁ة أၫܸ߁ ݽࣝߕ࢓ة  -  أ –ࢲެܸذة ࡴࢽዖಜಚداس –ၱܸࡴݕࠣ ا୶୧ࣝݽ.  
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loyalty and organizational commitment, and more than that, instilled 
feelings of organizational citizenship that lead individuals to exercise the 
exra-role behaviors and positively act outside their formal functions and 
without waiting to be paid in order to achieve organizational success, and 
to raise the level of the overall performance of the organization. 

Keywords : organizational behavior, Organizational culture,     
organizational citizenship behavior  

  :ࡴߢ߁ࡴࠣ

، ކᑻᑧ اࡩޯݓ౰ేات اଐଌ࢖ง୍࣐ࠦ ހ ᐱܻᏹا౰ేކݓ ፥ጿ ࣀܻرعჴܻࡩ ଘଓܻރߦޯܻح ყჅ ౮ే๻๬ใޟࠦ اዙኸଛଓܻل اଐଌݘႫܻྲة ހ
 ᐱܻᐢ࣐ఴఝف أൎ൉ޯاࠀ ે઻ၮ ެ࣏ࡺܻتଐଌا ໠ໄوࡩޢࠦ ހኆቱެܻߙࣀࠦ اଐଌݘ࢖ߙޢࠦ،  واࢸޯ߄اد اଐଌو اࡩ޲࣠رة ا ࣯ଐଌܻاࡩݘ
༨ீ߄ودݹࠦ  و أࠧ߄اߙܻࠩ ، وأࢢީࠒݝ ߘ࣠ة اଐଌެ࣏ࡺࠦ ୹୪ࠧ࣠ރࠦ ೘ೃ߄ى ߘ߄ر઻ၮ ᐱܻᏹે اࡩީߥܻء و ፥ጿ ࣌ࡣ 
 ၖᅛܻެو ࡷ যওܻࠧ߄ي اࡩީߥܻء ࡷߦ༨ဈ ߙܾߙ࢖ز ൑ᑉߘ࣠ى ،  ᐽ ޢ࣊ ކݘ࢔ز ߙޢࠢ ࡷެ࣐ࢇ اࡩީߥܻء༨ீ ፥ጿ  ،࣠اردଐ ଌا

ߦ࣠ق إدار  ޢࢇ اࡩޯ ࢵხޢࡣ ༨ဈߥ  ፥ጿ ࢵޢࠢ  ޢࠢ وያዪܻر ଗଓداري ก୍ܻࠁ޲ ಒ౷ ا ܻࠩ اࡩߦ භඣ൷߄މࠦ أႁޯࣀ ݹࠦ ࡷ
اࡩޯެ࣏ޢࡺ࣯ اኅቱي اކࢥ߰ ارง୍ܻ࣍ࠢ ᇯᇍఴచ ࡷ႖ܻީྲ و ࡁ༨ဂ ౰ేީࣀࡼ ఱఠޢ౰ే اଐଌ࣠رد اࡩႡხྲي وያዧܻن 
ޢࢇ  ༨ဈ ༨࣠ߥ စ ࠢݘ ݶࠢ ودߙ ଘଓࣀݪ و ቿቱ ࡁ و ༨ܻீ ࢵቜሼॅळ و ࢵࠦ  ൎ൉ل درا ၯ ࡷࡼ  ،ቿቱ ࣀዙ዗ܻޯࠢ اࡩߦݘܻ ࡷ

،ၖ࿏ܻޯެت   أߙࢥࡣ اࡩᇴᆝ࢖༨ீ  ે઻ၮ ࢵܻࢵޢࠦ أࡷܻم و أࢢީ߰ اࡩޯݘ࢖فଛଓܻࠧރܻت ا༟༎ॅك ࡷࡼ اळࠧ߃ا اࡩࣀ
ळॅغ  ެࠢ ހ ࣀ࣠ق،  وࡷ ፥ጿ اࡩ ރࠦ  ᇴᇍࣀޢࠦ و ࡷ ౮ేة ୐งܻߙ ޢࢇ ࡷ ധ୨ఱ ࡩޯࠒߥ ఠ ཯དྷ ݹࠦ اࡩ ޢܻدات اଗଓدار اࡩߥ

  . ࠧ߄ف ا෬ෝᛂଘଓ࢖ارݹࠦ و اࡩީߥܻء

ࢵࠦ  ࢧਔ৹ ቿቷرا ࢠޢ݊ ذات اࡩ ࡷࡼ اଐଌ࣠ا ࣀޢܻق  ࠧ߃ا اࡩ  ፥ጿ ޢࠦ  ߙࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺ ݘ߄ اࡩ޲ߥܻ وކ
࣏ࡴ  ߥݝ ࡷݘ ࡺ࣯، و اކߦ ଛଓداء اࡩޯެ࣏ޢ ݹࠦ وا ᇴᆝॅت اଗଓدار ळࣀ ࠧ߃ا اࡩ ࡩݝ  ୐ง ཯དྷܻو ث اࡩ ༨ܻ ဂଛଓا

اଐଌߦࠩ࣠م ހᐱܻ᏶ܾ ކݘ߄ ࡷ࣠ࠅܻࠩ ࡩࣀळॅك اࡩߦ࢖د ፥ጿ اଐଌެ࣏ࡺࠦ و ༨ீ߄دا ଛଓداݶࠢ ، ހܻݑޯީܻرܻࠧ ჴ჆ࣃᇯᇍ ࡷࡼ 
 ፥ጿ  ᐱܻ Ᏻ ࡷࡣ ଛଓߙ࢖اد و୓෺ݘܻ ᐱܻ ا Ᏻ ݹ࣓ࡷࡼ  ཯དྷ ܻࠧت اࡩ ༬ܻဈଘଓޢ߄ و ا ࡩܻ ݘܻدات و اࡩޯߥ ࡷࡼ اࡩ  ࠦၮ ࣠ዙಣಝ

ଘଓ࣓ࠧ ࠢࢭ ߙޢყي ݹݘኅቱࡺ݊ ا ഻ޯവറކࡓ࣠ن ࡷࣀޯࡺ߄ة أࢵܻࢵܻ ࡷࡼ މߥܻߙࠦ ا ཯དྷو اࡩ   ࠦၮ഻࣠ࡺവറߙ࢖اد اଛଓء ا
 ે઻ၮ ౰ేީࡁ ౰ేކܾމ ܻಛ ಗ ߰ީݹࠦ ݹࢧ ࠁޢᐱᏹܻࡴ اࡩ޲ߥܻߙޢࠦ و اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ، ໠ໄஊ஀ ᑑᐽኅቱ ކࡓ࣠ن اࡩ޲ߥܻߙࠦ ߘ࣠
ଗଓداري  ᇴᆝॅت اଛଓߙ࢖اد و اଐଌެ࣏ࡺࠦ ࡁᇯᇍ، و୐งݘࡓࢪ ઻ၮે اࡩޯެ࣏যও اࡩߥᎨᎉܻ و઻ၮે اࡩࣀळॅك ا ळࢵ 

  .و اࡩޯެ࣏ޢࡺ࣯، و୓ข߄ၯࡣ ፥ጿ ࢢޢၩܻࠦ اଘଓࢵ౰౔ا༬ဈޢܻت و ༨ဈ߄৲ਔ اଛଓࠧ߄اف

ܻࠧت  ༬ܻဈଘଓو ا যওߥ บค اࡩ ᇴᆝ ޢܻم و إذا ᑃᐽ ે઻ߥ ߥࠦ اଐଌ޲ ߦ࢖د اࡩ࣐࢖ݹ ᑃᐽ ߄د༨ ဈ ࠦޢ اࡩޯެ࣏ޢࡺ
ހዙኸଛଓܻܻل و అ௷༨ဈ اࠀޯޢܻراކࠢ ، و໠ໄ୍ง ࡷܻ ༬࿻ݪ اଘଓࡷޯެܻع ݑެࠢ و ࡷܻ ༬࿻ݪ اࡩߥޢܻم ހࠢ أ୐ชܻء أداݶࠢ 
ኆቱى  ރࠢ و ፥ጿ ހݘ࢛ اଛଓࠁޢܻن ჱႾࣃܾ  ၮࠦ، ߙܻ ସܻବଣأݑࢥܻء ا ໠ໄص ހ உܻैوره اਔ৹ ࠢࡷ ࡩݘࡺቻቷ و ߘޢܻ

୆ࠦ اࡩޯ࣐࣠ݑ ෷ܻت اࡩޯ࡯ߥᇴᆝॅ ळࣀ ݘ࢛ اࡩ ج ހ ᐱܻ ᐢ᠍ا ፥ጿ  ࠦީ ࡩީݘ࢛ ا༟༎݌ ߦࠦا م اࡩ࣠࣌ޢ ᐱܻ ᚑ ܻم೘ ೉ଗଓ ࠦޢ        
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 ࠦެ ᇴᆝॅت اଐଌ࣠ا࣍ ळఱ చ دارةଗଓ ل ا ༬ܻ ீ ፥ጿ  ໠ໄީܻࠁ޲ ܻࠩ اࡩ ଛଓداء، ݑ୹ߙ ࣀޯ࣠ى ا ࣀ໠ໄ ࡷ أو ࡩޯࠒ
ࡩଘଓܻ࣠ء و ا๻๬เଘଓܻء ൞ᒑᐽެ࣏ࡺࠦ، ߙޯࢧ߄ر ݑެࠢ  اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ، و ჱ჋ ፥ፕࣃܾ ఴఓ ໠ໄၰޯ߄ إࠁࣀܻس اࡩߦ࢖د ހ

ݹࠦ ࣍࣠ݑޢࠦ ୓ขݘ߄ى اଗଓܻ࣍ر اያዜ༟༎࣯ ࡩ࣠اࠅީܻت اࡩ࣠࣌ޢߦࠦ، ጬमअ ଘଓ፟ ࡷᐱܻᐟ ݑ࣠ اਔ৯ ކႰྲߙܻت اࠀޯޢܻر
बअ ࡷࣀ፥ጿ ࠢޯዙ዗ܻ ࠁޢܻة اଐଌެ࣏ࡺࠦ و اଘଓرކߥܻء ೘ೃࣀޯ࣠ى  ࡩܻޢࠦ ، و اࡩݓ࢖ض ࡷᐱܻᐟ ކݘ࢔ و ଘଓ ࡷᇴᇍߙܿت ࡷ

  .أداᐱܻᏩ اࡩޯެ࣏ޢࡺ࣯

ߦ࢖د و   ၮܻدات اࡩ ປ຀ఴࡣ  ఠ ፥ጿ ࡷࡼ دور  ޢࠦ  ߙࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺ ݹࠢ اࡩ޲ߥܻ ଐܻ ކ࣓د ଌ ࣏࢖ا ᐱ߃ا و ރ Ᏻ و
ߘߎ  ه اଐଌ࣠ا ༬ܻ ဈ ࠢྲߙܻކႰ ࢵቜሼॅळ و ކ ೘ܻط  ೆأ ਔ৲ ౰ేه، و༨ဈ߄ ࡩܻޢݪ ކߦࡓ ࢵ ކࠢ و أ ܻࠧ ༬ܻဈࡺࠢ و ا ߘޢ

࡯ ശޯവറࣀܻؤل اჴީ޲ࢇ اࡩჱႾ ، ام واࡩޯݘܻون౮౔ࡩଘଓࢠܻ و ا༟༎ܻ߄م ࢸݘ࣠ره ހၮ ࢸݘ࣠ره أو ે઻ၮ ܻࠧ౰ేߦࠦ، وކܾމ
፥ፑܻޯاࡩ ࿃႞ყႻ༟༎ا:  

ݎࡱ  ऩं ود ።ጼ ރݕ࢑ ࡷࠣ  ႞ྯࠤܸ ا଍ଉީ࣌ ხ჈ ཬཏ ޟࠣ اࡦ ߖࠣ اࡦެީ࣌ޟࡷ ၫܸమ߁ اࡦޯߢܸ ఝ ࡴ߁ى ፜ፎ أي  إ
ࠦ߁ ஋ॅ ރࣝߖ౭ౄ ا ޟࠣ و  ݶܸدة ا୐กଔଐܸࠂ ፜ፎ ز ݶ࣐دى إ  ܸೕ ೀ ، ᐮܸ᏶ܸ૫ૐू रࢲ ޟࠣ و  ީࠣ اࡦެީ࣌ޟࡷ ࣀܸݎ୶ ا଍ଉࣝا࣊       ࡴ

ࡦܸޟࠣو اࡦࣝߕ ل وࡴީࠟ ༥စߢޟࢄ اଘଐࠤ߁اف ݽࡐߣܸءة و ߖݕ ଍ܸଉ؟ ݚ وا  

 କଐأو :ᐮܸᐟޟࠣ دراࢲዖዔޯߢܸߖࠣ اࡦެީ࣌ޟࡷޟࠣ و أᑀᐺ ࣬ߣܸࠤޟࡷ଍ଉܸ࣊ر اଔଐا:  

 ࣷࣳ ၮ ܻن وఱ ఝଗଓا ࣷࣳ ၮ ፥ጿ ࢵႀޯ߄ام  ଘଓࣃܻݶݘࠦ ا ߦযওܻࠧ  اࡩ ଐଌࡷࡼ ا ߙࠦ  ࢧ࣐࡯߰ މߥܻ ݘ߄ ࡷ ݹ
ߘ߄  ଛଓߙ࢖اد، و ࢵळॅك ا ࢧޢࠦ و  ࣐ࠦ ఴచࠑ ୍ง୹୪ ᐱܻ ᏶࣠ࡁ ਔ৲ ࢢݘݪ اࡩႁޯ߄ ެܻه  ࡺܻع، و ࡷݘ اଘଓࠅޯ

ᐱ ᚑ࣠ࠩ߄م ࡷߦႀޯࢵ ديا ଐܻ ଌެ࣠ي وا ޢࠢ اଐଌݘ ხ჈ ༬ܻဂ ࠦࡷ ܻၮ ޢܻة ஊै ࢵळॅب ا ཯ཏ أ ܻࠧ 1ܻ ࡩޢݘ १ॐ ࡷݘެܻ ، ߙ
ၮ ፟ፑ߄ة : اᑃᐽݓ࣠ي ౰ేఴ إ ఓ يኅቱ ୆ࠦ اଛଓࢢࡣ، و፥ፕ ࡷࢧ߄ر ࡷࡼ اࡩߦݘࡣ މߥߎ، ا ก୹ࡩߦ࣏ࠦ ݑ ፥ፕ

ว෺߃ᐱ ᐢݑ࣠ၴܻج أو اࡩଘଓا Ꭸᎌ࣠ߥ ܻࠩ  2 ࡷݘᇴᆝ ፥ጕܻࡩߦࠩࡴ و اࡩߦ࣐ެࠦ، وކ ࡷܻ اࢢ࣐ၰൎ൉ܻ ߙߥ߄ ݑ୹ߙ ، أ
Taylor1971 (ᐱܻ( ކܻݹळॅر ᏶ܾ࢖ࡁݪ ا: " ހଐଌا ᇯᇍاࡩ  ᑑᐽݘ࢖ߙࠦ و ذଐଌا ે઻ၮ ࡺࡣఴఓ يኅቱ

اଐଌݘޯߥ߄ات و اࡩߦࡼ و اൎ൉ၯଛଓق و اࡩߥܻރ࣠ن و اࡩݘܻدات، أو أي ߘ߄رات أ༇໩ى أو ၮܻدات 
ࡺ݊ ഻ޯവറا ፥ጿ ܻن ހࢧߦޯࠢ ݑࢥ࣠اఱఝଗଓا ᐱܻᐜࣀჴ3 "ݹࡓ .  

ހ࣊ ࠧ߃ا اଐଌߦࠩ࣠م ೘ೃࢧ࣐࡯߰  ᎙Ꭸ ر ࣏যও " وߘ߄  ߥযও" ࡷެ࣏ࡺࠦ أو اࡩޯެ ቿቷ اࡩ ዙዋ ݑࡼ ౰ే     ᑃᐽޯݘީ
ܻࠧت اࡩ୐෺ ཯དྷߥ࡯ܻࠩ اࡩߦ࢖د  ༬ܻဈଘଓو اࡩݘܻدات و ا ཯དྷެ࣏ࡺࠦ اࡩଐଌا ፟ፑޯࡺ࣯ إࡩޢࠢ إჱႾ يኅቱࡺ݊ ا ഻ޯവറࡷࡼ ا

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
࣏ࡺܻت، د 1 ଐެଌߙࠦ ا ଐ߄ر႖࣓ዙኤ ௪௎ྲ ࡩ޲ߥܻ ଌا যওߘ  ،ቿቷاࡩݘࢥܻݹ ્઻ၮ ߄ዙಟಝ ، ୐ࠦ ෺ردن ذݹܻب اࡩީ߄اଘଓ ހ໠ໄ ا راࢵࠦ ࡷߥܻرރࠦ 

، اࡩݘ߄د  ݹࠦ ቿቷ༬ீ ၴܻࡷݘࠦ اᑻᑧଐଌ ࢵݘ࣠د، اࡩݘळॅم اଗଓدار ،   5: ، ص1996، 8، اኆቷ഻വറ  1واࡩࣀݘ࣠دݹࠦ
݌୷ة 2 ࣐ܻع  ݘܻت اࡩߦ࡯ࣀ࣐ࣀჱޢࠦ ހߥ ࡷ எܻै ፥ጿ ا ࣀਔ৯ܻة  ޢࠦ اࡩ ެ࣏ޢࡺ ߙࠦ اࡩޯ ߘ݊ اࡩ޲ߥܻ ቻቱ، وا ଘଓީ߄ ا ዙ߄ ݑ ಟಝ ࢵߎ ౰ేያዜ ݹ࣠

، ࡷ߃  ࡷݘܻت، دراࢵࠦ ࡷߥܻرރࠦ ॺܻॱ ५ ࣯ެ࣏ޢࡺ ഃ೨ة ࡷߥ߄ࡷࠦ ያዧࡼ ࡷޯ࣐࡯ީܻت ୆คࡣ درၴࠦ وأ઻ၮ ܻࠧमकે ࡷࣀޯ࣠ى اࡩޯ࣐मअ࣠ اࡩޯ
ࡷݘࠦ اଘଓࢵൎ൉ࡷޢࠦ، ݌୷ة،  எܻै  . 17:،ص2006اଐଌܻࠅࣀ፥ጿ ౰ేޯ ادارة اዙኸଘଓܻل، ᆿᆝޢࠦ اࡩޯႅܻرة، ا

ݹ݊، ط 3 ࣠ز Ⴁྲ و اࡩޯ ჱᑃᐽ ݓ࢖ب ࣀޢ౰ే، دار اࡩ ჴޢࠦ و اࡩ ߥযও اࡩ޲ߥܻߙ ྟྲ،  2ހ࣠ߙ࡯ႅࠦ ݌ޢܻت، اࡩ ྈ ኆቷ ਔ৹ون ހ  ،2003 ،
 .6: ص
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، ߙޢႁ߄ث बऒاوج ᐱᐟყჅࡺܻ و ჱႾޯߴ ࡷܻ ݹࢧ࣐࡯߰ ၮ࡯ޢࠢ ހ ᐱܻᏳ ݹݘࡺࡣᚽ " :ࠣاࡦެީ࣌ޟࡷޟࠣ  اࡦޯߢܸߖ"  

1- ܸᐰႭݶߋ اࡦޯߢܸߖࠣ اࡦެީ࣌ޟࡷޟࠣ و߽ࢤܸݳ ࡩߥ߄ ކݘ߄دت اࡩޯݘܻرݹߎ اଐଌߥ߄ࡷࠦ ࡷࡼ :  ރݕ࢓
ܻᐱᐟࡷ ഃ೨ਓৼ ،ࠦߦࠩ࣠م اࡩ޲ߥܻߙࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢଐଌ ໠ໄޯࢧശവറوا ໠ໄߘީࡣ اࡩީܻࠁ޲:  

اኅቱي मअى  1985(:1( Edgar.H. Schein) ࢵໝແ .ھ. إدᇱᆚر( ࢓ݶߋރݕ  1- 1
೘ೆ࣊ ࡷࡼ اଘଓߙ౰౔اࢠܻت اყႻ༟༎ࣀޢࠦ، ᎙Ꭸ ا౰౔ၯاݑܻࠩ واࡁჴࣃܻߙܻࠩ أو ކ࣐मअܻ࣠ࠧ ࡷࡼ ߘީࡣ ၮܻዙዋࠦ " أن 

 ،્઻ၯاኆቱࡷࡣ اᇴᇍޯو اࡩ ،፥ጬر உܻैࡷ݊ اࡩޯࡓޢߎ ا ᐱܻᏹൎᇩᇍࡁޢߎ ކ࣠اࡁݪ ࡷࣃ ܻࠩ൞൙ܻء ކݘ୐ชࡷݘޢެࠦ أ
ᑉ്در ᐽ ࠦႁޢ༨༦ ࣍࢖ق   ౰౎ ഭ഑ ކݘޯ ᚻࡩ ᐱܻᐢࠁޢൎ൉ࢢ ޯݝ  ხ჎أ ཯དྷ ࣀܻس،و اࡩ ౰ే و اଗଓࠁ       اك و اࡩޯߦࡓ

எै߄د   ؛ "و ༬࿻ݪ  ކݘ࡯ޢࡺܻࠩ ൑ᑉᐽݑࢥܻء ا

ކ࡯ࠑ࢝ : " ხჅࣀܻ࣍ࠦ ઻ၮે أAtkinson. PH. E (ᐱܻ᏶ أރࡐხࢽࣝن(  ሬሞᇾ ݎ୶ߖܸࠦ 2- 1 
 ᐱܻ Ᏻ ކ࣓دى  ཯དྷ ߥࠦ اࡩ ܻࠧ، أي اࡩ࣐࢖ݹ ౰ేၩ ݑࡼ ܻࠧ ౮ే೘೉ ཯དྷ ࢢࠦ ހଐଌܻެ࣏ࡺܻت واࡩ உܻै ଛଓداء ا ߥࠦ ا ࣍࢖ݹ

ܻެ ࡩ࣠ ࡷࡼ ࠁ ዙܻل  ኸଛଓߥ߄ا" ا ݘܻم ൞ᒑᐽݘޯ ৤৒ষ࣊ اࡩ ፑ፟ ا ౰ేఴ إ ఠ ࣯ࠩ ଛଓߙ࢖اد ߙ  በሼ౰౔ࣃ ଐଌީܻدئ ا ଐଌت و ا
૮૓ॅܻت ळࣀ ౰ే ࡷࡼ اࡩ ކܻرၑ࿒ ࡩჴࣃᇯᇍ اଛଓࢵܻس و اଐଌެ࣐ள஭ ࡩᚻࡓ޲ ळॅرت ൎ൉ၯل  ୍ง ཯དྷ    اଐଌެ࣏ࡺࠦ و اࡩ

   .2و اଛଓݑ୹اف اያዜ༟༎ޢࠦ و ౰ేၩ اያዜ༟༎ޢࠦ

ݶߋ   3- 1 1986:(  " ፥ፕ( Maurice Thévenet )ࡴࣝرค ᄂཻୃߣ።ጒࣝ(ރݕ࢓
࿻ ܻዙኸ ၒ࿒ྲႫ ౰ేީކݘ ፥ፕެ࣏ࡺࠦ، وଐଌ࣠ع ࡷࡓ࣠ރܻت اዙ ಣಝ ހ࣊मअ يኅቱެݝ اያዜଘଓ࡯ܻࠩ، و اၯ߄ث دا༨

 ، ᐱܻᐕو أداء اࡩݘࡺࡣ ߙ ౰ేوࡷݘܻرߙܻࠩ و ࣍࢖ق اࡩޯߦࡓ   ᐱܻᏹر ᐱܻᚑ ે઻ၮ و ࢸܻࠧ߄ ܻࠩ༧࿻ࡷެޯ࣠ج ࡩޯܻر ፥ፕ
  .3"ߙ࣯ࠩ ࢢޢݓࠦ ᑃᐽޯݘ౰ేީ ݑࡼ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ

 ᐱܻ᏶أ ે઻ၮ ܻߙݝ أݹࢥ୹ެ࣏ࡺࠦ" و ߘ߄ ݑଐଌܻޯݘ࡯ߥࠦ ހଐଌࢸޢܻء اଛଓࡣ اዙኸ ࠦ؛ ࠁޢݟ أن "࣍࢖ݹߥ
و اࡩࣀळॅك اᎨᎉൎ൉ଐଌ ࠧ߃ه اࡩ࣐࢖ݹߥࠦ ކݘ౰౎ ݑࡼ أࢵळॅب ߙࠩࡴ ࡷࣃ౰౔ك ଛଓࠧ߄اف و ࢵޢܻࢵࠦ اଐଌެ࣏ࡺࠦ 

ᐱܻᐕߙ Ꭸᎉൎ൉ଐଌا ౰ేၩ ݪ أن  4"و༬࿻ ཯དྷ߄ود اࡩஊैެܻࢵݪ ࡩݘࡺ࡯ܻࠩ، و اଐଌܻ࣍ر اଗଓ߄د ا༨ဈ ᑑᐽਓ৹ ፥ፕو ،
ߙ࢖اد اଐଌެ࣏ࡺࠦ،  ހ໠ໄ أ ࢧ߄اߘࠦ  Ⴋྲ، ࡁݘൎ൉ߘܻت اࡩ ࡷࡼ اࡩݘެܻ  ࠦၮ࣠ੋࡺ੅ਰ যঠᐱ ᏹ ፥ፕ وزܻࠧ، و  භܻඣ൭ ଘଓ

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Edgar . H . Schein, Organizational culture, American Psycological Association, 
vol 45, n° 2, USA, 1990, p111 

ݹ݊، ዙኸܻن،   2 ࣠ز ،  2013ހܻࡩᚻࡓ౰ేީ ހ࣠ࡷ߄௪௎، دراࢵܻت ࡷޢ߄ا፥ጿ ୆ࠦค إدارة اዙኸଛଓܻل، اࡩޢܻزوري Ⴁჱᑃᐽྲ واࡩޯ
 17: ص

3 George Nizard, les métamorphoses de l’entreprise (pour une sociologie du 
management), économica, paris, 1991,  p : 88. 

4  যওߥ ઻ે اࡩ ၮ ࡺ߄ة ଗଓدارة اଐଌݘޯ ࢢ߄ام، ا ዙ߄  ಟಝ) دي ஊܻ ߥ࢖ن اै ଐ߄मअي اࡩ ଌ ผ෺߄ၰ ه إداري  ༬ܻ ဈا                  
௪௎ྲႡ ଗଓداري، )و اࡩݘ ቿቷ ا ༬ீ ࡷࠦ (، ଗଓدارة اࡩݘܻ ࠩ߄ ا ݑࡼ ࡷݘ ࢧ߄ر  ݹࠦ ކ ݘ߄د )دور ዙܻن ،اࡩ ኸ  ،97 ،

  .19: ، ص2004ࠅ࣠ان
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م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف ᚸࣝࡦݕ࡬ MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

ߘܻت  ൎ൉ރ࣠اع اࡩݘ ߦࠦ، وأ ᇯᇍ و࣌ޢ ࢧࠦ ࡩ ޢࠦ اശവറࢧ ዙ዗ଛଓࡴ، اᐱᐢݘܻࡷ࡯ ࢵळॅب ࡷ ހ௪ோܻ و أ ༝༎ރࠦ ا ᇴᇍࡷ
ީޯଐଌࣀࠦ ا ᐱܻ اଐଌ࣓ࢵ Ᏻ ࢔භ චൺ ཯དྷ ߥࠦ اࡩ ઻ે اࡩ࣐࢖ݹ ၮ ߥ࣠ي ܻࠧ اࡩ ౰ేކܾމ ྲ႞ ያܻ ݹߦ ዪ ،ص ༧ܻೞ ଛଓا ໠ໄހ  ቿቱ ܻد

ܻಛಗܻዙኸ1.أ   

உैࢧܻݶ࢝ اଛଓࢵܻࢵޢࠦ ᑃᐽ޲ߥܻߙࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ ࡩܻެ࣏࢖ إፑ፟ اࡩޯݘܻرݹߎ اࡩࣀܻހߥࠦ ೘಼ࡓࡼ اࢵൎ൉ႀޯص ا     :2ހ

-   ܻᐱ ᐕك ߙ౰౔ఴ ఓ ࠦࢵޢ ࢠܻت أࢵܻ ߥ߄ات و اߙ౰౔ا ߥযও وࡷݘޯ ߙࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ ࡩ ያዟ࣠ل اࡩ޲ߥܻ
 أݑࢥܻء اଐଌެ࣏ࡺࠦ؛

ࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ ༨ீ߄د ଛଓࢸᇴᇍل اࡩႰޯྲف و اࡩࣀळॅك، ߙ࣯ࠩ ೘೉޲ࡣ أࢵळॅب و اࡩ޲ߥܻߙ  -
 ఱఝࢇ ކݘܻࡷࡣ اଛଓߙ࢖اد ࡷ݊ اଐଌࣃൎᇩᇍت اኆቱاၯ࡯ޢࠦ واஉैܻرࠅޢࠦ؛

ࠀࢧ࣠ࢢޢࠦ اࡩ޲ߥܻߙࠦ ᇯᆝ ፥ጿ ࡷެ࣏ࡺࠦ، وߘ߄ ކࡓ࣠ن ا୆กܻ༬࿻ࠦ إذا ࠁߥߥݝ أࠧ߄اف   -
 اଐଌެ࣏ࡺࠦ، وߘ߄ ކࡓ࣠ن ࢵ࡯ީޢࠦ إذا ༧ீ บคᇴᆝܻࡩߦࠦ ଛଓࠧ߄اف اଐଌެ࣏ࡺࠦ؛

ޢࠦ إد  - ޢࠦ ࡁޢߦ ߙࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺ ࢧߎ اࡩ޲ߥܻ ߙࠦ، و ކ ࠧ߃ه اࡩ޲ߥܻ ࢧܻݶ࢝  உै ߙ࢖ادଛଓ راك ا
 ᑻᑧ ଛଓߙ࢖اد ࡩޯ ޢࠦ ا ޢܻس ࡷ߄ى ࠁݪ أو ഃ೨اࠧ যঠᐱ ހߥ Ꮼ ଘଓ  १ॐوࢢ ౰ే ༬࢖د ކݘީ ீ ፥ፕ  ፥ፑܻޯ ހܻࡩ

ݹࠦ اଛଓߙ࢖اد ଐଌެ࣏ࡺᐱᏹܻࡴ मऌاز رؤ ܺᄣ १ॐޯࢧܻݶ࢝؛ ހࡣ ކࡓஉैا. 
  ໠ໄހ ᇴᇍك  ၮࡣ و اଘଓࠁޯ ൎ൉ل اࡩޯߦܻ ၯ ࡷࡼ ࣀީࠦ  ჴޢࠦ ࡷࡓ ޢࠦ ዙኸ࡯ ߙࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺ ሯሡ أن اࡩ޲ߥܻ ሁ

ܾ୓ ข ፥ፕ ࡺ݊ و اଐଌެ࣏ࡺࠦ، و ഻ޯവറߙ࢖اد ا ፥ጿ ࣌ቻቷ، أ ݘყࢭ  ኅቱي ކ ࡺ݊ ا ഻ޯവറߙࠦ ا ก ౰ేୖߥܻ ᇯᇍఴ ࡁީ చ मक
ࡺ݊  ഻ޯവറߙࠦ ا ዙࡣ މߥܻ ၁ေ ࠦޢ ࡺܻت ا୹୪ଛଓݹࡓ ႅ߄ اଐଌެ࣏ ༇໩، ߙެ ፑ፟ آ ࡺ݊ إ ༬ޯீ ࡷࡼ   ࡯ߎ  ༧ޯ࿻ ࠧ߃ا و
ࡺ݊  ഻ޯവറܻدات اၮ ߥযও و मकܾ୓ ހ ข ୆ࠦ คܻࡺܻت اࡩޢܻހ ፥ጿ اଐଌެ࣏ ߙࠦ  ༬߄ أن اࡩ޲ߥܻ စ ᑑᐽቦሼو ،ഭ഑ݹ୹୪ଛଓ ا

ࡺܻت ଗଓدارة اଐଌެ࣏ ߦࠦ  ࡯ ༧ޯீ ࢢ࣠رة  ࣐ࣩ  ኅቱي أݑ ߙࣉ و ا ഷܻ വറا ፥ጕܻހ ࢵळॅك  ،3اࡩޢܻ ଘଓن  ࠧ߃ا  و 
ހܻ، ኆቱرၴࠦ  ༬ܻ࿻ࢵ࡯ީܻ آو إ ഭ୨ࡺ ഻ޯവറॅك اळܻج اࡩࣀ୓ค ࣠ࠧ ܻ೘ೆᓘࡷࡼ ߙ࢖اغ و ኆቱ࣠୓෺ ଘଓ १ॐاࡩߦ࢖د اࡩ࣠࣌ޢ
 ᑻᑧ ޯ೘೉ ࡩݟ ݘᎨ፻ܻ اࡩ޲ܻ ܻࠧ أن دول اࡩ ಒ౷ة ࡷߦܻد मऒوج ࡩߦ ࢵܻت  ݘ࢛ اኆቱرا ᐱܻ ހ ᐕࢢީࠒݝ ߙ أ
ኅቱي  ࿃Ⴁء ا ࿃႓، اࡩ ଗଓداري و اࡩࣀޢܻ ࣀܻد ا Ⴋྲ اࡩߦ ޢࠦ ᇯᆝ ݑެܻ ޢࠦ و މߥܻߙ ༧࿻ࢵީܻب ކܻر ଛଓو

ଓأداء ا ે઻ၮ ݘࡓࢪ୐෺ࠦެ࣏ࡺଐଌࡣ اၯߙ࢖اد ࡩݘࡺ࡯ࠩࡴ داଛ4 .  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Benoit Grouard,Francis Meston ,L’entreprise en mouvement (conduire et 
réussir le changement), 3ème édition, Dunod, paris, 1998, p :38. 

ଗଓدارة اࡩݘܻࡷࠦ،  2 ݹࠦ ا ଘଓࡩ౮౔ام اࡩޯެ࣏ޢࡺ࣯، دور ૮૓ॅܻت ا ळࢵ ፥ጿ ࣏ࠦࡺ ଐެଌߙࠦ ا मक މߥܻ ݘࡴ اଐଌࣀ߄ي، ا ଐެ ଌܻدل ݑީ߄ اၮ
 ኆቷ഻വറدارة اࡩݘܻࡷࠦ، اଗଓݹࠦ ࡷޯࠑࢧࢧࠦ ݹࢧ߄رܻࠧ ࡷݘࠩ߄ ا ، ، ا2ଌ، اࡩݘ߄د51دور ، ଐ2011ࡺ࡯በ቎ᚻ اࡩݘ࢖୆ࠦก اࡩࣀݘ࣠دݹࠦ

 .190: ص
  .313، ص 2011زاࠧ߄ ዙಟಝ߄ دमअي، اࡩࣀळॅك اࡩޯެ࣏ޢࡺ࣯، دار اଐଌࣀ౰ేة، ዙኸܻن، اଛଓردن،   3

ހ࣠ࠁެޢࠦ ߘ࣠ي، މߥܻߙࠦ اଐଌ࣓ࢵࣀࠦ ዙኤ߄ၯࡣ أࢵᑃᐽ ࿃႓ܻޯެࡺޢࠦ اࡩࣃܻࡷቿቷ، دراࢵࠦ ፥ጿ ࣍ީޢݘࠦ اࡩݘൎ൉ߘࠦ ހ໠ໄ اഷവറ߄دات   4
எै࢔اमं اࡩ޲ߥܻߙޢࠦ و ࡁߦܻءة اଛଓداء، ܻࠁݟ، ا ،ا   . 70،  ص 2003،  02ࡩݘ߄د ቿቷ༬ீ اࡩީ
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 ème Année -N°: 20( Juin 2016 ) 10  ) 2016ࠂࣝان  ( ᚺ: 20  اࡦݕ߁د   اࡦݕ႓ܸྯة اࡦࢽީࠣ
  

ࡩܻ޲ߥܻߙࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ ፥ጿ ࡷެ࣏ࡺܻت : أዖዔޟࠣ دراࢲࠣ اࡦޯߢܸߖࠣ اࡦެީ࣌ޟࡷޟࠣ - 2 बअداد اଘଓࠧޯࡺܻم ހ
ߥ࣠ل أن  ߙޢࡺࡓࡼ اࡩ ଛଓߙ࢖اد و اଐଌެ࣏ࡺܻت،  ፥ጿ أداء ا ޢࠦ  ዙ዗ଛଓࡩܻ݅ ا ހ  ౰ేކܾމ ࡷࡼ   ܻಛ ಗ ଐܻ ଌ ܻلዙ ኸଛଓا

ࡩܻݓࠦ و  ࠧ߃ا ރ࣏࢖ا ቿቷସବଣ ࡷࡼ اࡩޯݘ࢖ف ઻ၮે اࡩ޲ߥܻߙࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ اࡩࣀਔ৯ܻة ፥ጿ اଐଌެ࣏ࡺࠦ ކࡓ࿃႞ჴ أዙ዗ޢࠦ ހ
ᐱܻᐟاࡩެߥܻط ࡷ   :  

ކ࣓دي اࡩ޲ߥܻߙࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ دورا ᐱᚑࡺܻ ፥ጿ اࡩޯܾމ઻ၮ ౰ేે ࢵळॅك اࡩݘܻࡷ࡯໠ໄ اࡩߦ࢖دي و   -
 ፥ጿ ࢵޢࠑܻࠩ  मऒ ፥ጿ ଗଓدارة  ݌ݪ ا मऒ ߥ߄ات ߘযও و ࡷݘޯ  ે઻ ၮ ܻࠧ ౮ేࡁमऒ لൎ൉ ၯ ࡷࡼ  ᑑᐽ ذ
፥ፎܻସ، و ا౰౔ၰام اࡩ࣠ߘݝ، و  ବଣء، و اࡩݘࡺࡣ اൎ൉ࠧޯࡺܻم ހܻࡩݘࡺଘଓᇴᆝ اࡩݘࡺࡣ ᅶैܻࡴ ࡩࢧᐱ᏶ܻࠧأذ

፥ጿ صൎ൉ၯଗଓࡣ اዙኸ ات౮ేݹࠦ ࡷ   ؛1اࡩݘࡺࡣ، و ކ࣠ߙ࢖ اଐଌެ࣏ࡺܻت ذات اࡩ޲ߥܻߙࠦ اࡩߥ࣠
ކݘ߄ ೘ೃ޲ܻހࠦ دࡩޢࡣ ᑉᐽ്دارة واࡩݘܻࡷ࡯ಛಗ ᇯᇍఴఠ ، ໠ໄࡴ ೘ೆܻذج اࡩࣀळॅك و اࡩݘൎ൉ߘܻت   -

 اࡩ༬࿻ ཯དྷݪ إง୍ܻݑܻࠩ و اଘଓࢵ౰౔ࢸܻد ᐱᏳܻ؛
༨ဈ߄د ᑃᐽݘܻࡷ࡯໠ໄ اࡩࣀळॅك اࡩ࣠࣌ޢ१ॐ اଐଌޯ࣠ߘ݊ ࡷᐱᐟࡴ ، و༨ဈ߄د ಛಗࡴ اࡩݘൎ൉ߘܻت ᐱᐟყჅࡴ   -

ހ໠ໄ ا ᐱᐟყࡴ و  Ⴥࡴ، وᐳႮ ހ໠ໄ ހݘ ܻࠩ، و  ݘܻࡷळॅن ࡷݘ ୓෺ ཯དྷ ༇໩ଛଓى اࡩ ܻࠩت ا எैء واൎ൉ ࡩݘࡺ
ᇯᆝܻࣃଐଌࡣ اၰ ፥ጿ ࡴᐱᐢࠖޢᐱᐟداء، وࡷଛଓݹܻت ا  ؛2وࡷࣀޯ࣠

ޢݟ أن أي   - ᐳႰܻ؛ ࠁ ያዧࡼ ࠀࢧܻݶ ଛଓߙ࢖اد  ࢵळॅك ا ݘࡣ  ઻ે ࠅ ၮ ࠦߙ ࡺࡣ اࡩ޲ߥܻ ކݘ
୹୪ ᇴᆝॅߙ࣠ࢠܻ، اࡩ࿃Ⴁء اኅቱي ၮܻఱఓ߄  ळ߄دة ݹݘ߄ ࢵഷവറࡁॅޢࠦ ا ळ߄ اࡩࣀၮ߄ اࡩߥ࣠اၰأ ે઻ၮ اݑޯ߄اء

 ࢖اد ፥ጿ اଐଌެ࣏ࡺࠦ؛፥ጿ ࡷߥܻوࡷࠦ ࡷࡼ ᐱᏬ߄ف إፑ፟ ކݓޢ౰ే أوࢠܻع اଛଓߙ
ߦ࢖د   -  ݘ࢖وف ان اࡩ ଐଌࡼ اዙ ኽ ،ܻتၮ ସܻବଣߙ࢖اد و اଛଓ ळఱॅك ا చ ࣓ީ ჱޯاࡩ ፥ጿ ߙࠦ  ၮܻఱ߄ اࡩ޲ߥܻ ఠ

ޯࠢ، أي  ࡺࠢ و މߥܻߙ ߥܻ ࡩߥޢ Ⴐྲف وߙ ୓෺ ࠢރ ެࠦ ، ߙܻ ެܻ، أو ࡷࣃቿᇝᇍ ࡷݘޢ ߦܻ ࡷݘޢ ݑެ߄ࡷܻ ݹ࣠اࠅࠩࠢ ࡷ࣠ߘ
ቜሼॅळఱచ ࣓ީჱޯاࡩߦ࢖د ݹࢧݘݪ اࡩ ᐱܻᐕޯࡺ࣯ إࡩჱႾ ཯དྷون ࡷݘ࢖ߙࠦ اࡩ޲ߥܻߙࠦ اࡩਔ৹3؛ 

ࡷࡼ   -  ޢࠦ  ߙࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺ ᐳྜࡣ اࡩ޲ߥܻ ྋ ߙ࢖ادଛଓ  በሼ౰౔ࣃ ଐଌީܻدئ ا ଐଌߥ߄ات و ا ൎ൉ل اଐଌݘޯ ၯ
ࣀޢ࣊  ხ჋ ام و౮౔ࡩଘଓ ݘܻون و ا ࡷࡼ اࡩޯ ᐱܻ ࡷࣀޯ࣠ى أߙࢥࡣ  ᐟޯߴ ࡷჱႾ ܻያ ዪ ،ࢧܻل ޢࠦ اଘଓކ اଐଌެ࣏ࡺࠦ ዙኸ࡯
৤৒ষ࣊  ޢࠦ ࡷࡼ ൎ൉ၯل ކ࣠ࠅޢࠢ ا ࡩܻ ઻ે درၴࠦ اࡩߦݘ ၮ ܻހ ༬ܻ࿻إ मक࣓ݹ ኅቱي  ࿃Ⴁء ا ߥ࢖ار اࡩ ذ اࡩ ༧ܻဈޢࠦ ا ዙኸ࡯

൑ᑉᐽ ፥ደॅߙ࢖اد ༨ဈ ༨࣠စߥޢࢇ اಛಗ߄ف و دߙݘࠩࡴ งଗଓ୍ܻع ࡷݘܻݹ౰ే و أ ळެ࣏ࡺࠦاࡩࣀଐଌ4ࠧ߄اف ا . 
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1  ࠦ୆คެ࣏ޢࡺޢࠦ،دراࢵࠦ ࡷޢ߄ا ݹࠦ اࡩޯ ࣠ಛಗހߥ࣠ة ا ࣓ީჱ ެ࣏ޢࡺޢࠦ ፥ጿ اࡩޯ ༨ீߦ࣠ظ ࠅ࣠دة، دور اࡩ޲ߥܻߙࠦ اࡩޯ ݑީ߄ اᑃᐽ࣐ޢߎ ݑީ߄ اᑃᐽ࣐ޢߎ، 

 ኆቷ഻വറا ،ࠦ୆ค࣠ߘޯࢧܻدݹࠦ واࡩߥܻރଘଓॅم اळݘᑃᐽ ၴܻࡷݘࠦ دࡷࣃࢇ ቿቷ༬ீ ࢢࠦ،  உܻै ࡷݘܻت اଛଓرد୆คࠦ ا எܻै ، ઻ၮ26ે أݑࢥܻء ࠧޢޟࠦ اࡩޯ߄رᄅཾ ހܻ
 .190: ، ص2010،  2اࡩݘ߄د

࣠زݹ݊، ዙኸܻن،  2 ެ࣏ޢࡺ࣯، ࡷ࣓ࢵࣀࠦ ࣍ޢީࠦ Ⴁჱᑃᐽྲ واࡩޯ  ا: ص ዙಟಝ2005߄ اࡩࢧ፥ጿ౰ే،اࡩࣀळॅك اࡩޯ
ଛଓردن، 3 Ⴁྲ، ا ჱᑃᐽ ݶࡣ ፥ጿ ࡷެ࣏ࡺܻت اዙኸଛଓܻل، دار وا ࡺ࣯  ެ࣏ޢ ࣀळॅك اࡩޯ ޢܻن، اࡩ ࢵ൞൙ܻن اࡩݘࡺ ዙ࣠د  ಟಝ2004  ، صص :

313 -314. 
ਔৼرو 4 ࡷܻرك.ࢵ፥ጾଘଓ౮ే أ ଘଓس  ހ࣠ اࡩ.دي، وا ߦ࢖ أ ࡺ࣯ واଛଓداء،ዙዋमऒࠦ ࠅݘ ެ࣏ޢ ࣀळॅك اࡩޯ ݹܻض، ፥ጬ، اࡩ ༟༎߄ ، اዙ዇أ ᄎ႓ ߥܻ   
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م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف ᚸࣝࡦݕ࡬ MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

ܸୃกܸ࡬ߢܸࠦ: ކၬ ީ࣌ࡷࠣ و آࡦޟܸت଍ଉا ።ጼ ࠣࡴࡐࣝހܸت اࡦޯߢܸߖ:  

ޟࠣ -1 ߖࠣ اࡦެީ࣌ޟࡷ ހܸت اࡦޯߢܸ ރܻت : ࡴࡐࣝ ࡷࡼ اᅚଌࡓ࣠  ࠦၮ ࣠ዙಣಝ ࠦޢ ߙࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺ ᄎႮ اࡩ޲ߥܻ ކ
 ഃ೨ਓৼ ࡓ࣠ރܻتᅚଌޯ࡯ߦࠦ، ࡷࡼ اࠧࡴ ࠧ߃ه ا༧ீ ހ࣠ࢵܻݶࡣ ܻᐱᐕ࡯ၮ ౰ేީاࡩޯݘ যঠݹ ࠦ୆෷࢔எैا:  

1-1 বঐߢ ޟࠣ اࡦ ᐱܻ: اࡦެީ࣌ޟࡷ ᚑ౮౔ݹ࡯ ౰ేݘܻݹ ݑࡼ ࡷ ީܻرة  ᐱܻ ݑ ᏶ܾހ যওߥ ݘ࢖ف اࡩ ଛଓߙ࢖اد  ކ ا
ᇴᇍم و  ၰଛଓࢧ߄ر ا ࣀळॅك، و ࡷ ಛ߃ا اࡩ ಗ ߄دات༨ ீ ᇯᇍఴ ఠ ، ࡁॅࠩࡴ ळࢵ  ፥ጿ ݘܻت  واവറ഻ޯࡺ

ޢܻ ݹܻت اࡩݘ࡯ ၮܻت ހܻࡩݓܻ ࡷࠦ اࡩߥެܻ ᇯᇍఴ ࡷެ࣏࣠ ఠت، وൎ൉م . 1اࡩޯߦࢥޢᇴᇍ ၰެ࣏ࡺࠦ أଐଌا ፥ጿ  ፥ፕ و
ݹࠦ ݹ೘ೃ যঠߥޯࢥܻܻࠧ ކ࣠ࠅޢࠢ اࡩࣀळॅك و ކߥ೘಼࣠ޢࠢ، ߙ࣯ࠩ دࡩޢࡣ ൞ᒑᐽߦযওܻࠧ ا୆กܻ༬࿻ଘଓࠦ و اࡩࣀ࡯ީޢࠦ  ࡷݘޢܻر

  . 2ࣀळॅك اଐଌޯ࣠ߘ݊ واଐଌߦࢥࡣ داၯࡣ اଐଌެ࣏ࡺ൑ᑉᐽࠦࢸޢܻء و༨ဈ߄د ᑑᐽਓ৹ ࡷၒᆆൎ൉ اࡩ
1-2 ౭ౄݕܸݶ ଍ଉاف أو ا୶ݎଘଐ ޟࠣ ا ࣯ࠩ : اࡦެީ࣌ޟࡷ ࡺࡣ، ߙ ࣍࢖ق اࡩݘ  ፟ፑ ౰ేఴ إ ఠ ፥ፕ و 

ᇴᆝॅت  ळاࡩࣀ ܻಛಗ ݊ࢥ༧ဈ ߄ၮॅك، ߙ࣯ࠩ ߘ࣠اळاࡩࣀ ܻᐱᐕߙ ౰ేఱఓ ཯དྷ ࡷߦࠩ࣠م ఴఠ ཯ཌఱఝީࠢ اࡩߥެ࣠ات اࡩ
 .3اࡩࢧܻدرة ݑࡼ اଛଓߙ࢖اد

෺ ॅكळࡩܻࣀ ᐱܻ أࡷܻ ፥ጿ اଐଌެ࣏ࡺࠦ ߙଛଓܻݑ୹اف اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ ݑީܻرة ݑࡼ ߘ࣠اၮ߄ ၯܻࢢࠦ ހ Ᏻ ߥޢ߄୓
ࡺࠦ ߙ࢖اد اଐଌެ࣏ ޢ݊ أ ዙዋ4 ࠧ߃ه ၯࡣ  ᐱᚑࡴ دا ᐱܻ ᚑ ࡴ وᐱᏹزا ༬ܻ စᓘߙ࢖اد وଛଓ ࣀ౰ే ا ၮ߄ ࡷެ࣏ࡺࠦ ࡩ ، و ߘ࣠ا

  . 5اଐଌެ࣏ࡺࠦ

ࠤܸت 1-3 ܸ༩စକଐޟࠣ ا ܻࠩ   اࡦެީ࣌ޟࡷ ަࣝرتݹݘ࢖ߙ ࢵޯݘ߄اد ) Allport(اࡦ ቿቱ ا ܻၰ ܻᐱ ᏶ܾހ
༬ܻه  ဈ ߦ࢖د ࢵޯႅܻހࠦ اࡩ ઻ે ا ၮ ଘଓ ކܾމ౰ేا ߙݘܻ  मक࣓މ ݹࠦ،  ౰౎ة اࡩߦ࢖د உैل اൎ൉ၯ ࡷࡼ ઻્ ࡷެ࣏ࡺࠦ  ݑߥ

ᐽቦሼ ܻت وၮ࣠࣠ࢠଐଌޢ݊ اዙዋܻᐱᏳ ୍࣊งमऒ ཯དྷ࣠اߘߎ اࡩଐଌا ᑑ6  .  

    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .462: ،ص1991ࡷݘࠩ߄ اଗଓدارة اࡩݘܻࡷࠦ،

ଛଓردن، 1 ߥযও اࡩݘଐଌܻޢࠦ وأ፥ጿ ܻࠧमक اࡩࣀळॅك اᎨ፻ܻၮ ،፥ጕܻఱఝଗଓ اࡩᚻࡓޯݪ اஊै߄ผ෺، ا ،  2008ࢵݘܻد ౰౎ၴ ࢵݘޢ߄، اࡩ
 .19: ص

ݘ߄د2 ݹܻض، اࡩ ༟༎ૻܻب ا૓،ܻࠧ߄ၮ ᐱܻ، ߘޢࡺܻࠩ،وߘ࣠ا ᏹܻة، ࡷߥ࣠ࡷਔ৲ எै߄ ࡷࠦ ا ଗଓدارة اࡩݘܻ ࿃႞، ا ყީࡓᚻاࡩ ୹୪ܻၮ170  ،
ষݹܻض، إࢢ߄ارات ࡷ࣓ࢵࣀࠦ ا ༟༎ܻࡷࠦ اࡩࢧࠒߦޢࠦ، ا৤ৈ2011 44:، ص. 

ଛଓردن، 3 Ⴁྲ، ا ჱᑃᐽ ࡷ߄ ஊܻै ዙܻل، دار ا ኸଛଓࡺܻت ا ፥ጿ ࡷެ࣏ ࡺ࣯  ࣀळॅك اࡩޯެ࣏ޢ ࠅ࣠اد، اࡩ  ፥ጬܻރ  ፥ጾ࣠2010ࢸ ،
 .232- 231:ص

4 Jean-Pierre Détrie,,strategor: politique generale de l'entrprise ( strate-
gie,structure,decision, identité),Dunod,paris, 1997,  p: 471. 
5 Pierre Morin, Eric Delavallée, Le manager à l’écoute du sociologue, édition 
d’organisation, paris, 2000, p : 49. 

6 ྲႡჱᑃᐽ ፥ጒ ࡺ݊ اࡩݘ࢖ ഻ޯവറ࣏ࡺܻت ، ࡷࡓޯީࠦ ا ଐެଌا ፥ጿ ࣯ެ࣏ޢࡺ ݹܻ اዙ዇߄ اࡩݘ࢔ام، اࡩࣀळॅك اࡩޯ ഃ೨ز ،ቿቷၰܻၰ༟༎زاق ا༟༎ݑީ߄ ا
ݹ݊، اଛଓردن، ࣠ز  .2011واࡩޯ
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ޟࠣ 1-4 ߢ߁ات اࡦެީ࣌ޟࡷ ᇴᇍر : ا଍ଉݕެ ࡷࡼ اଛଓߙ  ࠦၮ ࣠ዙಣಝ ࠦޢ ߥ߄ات اࡩޯެ࣏ޢࡺ ޲ࡣ اଐଌݘޯ ೘೉ و
 যঠݹ ཯དྷݹߥࠦ اࡩ اଐଌࣃበሼ౰౔ ࠁ࣠ل ࣍ީޢݘࠦ اࡩݘࡺࡣ و اஊैޢܻة اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ ყჅ ፥ጿޟࠦ اࡩݘࡺࡣ، و اࡩ࣐࢖

أዙ዗ޢࠦ اଐଌࣃܻرዙኸ ፥ጿ በሼ࡯ޢࠦ ࢢެ݊ اࡩߥ࢖ارات، : ᐱᏳܻ إ༬စܻز اዙኸଛଓܻل، و ࡷࡼ ࠧ߃ه اଐଌݘޯߥ߄ات
 ፥ጿ ࠦዙ዗.1 اࡩݘࡺࡣ ا፥ፎܻସବଣ وأमकه ༨ဈ ፥ጿߥޢࢇ اଛଓࠧ߄اف اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦاଐଌࣀܻ

2 - ᐮܸ ᐒ࡬ၫ ࠣߖ࣌ ഴܸലമߖࠣ اࡦެީ࣌ޟࡷޟࠣ وا ޟܸت ரபၬ اࡦޯߢܸ ߥযও   :آࡦ ߙࠦ ࡷࡼ اࡩ ఴܾة أي މߥܻ ఝ ୍߄أ ง
ܻࠧت و اଐଌݘޯߥ߄ات اଛଓࢵܻࢵޢࠦ ჱଐଌࣃ཯ག اଐଌެ࣏ࡺࠦ، ࠁޢݟ ݹߥ࣠ࡷ࣠ن ހ࣠ࢠ݊ اࡩߥযও واଛଓߙᇴᇍر  ༬ܻဈଘଓوا

وࡩ࣠ن ༨ܻ࿻࢖ࠅ࣠ة، وଐଌࠧ߄اف ا൑ᑉᐽ ࠦީࡷެܻࢵ ᐱܻ᏶وमअ ཯དྷءا  اࡩਔ৹ ܻࠩࡩެႅܻࠁ Ꭸᎉൎ൉ଐଌެܻخ اଐଌا ౰ేހݘ߄ܻࠧ ކ࣠ߙ
 ፟ፑء إଘଓ࣓ࠧ ޢࡣ೘಼ ܻݘޯߥ߄ات، ߙݘܻدة ࡷଐଌوا যওاࡩߥ ᑻᑧ࣠ن ࡷݘࠩࡴ ކያዜܻߥ୓෺ ௪௎ኅቱ ހܻࠀޯޢܻر اଛଓߙ࢖اد ا

      2.اଘଓރࢥࡺܻم إፑ፟ اଐଌެ࣏ࡺܻت اࡩ୓ข ཯དྷߦࢇ ࡷ݊ ߘޢࡺࠩࡴ و ࡷީܻدᐱᏩࡴ 

  ഃ೨ߘ߄ ذ ݽܸرونو फउت  ౭ోج و رو ୍෷༄໫ ኃቮ ౭ౄၱ  ፥ጿا ၮܻఱ߄  ఠ ࠦࢵޢ ޢܻت أࢵܻ ൎ൉ث آࡩ މ
  : 3ܻߙࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ و ປ຀ఴఠ፥ፕࡣ اࡩ޲ߥ

2 -1  ྾႞ხީ࣌ࡷࠣ ࡴ଍ଉص : ا ༧ܻೞଛଓاࡩࣃࠑ࢝ أو ا ፟ፑإ ୆ܻ෷༅໮ ࣠ެ࣏ࡺࠦ و ࡩଐଌކݘ࢔ى މߥܻߙࠦ ا
 ൎ൉ީެ࣏ࡺࠦ ࡷࣀޯߥଐଌޢࠢ ا ࢵޯࡓ࣠ن ၮ࡯  ଐܻ ଌ ༨ࠦ༤ ݹࠦ وا ߥ߄Ꭸᎌ رؤ ፥ጿ ކ ఱܻࠧࡴ  ఠ ،ࠦެ࣏ࡺଐଌܾوا اఴ ఝأ ௪௎ኅቱ ا
ࡷݝ  ࣏ࡣ ࡷܻدا எ߄د وކ ଛଓߙ࢖اد اै ፑ፟ ا ߥযও إ ࠧ߃ه اࡩ ߥࡣ  ݹযঠ ރ ᑑᐽ، و  ፑ፟ ذ ࢢ࣠ل إ ޢࠦ اࡩ࣠ وࡁޢߦ

೘ಹܻެ࣏ࡺࠦ ߘଐଌࠦ؛ا  

2-2 फऒܻެ ޟࠦ : اஆॅܸرࠂޟࠣ ݽܸࡦფަޜࠣ اࡦ ყީެ࣏ࡺࠦ ࡷ݊ اࡩଐଌة ا౰౎ ༧ဂ ةमकܾޯެ࣏ࡺࠦ ࡷଐଌމߥܻߙࠦ ا ࣠๻ ๩ใ
 ે઻ ၮ ޢ߄ ކܾމ౰ే ࠅ  ܻಛ ಗ ࡓ࣠ن ߘ߄ ݹ ࢵܻت  ߥযও و اଐଌࡺܻر ݘ࢛ اࡩ ߙܻن ހ  ܻެ ࡷࡼ ࠧ ޢࠦ، و اஉैܻرࠅ

 اଐଌެ࣏ࡺࠦ ࡷߥܻرރࠦ ހߥযও و ያዪܻرࢵܻت أ༇໩ى؛
ࢤܸل 2-3 ݕܸࡴ࡬ໝແ اକଐރ ௧ோ༄໦ଙଐ ݽܸࡦ ၮܻ: ا ࣠ዙಣಝ ࢧܻل ޢࠦ ހܻކ ߙࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺ मकܾ୓ اࡩ޲ߥܻ ข ت

 ܻެ ࣐࣠ن ࡷݘ ݘܻࡷ࡯໠ໄ ݹݘ ઻ે أن اࡩ ၮ ߥ࣠م ߙࠦ ކ ߙܺن اࡩ޲ߥܻ  ،౰ే ၰ߄ ࡁީ  ፟ፑ ᓘو ،ܻᐳႮ ݘܻࡷ࡯෺ ໠ໄ୍ݘ اࡩ
  .ࡷࣃᇴᆝ౰౔ و ያዪܻމᑃᐽ ൎ൉࣏࢖وف اࡩ཯དྷ ݹ࣠اࠅᐱ᏶ܻ࣠ࠩ ހଐଌܻެ࣏ࡺࠦ

ݹߥࠦ اࡩ୓ข ཯དྷࡓ࣠ن ᐱᏳܻ اࡩ޲ߥܻߙࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ    : و اࡩࣃᇯᇍ اଐଌ࣠ا፥ፑ ݹ࡯ࠑ࢝ اࡩ࣐࢖
 
 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ެ࣏ޢࡺ࣯ ፥ጿ ࡷެ࣏ࡺܻت اዙኸଛଓܻل، دار واݶࡣ Ⴁჱᑃᐽྲ، اଘଓردن،  ዙಟಝ࣠د  1 ،، 2004ࢵ൞൙ܻن اࡩݘࡺޢܻن، اࡩࣀळॅك اࡩޯ
  312: ص

2 EDGAR.H.Schein , Organizational culture and  leadership, 3rd édition,Jossey-
bass,  p :225-226. 

3 ፥ጿ ॅكळإدارة اࡩࣀ ،፥ፎܻ߄ رߙዙಟಝ ፥ፎܻرߙ ࠦዙዋमऒ ،ت ހܻرونमऌج، رو౰౎୐෺༇໮ ኆቱا౰ేၴ  ،ၑ࿒࢖ଐଌ࣏ࡺܻت، دار ا ଐެଌا
  . 638- 637صص  ،2004
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م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف ᚸࣝࡦݕ࡬ MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

ᇬᇊࡠ اࡦޯߢܸߖࠣ اࡦެީ࣌ޟࡷޟࠣ): 01(اࡦࣀຘ๽ఱఝ ࠣݶߢ  ࣊࢓
  
  

  
  

  
  

  

ࢤ߁ر  ଍ଉܻل ا :اዙ ዋ ، ݹࠦ ࢵࡓެ߄ر ଗଓޢࠦ، ا ࡷݘ எܻै ኆቱار ا ౰ే، ا ݓޢ ޢࠦ و اࡩޯ ެ࣏ޢࡺ ߙࠦ اࡩޯ ࿃႓، اࡩ޲ߥܻ : ، ص௪௎ኆቱ2006 اଐଌ࢖
28.  

 ે઻ၮ ߄ၮܻఱఠ ࠦެ࣏ࡺଐଌا ፥ጿ যঠܻرࢵܻت ކያዪ ߄ةၮ اࡩ޲ߥܻߙࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ ࠧެܻك ள஭ၯ যঠހݘ߄ أن ݹ
ܻࠩዙ዗ߙ࢖اد أଛଓى اኆቱ ܻࠩࢵޢࠑमऒ و ᐱܻᏩܻࠧ߃ه اࡩ޲ߥܻߙࠦ و إހߥ ે઻ၮ ߦܻظஊै   :1ا

اଗଓدارة اࡩݘ࡯ޢܻ ࡷࡼ ൎ൉ၯل ࡷܻ Ⴁჱ჋ྲه ࡷࡼ ߘযও ࠁޢݟ ކየዧ:  मक࣓ܸرࢲܸت اଔଐدارة اࡦݕ࡬ޟܸ - 
ᇴᇍஊैݹܻ( ࠁ࣠ل ࡷܻ ࠧ࣠ ୹୪݌࣠ب أو ୹୪ߙ࣠ض وذᑑᐽ ࡷࡼ ൎ൉ၯل اଛଓߘ࣠ال ، ....) اࡩߥࢧ࢝، ا

  ؛...)ࡷࡼ ൎ൉ၯل اଐଌࡺܻرࢵܻت و اࡩ࣐ߥ࣠س(و اଛଓߙݘܻل  

ص ا೘಼ ௪௎ኅቱ࡯ᚻࡓ࣠ن  :ࢲޟܸࢲࠣ اକଐ߽ެޟܸر -  ༧ܻೞଛଓ߄ام اႀޯاࢵ ፟ፑࠀޯޢܻر إଘଓ࡯ޢࠦ اዙኸ ߄فᐱᏹ
೘ܻم ೉ଗଓ ࠦࡷ ܻࠩرات اൎᑉᐽز ଐଌߥ߄رات و ا ፥ጿ  اࡩ ݹ࣓دي   ܻያ ዪ ،ࠦޢ ࡩܻ ح و ߙݘ භܻ ච൴ ࠦࡺ ܻ࣌ݶߎ اଐଌެ࣏ و

ص ا௪௎ኅቱ ކࡓ࣠ن ߘޢࡺࠩࡴ ࡷ࣠اߙߥࠦ ࡩߥযও اଐଌެ࣏ࡺࠦ، و اࢵჴީݘܻد اଛଓߙ࢖اد  ༧ܻೞଛଓߥܻء ا୓คا ፟ፑإ ౰ేၯଛଓا
  ا༬࿻ ௪௎ኅቱ߄ون ୐งܻߘࢥܻ ހ໠ໄ ކᑻᑧ اࡩߥযও، وا௪௎ኅቱ ࡷࡼ اଐଌࡺࡓࡼ أن ᐱᏬ߄دوا ࠅ࣠ࠧ࢖ ߘযও اଐଌެ࣏ࡺࠦ ؛

دارة ࡷࡼ ዙኸ࡯ޢࠦ اଘଓࠀޯޢܻر و ر݌ࡴ ࡷܻ ކߥ࣠م ހࠢ اଗଓ :اࡦხެࣀޜࠣ اକଐࠂެࡷܸݎޟࠣ أو اࡦެ࣍ަޟ݇ - 
 ໠ໄݪ أن اࡩݘܻࡷ࡯ხఱచ ࡷࡣ، و ࠧ߃اᇴᆝ ᇯᇍఴచ ܻࠩ൞൙ࡓࡼ ކݘ೘಼ ଘଓ ࠦأن اࡩ޲ߥܻߙࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢ ଘଓإ ໠ໄاࡩޯݘޢ
اஎै߄د ଘଓ ݹࡓ࣠ރ࣠ن ઻ၮે دراݹࠦ  ހߥযও  وࡷݘޯߥ߄ات اଐଌެ࣏ࡺࠦ ያዪܻ ߘ߄ ݹၮ วง౰౔࡯ޢࠢ ၰ߄وث ၮ߄ة 

ࡺࠦ، ا ፥ጿ اଐଌެ࣏ ࣀਔ৯ܻة  ߥ߄ات اࡩ ߥযও و اଐଌݘޯ ઻ે اࡩ ၮ ߙ࢖ادଛଓ ଘଓء ا ީࡣ ࣓ࠧ ࡷࡼ ߘ وزات  ༬ܻ ဈ ୹୪ଛଓ
  .اኅቱي ୓෺࣐࡯ݪ ࡷࡼ اଗଓدارة ࡷࣀၮܻ߄ᐱᏹࡴ ઻ၮે اࡩޯࡓޢߎ ࡷ݊ މߥܻߙᐱᐢࡴ

  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ݹ݊، ዙኸܻن،  1 ࣏ࡺࠦ، ࢵळॅك اࡩߦ࢖د و اၮܻସବଣࠦ، اࡩႡྲوق Ⴁჱᑃᐽྲ واࡩޯ࣠ز ଐެଌॅك اळܻၴ߄ة اࡩݘ࣐ޢࠦ، ࢵଐଌ2003  ،

  . 334ص
  

  
࣌ࡷࠣ ଍ީଉߖ࡬ࢽߣࠣ ࡴ࣐ࢲࢧ ا 

౭ౄܸݶ  ࡴݕ

߽କଐޟܸرެا 

 اଔଐدارة اࡦݕ࡬ޟܸ

 اࡦხެࣀޜࠣ اକଐࠂެࡷܸݎޟࠣ

اࡦޯߢܸߖࠣ 
  اࡦެީ࣌ޟࡷޟࠣ
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ࡦܸޯܸ   ࡴߣࠦࣝم ࢲरूك ا଍ଉࣝا࣊ީࠣ اࡦެީ࣌ޟࡷޟࠣ وأݽݕܸدࠤܸ: ކ

ᇴᆝॅت اଐଌ࣠ا࣍ެࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ ހܻݑޯީܻرܻࠧ  ळఱ చ ໠ໄީܻࠁ޲ ࿃Ⴉ زاد اࠧޯࡺܻم اࡩ ଐܻଌل اࡩݘߥ߄ اൎ൉ၯ
 ಒ౷ߦଐଌا ౰౎ޯެ࣏ࡺࠦ ، ࠁޢݟ ݹݘଐଌا ፥ጿ ࠦࡩܻݓ  )ऩएᇱᆚ)Katz 1964 ࡷࡼ اଐଌ࣠اࢠޢ݊ ذات اዙ዗ଛଓޢࠦ اࡩީ

 ᐱࠢᏬ࣠୐ง لൎ൉ၯ ެ࣏ࡺࠦ ࡷࡼଐଌا ፥ጿ تᇴᆝॅ ळޢࠦ ࡷ޲ࡣ ࠧ߃ه اࡩࣀዙ዗أ ፟ፑأࢸܻروا إ ௪௎ኅቱواݶࡣ اଛଓࡷࡼ ا
ࡷࡼ  ࢧ߄ر  ཯དྷ ކ ୆ࠦ اࡩ ෷ܻݹࠦ و اࡩޯ࡯ߥ ᇴᆝॅت اࡩݘߦ࣠ ळࣀ ਔ৹اع و اࡩ ଗଓا ໠ໄހ  ୆ࠦ กܻၴߘࠦ أ ൎ൉ၮ ࠅ࣠د ፑ፟ و إ
Ⴐྲߙܻت  ৲ਔݑࡴ اࡩޯ ރࠢ  ଛଓ ߄د༨ ீ ౰ే ၩ ॅكळࣀ ࡷࡼ اࡩ ༅໮ء  मऒك  Ⴉྲورة   ፟ፑ ࡺܻل، و دፎ፟ إ اࡩݘ

ݹࠦ ൑ᑉᐽߙ࢖اد، وݹݘ߄ اࡩ  & Dennis Organ(و زࡷൎ൉ݶࠢ  دوფჅࢧ اورၦܸنީܻࠁݟ اᇴᇍ୓กଘଓر
autres 1998(  ߰߄ࡷܻ ࡷࢧ࣐࡯ႀޯྲߙܻت ࡷࣀႰޯ޲ࡣ ࠧ߃ه اࡩ ଐଌ ܻߦ أول ࡷࡼ اߘ౰౔ح ކݘ࢖ݹ

ޢࠦ  ެࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺ ᇴᆝॅت اଐଌ࣠ا࣍ ळࢵ)Organizational Citizenship 
Behavior(؛ Ꭸᎉܻߥ ࣏ܻم اࡩ ࡩܻެ ႖ྲة ހ งमऒ୍࣊ ࡷީܻ  ଘଓ ཯དྷ ᇴᆝॅت اࡩ࣐࣠ݑޢࠦ اࡩ ळࣀ ፥ጿ اࡩ ޲ࡣ  ๻๬ใ ࠁޢݟ

ᇍఴ ఠ ଘଓ ߙܿت، و  ᇴᇍ൞ᒑᐽ ܻ݊࣍ހ ࣯ࠩ ذات  ߦ࢖د، ߙ ᑃᐽ ࠦޢያዜ ༟༎ߦࠦ ا ࡷࡼ اࡩ࣠࣌ޢ ༅໮ءا  Ⴎྲورة  ࡩܻ ᇯ ހ
    1.اࠀޯޢܻري ކࢧ߄ر ݑࡼ اଛଓߙ࢖اد دون ا୓ค࣏ܻر ࡷߥܻހࡣ 

ࢲरूك ا଍ଉࣝا࣊ީࠣ - 1 ݶߋ  ݐࠣ اଐଌ࣠ا࣍ެࠦ : ރݕ࢓ ࣀܻن : ࡦ ፥ጿ ࡩ ࡷࡼ ᐷᆝࣷ و࣍ࡼ ، و  ࣃޯߥࠦ  ࡷ
ସ݊ : اࡩݘ࢖ب ௪௕ଘଓ ࡷެ࣏࣠ر اଐଌ࣠࣍ࡼ ࠧ࣠  ବଣوا ،ቻቷ ༨ீ ߥযও ހࠢ اఱఝଗଓܻن و ࡷ࣠࣍ެࠢ و  ኅቱي ݹ ౮౑ل ا ଐଌا

  .أوܻ࣍ن

-   ܸၭോെ࢟࣍ ࡴܸ ا ޢࠢ : أ ߦ࢖ض ၮ࡯ ߘܻ و ކ ߦ࢖د ࠁߥ࣠ ᑃᐽ ߰ެ೘ ೉ ࠦ୆ ค࣠ߘࠦ ߘܻރ ൎ൉ၮ ࣯ࠩ ߙ
ळॅ࣍ࡼ  ๻ܻء ࡩ ๬เଘଓܻߙ ،౰ే ዙࢇ ހࡓ޲ ኸأ ཀྵཏ ፑ፟ ࡷݘ ࣃ౰ే إ ჴޢࠦ ࡩ භܻوز ൎ൉ၮߘࠦ اࡩޯܻހݘ ඣൺ ፥ፕواࠅީܻت، و

  .༬࿻2ݘࡣ اࡩߦ࢖د ݹݘ౰౎ޯ ރߦࣀࠢ ႖ྲݹᇴᇍ و ࡩყࢪ ކܻހݘܻ
  :م ࡷᐱܻᐟ أࡷܻ ࢵळॅك اଐଌ࣠ا࣍ެࠦ ፥ጿ اଐଌެ࣏ࡺܻت ߙߥ߄ ᎙Ꭸ اߘ౰౔اح اࡩݘ߄৲ਔ ࡷࡼ اࡩޯݘܻرݹߎ ಛಗ߃ا اଐଌߦࠩ࣠ 

ݶߋ   - 1- 1 ހܾن ࢵळॅك اଐଌ࣠ا࣍ެࠦ ࠧ࣠  )Konovsky & Pugh 1994(ރݕ࢓
ࢵळॅك و࣌ޢॡॐ ݹ࣓دݹࠢ اࡩߦ࢖د ࣍࣠اݑޢࠦ و୓෺ݘ߄ى ၰ߄ود اࡩ࣠اࠅީܻت اࡩ࣠࣌ޢߦޢࠦ اഷവറ߄دة، ሯሡሁ أރࠢ 

اߙ࢔ اያዜ༟༎ޢࠦ ހଐଌܻެ࣏ࡺࠦ ஊ࣠ै   .ଘଓ ݹযঠ ࡷᇴᇍߙܾކࠢ ࡷࡼ ൎ൉ၯل ࠧޢᇯᇍ ا

1 -2 - ᑑᐽቦሼ ࠢߙ୹وݑ )Chattopadhyay, 1999 ( ࠀޯޢܻريଘଓॅك اळހܾރࠢ اࡩࣀ
ހࠢ ߦ࢖د اࡩߥޢܻم  ყႻ༟༎ࢪ اࡩ ଐ߄मअ أو ا ଌ࡯࢔م ا ߘࠦ وࢢߎ اࡩ࣠࣌ޢߦࠦ وଘଓ ݹ ፥ጿ ހ࣐ܻ   ،3اኅቱي ଘଓ ݹ࣠ၴ߄ 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Philip.M. Podsakoff  et all, Organizational Citizenship Behaviors, a critial  
review of the theoretical and empirical literature and suggestions for future  
research, Jornal of management,, vol26, n3, Elcevier science,2000, P :513  

ቿቷ༬ீ اኆቱراࢵܻت واࡩީࠒ࣠ث اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ، ၴܻࡷݘࠦ   2  ،ၑ࿒࣠ا࣍ެࠦ ࡷߦࠩ࣠م و ކܻرଐଌا ، ႖ྲف ا௪௕ ௪௎ኆቱ دوހࠢ
  ).ހܻࡩႰޯྲف.( 55- 52: ص، ص 2013،  2 اࡩ࣠ادي، اࡩݘ߄د

3  ዙಟಝ راء ݑޢެࠦ ࡷࡼଜଓ ࠦ࡯ޢ࡯ޢ༨ဈ ࠦ࣠ا࣍ެࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺ࣯، دراࢵଐଌॅك اळࢵ ፥ጿ ࣯ެ࣏ޢࡺ ߄ ރႫܻྲ وآ༇໩ون، أमक اଐଌެܻخ اࡩޯ   
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م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف ᚸࣝࡦݕ࡬ MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

༨ဂ ፥ጿݟ ކ࣐ީޢ१ॏ ࠁ࣠ل ༨ீ߄دات و ࣍ީޢݘࠦ ࠧ߃ا ) Moon 2008(ࡴࣝن وߘ߄ أࢸܻر 
ࡩܻޢࠦ  اࡩࣀळॅك ހ࣠ࢢߦࠢ اࡩࣀळॅك اࡩޯެ࣏ޢࡺ࣯ اࡩޯ࣐౰ేၩ ፥ፎ࣠ ا႖ܻީଐଌྲ و اࡩၒ࿒ྲႰ ހܾރࠢ ፎमअ፟ و ᐳྜཾࡣ ߙݘ

 . 1وܻ࣌ݶߎ اଐଌެ࣏ࡺࠦ

ݘ ݌ࡴ ކ ࡷܻ، و ر ࣠ዙኸو ࠦެ ࢵळॅك اଐଌ࣠ا࣍ ࠩ࣠م  ઻ે أن ࡷߦ ၮ ߥݝ ᐱܻ اކߦ ᏶ܺݘܻرݹߎ ߙ ߄د اࡩޯ
፟ፑإ ౰ేఴఓ ࣯اࡩޯެ࣏ޢࡺ:  

  ࢵळॅك اࠅᐱᐢܻدي ౰ేၩ  إ༝༎ا፥ጹ؛   -
ݹࠦ اଘଓࠀޯޢܻر؛  - ༇໪ހܻࡩ࣐࣠ݑޢࠦ و ᄎ႞ჴႾو 
 ୓෺ݘ߄ى اࡩ࣠اࠅީܻت اያዜ༟༎ޢࠦ ࡩळॅ࣌ޢߦࠦ اഷവറ߄دة ࡷࡼ ߘީࡣ اଐଌެ࣏ࡺࠦ؛  -
 งमअ ଘଓ୍࣊ ࡷ႖ܻީྲة ހܻࡩެ࣏ܻم اᇴᇍ൞ᒑᐽ ࣯ያዜ༟༎ߙܿت؛  -
 .  ޢ१ॐ وࡷެࠢ ߙݘܻࡩޢࠦ اଐଌެ࣏ࡺఱఓܻࠦࠧࡴ ፥ጿ ߙၮܻ࡯ޢࠦ اଛଓداء اࡩ࣠࣌  -
 :أዖዔޟࠣ وࠂࣝد ࢲरूك ا଍ଉࣝا࣊ީࠣ ።ጼ ا଍ଉީ࣌ࡷܸت وأݽݕܸده  -1
   ቧሼ࣓ ཯དྷ ކ ࡷࡼ اଛଓߙᇴᇍر اࡩ  ਔ৲ॅك اࡩޯެ࣏ޢࡺ࣯ اࡩݘ߄ळࣀ ل اࡩ ༬ܻீ ፥ጿ  ໠ໄީܻࠁ޲ ࡩߥ߄ ݑ୹ض اࡩ

ࢸܻر ޢݟ أ ࡺܻت، ࠁ ႅܻح اଐଌެ࣏ ެࠦ ࡩެ ᇴᆝॅت اଐଌ࣠ا࣍ ळࢵ ޢࠦ  ዙ዗ࡷࡼ  أ  ᇯᆝ ୃࣝف ก ࡴܸن و ࡴࣝر
)Moorman & Neihoff 1998 (ޯ࣠ا࣍ެࠦ اࡩଐଌॅك اळެ࣏ࡺܻت أن ࢵଐଌ߄ اၮܻఱఓ ࠦެ࣏ޢࡺޢ

઻ၮે اଘଓߘޯࢧܻد ፥ጾ اࡩᇴᇍޯࡩޢߎ ჴ჈ޢႅࠦ اࡩߥޢܻم ހଛଓܻدوار اଗଓࢠܻߙޢࠦ ،ࡷࡼ ࡷެ࣐ள஭ أᐱܻ᏶ ࢵޯࡓ࣠ن أߘࡣ 
ࢵ࠯  ܻ೘೉ ે઻ ၮ ࣏ࠦ ߙ ഷܻവറࢧޢܻރࠦ و ا ܻ࣌ݶߎ اࡩ ެܻدرة ࡩ࣠ ଐ࣠ارد اࡩ ଌݘ࢛ ا ࢧޢ࢝ ހ ༧ဈ ፟ፑ ၴࠦ إ ܻၰ

ݹܻدة ا୓คଗଓܻࠅޢࠦ اࡩᆿᇍޢࠦ ༝༎ ܻࠩކ࣠࣌ޢߦ Ꭸ᎜ ܻت اࡩݘࡺࡣ، وࡷࡼၮܻዙዋ2.  

ݽࠧ߃ا و ߘ߄ أࢸܻرت    أن ࢵळॅك اଐଌ࣠ا࣍ެࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ ݹݘ߄ ) 2012(ࣝ دݶࠟ ا༜་ߕܸد و أ
 ݊ޯ๻๬ใ ଐܻଌ ،്دارةᑉᐽ ໠ໄࡺܻرࢵଐଌॅك اळࢵࣳࣷ ࢵ ፥ጿ ࠦࡷ࣠ߘ୹୪ ࠦރᇴᇍީ࣠أ ࡷჴ჆ ݪ أن༬࿻ ཯དྷ߄ اࡩߥࢥܻݹܻ اࡩၰأ
ଛଓداء، وࠧ߃ا ଘଓن ࢵळॅك  ፥ጿ ౮ే ا ৤৕ষࡷࡼ ا ે઻ၮߥޢࢇ ࡷࣀޯ࣠ى أ༨ဈ࣏ޢࡺޢࠦ و୐ง ܻت୆ ก ༬ܻ࿻ހࠢ ࡷࡼ ا

  :3اଐଌ࣠࣍ެࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ
    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ଗଓدارة ࠩ߄ ا ፥ጿ ࡷݘ ఱޢࠦ  ఓ߄ر ޟࠦ اࡩޯ ࢥܻء اಛಗޢ ݘࠦ، / أݑ ࡷ எܻै ࢧܻدݹࠦ ا ळॅم اଘଓߘޯ ݓ߄اد ᑃᐽݘ ޢࠦ ހ ᆿᆝ ቿቷ ༬ீ ࢢܻߙࠦ،  ༟༎ا
  .219: ، ص2012، 30اࡩݘ߄د

ݹܻض أހܻز৲୹୪ ،ਔࠅ݊ ࢵܻހࢇ، ص 1   .501: ر
2  Moorman & Neihoff, Does perceiverd organizatioal support mediate the  
relationship between procedural justice and OCB ?, academy of management 
gournal, vol41, n 3, 1998, p351 . 

3 ያዜ༟༎ا ୆ࠦคردଛଓࡷݘܻت ا எܻै ، اᇴᆝኅቱء اࡩݘܻ࣍ኆቱ १ॐى اࡩߥܻدة اᇴᆝଘଓدࡷޢ፥ጿ ໠ໄ ا ݹࠦ اހ࣠دݹࠦ बअ୷ߘܻد، ݑ༟༎ޢࠦ ࠧެܻء ا
ࢵܻت  ࢵൎ൉ࡷޢࠦ ኆᒗᐽرا ଗଓݘࠦ ا ࡷ எܻै ቿቷ ا ༬ீ  ،ᄅཾޯ߄ر ޟࠦ اࡩ ࢥܻء ࠧޢ ኆቱي أݑ ޢࠦ  ެ࣏ޢࡺ ެࠦ اࡩޯ ळఱॅك اଐଌ࣠ا࣍ చ ܻᐱ ᐢߘൎ൉ၮو

 ኆቷ഻വറߦࣀޢࠦ، ا ݹࠦ و اࡩެ   .745: ، ص2012، 2، اࡩݘ߄د20اࡩ౰౔ހ࣠
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 و ࠧ߃ا ࡷܻ ݹߦޯߥ߄ه اࡩݘࡺࡣ ا༟༎و཯ཏყ჋؛ၮܻఱఓ߄ ள஭ၯ ፥ጿ اସନଣܻس ፥ጿ اଛଓداء،   -
 ள஭༧࿻ اଗଓࠁࣀܻس ހ๻๬เଘଓܻܻء ኆቱى أߙ࢖اد اଐଌެ࣏ࡺࠦ؛  -
ଛଓداء   - ઻ે ا ၮ ܻހ ܻ༬࿻ݘࡓࢪ إ୐෺  ܻያ ዪ ،ܻتၮ ܻସବଣߙ࢖اد و اଛଓ ހ໠ໄ ا ߘܻت  ൎ൉࣍߄ اࡩݘ ݹ࣠

౮ేޯࡺଐଌ؛ا 
ࢠܻ   - ༟༎ࣀޯ࣠ى ا ࡷࡼ ࡷ ߙ݊  मअࡺࡣ، و ፥ጿ اࡩݘ ޢࠦ و ࡁߦܻءة اଐଌ࣠࣌ߎ  ࡷࡼ ߙၮܻ࡯  ਔ৲ बअ
१ॐاࡩ࣠࣌ޢ .  

৲ਔ أ ༨ဈ ፥ጿ߄  ໠ໄީܻࠁ޲ ࡯ߎ اࡩ ߘ߄ اࠀޯ ࡯ᐱᐜࡴ ࠧ߃ا و ၩأن ا ଘଓ ޢࠦ، إ ެࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺ ࢵळॅك اଐଌ࣠ا࣍ ݘܻد  ހ
  :1أހݘܻد ) ၯ)5࡯࢝ إፑ፟ وࠅ࣠د 

ߙ෺ଗଓܻୖܻر ࠧ࣠ ࢵळॅك اࠀޯޢܻري ݹߥ࣠م ހࠢ اࡩߦ࢖د ࣍࣠اݑޢࠦ : )Altruism(ا୓෷ଔଐܸر -
 ࠢޯ ࡷࡼ أࡷ޲࡯ ࠩࡴ ، و ፥ጿ أداء ዙኸ࡯ ࣃᐱᐢᆿᇍࡴ  ၰࡣ ࡷ ၴࡣ  ࡷࡼ أ ࡺࡣ  ፥ጿ اࡩݘ ݶࠢ  ൎ൉߄ة زࡷၮܻࣀ ଐଌ

  ؛...ࡺࡣࡷࣀၮܻ߄ة اࡩݘܻࡷ࡯໠ໄ اஎै߄د وކݘ࡯ޢࡺࠩࡴ ࣍࢖ق وأࢵܻࡩޢݪ ا༬စܻز اࡩݘ

ࢲࠣ  - ܸຘ๽م أو اࡦಏ౴ ᚸاࡦ)Courtesy( : ݊ެ ፥ጿ ࡷ ߦ࢖د  ࣀዙ዗ܻࠦ اࡩ ࡷ߄ى ࡷ ࡓࢪ  ݹݘ
 ࠦႁࢧޢ ߥ߄Ꭸᎌ اࡩެ ୓ก ᑑᐽ ࡺࡣ، وذ ፥ጿ اࡩݘ ݶࠢ  ൎ൉زࡷ ܻಛ ಗ ݘ࢖ض ୓෺ ࡓࡼ أن ೘಼ ཯དྷ ࣃൎᇩᇍت اࡩ ଐଌا

ݹࠦ ಛಗࡴ واࡩჴࣃܻور ࡷ݊ اቿቱܻၰ ፥ጿ ௪௎༇໩ଜଓ ا༧ဈܻذࠧࡴ ࡩߥ࢖ار ࡷݘ໠ໄ؛    اࡩႮྲور

و፥ፎ "و ݹ࣐ၮ ள஭࡯ޢࠢ : (Concientious Awareness)اକଐࡦ౫౑ام اࡦݕܸم  -
ީࡣ "ࢥࡺ౰ేاࡩ ࡷࡼ ߘ ݘࠦ  ީޯଐଌࢵࠦ ا ޯࠢ و اࡩࣀޢܻ ީࡣ و࣌ޢߦ ߦ࢖د ࡩޯߥ ᑃᐽ ࿃႞ วค اࡩެߦ ܻஎैܻހ ள஭ ، ୓෺ݘ

୐෺ݘࡓࢪ ذ༇໪ ፥ጿ ᑑᐽࢢࠢ ઻ၮે أداء أఴఝ࣐ࠦ اࡩݘࡺࡣ  اଐଌެ࣏ࡺࠦ ଗଓدارة ࢸ࣓ون اଐଌ࣠࣌ߦ໠ໄ، و
 ે઻ ၮ ࣏ࠦ ᐱܻ، واഷവറܻߙ ᏹاءا༇໮ᓘو ܻࠩ ༨࿸ࡺࠦ وࡩ࣠ا ၮ߄ اଐଌެ࣏ ౰౔ام ߘ࣠ا ၰوا ࠦၮ ެࠢ، وܻ࣍ ހࠦ ࡷ ॅळ࣐ଐଌا

  . ࡷ࣠اردܻࠧ

࢝ޟࠣ  - ݶܸ ༜་وح ا༜་ ެ݊ :  (Sportsmanship)ا ፥ጿ ࡷ ߦ࢖د  ࣀዙ዗ܻࠦ اࡩ ࡷ߄ى ࡷ
ࣃܾ   ჱ჋ ߘ߄  ཯དྷ ၮܻت اࡩ ၰࡣ اࡩ౮౑ا  ે઻ ၮ ࡴಛ ಗ ࠢࠖޢݘఴ ఠ߄ال، وஎ Ⴐྲاع و اै ࡷࡼ اࡩ ݶࠢ  ൎ൉زࡷ

  ހଗଓܻࢠܻߙࠦ إፑ፟ اࢵޯݘ߄اده ࡩޯߥީࡣ ހݘ࢛ اଐଌࢥܻݹߥܻت ፥ጿ اࡩݘࡺࡣ ؛

-  ࠣୃ ก߁଍ଉا ቼቴࢢܸري أو اࡦߣࢢޟ இॅूك اरࢽ : (Civilized Behavior)اࡦ
ߦ࢖د  ࣐࣠ع اࡩ ୓෺ ཯དྷ ݹࠦ اࡩ ఴ࣐ࠦ  اଘଓࠀޯޢܻر ఝଛଓߙࠦ ا ᇴᆝ ࢥࡺࡼ ୓෺ ࡷࡼ ઻ે ا ၮ ܻ࣌ ᐱܻ ࠁߦܻ Ᏻ ޢܻم ᑃᐽߥ

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ...   اଐଌެ࣏ࡺࠦ،ᇴᆝࡩቧሼܾޯ ࡷࡼ أن اଛଓހ࣠اب ࡷ࣠ࢢ߄ة، واଛଓރ࣠ار ࡷ࣐ߦܾة ݑެ߄ اଐଌݓܻدرة
ࢢ୹୪ ௪௎मऌܻاد ೘ೆ࢖ أހ࣠ ႓ܻၴྲ، أमक إدراك اࡩݘܻࡷ࡯ᑃᐽ ໠ໄݘ߄اቿቱ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ ઻ၮે أހݘܻد اଛଓداء اࡩࣀޢ፥ጾܻ، دراࢵࠦ  1

ࡷ  ે઻ ၮ ࠦޢ ၴࠦ ކ࣐ީޢߥ ୆ࡣ در ค ީܻت ያዧࡼ ࡷޯ࣐࡯ ࡷࠦ  ࡷ߃ഃ೨ة ࡷߥ߄ ࣀ࣐ޢჱޢࠦ،  ޢࠦ اࡩߦ࡯ ࣀ࡯࣐ࠦ اࡩ࣠࣍ެ ࣠࣌१ॐ وزارات اࡩ
ࡷݘࠦ اଗଓࢵൎ൉ࡷޢࠦ، ݌୷ة،  எܻै ႅܻرة، ا : ، ص2010اଐଌܻࠅࣀ፥ጿ ౰ేޯ إدارة اዙኸଛଓܻل، ߘᄎ႞ إدارة اዙኸଛଓܻل،ᆿᆝޢࠦ اࡩޯ

39.  
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م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف ᚸࣝࡦݕ࡬ MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

  اࡦޯߢܸߖࠣ اࡦެީ࣌ޟࡷޟࠣ ၭᇴᆚ߁ أࠤࡱ ༥஽߁دات ࢲरूك ا଍ଉࣝا࣊ީࠣ اࡦެީ࣌ޟࡷޟࠣ: راݽݕܸ

 ે઻ ၮ ໠ໄީܻࠁ޲ ࠩ࣠د اࡩ ߥ߄ ೨मऒഁت ࠅ ࡺܻت، ߙ ፥ጿ اଐଌެ࣏  ࠦެ ࢵळॅك اଐଌ࣠ا࣍ ޢࠦ  ዙ዗ଛଓ ࣏࢖ا ރ
ᇴᆝॅت، اࡩޯݘ࢖ف إፑ፟ أࠧࡴ اଛଓࢵީܻب واࡩݘ࣠ ळࠧ߃ه اࡩࣀ ౰ేކߦࣀ ፥ጿ ࡣၯ߄୓ข ࡼ أنዙኒݹ ཯དྷ اࡷࡣ اࡩ

 ܻࠩ ܻࠧ و ࠅݘ࡯ बअކݘ࢔ ፥ጿ ᐳྜࡴ  ྋ أو ܻࠧ ܻࠧ أو اࠀޯߦܻء ႁ߄دات وراء ࣌ࠩ࣠ر ዙኤ ߥߎ ߘ߄ ކ  ཯དྷ واࡩ
೘ೆ࣠ذၴܻ ൑ᑉᐽداء ، وߘ߄ ކ࣠ࢢ࡯ݝ اࡩݘ߄৲ਔ ࡷࡼ اኆቱراࢵܻت إፑ፟ أن اࡩ޲ߥܻߙࠦ اࡩࣀਔ৯ܻة ፥ጿ اଐଌެ࣏ࡺܻت 

ز أಛಗܻዙኸࡴ  ༬ܻစܻߙ࢖اد ހଛଓا ቻቷ࣌ ፥ጿ ي ݹߥ࣠مኅቱا ፥ፎܻࠅޯࡺଘଓެܻخ اଐଌܻࡷࠦ ، واಛಗ߄دات اഷവറކݘ߄ ࡷࡼ ا
 ፟ፑ ࠧ߃ا إ ޢࠦ،  ࢵळॅك اଐଌ࣠ا࣍ެࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺ ೘ܻط  ೆࡩީݘ࢛ أ ࢵᐱᐢࡴ  ያዪ ે઻ܻر ၮ ၒল ކܾމ౰ే وا ࡷࡼ   ܻಛ ಗ ଐܻ ଌ
 ،ܻࠧ౰ేၩ ام اࡩޯެ࣏ޢࡺ࣯ و౮౔ࡩଘଓو ا ቿቱ วคܻၴ وࠅ࣠د ༨ீ߄دات أ༇໩ى؛ ༟༎ᇴᆝࢠܻ اࡩ࣠࣌ޢ१ॐ، اࡩݘ߄ا

ࡩܻ޲ߥܻߙࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ و ळఱచॅك اଐଌ࣠ا࣍ެࠦ ൎ൉ၮߘܻت ކܾމง ౰ే୍ܻدࡩޢࠦ، ࢵႁެܻو ل اࡩޯ࣐࢖ق واࡩዙ၅ေ ཯དྷݘܻࠩ ހ
  .إፑ፟ أዙ዗ܻࠩ ߙޢࡺܻ ݹ઻્، ߘީࡣ ୐งܻول اमक اࡩ޲ߥܻߙࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ ࡷ࣠ࢠ࣠ع اኆቱراࢵࠦ

1- ।्ࡦࣝࣉޟ ހࠢ ዙኸ࣠ࡷܻ  :ا༜་ܸ࢝ ا ࡷ݊ " ݹߥࢧ߄  ߦ࢖د  ᐱܻ اࡩ ᐕࡷࡣ ߙᇴᇍ୓෺ ཯དྷ ቿቱ اࡩ ܻஊैا ᑻᑧ ކ
  ܻ୆ กܻၴا ܻࠩ ၮࡣ ࡷݘ ߦࠦ و ୓෺ߦܻ ఱޯݓ࢖ߘࠢ اࡩ࣠࣌ޢ ఠ ܻܻރఱ ఝࢧީ߰ إ ቻቷ ߙޢ ዙኸ و ࠢޯ ߘ߄   1 " و࣌ޢߦ ،و

റ ࠦ୆ คޢ߄اଐଌࢵܻت ا ࡷࡼ اኆቱرا  ਔ৲ บ෺ اࡩݘ߄ ༇໮ࢠܻ أ ༟༎ا ໠ໄހ ߘࠦ  ൎ൉ݑࡼ اࡩݘ ࣃߎ  ቿቱ اࡩᚻࡓ ഷവܻو
ߘࠦ  ൎ൉ၮ ެܻك ܻࠧ أن ࠧ ႅࠦ ࡷߦܻد ܻࠩ ჱჅޯޢ ࠅݝ ࡷݘ࣏ࡺ ༇໩ޢࠦ، و ެࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺ ᇴᆝॅت اଐଌ࣠ا࣍ ळࢵ و
 ቻቷዙኸ ݑࡼ ࿃Ⴉا༟༎࣠࣌ߎ اଐଌأن ا ፟ፑࡺܻ ݹݘ࣠د إᐱᐟყჅ ࠦߘൎ൉اࡩݘ ౰ేوކߦࣀ  ،௪௎౰ేޯݓଐଌا ໠ໄހ ࠦ୆กܻ༬࿻ا
ᇴᆝॅت  ळࣀ ݹࠦ ඲ච൭࢖ط ያዪ ፥ጿܻرࢵࠦ ހݘ࢛ اࡩ أو ݑࡼ ࡷܻ ୓෺࡯ߥܻه ࡷࡼ ༨ဈߦ౮ేات ࡷܻدݹࠦ أو ࡷݘެ࣠

 .2ࡩޯ࣐࣠ݑޢࠦ ࡷࡼ ހܻب اଐଌݘܻࡷቿቷ ހଐଌܻ޲ࡣ؛  ا
ޟࠣ -2 ቼቮ اࡦެީ࣌ޟࡷ ቿቱ : اࡦݕ߁ا ၮ ે઻߄ا ၮ ܻಛ ಗൎ൉ၯ ࡷࡼ ߦ࢖د  ௷అ اࡩ ༨࿻ ཯དྷ ߥࠦ اࡩ ݹ ፥ፕ اࡩ࣐࢖

 ،፥ጕܻఱఝଗଓو ا १ॐاࡩ࣠࣌ޢ ໠ໄݹ اଛଓࢵळॅب اኅቱي ႀޯఱఓ߄ࡷࠢ اଐଌ߄፥ጿ मअ اࡩޯݘܻࡷࡣ ࡷݘࠢ ઻ၮે اଐଌࣀޯ࣠
و፥ፕ ࡷߦࠩ࣠م ඳඣ൭ ཯ཌఱఝ߄د ፥ጿ ࢠ࣠ء ࡷܻ ৲ਔرቜሼ اଐଌ࣠࣌ߎ ࡷࡼ बएاࠧࠦ وࡷ࣠ࢠ࣠ݑޢࠦ اശവറ࢖ၴܻت 

໮ଗଓެ࣏ࡺࠦو اଐଌࡣ اၯاءات دا༇3. 
و༧ဂࢧ࣠ص اࡩݘൎ൉ߘࠦ ހ໠ໄ اࡩݘ߄اቿቱ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ و ߙߥ߄ أხ჎ޯݝ اࡩݘ߄৲ਔ ࡷࡼ اኆቱراࢵܻت 
ᇴᆝॅت اଐଌ࣠ا࣍ެࠦ  ळࢵ ે઻ၮ ࡴಛಗܻީو إߘ ቿቱހܻࡩݘ߄ا ໠ໄ࣠࣌ߦଐଌࢸݘ࣠ر ا ໠ໄހ ࠦ୆กܻ༬࿻ߘࠦ اൎ൉ၮ ހܾރࠢ ކ࣠ၴ߄
ޟࠦ ୐ง࣏ޢࡺޢࠦ ၮܻدቿቱ و ఱఓ࣠دܻࠧ ࠅ࣠  ყჅ ހ࣠ࠅ࣠د ໠ໄ࢖ؤوࢵଐଌރࠢ إذا اߘޯެ݊ ا اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ، ࠁޢݟ أ

اࡩ޲ߥࠦ اଐଌޯީܻدቿቱ ހ໠ໄ اყႻ༟༎ࢪ و اଐଌ࢖ؤوس، ߙᐱ᏶ܺࡴ ઻ၮે اଛଓرၒᅢ ࢵޢݘࡺळॅن ઻ၮે  ا౰౔ၰଘଓام و
ݹࠦ  ࡷ݊ ރ࣏࢖ ߦࢇ  ୓෺ ܻࡷ ޢࠦ، وࠧ߃ا  ࢵळॅك اଐଌ࣠ا࣍ެࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺ ೘ܻط  ೆݘ࢛ أ ࢵࠦ ހ ೘ೃ ܻᐱࡺܻر ᐢـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــࡷߥܻހ࡯  

ݹࠦ ،  1  ࡷݘޢࠦ ، اଗଓࢵࡓެ߄ر எܻै ެ࣏ޢࡺ࣯ اଐଌݘႫܻྲ، اኆቱار ا ݹࠦ ࠁࣀࡼ، اࡩࣀळॅك اࡩޯ    .171، ص  2004راو
ቿቷ༬ீ ၴܻࡷݘࠦ اᑻᑧଐଌ ݑީ߄   2 ࣏ࡺܻت،  ଐެଌا ፥ጿ ࠦެ࣏ޢࡺޢ اዙ዇߄ ௪௕ ࢵᎨ፻ܻ اࡩݘ୹୪ܻي، ༨ீ߄دات وأމܻر ࢵळॅك اଐଌ࣠ا࣍ެࠦ اࡩޯ

ኆቷ഻വറدارة، اଗଓߘޯࢧܻد و اଘଓا ،बअ74: ،ص2003، 2، اࡩݘ߄د17اࡩݘ࢔.  
  .12: ࢢ୹୪ ௪௎मऌܻاد ೘ೆ࢖ أހ࣠ ୹୪ ،ྲ႓ܻၴࠅ݊ ࢵܻހࢇ، ص 3



  133  ࢵޟၽܸوي ᐰ႐ܸم                                                                          

 ème Année -N°: 20( Juin 2016 ) 10  ) 2016ࠂࣝان  ( ᚺ: 20  اࡦݕ߁د   اࡦݕ႓ܸྯة اࡦࢽީࠣ
  

ჴ჆ ཯དྷެީܾ ހܾރࠢ  ༨ဈݝ أي ࣌࢖ف ߙܻن اଛଓߙ࢖اد ࢵ౰ేدون اସବଣޢࡣ " اࡩޯީܻدل اଘଓࠅޯࡺ፥ፎܻ و اࡩ
 .  ଛଓ1وࡩޟ࠯ ا௪௎ኅቱ أࠁࣀެ࣠ا إࡩᐱᐕࡴ

କଐࡦ౫౑ام  -3 ࡷ࣬ا ઻ે : اࡦެީ࣌ޟ ၮ ࠢࢢ ༇໪ެ࣏ࡺࠦ وଐଌا ፥ጿ ߦ࢖د  ਔৼࡷܻج اࡩ ၴࠦ ا ਔ৹ ள஭ر ୓෺ݘ
ܻᐱᐕ࢖ار ߙ෬ෝᛂଘଓ2ا ਔ৲ت اࡩݘ߄ቧሼ࣠ا࣍ެࠦ، ߙߥ߄ أଐଌॅك اळام اࡩޯެ࣏ޢࡺ࣯ و ࢵ౮౔ࡩଘଓ ࢧ࣠ص༧ဂو ،

ࢵࠦ  ޲ࡣ درا ࡺܻ، ࡷ ᐱᐟყჅ ࠦߘ ൎ൉ၮ ࠅ࣠د ݑࡼ و ࢵܻت  ރܸم ࡷࡼ اኆቱرا  )Guatam(ࠂࣝ
ޢܻري) 2004(ࢵެࠦ ଘଓࡩ౮౔ام اଐଌݘ ހ໠ໄ ا  ࠦ୆ กܻ༬࿻ߘࠦ ا ൎ൉ၮ ࠅ࣠د ፑ፟ و ࢧݝ إ ၯ ཯དྷ࡯         ،و اࡩ

 .3و اଘଓࡩ౮౔ام اࡩݘܻ࣍१ॐ، و ހ໠ໄ ހݘ࢛ أހݘܻد ࢵळॅك اଐଌ࣠ا࣍ެࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ 
ᇱᆚूت ا଍ଉࣝا࣊ީࠣ اࡦެީ࣌ޟࡷޟࠣ  -4 रࢲ ૄસၫ ࠣاࡦޯߢܸߖࠣ اࡦެީ࣌ޟࡷޟ फऒأ: 

ࡷࡼ اࡩݘ࣠اࡷࡣ  -ሯሡሁ رأ፥ጿ ܻ୐෺ اഷവറ࣠ر اଛଓول ࡷࡼ اኆቱراࢵࠦ –ކݘ߄ اࡩ޲ߥܻߙࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ 
ኆቱراࢵܻت أᐱ᏶ܻ ކमक࣓ اଛଓࢵܻࢵޢࠦ اमक࣓ଐଌة ፥ጿ ࢵळॅك اଛଓߙ࢖اد ፥ጿ اଐଌެ࣏ࡺܻت ، و ߘ߄ ࡁࣃߦݝ ا

 ܻᐱ ᐕ࡯ၮ ߥ࣠م ཯དྷ ކ ߥܻدات اࡩ ݘܻ ൎᑉᐽݑޯ ୍ง ،ܻހ ܻ༬࿻ࢵܻހܻ أو إ ࡷܻ  ޢࠦ إ ࢵळॅك اଐଌ࣠ا࣍ެࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺ  ે઻ ၮ
ࠧ߃ا  ޲ࡣ  ଐଌ ܻᐳႮ ఴࠖޢݘܻࠩ أو رߙ ఠ ࡷ߄ى ᑑᐽ ࡷࡼ ൎ൉ၯل  ፥ጿ اଐଌެ࣏ࡺࠦ، وذ ࣀਔ৯ܻة  ߙࠦ اࡩ اࡩ޲ߥܻ

،፥ፎ࣠ॅك اࡩޯ࣐ळެ࣏ࡺࠦ   اࡩެ࣠ع ࡷࡼ اࡩࣀଐଌࡣ اၯدا ਔ৯ܻ࡯ޢࠢ  و اࡩࣀၮ ޯݘܻرفଐଌن ࡷࡼ اᇴᆝ ߙܺذا
ଐଌܻرس ا೘಼ ߙܻن أن ᑑᐽਓ৹ اࡩߥޢܻم ે઻ၮ ࠖݘ࣠نఴఓ ت اࡩޯ࣐࣠ݑޢࠦ وᇴᆝॅ ळܻܻ࣍ ࡷࡼ اࡩࣀ೘ೆ࣠࣌ߦ࣠ن أ

ࡁॅࠩࡴ و  ळࢵ  ે઻ ၮ ୹୪ଛଓ ࠧ߃ا ا ୐෺ݘࡓࢪ  ᑑᐽਓ৹، و ࢵमकܾޯყون  ࡺࠦ  ߙ࢖اد اଐଌެ࣏ ޢ݊ أ ዙዋ
أߙݘಛಗܻࡴ،أࡷܻ إذا บคᇴᆝ اࡩߥযও اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ ކ઻ၮ ቧሼ࣓ે أن ݹߥ࣠م اଐଌ࣠࣌ߎ ೘ೃܻ ࠧ࣠ ࡷ࣐ळॅب ࡷެࠢ 

،୍ࠦ෺༟༎اࡩࣃ࠯ و ا ໠ໄހݘ ܻᐱᐕ࣏࢖ إࡩ୐෺ ى༇໩ྲߙܻت  وߙߥ࣊، وأي أدوار أႰޯࡴ اࡩᄽ஛ ߙࣀޢࡓ࣠ن
 ે઻ ၮ ܻހ ܻ༬࿻ࢵ࡯ީܻ أو إ  मक࣓ކ ߘ߄  ޢࠦ  ߙࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺ ߙܻن اࡩ޲ߥܻ ޢࠢ،  ݹࠦ، وၮ࡯ ༨߄ود ᑃᐽݓܻ ޢࠦ ீ اࡩޯ࣐࣠ݑ

ᇴᆝॅت اଐଌ࣠࣍ެࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ و ذง ᑑᐽ୍ݘܻ ൎᑉᐽݑޯߥܻدات اࡩ཯དྷ ކߥ࣠م ၮ࡯ᐱᐕܻ ࠧ߃ه اࡩ޲ߥܻߙࠦ ळ4ࢵ  . 
ᇴᆝॅت اଐଌ࣠࣍ެࠦ، ࡷᐱܻᐟ ) 2004( اࡦࣀࡷܸݶቼቴوߘ߄ ၰ߄دت  ळݘ࢔زة ࡩࣀ ଐଌاࡩݘ࣠اࡷࡣ ا ࠦၮ࣠ዙಣಝ

ࡺࡣ واࡩ౰ేఴఠ ཯དྷ إፑ፟ وࠅ࣠د ߘযও ࡷࣃਔ৿ በሼ౰౔ل ઻ၮે ࡷެߦݘࠦ ࡷࣃበሼ౰౔ ࡩᇯᇍ ࡷࡼ اଛଓߙ࢖اد و ߘযও اࡩݘ
 যওߘ ހܾن  ߦ࢖د  ఴݘ࢖ اࡩ ఓ ܻެ߄ࡷ ፥ጒ، ߙݘ ༬ܻ ࿻ا ౰ేކܾމ ߘܻت ذات  ൎ൉ၮ ࠅ࣠د ፑ፟ و  ކ࣓دي إ اଐଌެ࣏ࡺࠦ، و
اࡩݘࡺࡣ ୓ขࢥࡺࡼ ا౰౔ၰام اࡩߦ࢖د و ا౰౔ၰام ၰܻၴܻކࠢ ߙܻރࠢ ࢵყޯࡺࣀ࠯ ᐱܻᏳ و ݹݘࡺࡣ ઻ၮે اଘଓࢸ౰౔اك 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ݘࣀ፥ጕܻ،أዙ዇߄ اࡩޢ࣠ࢵ१ॐ، اࠀޯީܻر اमक اࡩݘ߄اቿቱ اࡩ  1 ޯެ࣏ޢࡺޢࠦ و اࡩ޲ߥࠦ ዙኤޯݓ౰ేات وࢵޢ࣐ࠦ ൎ൉ၮ ፥ጿߘࠦ ݑީ߄ اഷവറࣀࡼ اࡩެ

ޢࠦ، ެ࣏ޢࡺ ެࠦ اࡩޯ ᇴᆝॅت اଐଌ࣠࣍ ळఱ చ ࠦޢ ޢࠦ و اࡩޯީܻدࡩ ݹ࡯ ࠒ࣠ ޢܻدة اࡩޯ ୆ࠦ(اࡩߥ คࢵࠦ ࡷޢ߄ا ࡯ݪ ، )درا ၰ ث ༨࣠ ဂ ቿቷ ༬ீ  ،
  .9: ، ص2002، 22اࡩݘ߄د

  .౰ేၴ :237ا౰౎୐෺༇໮ ኆቱج، روमऌت ހܻرون، ୹୪ࠅ݊ ࢵܻހࢇ، ص  2
  .87:ࢢ୹୪ ௪௎मऌܻاد ೘ೆ࢖ أހ࣠ ୹୪ ،ྲ႓ܻၴࠅ݊ ࢵܻހࢇ، ص 3

ଗଓداري، دراࢵࠦ ݑީ߄ اࡩࣀ  4 ਔ৹اع ا ଗଓܻހ ܻᐱᐢߘൎ൉ၮ ެ࣏ޢࡺޢࠦ و ൎ൉م ௪௕ ࢸܻݹ݊ اࡩߥࠒ࣐፥ጕܻ، ࢵळॅك اଐଌ࣠ا࣍ެࠦ اࡩޯ
ީܻت ୆คࡣ درၴࠦ دࡁޯ࣠راه ߙ࡯ࣀߦࠦ ፥ጿ اࡩݘळॅم اଛଓࡷެޢࠦ،  ࡷߥܻرރࠦ ೘ೆ ༨࣠စ࣠ذج ࡷߥ౰౔ح، ࡷ߃ഃ೨ة ࡷߥ߄ࡷࠦ ያዧࡼ ࡷޯ࣐࡯

ݹܻض،  ༟༎ࡷެޢࠦ، اଛଓॅم اळݘᑃᐽ ୆ࠦกၴܻࡷݘࠦ ރܻݹߎ اࡩݘ࢖ ، ݹࠦ   .31: ،ص2014ߘᄎ႞ اࡩݘळॅم اଗଓدار
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م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف ᚸࣝࡦݕ࡬ MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

ଛଓد ࣀ໠ໄ ا ༨ဈ ፟ፑ ކ࣓دي إ ࣀ࣓وࡩޢܻت  ፥ጿ วค ࡷ ܻၴ ፟ፑ ߥযও و إ ࠧ߃ه اࡩ ፑ፟ أن  ࢸܻرت إ اء، و أ
ଛଓߙ࢖اد ،  ኆቱى ا ޢࠦ  ޢࠦ اኆቱاၯ࡯ ࡷࡼ اኆቱاߙݘ  ਔ৲ बऒߦ࢔ة و ༨ீ ࡷࡣ  ᇯᇍఴ ݑ࣠ا ఠ ࡺࡣ ࢧܻݶ࢝ اࡩݘ ࠀ

፥ጿܻࢠଗଓور اኆቱܻط ا೘ೆܻرࢵࠦ ހݘ࢛ أያዪ ፥ጿ ࢖ا࣍ࠩࡴ༧စا ፥ፑܻޯܻࡩ   .1وހ

ᐱܻ اࡩީܻࠁݟ  Ᏻ ߘܻم ࢵࠦ  ࢥܻ درا ࢢ࡯ݝ أݹ ሯሡ ކ࣠ ሁ߁ዖ ಜಚ ྯႨ ༇໩ون  ހܸ ፑ፟ و )2012(وآ إ
 ୆ࠦ ก ༬ܻ࿻ޢࠢ ا ߘࠦ ارง୍ܻ࣍ ൎ൉ၮ ެܻخ ࠅ࣠د ଐଌࢧܻݶ࢝ ا ޢࠦ و ࠀ ެࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺ ᇴᆝॅت اଐଌ࣠࣍ ळࢵ  ໠ໄހ

 ፟ፑ ࢵࠦ إ ࢧݝ اኆቱرا ᐱᚑࡴ، وၯ࡯ ᐱܻ ᚑ ߙ࢖ادଛଓ ቻቷ ا ፥ጿ ࣌ ೘ܻرس  ኅቱي ಼ ࡺ࣯ ا ࡺ፥ፎܻ واࡩޯެ࣏ޢ اଘଓࠅޯ
ߙ࢖ص  ࣏ܻࠧ࢖ و ఴޢ݊ ࡷ ఠو ،౰ే ݹࠦ اࡩޯݘީ ༇໪ ࠦߙ ఴࠖޢ݊ މߥܻ ఠ و በሼࣃܻر ଐଌ߄ة اၮ ࢵޢ݊ ߘܻ Ⴉྲورة ކ࣠

ଓࠖޢ݊ اఴఠ و ୆ࠦ คاࡩޯݘܻو ୆ࠦคܻఱ ఝଗଓߘܻت اൎ൉ࡩܻݘ ᇴᇍر ، ߙࢥൎ൉ ݑࡼ اଘଓࠧޯࡺܻم ހ ୓กଘଓا ౰ే ၩ تଘଓܻކࢧଘ
  . 2اያዜ༟༎ޢࠦ، ଛଓن ࠧ߃ا ࢵޢࡓ࣠ن ቻቱ دور ፥ጿ دݑࡴ و إࢸၮܻࠦ روح اଐଌ࣠ا࣍ެࠦ ހ໠ໄ أߙ࢖اد اଐଌެ࣏ࡺࠦ

  :ോെၬ࢟ࠣ

൑ᑉߙ࢖اد،  ᐽ ࣯ࡺ ࣀळॅك اࡩޯެ࣏ޢ ፥ጿ اࡩ मक࣓ଐة  ଌࡷࡣ ا ࠧࡴ اࡩݘ࣠ا ၰ߄ أ ޢࠦ أ ߙࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺ ݘ߄ اࡩ޲ߥܻ ކ
ހܻݑޯީܻرܻࠧ ࡷࡼ ࡷ࣠ࠅܻࠩت ࠧ߃ا اࡩࣀळॅك و ذᑑᐽ ࡷࡼ ൎ൉ၯل اࡩߥযও و اଐଌݘޯߥ߄ات واଛଓݑ୹اف 

ᐱ Ᏻ ݹ࣓ࡷࡼ  ཯དྷ ፑ፟ اࡩ ߥ࣠دࠧࡴ إ ፥ጿ اଐଌެ࣏ࡺࠦ ، و ކ ປ຀ఴࡣ ކ࣠ࠅᐱᏹܻࠩࡴ  ఠ ፥ጿ ၯਔ৿ࡣ   ཯དྷ ଛଓߙ࢖اد واࡩ ܻ ا
ޢܻ، ዙኽ࣓ࢵࢪ اଐଌެ࣏ࡺࠦ ࠧ࣠  ᇴᆝॅت ࡷݘޢެࠦ، ၮܻدة ࡷܻ ކݘ౰౎ ݑࡼ ކ࣠ࠅܻࠩت اଗଓدارة اࡩݘ࡯ ळج ࢵ ᐱܻᐢ᠍ا
ܻࠧت اଛଓࢵܻࢵޢࠦ اࡩ༨ဈ ཯དྷ߄د ࣍࢖ݹߥࠦ ߙࠩࡴ  ༬ܻဈଘଓو ا ౰ేݘܻݹଐଌو ا যওول ݑࡼ إرࢵܻء اࡩߥଛଓࣀ࣓ول اଐଌا

ଌࡼ ࠧ߃ا اዙ ኽ  ، ᐱܻ Ᏻ ޢܻم मअ ཯དྷ݌ݪ اଛଓࢸޢܻء و اࡩߥ ߥযও و اଐଌݘޯߥ߄ات اࡩ ࡓ࣠ن اࡩ ଐެ࣐ள஭ ، ߙݘެ߄ࡷܻ ކ
Ⴐྲف  ݹࠦ اࡩޯ ஊै࢖ ࣃࠖݘࠦ  ޢࠦ، وࡷ ଛଓߙ࢖اد اਔ৹ଗଓاݑ ࣃܻܻ࣍ت ا ჱࡩ ࠦዙ ኸدا ܻࠧྲྟ ྈ ፥ጿ ࢵܻء  ا༟༎ؤ
ࡷࡼ   ਔ৲ बअޢࠦ، و ެࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺ ᇴᆝॅت اଐଌ࣠ا࣍ ळࢵ  ે઻ ၮ ܻހ ༬ܻ࿻إ मक࣓ࢵޢ  ᑑᐽ ߙܺن ذ ᇴᇍر،  ୓กଘଓوا

ે઻ ၮ ݘࡓࢪ୐෺  ܻያ ዪ ،ܻࠧࢥܻء ހ໠ໄ أݑ  ୆ࠦ คߘܻت اࡩޯݘܻو ൎ൉ޢࠦ و اࡩݘ ࢵܻت اࡩޯ࣐࣠ݑ ၖ࿏ܻޯ  اଐଌࡺܻر اࡩެ
 ཯དྷ ߥ߄ات اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ اࡩ ߥযও واଐଌݘޯ ᇯᇍఴ اࡩ ఠ ໠ໄၰ  ፥ጿ  ، ᐱܻ ᐢࡩܻޢ ࡷࡼ ߙݘ  ਔ৲ बअ ެ࣏ࡺࠦ و൞ᒑᐽ ࠦޢ ࡩܻ ዙዋଗଓا
ࣃܻر  ჴ჈ࡷܻم ا ߥܻ أ ያዜޢࠦ ၮܻݶ ༟༎ߦࠦ ا ܻࠩم اࡩ࣠࣌ޢ ೘ೃ ޢ߄ ઻ે اࡩޯߥ ၮ ݟ༨ ဈ ߙ࢖اد وଛଓ ީܻدرة ا ࡷࡼ ࡷ ༨߄  ဈ
ळॅغ أࠧ߄اف اଐଌެ࣏ࡺࠦ  ୐෺ݘࡓࢪ ࢵ࡯ީܻ ઻ၮે ހ  ܻያ ዪ ،፥ጿܻࢠଗଓور اኆቱ ᇴᆝॅت ا ळࣀ ߦࠦ ࡩ ࡯ ശޯവറܻط ا೘ ೆଛଓا

  .  ᑃᐽޯߦ࣠ق اࡩޯެ࣏ޢࡺ࣯ و༨ဈߥޢߥܻࠩ
  

  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ஊैࡓ࣠ࡷޢࠦ ዙኸ ፥ጿܻن و راਔ৯ة ࠧ  1 ݹࠦ  ا ዙಟಝ ፥ጕܻ߄ اࡩݘ࢖اݹࢥࠦ، ࡷࣀޯ࣠ى اࡩߥޢܻدة اൎ൉ၯଛଓߘޢࠦ ଐଌ߄मअي اଐଌ߄ارس اࡩ޲ܻރ࣠
ީܻت  ቿቱܻ ࡷߥ߄ࡷࠦ ያዧࡼ ࡷޯ࣐࡯ ൎ൉ၮߘޯࠢ ೘ೃࣀޯ࣠ى ያዪܻرࢵࠦ ࢵळॅك اଐଌ࣠ا࣍ެࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ ࡷࡼ وࠅࠩࠦ ރ࣏࢖ اଐଌݘ໠ໄ൞൙، رࢵ

ݘ ، ၴܻࡷ ݹࠦ ळॅم اࡩ౰౔ހ࣠ ޢࠦ اࡩݘ ᆿᆝ ،ၖᅛܻެ ଐଌدارة واଗଓ ᄎ႞ ا ،ߘ ୆ࠦก౰౔اࡩ ፥ጿ  ౰ేޯࣀ ၴࠦ اଐଌܻࠅ ୆ࡣ در ค ྲقႡ ࠦ اࡩ
  .49- 48: ، ص2011اଛଓوࢵ࣊،

  .ዙಟಝ277߄ ރႫܻྲ وآ༇໩ون ،، ୹୪ࠅ݊ ࢵܻހࢇ،   2
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 ème Année -N°: 20( Juin 2016 ) 10  ) 2016ࠂࣝان  ( ᚺ: 20  اࡦݕ߁د   اࡦݕ႓ܸྯة اࡦࢽީࠣ
  

 : ߕೕࠣಶܸ ا଍ଉ࢓اࠂ݇

କଐأو : ّ ᑀᐺܸ   ݐࠣ اࡦݕ࢓෾ࠣୃݽ
 ࡐެݧᚸاࡦ:  

1 -   ،௪௎ࡷ߄ ࡩᚻܻࡓ౰ేީ ހ࣠ ዙܻلހ ኸଛଓإدارة ا ፥ጿ  ୆ࠦ คࢵܻت ࡷޢ߄ا ݹ݊، درا Ⴁྲ واࡩޯ࣠ز ჱᑃᐽ ޢܻزوري ، اࡩ
 . ዙኸ2013ܻن، 

ߥযও اࡩ޲ߥܻߙޢࠦ و اࡩჴࣀޢ౰ేހ࣠ߙ࡯ႅࠦ ݌ޢܻت،   - 2 ݹ݊، طاࡩ Ⴁྲ و اࡩޯ࣠ز ჱᑃᐽ ݓ࢖ب ਔ৹ون  2، دار اࡩ  ،
 ،ྲྟྈ ኆቷ2003ހ. 

3 - ௎ኆቱ ዙܻل ا ዋ ،ࠦࢵࡓެ߄رݹ ଗଓޢࠦ، ا ࡷݘ எܻै ኆቱار ا ౰ే، ا ޢࠦ و اࡩޯݓޢ ߙࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺ ࿃႓، اࡩ޲ߥܻ ௪ اଐଌ࢖
2006. 

मऌت ހܻرون ،   - 4 ، ዙዋमऒࠦ رߙዙಟಝ ፥ፎܻ߄  إدارة اࡩࣀळॅك ፥ጿ اଐଌެ࣏ࡺܻت౰ేၴا౰౎୐෺༇໮ ኆቱج، رو
 ،ၑ࿒࢖ଐଌدار ا ،፥ፎܻ2004رߙ. 

ࡷݘޢࠦ ، اଗଓࢵࡓެ߄رݹࠦ ، اࡩࣀळॅك اࡩޯެ࣏ޢࡺ࣯ اଐଌݘႫܻྲراوݹࠦ ࠁࣀࡼ،   - 5 எܻै  .2004، اኆቱار ا

 .2011، دار اଐଌࣀ౰ేة، ዙኸܻن، اଛଓردن، اࡩࣀळॅك اࡩޯެ࣏ޢࡺ࣯دमअي،  زاࠧ߄ ዙಟಝ߄  -6
ࢵݘޢ߄،    -7  ౰౎ ፥ጕܻఱ،ࢵݘܻد ၴ ఝଘଓॅك اळࣀ ፥ጿ اࡩ  ܻࠧ मकޢࠦ وأ ଐଌܻاࡩݘ যওߥ ޯݪ  اࡩ Ꭸ፻ܻၮ اࡩᚻࡓ

 . 2008اஊै߄ผ෺، اଛଓردن، 
ਔৼرو  -8 ࡷܻرك.ࢵ፥ጾଘଓ౮ే أ ଘଓس  ଛଓداء፥ጬ، .دي، وا ࡺ࣯ وا ࣀळॅك اࡩޯެ࣏ޢ ዙࠦ اࡩ ዋमऒ  ،

ݹܻض، ࡷݘࠩ߄ اଗଓدا ༟༎߄، اዙ዇أ ᄎ႓ܻ1991رة اࡩݘܻࡷࠦ،ࠅݘߦ࢖ أހ࣠ اࡩߥ  
، دار اஊैܻࡷ߄ Ⴁჱᑃᐽྲ، اࡩࣀळॅك اࡩޯެ࣏ޢࡺ࣯ ፥ጿ ࡷެ࣏ࡺܻت اዙኸଛଓܻلࢸ፥ጾ࣠ ރ፥ጬܻ ࠅ࣠اد،   -9

 . 2010اଛଓردن، 
ݘ࢔ام،   - 10 ݹܻ اዙ዇߄ اࡩ ഃ೨ز ،ቿቷၰܻၰ༟༎زاق ا༟༎ ፥ጿ اଐଌެ࣏ࡺܻتݑީ߄ ا ࣀळॅك اࡩޯެ࣏ޢࡺ࣯  ،  اࡩ

 . 2011ࡷࡓޯީࠦ اവറ഻ޯࡺ݊ اࡩݘ࢖Ⴁჱᑃᐽ ፥ጒྲ واࡩޯ࣠زݹ݊، اଛଓردن،
ޢࠦ،  - 11 ၴ߄ة اࡩݘ࣐ ࢵळॅك ࡷܻ ࡺࠦ،  ၮࢵळॅك اଐଌެ࣏ ܻସବଣߦ࢖د و ا Ⴁྲ اࡩ ჱᑃᐽ ྲوقႡ ࠦ، اࡩ

   .  2003واࡩޯ࣠زݹ݊، ዙኸܻن، 
12 -  ،፥ጿ౰ే߄ اࡩࢧዙಟಝ࣯ॅك اࡩޯެ࣏ޢࡺळܻن، اࡩࣀዙኸ ،݊واࡩޯ࣠زݹ ྲႡჱᑃᐽ ࠦީ2005، ࡷ࣓ࢵࣀࠦ ࣍ޢ 
ޢܻن  - 13 ࢵ൞൙ܻن اࡩݘࡺ ዙ࣠د  ಟಝܻلዙ ኸଛଓࡺܻت ا ፥ጿ ࡷެ࣏ ࡺ࣯  ࣀळॅك اࡩޯެ࣏ޢ ݶࡣ ، اࡩ ، دار وا

   .  Ⴁჱᑃᐽ2004ྲ، اଛଓردن، 
 ورݶኃቮت و اോെസലമܸتا: 

༨ீ ቿቷ༬ீ߄دات و أމܻر ࢵळॅك اଐଌ࣠ا࣍ެࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ ፥ጿ اଐଌެ࣏ࡺܻتاዙ዇߄ ௪௕ ࢵᎨ፻ܻ اࡩݘ୹୪ܻي،  - 1  ،
ኆቷ഻വറدارة، اଗଓߘޯࢧܻد و اଘଓا ،बअݑީ߄ اࡩݘ࢔ ᑻᑧଐଌ2003، 2، اࡩݘ߄د17ၴܻࡷݘࠦ ا. 
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م اକଐߕެࢤᚹدݶᚸࠣا:  ߕ൛ൖၫ (ᄋႛޟ༩஽ ࠣᚺዖ኏༥஽ ᚸࠣ࡬ᚺࠣ(ࡴᚻݕᚹرف ᚸࣝࡦݕ࡬ MÂAREF (Revue académique) Partie : Sciences Economiques 

ߘ࣠ي،   - 2 ޢࠦ  ݘࠦ ހ࣠ࠁެ ፥ጿ ࣍ީޢ ࢵࠦ  ࣃܻࡷቿቷ، درا ޢࠦ اࡩ ᑃᐽ ࿃႓ޯެࡺ ዙ߄ၯࡣ أࢵܻ ኤ ࠦࣀ ߙࠦ اଐଌ࣓ࢵ މߥܻ
ଛଓداء ߦܻءة ا ޢࠦ و ࡁ ഷ߄دات اࡩ޲ߥܻߙ വറا ໠ໄހ ߘࠦ  ൎ൉اࡩݘ، मं எै࢔ا ቿቷ ا ،ا ༬ீ ݘ߄د ࠁݟ، اࡩ ،  02ࡩީܻ

2003.  

3 -   ،ቿቷࢥܻݹ ઻્ اࡩݘ ၮ ߄ዙ ಟಝ ، ୐ࠦ ෺ݹܻب اࡩީ߄ا ࢵࠦ ذ ߙࠦ اଐଌެ࣏ࡺܻت، درا ႖ྲ ࡩ޲ߥܻ ࣓ዙኤ ௪௎߄رଐ ଌا যওߘ
ࣀݘ࣠دݹࠦ ଘଓردن واࡩ ހ໠ໄ ا ރࠦ  ݘ߄د ࡷߥܻر ݹࠦ اࡩ ळॅم اଗଓدار ࢵݘ࣠د، اࡩݘ  ᑻᑧ ଐଌݘࠦ ا ቿቷ ၴܻࡷ ༬ீ  ،1  ،

 ኆቷ഻വറ1996، 8ا   

ހࠢ،   -4 ௪௕ دو  ௪௎ኆቱ ކܻر႖ၑ࿒ྲف ا ࠩ࣠م و  ެࠦ ࡷߦ ࢵܻت واࡩاଐଌ࣠ا࣍ ቿቷ اኆቱرا ༬ீ ، ࠒ࣠ث ީ
  2012،  2اଘଓࠅޯࡺܻݑޢࠦ، ၴܻࡷݘࠦ اࡩ࣠ادي، اࡩݘ߄د

ࣀ߄ي،   -5 ଐଌެݘࡴ اଐ ଌީ߄ ا ࡺၮ࣯ܻدل ݑ ଘଓࡩ౮౔ام اࡩޯެ࣏ޢ ૮૓ॅܻت ا ळࢵ  ፥ጿ ߙࠦ اଐଌެ࣏ࡺࠦ  मक މߥܻ ، ا
 ኆቷ഻വറدارة اࡩݘܻࡷࠦ، اଗଓݹࠦ ࡷޯࠑࢧࢧࠦ ݹࢧ߄رܻࠧ ࡷݘࠩ߄ ا ݹࠦ اଗଓدارة اࡩݘܻࡷࠦ، دور ، 51دور

 . 2011، اଐଌࡺ࡯በ቎ᚻ اࡩݘ࢖୆กࠦ اࡩࣀݘ࣠دݹࠦ، 2اࡩݘ߄د
6-  ،࿃႞ ყީࡓᚻاࡩ ୹୪ܻၮ دارةଗଓ ၮ߄ܻࠧ،૓ૻܻب ا ᐱܻ، ߘޢࡺܻࠩ،وߘ࣠ا ᏹܻة، ࡷߥ࣠ࡷਔ৲ ࡷࠦ اஎै߄ اࡩݘܻ

ݹܻض ༟༎ݹܻض،  170، اࡩݘ߄دا ༟༎ܻࡷࠦ  اࡩࢧࠒߦޢࠦ، ا৤ৈষ2011، إࢢ߄ارات ࡷ࣓ࢵࣀࠦ ا . 
7-  ،१ॐࢵ ࣀ፥ጕܻ،أዙ዇߄ اࡩޢ࣠ ࣀࡼ اࡩެݘ ഷവറީ߄ ا ߥࠦ ݑ ޢࠦ و اࡩ޲ ቿቱ اࡩޯެ࣏ޢࡺ मक اࡩݘ߄ا ީܻر ا اࠀޯ

 ࠦެ ᇴᆝॅت اଐଌ࣠࣍ ळఱ చ ࠦޢ ޢࠦ و اࡩޯީܻدࡩ ݹ࡯ ޢܻدة اࡩޯࠒ࣠ ߘࠦ اࡩߥ ൎ൉ၮ ፥ጿ ࢵޢ࣐ࠦ  ౰ేات و ዙኤޯݓ
 .༨ဂ ቿቷ༬ீ ،22 ،2002࣠ث ၰ࡯ݪ ، اࡩݘ߄د)دراࢵࠦ ࡷޢ߄ا୆คࠦ(ެ࣏ޢࡺޢࠦ،اࡩޯ
دور اࡩ޲ߥܻߙࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ ፥ጿ اࡩჱޯީ࣓ ހߥ࣠ة ݑީ߄ اᑃᐽ࣐ޢߎ ݑީ߄ اᑃᐽ࣐ޢߎ، ༨ீߦ࣠ظ ࠅ࣠دة،  -8

ݹࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ ࣠ಛಗا ࠦ୆ คردଛଓݘܻت ا ޯ߄رᄅཾ ހஎैܻܻࡷ ޟࠦ اࡩ ࢥܻء ࠧޢ ઻ે أݑ ၮ ࠦ୆ คࢵࠦ ࡷޢ߄ا ،درا
റا ،ࠦ୆ ค࣠ࢧܻدݹࠦ واࡩߥܻރ ळॅم اଘଓߘޯ ࣃࢇ ᑃᐽݘ ݘࠦ دࡷ ቿቷ ၴܻࡷ ༬ீ ،ࠦࢢ ܻஉैا ኆቷ ഻വ26ݘ߄د ،  2، اࡩ

2010 . 
༇໩ون،   -9 Ⴋྲ وآ ዙ߄ ރܻ ಟಝ،࣯ࡺ ࢵळॅك اଐଌ࣠ا࣍ެࠦ اࡩޯެ࣏ޢ  ፥ጿ ࡺ࣯  ެܻخ اࡩޯެ࣏ޢ ଐଌا मक ࢵࠦ  أ درا

ا༟༎ࢢܻߙࠦ، ᆿᆝ ቿቷ༬ீޢࠦ / ༨ဈ࡯ޢ࡯ޢࠦ ଛଓراء ݑޢެࠦ ࡷࡼ أݑࢥܻء اಛಗޢޟࠦ اࡩޯ߄رఱఓޢࠦ ፥ጿ ࡷݘࠩ߄ اଗଓدارة
 .2012، 30ހݓ߄اد ᑃᐽݘळॅم اଘଓߘޯࢧܻدݹࠦ اஎैܻࡷݘࠦ، اࡩݘ߄د

ݹࠦ،  - 10 बअة أހ࣠د ୷ߘܻد، ݑ ༟༎ެܻء ا ࠧ ኅቱ ፥ጿ ا  ໠ໄدࡷޢᇴᆝ ଘଓߥܻدة ا ኆቱى اࡩ  १ॐݘܻ࣍ ᇴᆝء اࡩ
ޟࠦ  ࢥܻء ࠧޢ ኆቱي أݑ ޢࠦ  ެࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺ ळఱॅك اଐଌ࣠ا࣍ చ ܻᐱ ᐢߘൎ൉ၮޢࠦ وያዜ ༟༎ا ࠦ୆ คردଛଓݘܻت ا اஎैܻࡷ

ᄅཾޯ߄ر ኆቷ اࡩ ഻വറࣀޢࠦ، ا ݹࠦ و اࡩެߦ ࢵܻت اࡩ౰౔ހ࣠ ࢵൎ൉ࡷޢࠦ ኆᒗᐽرا ଗଓݘࠦ ا ቿቷ اஎैܻࡷ ༬ீ ،20 ،
 . 2012، 2اࡩݘ߄د
 ܸتၭ࣊࢓وଘଐࢲܸݳࡠ و ا༜་ا: 

ࣀޯ࣠ى   - 1 ࢥࠦ، ࡷ ዙ߄ اࡩݘ࢖اݹ ಟಝ ፥ጕܻࠧ ਔ৯ة  ݹࠦ  اࡩߥرا ଐ߄ارس اࡩ޲ܻރ࣠ ଌي اमअ߄ଐ ଌ ࠦޢ ޢܻدة اൎ൉ၯଛଓߘ
࣏࢖  ࢵळॅك اଐଌ࣠ا࣍ެࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ ࡷࡼ وࠅࠩࠦ ރ ࣀޯ࣠ى ያዪܻرࢵࠦ  ೘ೃ ࠢޯ ዙኸ ፥ጿܻن و ൎ൉ၮߘ ஊैࡓ࣠ࡷޢࠦ  ا
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،໠ໄ൞ ൙ݘଐଌدارة  اଗଓ ᄎ႞ ا ،ߘ ୆ࠦก౰౔اࡩ ፥ጿ  ౰ేޯࣀ ࠅ ଐܻଌا ࠦၴ ୆ࡣ در ค ީܻت ያዧࡼ ࡷޯ࣐࡯ ࡷࠦ  ࢵቿቱܻ ࡷߥ߄ ر
 .2011واᆿᆝ ،ၖᅛܻެଐଌޢࠦ اࡩݘळॅم اࡩ౰౔ހ࣠ݹࠦ، ၴܻࡷݘࠦ اࡩႡྲق اଛଓوࢵ࣊،

ࡷݘܻت اࡩߦ࡯ࣀ࣐ޢჱޢࠦ ࣠ࢵߎ ዙಟಝ߄ ݑީ߄ ا౰ేያዜ ،ቻቱଗଓ ݹ  - 2 எܻै واߘ݊ اࡩ޲ߥܻߙࠦ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ اࡩࣀਔ৯ܻة ፥ጿ ا
ރࠦ، ࢵࠦ ࡷߥܻر ݘܻت، درا ࡷ ॺܻॱ ५ ࣯ࡺ ࣐मअ࣠ اࡩޯެ࣏ޢ ࣀޯ࣠ى اࡩޯ ઻ે ࡷ ၮ ܻࠧ मकة وأ୷݌ ࣐ܻع  ࡷ߃ഃ೨ة  ހߥ

ࡷݘࠦ  எܻै ޢࠦ اࡩޯႅܻرة، ا ᆿᆝ ،ܻلዙኸଛଓإدارة ا ፥ጿ  ౰ేޯࠅࣀ ଐܻଌࡣ درၴࠦ ا୆ค ީܻت ࡷߥ߄ࡷࠦ ያዧࡼ ࡷޯ࣐࡯
   . 2006اଗଓࢵൎ൉ࡷޢࠦ، ݌୷ة، 

3 -  ௪௎मऌܻࢢ ྲ႓ ೘࢖ أހ࣠ ၴܻ ೆ اد୹୪ داءଛଓ ቿቱ اࡩޯެ࣏ޢࡺޢࠦ ઻ၮે أހݘܻد ا ݘܻࡷ࡯ᑃᐽ ໠ໄݘ߄ا मक إدراك اࡩ ، أ
، ࡷ߃ഃ೨ة ࡷߥ߄ࡷࠦ اࡩࣀޢ፥ጾܻ، دراࢵࠦ ކ࣐ީޢߥޢࠦ ઻ၮે ࡷ࣠࣌१ॐ وزارات اࡩࣀ࡯࣐ࠦ اࡩ࣠࣍ެޢࠦ اࡩߦ࡯ࣀ࣐ޢჱޢࠦ

ޢࠦ  ᆿᆝ،ܻلዙኸଛଓإدارة ا ᄎ႞ ዙܻل، ߘ ኸଛଓإدارة ا ፥ጿ  ౰ేޯࣀ ࠅ ଐܻଌا ࠦၴ ୆ࡣ در ค ީܻت ያዧࡼ ࡷޯ࣐࡯
ࡷݘࠦ اଗଓࢵൎ൉ࡷޢࠦ، ݌୷ة எܻै  .39: ، ص2010، اࡩޯႅܻرة، ا
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