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Résumé : 
Le but de cette étude c’est pour identifier la nature de la relation existant 

entre la satisfaction des consommateurs et la fidélité da la marque. Dans 
l’origine d’attendre un niveau élève de satisfaction de la parti des consomma-
teurs lorsque la consommation du produit  est celui que paie cette dernière a 
répétez l’achat de marque  et donc sa loyauté ، mais loyauté même être réelle  
doit être a compagneé d’une attitude positive envers la marque et c’il montre 
l’importance de la moderation dans les variables :Confiance، Engagement، At-
tachement 

Mots clés : satisfaction، la fidélité a la marque.  
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








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19 2015   19( décembre 2015)    10EME Année -N°: 

1 




 





" Haward et Sheth " 


1.

 
"P. Kotler "

2



 
Aurier et Evrard"  








 








12013315 

2 P . Kotler, et Dubois , « Marketing Management » , 13éme édition , Pearson éducation , paris , 
2009,p169. 
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 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 

 



1




 





2 

 




3

 
  1 

  
  
  

  
  

 
Source: Daniel Ray، «Mesurer et développer la satisfaction client »، édition d’organisation، 
Paris،2000، p17. 


1 

2000155156
2 156
3 

1998121.

t2 

t1 
X1 

X2 
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19 2015   19( décembre 2015)    10EME Année -N°: 





t1

 



t2 
1

x2  x1
 

 



1
 







 








 



1

2005121122
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 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 




 



 


2 







 

1 





 
1،

 


2


 
 P. Kotler "





1  327.    

2 D.Gri, « La relation client :fidélité, fidélisation, produits fidélisant », FNEG, paris , 2000,p28.  
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19 2015   19( décembre 2015)    10EME Année -N°: 


1 






2 





 



131102 






3 






 





1 Philip Kotler, et autres , « Marketing Management » , 13éme édition , Pearson édu-
cation , paris , 2009,p285.
2 Jacques Lendrevie , Denis Lindon , Mercator, 5ème édition, Dalloz, Paris ,1997,pp 924.

3        2003
208  
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 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 


1 








2. 
3 








Dick et Basu


1Dick et Basu










201176 





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1 A- Aaker, " Le management du capital marque ", Edition Dalloz, Paris,1994, p53. 
2 IBID, p54.
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


 









 

3 




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19 2015   19( décembre 2015)    10EME Année -N°: 




 
1 







 
"Laurent et Kapferer "

19921  


 





 


 


 





2 


Volle  et Darpy  (2003)  ،




1 R. Ladwein, op-cit , p36. 
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 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 




0
100%1  وفيما يلـي

:شرح لها



1







 





 





60%
Sous Optimal



60%





3


1 Darpy et Volle, «Le comportement du Consommateur », édition Dunod, paris,2003, p170-
173.  
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19 2015   19( décembre 2015)    10EME Année -N°: 




Garbarino et 
Johnson1999


1


 
     
Dwyer et Lagace1986
Barclay et Smith1997

2


Deutsch1958


3


4


 


 






1 Benyoussef , Hoffman et Valette-Florence, (Les antécédents relationnels de la fidélité :le cas 
des utilisateurs de logiciels propriétaires et utilisateurs de logiciels libres),Actes de congrès 
International de L’Association Française de Marketing,18-20 mai,2005, Nancy.  
2 I chouk , (La confiance du consommateur vis-à-vis d’un marchand Internet :propositio 
d’une échelle de mesure), Actes de congrès International de L’Association Française de Marke-
ting, 2005, Nancy. 

3 186
4 33
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 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 







4 



Anderson et weintz1994










 

 


 





5 







Heilbrunn

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19 2015   19( décembre 2015)    10EME Année -N°: 

1Lacouielhe


2



















 





 




 







1 188

2 Lacoeuilhe, Belaid,(Une validation de l’échelle d’attachement à la marque), Actes de congrès 
International de L’Association Française de Marketing,18-20 mai,2005, Nancy. 
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 MÂAREF (Revue académique) partie : Sciences Economiques 


 


 
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