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Résumé : 
Le but de cette étude c’est pour identifier la nature de la relation existant 

entre la satisfaction des consommateurs et la fidélité da la marque. Dans 
l’origine d’attendre un niveau élève de satisfaction de la parti des consomma-
teurs lorsque la consommation du produit  est celui que paie cette dernière a 
répétez l’achat de marque  et donc sa loyauté ، mais loyauté même être réelle  
doit être a compagneé d’une attitude positive envers la marque et c’il montre 
l’importance de la moderation dans les variables :Confiance، Engagement، At-
tachement 

Mots clés : satisfaction، la fidélité a la marque.  
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2 P . Kotler, et Dubois , « Marketing Management » , 13éme édition , Pearson éducation , paris , 
2009,p169. 
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Source: Daniel Ray، «Mesurer et développer la satisfaction client »، édition d’organisation، 
Paris،2000، p17. 
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2 D.Gri, « La relation client :fidélité, fidélisation, produits fidélisant », FNEG, paris , 2000,p28.  
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1 A- Aaker, " Le management du capital marque ", Edition Dalloz, Paris,1994, p53. 
2 IBID, p54.
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Source: Mc Mullan Gilmore (The conceptual development of customer loyalty measurement: A 

proposed scale) Journal of targeting mersument and analysis for Marketing. Vol 11 2003 p230 
cite par F Belaid et B. H Temessek (Une comparaison de trois échelles de mesur de la fidélité 

au service) dans le congrès International de l’association Française du Marketing Nancy2005.  
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1 Mc Mullan, Gilmore, (The conceptual development of customer loyalty measurement: A 
proposed scale), Journal of targeting, mersument and analysis for Marketing. Vol 11, 
2003, pp230-243, cite par F Belaid, et B. H Temessek, (Une comparaison de trois 
échelles de mesur de la fidélité au service), dans le congrès International de l’association 
Française du Marketing, Nancy,2005.   
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1 Darpy et Volle, «Le comportement du Consommateur », édition Dunod, paris,2003, p170-
173.  
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