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ملخص
في تحقیق التفوق التنافسي للمؤسسات الاقتصادیة أثرهإبراز التسویقي و التعریف بمفهوم الذكاء هدفت هذه الدراسة إلى 

، كما تم الاعتماد على في جمعها للبیانات والمعلومات على عدة مصادر ومراجع مختلفةوقد اعتمدت الدراسة الجزائریة، 
علاقة موجبة بین متغیرات دراسة میدانیة لعینة من مؤسسات جزائریة، وبعد فرز وتحلیل النتائج تم التوصل إلى وجود 

سییر مجموعة من التوصیات تدور في معظمها حول ضرورة إدخال نظام الذكاء التسویقي في تالدراسة، كما تم تقدیم 
.وتنظیم مؤسساتنا الجزائریة

.تنافسيذكاء منتج، ذكاء سوق، ذكاء زبون، ذكاء منافس، تفوق :الكلمات المفاتیح

Effect of marketing intelligence on achieving Competitive Superiority for economic
organizations

- A field study of a sample of Algerian organizations -

Abstract
This study aimed to define the concept of marketing intelligence and to highlight its impact on
achieving the competitive advantage of Algerian economic institutions. A strong correlation
between the study variables amounted to 0.833, and a set of recommendations were
presented, most of which revolve around the necessity of introducing the marketing
intelligence system in the management and organization of our Algerian institutions.

Keywords: Product intelligence, market intelligence, customer intelligence, competitor
intelligence, competitive superiority.

L'effet de l'intelligence marketing sur l'obtention d'un Supériorité compétitive pour les
organisations économiques

- Une étude de terrain d'un échantillon d’organisations algériennes-

Résumé
Cette étude vise à étudier l'effet de l'intelligence marketing sur l'obtention de l'avantage
concurrentiel des organisations économiques algériennes, la recherche était basée sur une
étude de terrain d'un échantillon d'organisations algériennes, et l'étude a trouvé une relation
positive entre ses variables, et a présenté un ensemble de recommandations dans la plupart
d'entre elles liées à la nécessité d'introduire un système d'intelligence marketing dans la
gestion de nos organisations Algérien.

Mots-clés: Intelligence produit, intelligence marché, intelligence client, intelligence
concurrentielle, supériorité compétitive.
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:ةـــــممقد
الكبیربسبب الانفتاحالعالمیة،المنافسةحدةفيكبیراازدیاداالماضيالقرنمنالأخیرةالعشریةعرفتلقد

تعیشالمؤسساتالمعرفة، وأصبحتباقتصادیسمىماوظهورالتكنولوجیا،مجالفيالسریعوالتطورللأسواق،
البقاءبغیةوالتمیزالتفوقتحقیقالتأكد، مما حتم على المؤسسة السعي نحوعدممنكبیرةبدرجةتمتازبیئةفي
.الأعمالمجالفي

یبنىالذيالتنافسي،التفوقمفهومعلىتركزالجزائریةالمؤسسات الاقتصادیةبدأتالظروفلتلكواستجابة
یعتمد على معلومات استباقیة، متجددة ومستمرة عن البیئة نه أكما التنافسیة،المیزةأساسهاعلى جملة من العوامل 

تحقیق إلىالتسویقیة والخارجیة عموما، ویساهم نظام الذكاء التسویقي في توفیرها وإیصال المؤسسات الاقتصادیة 
.أهدافها

:من هنا تنطلق إشكالیة بحثنا التي یمكن صیاغتها في السؤال الجوهري التالي
یقي في تحقیق التفوق التنافسي للمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة؟هل یؤثر الذكاء التسو 

:یندرج تحت هذا السؤال عدة أسئلة فرعیة منها
؟ذا نقصد بالذكاء التسویقيما-
تتمثل مؤشرات التفوق التنافسي؟فیمَ -
في سعیها للوصول إلى التفوق معلومات الذكاء التسویقيالمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة هل تستخدم -

؟التنافسي
:التالیةالفرضیاتوضعنا الإشكالیةمؤقتة على هذه وكإجابة

. لا توجد أهمیة ذات دلالة إحصائیة للذكاء التسویقي في تحقیق التفوق التنافسي-
مستوى التفوق التنافسي للمؤسسات الجزائریة عند في تحقیقثر ذو دلالة إحصائیة للذكاء التسویقي ألا یوجد -

"α≥0.05الدلالة 
الدراسةأهمیة:

فيالتسویقيالفكروقضایااهتماماتشغلالذيموضوع الذكاء التسویقيحداثةمنالدراسةأهمیةتنبع
.ومطلب أساسي لبقائهاالأعمال المؤسسات الرائدة في مجال سمةالذيالتنافسيالتفوقأصبحو الأخیرة،السنوات

:وتنبثق أهمیة الدراسة أیضا من
؛معلومات الذكاء التسویقيلأهمیةمحل الدراسةالجزائریةالمؤسساتإدراكمدىعلىالتعرف-
؛عینة من مؤسسات اقتصادیة جزائریةدراسة میدانیة ل-
والذي ساهم في توسیع عملیة تحلیل، )SPSS(جتماعیة الابرنامج الخدمة الإحصائیة للعلوم الاعتماد على -
؛من صحة فرضیات الدراسة المیدانیةلبیانات للتأكد ا
عتماد على الذكاء التسویقي كوسیلة عمل جدیدة الاتوعیة المؤسسات والإطارات المستقبلیة الجزائریة بأهمیة -

. قتصادیة إمكانیة التفوق التنافسي والتهیؤ المسبق لمواجهة تحدیات البیئة التسویقیةالاتتیح لمؤسساتنا 
محاور الدراسة:

:فيثلاثة محاور أساسیة تتمثل إلىلدراسة الموضوع قمنا بتقسیم البحث 
مدخل للذكاء التسویقي؛-
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وق التنافسي؛أساسیات حول التف-
الذكاء التسویقي في تحقیق التفوق التنافسي للمؤسسات عرض وتحلیل نتائج الدراسة المیدانیة حول اثر -

.الاقتصادیة
الدراسات السابقة:

:نجدطلاع على عدة دراسات تمیزت بتركیزها على متغیرات الدراسة، ومن بین هذه الدراساتبالالقد قمنا 
قدمت الدراسة على شكل أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه العلوم في ):2017-2016(فتیحة دیلميدراسة 

التنافسيالتفوقفي تحقیقالمستهلكلدىالتجاریةللعلامةقیمةبناءأثر"، وقد جاءت بعنوان ةالعلوم التجاری
منالتجاریةللعلامةقیمةبناءبینالعلاقةاختبار، ومن بین الأهداف الأساسیة للدراسة "الاقتصادیةللمؤسسة

الصنف هذافيالزبونلحساسیةوفقابالجزائرالكهرومنزلیةالأجهزةقطاعفيالتنافسيوالتفوقمنظور المستهلك
الكهرومنزلیة لمؤسسات الأجهزةعلاماتمجموعة من العام تم دراسة الهدفهذاظلوفيالمنتجات،من

الأجهزةصنففيالتجاریةللعلامةالمستهلكحساسیةتأثیر :أهمهاجملة من النتائج إلىجزائریة، وتم التوصل 
اأثرً هناكنأو ، المستجوبةالمؤسساتإلىبالنسبةوالمبیعاتالسوقاستجابةمؤشرتحسنعلىالكهرومنزلیة

والمبیعاتالسوقاستجابةوعلى مؤشر،الزبونمنالمتحققالربحمؤشرعلىالتجاریةالعلامةقیمةلأبعاد
.لعینة الدراسةبالنسبة

علیه في الجانب النظري، ولم ، إلا أن الباحث لم یركز التفوق التنافسيلكن ورغم أن الدراسة تناولت موضوع 
.لتفوق التنافسيلیتطرق إلى مؤشرات كثیرة 

التسویقيالذكاءمةهمسا"الدراسة عبارة عن ورقة بحثیة بعنوان : )2017(خالد، زواغي سامیة قاشيدراسة 
وضرورةتنافسیةمیزةاكتسابأهمیةتوضیحإلى، وقد سعت الدراسة "كوندورلمؤسسةالتنافسیةالمیزةدعمفي

وذاتقویةموجبة،ارتباطوجود علاقةإلىالتسویقي، وتوصلت الدراسة الذكاءتطبیقطریقعنعلیهاالحفاظ
αمعنویةمستوىعندإحصائیةدلالة ذكاء السوق وذكاء و ذكاء المنتج، و ذكاء الزبون، بین كل من0.05 =

.التنافسیةالمنافس مع المتغیر التابع المتمثل في المیزة
تعرض وتحلل خصائص عینة لم أنهاومن نقائص هذه الدراسة أنها ركزت على مؤسسة كوندور فقط، كما 

.الدراسة، وتوجهت مباشرة إلى توضیح النتائج النهائیة للبحث
:التسویقيمدخل للذكاء-1

إذ،لما یدور حولهاومستمرةتامةیقظةحالةفيالمؤسسةیجعلعملومنهجاأسلوبً التسویقيالذكاءیعتبر
.المنافسةسوقفيالمؤسسةمكانةعلىالحفاظتضمنالتيالأنظمةوأحدثأهمیعد من

:معلوماتهالتسویقي، مفهومه ومصادرالذكاء نشأة-1-1
تطبیقها من قبل أ بدتعد الاستخبارات العسكریة البدایة الأولى لنشأة الذكاء التسویقي في منظمات الأعمال، وقد 

)Dr.William ( في شركة 1961عام)Adward Dalton( وقد أشار ،)Dr.William ( إلى أهمیة هذا النظام
المؤسسات بمبادرات أولیة لاستخدام تقنیات في مراقبة السوق بصورة منتظمة، ومع اتساع المنافسة العالمیة بدأت

الذكاء التسویقي في مجال أعمالها، لمساعدة متخذ القرار في التحلیل والإستراتیجیة العامة، وبدأت تتشكل وحدات 
أعمال خاصة للذكاء التسویقي في مؤسسات مختلفة لجمع المعلومات حول المنافسین والبیئة التسویقیة عامة 

.)1(لتجاريلإدارة الصراع ا
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سیرورة مستمرة، تفاعلیة وأخلاقیة، بواسطته تراقب "الذكاء التسویقي على أنه Léonard Dumasیعرف و 
وتحلل عن قصد محیطها التسویقي، بهدف البحث عن الإشارات الملائمة لتكوین فرص یمكن أن تؤثر المؤسسة

.)2("في توجیه قرارات المسیرین من أجل تطویر أداء المؤسسةالتسویقيستمراریتها، وتستخدم منتجات الذكاء افي 
ومن هذا التعریف نستنتج أن الذكاء التسویقي موجه لجمع وتحلیل المعلومات المتعلقة بالمحیط التسویقي 

.تخاذ القرارات التي من خلالها یتم تطویر المؤسسةاوالمساعدة في 
معالجة ونشر المعلومات و ختیار، او یقوم على جمع، إلى أن الذكاء التسویقيDaniel Rouachویشیر 

.المرتبطة بالمنتجات والأسواق

:الخصائصأهم هذهيوتنفرد معلومات الذكاء التسویقي ببعض الخصائص عن غیرها من المعلومات، وفیمایل
وإعداد الإستراتیجیات والسیاسات؛متجددة ولها قیمة مضافة، تساهم في أخذ القرارات التسویقیة الهامة
رات وأخطار وفرص المحیط التسویقي؛تركز على متغیرات البیئة التسویقیة للمؤسسة، وتوجه للكشف عن تغی
وض والتقلیل من حالات عدم التأكد؛من أهدافها الكشف عن الغم
 في الوقت الملائم وللشخص المناسب؛متوفرة
البحث عن إشارات الإنذار المبكرة؛استشراف المستقبل و ستباقیة، بحیث تركز أكثر على ا
ستمراریة تدفقها في الغالب؛لاظرا تقوم على المراقبة مع صعوبة قیاسها وزیادة حجمها ن
یر من حدوث تهدید معین؛تنبیهیة للتحذ
تكتسب بطریقة قانونیة وتحتاج إلى وقت طویل أحیانا، وجهد كبیر.

التجاریة، ووظیفة البحث والتطویر الوظیفة التسویقیة و :يكاء التسویقي فالذمعلوماتأهم مصادروتتمثل
الشبكات (الأنترنت و المقروءة والمسموعة، و م المكتوبة، سائل الإعلاو و ارض والصالونات المحلیة والدولیة، المع
المقابلة الشخصیة مع و تقاریر رجال البیع، و ، قوائم الزبائنو ، )إلخ...RSSتدفقات و مواقع المنافسین، و جتماعیة الا

بحوث و ، قتراحات وشكاوي الزبائناو ، الملاحظة والشائعاتو ، الموزعین والشركاءو المنافسینو المستهلكینو الموردین
مؤسسات متخصصة في إعداد البحوث والدراسات و المؤسسة، قتصادي داخل الاخلیة الیقظة والذكاء و التسویق، 

، والمجلات دراسات السوق المنشورةو ، قتصاديالاالاستراتیجي و مؤسسات متخصصة في الذكاءو التسویقیة، 
.متخصصةال

الخارجیة والالكترونیة، تتمكن المؤسسة من خلال الذكاء التسویقي فيو وباستخدام كل هذه المصادر الداخلیة، 
مما یؤدي إلى تحقیق أهدافها وتطویر،جهد وكلفة ممكنةبأقلوالمعلوماتالبیاناتمنكبیركمعلىالحصول
.زبائنهامععلاقتها

:مكونات نظام الذكاء التسویقي-1-2
بواسطةنموذجأفضلتطویرتموقدمكونات الذكاء التسویقي،توضیححاولتالتيالنماذجمنالعدیدهناك
للمتغیراتلاستیعابهویعتبر النموذج الأفضل بالنسبة للعدید من الباحثین نظرا،2004سنةCrowleyالباحث
العناصر المكوناتهذه، وتمثل)المنافسینالسوق،المنتج،الزبون،(وهيالتسویق،بیئةفيتأثیراالأكثر

.)3(اواستراتیجیاتهسیاساترسمفيالمؤسساتتستخدمهاالتيالأساسیة
:تيالآوعلى ضوء ذلك یمكن توضیح مكونات الذكاء التسویقي في 
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:الزبونفهم -1-2-1
العملیة التسویقیة، وعلى المؤسسة تحدید جوهرو الحدیث للتسویق المفهومفينطلاقالانقطةالزبونیمثل

حاجاته ورغباته قبل أن تقوم بإشباعها بطریقة أحسن من المنافسین الآخرین لكسب ولاء الزبون والمحافظة علیه 
وتفكیرهم السلوكي، وهذا یعني الزبائنن معرفة أكبر عن یالمدیر اكتسابإلى ضرورة) George S Day(أشار وقد 

.)4(أنه من الضروري فهم دینامیكیات التفكیر الواعي وغیر الواعي للزبائن وهو النجاح التجاري النهائي
استثمرتولقدؤسسة،مالأيأعماللنجاحبالنسبةالأهمیةغایةفيالزبونالمرتبطة بعلوماتالمتعتبرو 

جمععلىالأنظمةذههتعملبحیثلزبائن،ابیاناتقواعدأنظمةمنبهایستهانلاكمیاتعدیدةمؤسسات
أوالأداءتطویرسبیلفياستخدامهاعنفضلابها،والاحتفاظوتحویلهاالزبائنعنالبیاناتمنكبیرةكمیات
بشكلوتنویعهاوالخدماتنتجاتمالتطویراتجاهبتحدیدالزبونفهمویسمحوالخدمات،نتجاتمالفيالإبداع
جدیدةتسویقیةمعرفةلتكوینؤسسة،مالإدارةقبلمنوضوعةمالالتسویقیةالاستراتیجیاتمعومتزامنمتكامل
عبرللزبونالشرائيالسلوكتحدیدخلالمناتنافسیاتفوقؤسسةمالتحققأنتمامامكنمالمنیصبحوعندئذ
.)5(وخدماتهامنتجاتهااتجاهالولاءودرجةالتجاریةوالعلامةالمحدد،للمنتجاختیاره

:ذكاء السوق-1-2-2
الأهمیةغایةفيأمراالتسویقیةالإستراتیجیةإعدادعندالاعتباربعینللأسواقتغیرةمالالطبیعةأخذیعتبر

الزبائنطبیعةو السوقحجمو السوقیة،الحصةو السوق،ومن: نجدالسوقفهمفيالمؤثرةالمتغیراتأهمومن
.بهاالمحیطةللأسواقالتسویقوظیفةقبلمنواضحاإدراكاالمتغیراتهذهعلىالتعرفینتجكماالمحتملین،

:)6(تحدیدمنالسوقدراسةتمكنو 
؛الزبائنومصالحوخصائصاحتیاجات-1
؛المنافسونیلاحظهالممعینسوقفيثغراتتحدید-2
؛تقدیمهاسیتمالتيالخدمةأوالسلعةعلىالطلبتحدید-3
.قبلمعروفةتكنلموالتيالسوقداخلالجدیدةالاتجاهاتأووالاحتیاجاتالسوققطاعاتاكتشاف-4

والمبیعاتالسوقحصةزیادةخلالالتنافسیة منولهذا تساهم المعلومات المرتبطة بالسوق في تنمیة المیزة 
التيوالعواملالسوقجوانبلمختلفتحلیلیةصورةلإعطاءقیمةمعلوماتتوفیرللمؤسسة ینبغيذلك،لتحقیقو 

السوقفهمإلىوالوصولالأسواقبتلكالمتعلقةالمعلوماتأوالبیاناتمختلفجمعفيالاستمراربعلیه،تؤثر
.)7(المستهدف

:ذكاء المنتج-1-2-3
له من تأثیر في تحدید اللمؤسسة وعملیاتها لمالإستراتیجیةالقراراتتوجیهفيومهماحیویادورایلعب المنتج

نه الأداة أنوع الصناعة التي قد تنتمي إلیها المؤسسة وبالتالي طبیعة ونطاق الأسواق التي تنتمي إلیها، إضافة إلى 
.التي تقدمها المؤسسة لتلبیة حاجات ورغبات الزبائن

عن استباقیةارات مزیج المنتج من خلال تقدیم معلومات في صنع قر أساسیاویؤدى الذكاء التسویقي دورا 
وبخاصة غیر السعریة والتطورات ،عن طبیعة المنافسةأواحتمال مواجهة المؤسسة لتقادم المنتجات الحاضرة 

. )8(التقنیة والابتكارات الحدیثة وغیرها من المعلومات الاستخباریة التي تتعلق بمزیج المنتج
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:المنافسذكاء -1-2-4
منوهذا،)9(هو فهم ومعرفة ما یجري في العالم الخارجي خاصة المنافسین في نفس الصناعةذكاء المنافس

.القراراتخاذفيوتطبیقهاالنتائجواستخراجالمنافسةو الصناعةتحلیلبالمتحصل علیهاالبیاناتجمعخلال
طبیعةو للمنافسینوالضعفالقوةنقاطو ،السوقفيالمنافسةوتساهم معلومات ذكاء المنافس في تحدید طبیعة

السیاسات التسویقیة للمنافسین و عدد المنافسین، و البدیلة،المنتجاتطبیعةو السوق،فيالمنافسةالمنتجات
الخ...واستراتیجیاتهم

:أساسیات حول التفوق التنافسي-2
جل ضمان أمن إلیها،للوصول ىالتي تسعالأسمىالغایة الأعمالیمثل التفوق التنافسي في حیاة منظمات 

تتمثل أهم مؤشراته؟فماذا نقصد بالتفوق التنافسي؟ وفیمَ ، التقدم والنجاحإحرازاستمرارها في 
:مفهوم التفوق التنافسي-2-1

یعتبر التفوق التنافسي من المفاهیم الحدیثة التي لاقت أهمیة كبیرة في أدبیات الإدارة، ولم یتفق الباحثون في 
.إعطاء تعریف موحد له، بل تعددت التعاریف بتعدد الباحثین في هذا المجال

أداءتها الداخلیة في قو نقاطستغلالاعلىالمؤسسةبقدرةیرتبط"التنافسيالتفوقأن(Pitts & Lie)یرى ف
بقیةیستطیعلاقیمةتخلقبحیثأعمالها،بیئةضمن،التهدیداتوتجنبالفرصستغلالالخاصة بها لاالأنشطة

.)10("لأنشطتهاأدائهمفيتحقیقهاالمنافسین
متفوقة على المنافسین، ویشیر أنهاالقدرة على خلق قیمة یدركها الزبائن على بأنه) willow and al(وعرفه 

)safiullah (من المنافسینىعلأالتفوق هو امتلاك قدرة أنإلى)11(.
إلىمضاعفةمنافعتحقیقعلىالمؤسسةبقدرةیقترنالتنافسيالتفوقبأن(Dilworth)یرىالسیاقنفسوفي 
.للزبائنجذبایحققبمامنتجاتها

عندالمنافسینبوجهتطویرهعلىالمؤسسةتعملالذي الفریدالموقععنأیضاالتنافسيالتفوقیعبرو 
.)12(المؤسسةتمتلكهاالتيالمواردخلالمنوالتنظیمیةوالإداریةالفنیةوالأسالیبللمهاراتستخدامهاا

زبائنها نظرفيوذلكمنافسیهاعنإیجابیامنتجاتها تمیزاأوالمؤسسةیمیزشيءأيبأنه(fahey)وعرفه
.)13(النهائیین
.)14("تفوقمیزةإلىتكتسبهاالتيالتنافسیةالمزایاتحویلعلىالمؤسسةقدرة" یعرف بأنه كما

تمیزها عن التفوق التنافسي هو عبارة عن القدرات الفریدة للمؤسسة التي من التعاریف السابقة أن نستنتج 
.ائنبجل تحقیق التفرد في الأداء والتمیز في أذهان الز أالمنافسین وتتفوق بها علیهم، من 

:ا لـمؤشر یمثلالتنافسيالتفوقبأنالقولیمكن
السوق؛فيفریدموقعلتحقیقبالمنافسینمقارنةأنشطتهاأداءفيوتمیزهاالمؤسسةتفرد-
لها؛المنافسةبالمؤسساتقیاساالمؤسسةعنالزبونذهنفيالمثلىالصورة-
.المؤسسةمنتجاتفيالتمایزدرجةأومستوى-
مفهوميبینودقیقاواضحاتمییزاتعطلمالكتاباتبعضأنرغم:وق التنافسي والمیزة التنافسیةالتف-2-2

التنافسيالتفوقنإالقولیمكنأنهإلاللآخر،مرادفالیكونأحدهمااستخدمإذالتنافسیةوالمیزةالتنافسيالتفوق
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أبعادعنتعبروسائلأوأسالیباعتمادطریقعناتحقیقهإلىالمؤسساتتسعىالتي)الغایة(النتیجةیمثل
.التنافسیةالمیزة

دافید لصاحبهالنسبیةالمیزةلمفهومسوى امتدادلیسالتنافسیةالمیزةمفهومأنعلىالدراساتأجمعتولقد
سنة )Selznick(، ثم مع1939سنة )Chamberlain(ها ظهرت مع كتاباتد، بع)David Ricardo(رایكاردو 

الإستراتیجيالتسییر و توالت بعدها المفاهیم من منظري الإدارة و ، وقد ربط هذا الأخیر المیزة بالمقدرة، 1959
(Hofer et Schendel,Treacy et Bakos, Czepiel, Fahey, Day( 1984), porter(1985): أمثال

خلق ثروة أكبر من المنافسین في السوق المحلي أو الدولي من خلال و المقدرة على التمیز "فهناك من یعتبرها 
.)15("لاكتساب حصة سوقیة ملائمة.....) الوقت ،السعر،النوعیة( تقدیم الناتج للزبائن بالكفاءة المطلوبة 

.)16("الزبائننظروجهاتمنبالمنافسینمقارنةالشركةتقدمهاالتيالجاذبیةمعدلزیادة"أنهاوهناك من یرى 
لمنافسیها،بالنظرالمؤسسةتنفرد بهاالتيوالصفاتهي جملة من الخصائصفي نظرنا المیزة التنافسیة و 
تقلیص أو السعر أوالجودةبالاعتماد علىوذلكالزبون،رضاوتحقق لهاأحسنوضعیةفيتجعلهاوالتي

أو التمیز في التكنولوجیا المستخدمة أو المزیج التسویقي المعتمد أو الحصة السوقیة، أو القیمة المدركةالتكلفة،
.وتقدیمه إلى الزبون المستهدفبدایة من تصمیم المنتج إلى إیصاله

:مؤشرات التفوق التنافسي-2-3
:)17(یتحدد التفوق التنافسي للمؤسسة من خلال عدة مؤشرات أهمها

الحصة السوقیة)Market Share:(حجم المبیعات في صیغة حصة سوقیة من خلال قسمة وهي قیاس
،معینةحجم المبیعات الكلیة للمؤسسة على حجم المبیعات الكلیة في الصناعة، ذات العلاقة خلال مدة زمنیة

وفي المنظمات التي تقدم الخدمات ونظرا لصعوبة قیاس . حیث یتم التوصل إلى نسبة معینة تمثل الحصة السوقیة
بالنسبة لحجم لهمعدد الزبائن الذین تم تقدیم الخدمةبالسوقیةالمبیعات في صیغة وحدات، یتم قیاس الحصة 

.السوق المستهدف
 القیمة السوقیة للسهم(Market Value): وهي قیمة السهم العادي في السوق المالي، والتي تتحدد من

عملیة التداول الیومیة، وهي غیر ثابتة نتیجة توقعات المستثمرین أثناءخلال عملیة العرض والطلب على السهم 
.الاقتصادیة والسیاسیة في الدولةالأوضاعبخصوص عائد ومخاطر السهم، فضلا عن طبیعة 

 العائد على الاستثمار(Return on Investment): ویعد من المقاییس المهمة للربحیة، والذي یعكس
قبل الفوائد والضرائب على مجموع التمویل المستثمر الأرباحالنشاط التشغیلي للمؤسسة، ویحسب عن طریق قسمة 

. في موجودات المؤسسة
 التحالفات)Alliance :(جل تحقیق واحدة أو أكثر من أسة مع مؤسسات أخرى من هي ائتلافات تعقدها المؤس

الاستحواذ على بالاندماج مع مؤسسات أخرى، أو أو كان ذلك من خلال المشاریع المشتركة، استراتیجیاتها، سواءً 
مؤسسات أخرى، وذلك بشرائها بالكامل، كما یمكن أن یكون من خلال الاشتراك بنظم معلومات إستراتیجیة أو 

.أكثر
:)18(یمكن تمثیلها فيللتفوق التنافسيالصادق مؤشرات أخرى یضیف لشهبو 
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جدیدة أكثرطرقأوالسوقفيتطرحمنتجاتشكلفيالإبداعیةللأفكارالفعليالتجسیدبهویقصد:الابتكار
تدعیمالمؤسسة منتمكنعملیاتأوالمستعملةالطرقتلكعنالمؤسسة، وتختلفنشاطمجالفيللقیمةتكوینا

.التنافسیةمیزتهاتقویةو 
المؤسسة یمكنبشكلرشیدبشكلواستغلالهالزمنعنصرعلىالمنافسةتتمبموجبها: للوقتالتنافسیةالإدارة

.للمؤسسةندرةالمتاحةالعناصرأكثرهوفالوقتالسبقتحقیقمن
ثمالثروة، ومنلخلقأساسيكمصدرالیوممعرفةللینظر:للتعلمالساعیةالمؤسساتوظاهرةالمعرفةأهمیة

أفرز ماماالفكريالمالورأسالمعرفةفيالاستثمارإلىالعالمیةالصناعیةالدولفيالمؤسساتأغلباتجهت
الاهتمام بالكفاءاتأيدائمبشكلفیهاظمو وتدریبمعارفهاتنمیةإلىالساعیةأيالمتعلمة،بالمؤسساتیسمى

.للمؤسسةمضافةقیمةخلقفيأدوارمنمنلهالماكموارد،
البیئیة للمعاییرللاستجابةمتزایدبشكلالمؤسساتتعمل:للمؤسسةالاجتماعیةوالمسؤولیةبالبیئةالاهتمام

اهتمام محورالأخضربالاقتصادیعرفمافأصبحالأساس،هذاعلىللتمیزأوالعملاءولاءلكسبأوالعالمیة
.علیهتنافسومرتكزالمؤسساتمنالعدید

وبما أن التفوق التنافسي یتحقق بقدرة المؤسسة على اكتساب مزایا تنافسیة مختلفة، فیمكن تمثیل مؤشرات 
.)19(التفوق التنافسي في

من المؤسسات المتمیزة،الكثیرإلیهتسعىالذيالأولالتنافسيالبعدالمنخفضةالكلفةتُعد: المنخفضةالكلفة
نفسفيبالمنافسینمقارنةبأقل التكالیفالمنتجاتتوزیعو إنتاجعلىالمؤسسةقدرةالتكلفةببعدویقصد

.الصناعة
والجودةبین السعرالمفاضلةعلىاعتماداأعلىجودةذاتمنتجاتعلىللحصولالزبونیسعى:الجودة
:خلالمنالجودةتحقیقیمكنو 
؛الزبائنتوقعاتمعالتصمیممواصفاتمةملاءَ فيتتمثلو :التصمیمجودة-
جعلو جهةمنرغبات الزبائنو حاجاتو للسوقالمقدّمالمنتجبینالتوافقبدرجةتمثلتو :المطابقةجودة-

ممكنة؛درجةأدنىإلىالمُعیبنسبة
.من الخدمةعلیهایحصلسوفالتيللمنفعةالزبونمتطلباتمعالتوافقوتعني:الخدمةجودة-
إنتاجعلىالقدرةیقصد بالمرونةو الحاضر،الوقتفيالحاسمةالتنافسیةالمزایامنالمرونةأصبحت: المرونة

الزبائن،لحاجاتوالاستجابةبسرعةالحالیةتعدیل المنتجاتو جدیدة،منتجاتإدخالو المنتجات،منواسعمدى
:هماأساسینعنصرینخلالمنأساس المرونةعلىالتمیّزتحقیقیتمو 
الزبائن؛رغباتحسبالمنتجحجمو نوعتغییرفيالمؤسسةقدراتتطویرمرونة-
.الطلببحسب مستویاتو الإنتاجحجمفيالتغیّرمسایرةعلىالمؤسسةقدرةتعنيو :الحجممرونة-
التركیز علىخلالمنالزبائنمعقاعدتهالتوسیعالمؤسساتمنالكثیرتسعى: الوقت:

للزبون؛التسلیمزمنتقلیص-
للأسواق؛الجدیدةالمنتجاتتقدیمزمنتخفیض-
المحدد؛الوقتفلسفةمنانطلاقاالعملیاتتحویلزمنتخفیض-
.المنتجاتتطویرو بابتكارالمرتبطةالقدرةبهاونعني:التطویرسرعة-
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للمؤسسات ثر الذكاء التسویقي في تحقیق التفوق التنافسي أعرض وتحلیل نتائج الدراسة المیدانیة حول -3
:الاقتصادیة

بعدما قمنا بتقدیم مفاهیم أساسیة حول الذكاء التسویقي والتفوق التنافسي، سنقوم في هذا المحور بعرض 
.وتحلیل النتائج المیدانیة لهذه الدراسة

:للدراسة المیدانیةالإطار العام -3-1
:مجتمع وعینة الدراسة-3-1-1

قتصادیة الجزائریة خاصة الموجودة في كل من ولایة الجزائر الاتم تحدید إطار مجتمع البحث بالمؤسسات 
.ولایة بومرداس وولایة البویرةو 

ووفقا لإحصائیات مدیریة التجارة التابعة للولایات السابقة، بلغ عدد المتعاملین الاقتصادیین المسجلین بمركز 
قتصادیة بولایة امؤسسة 47006و)20(قتصادیة بولایة الجزائرامؤسسة 206010السجل التجاري ما یقارب 

غیر أن دراستنا ركزت على المؤسسات ،)22(قتصادیة بولایة البویرةامؤسسة 34771وما یقارب )21(بومرداس
.تبنیها للذكاء التسویقيحتمال لامتوسطة وبالأخص كبیرة، الالاقتصادیة

هو حتمالیة تعتمد على مبدأ ماامن أجل إتمام البحث قمنا بالاعتماد على العینة المسیرة، وهي عینة غیر 
.متاح، بحیث یختار الباحث المفردات المیسرة

قائمة ) 80(ولتحقیق هذا الغرض، تم توزیع كبر قدر ممكن من الإجابات،أوقد تم استخدامها للحصول على 
كتمال البیانات فیها اائم، لعدم و ق) 05(ستبعاد امنها فقط، وبعد تفحصها تم 41رجاع ستاستبیان، غیر أنه تم ا

. وأیضا لعدم توافقها مع خصائص العینة المختارة
.13/05/2019إلى غایة 23/12/2018وقد تمت عملیة جمع الاستبیانات خلال الفترة الممتدة من 

:نموذج الدراسة-3-1-2
التفوق خر تابع یتمثل في والآ، الذكاء التسویقيحدهما مستقل یتمثل في أیتكون نموذج الدراسة من متغیرین، 

.یوضح ذلكالأتيالتنافسي، والشكل 
نموذج الدراسة): 01(الشكل رقم 

.بالاعتماد على معطیات الدراسةینمن إعداد الباحث: المصدر

الذكاء :المتغیر المستقل
التسویقي

ذكاء المنتج-
فهم الزبون-
ذكاء المنافس-
السوقفهم-

التفوق التنافسي: المتغیر التابع

الحصة السوقیة- 
العائد على - 

الاستثمار
القیمة السوقیة - 

للأسهم
إدارة المعرفة- 
المسؤولیة - 

الاجتماعیة

التكلفة- 
المرونة-
الإبداع والابتكار- 
الجودة-
التسلیم-
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ذكاء :یتكون من متغیرات فرعیة تتمثل فيوالمتمثل في الذكاء التسویقيالشكل أن المتغیر المستقلیوضح 
فیتكون منوالمتمثل في التفوق التنافسيأما المتغیر التابع،وفهم السوقذكاء المنافسو فهم الزبون، و المنتج، 

إدارة المعرفة، و ، القیمة السوقیة للأسهمو ، العائد على الاستثمارو ،الحصة السوقیة:مؤشرات مختلفة تتكون من
.والتسلیمالجودةو ، الإبداع والابتكارو ، المرونةو التكلفة، و 

.وقد تم التعریف بكل هذه المتغیرات في الجانب النظري للدراسة
:اختبارات الصدق والثبات الخاصة بالاستبیان-3-1-3

:ما یليلقد تم التأكد من صدق وثبات أداة الدراسة من خلال 
ستعانة بمجموعة من الأساتذة الاستبیان، تمت للامن أجل التحقق من الصدق الظاهري :اختبار الصدق

قتصادیة والتجاریة وعلوم الاعمال والتسویق، بكلیة العلوم الأإدارة و المحكمین في تخصص الإدارة التسویقیة، 
ستفادة من خبرتهم وإجراء التعدیلات في ضوء المقترحات للاالتسییر لجامعة البویرة وجامعة الجزائر، وذلك 

یجابیة، وفي ضوء هذه الآراء قمنا بإعادة بناء أداة الدراسة إراء المحكمین في عمومها آالمقدمة، وقد كانت 
ستبیان، وذلك الاوضبطها في صورتها النهائیة، كما تم فحص صدق المحتوى منذ المراحل الأولى لإعداد 

.ل مستقل لكل فقرةمراجعتها بشكب
ستطلاعیة، ورغم أن عدد استبیان على عینة الاللتأكد من ثبات الإجابة، قمنا بإعادة توزیع : اختبار الثبات
ختبار اولدعم . بین الإجاباتانسبیاستبیانات المسترجعة كانت قلیلة، إلا أنه تم التأكد من خلالها أن هناك ثباتالا

تساق الداخلي الالتقییم مدى ) Alpha Cronbach’s(معامل الثبات الفاكرونباخ تخداماسصدق الأداة وثباتها، تم 
.رتباط فیما بینهاالالفقرات المقیاس وقوة 

بالنسبة لبعد الذكاء 0.7950القیمة تحصلنا على)SPSS(ستخدام البرنامج الإحصائي ابوبعد حسابه 
بالنسبة لمؤشرات التفوق التنافسي، 0.8150التسویقي، وعلى القیمة 

والتي تمثل القیمة المعقولة في البحوث المتعلقة بالإدارة والعلوم 0.60وتعتبر هذه القیمة مقبولة لأنها تجاوزت 
.الإنسانیة

:نتائج الاستبیانوتحلیل عرض -3-2
:خصائص عینة الدراسة وتحلیلهاعرض -3-2-1

ختلاف رؤیة المؤسسات ابعض الخصائص التي یمكن أن یكون لها تأثیر على ركزت الدراسة المیدانیة على 
.تي النتائج المتحصل علیها بعد فرز وتحلیل الاستبیانالآویوضح الجدول محاور الدراسة،المبحوثة إزاء

خصائص عینة الدراسة): 01(الجدول رقم 

التكرار النسبيالتكرار المطلقخصائص العینة

نوع القطاع
33.33%12قطاع الخدمات

%22القطاع الصناعي 61.11
%02القطاع التجاري 5.56

0000قطاع أخر %
%36100المجموع

عدد المستخدمین
%501027.78اقل من 

%2502466.67إلى 50من 
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SPSSمخرجات برنامج ن بالباحثین بالاعتماد على الباحثیمن إعداد : المصدر

أن مؤسسات العینة تنتمي إلى ثلاثة قطاعات أساسیة یترأسها القطاع الصناعي بنسبة أعلاهیتبین من الجدول
.%5.56، وأخیرا القطاع التجاري بنسبة %33.33، ثم قطاع الخدمات بنسبة 61.11%

تبنیها للذكاء التسویقي حتمال استهداف المؤسسات التي یرتفع او وتعود هذه النتائج إلى نوع العینة المستخدمة، 
.نفس الوقت تسعى إلى تحقیق التفوق التنافسيوفي

تلیها مؤسسات ، %66.67معظم مؤسسات العینة هي مؤسسات متوسطة بنسبة أنأیضامن الجدول یتضح 
فمعظم المؤسسات الإنشاءعن تاریخ أما، %5.55مؤسسات كبیرة بنسبة وأخیرا، %27.78صغیرة بنسبة 

في متواجدةمنها % 13.89، وحوالي %66.67سنوات بنسبة 10إلى05من إنشائهاتاریخ یتراوحالمستجوبة 
.سنوات10من منذ أكثرالسوق الجزائري 

عتقادا منا استهداف القصدي للمؤسسات التي لها مدة جیدة في السوق الجزائریة، الاویمكن إرجاع النتائج إلى 
.التنافسيالمعلومات الاستخباریة في تعزیز تفوقها وتمیزها أنها تدرك أهمیة 

:تحلیل العبارات المرتبطة بأبعاد الذكاء التسویقي-3-2-2
، والموضحة نتائجه في SPSS، نستخدم البرنامج الإحصائيبالذكاء التسویقيلتحلیل عبارات المحور المرتبط 

:تيالآالجدول 
نتائج أبعاد الذكاء التسویقي): 02(الجدول رقم 

العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات
المتوسط 
الحسابي
المرجح

الانحراف 
المعیاري

مستوى 
الموافقة

الترتیب 
حسب 
المتوسط

ذكاء المنتج
موافق 4.360.88.یعتبر تحسین جودة المنتجات من أولویات مؤسستنا

بشدة
01

03محاید2.741.24.تقوم مؤسستنا بتقییم منتجات المنافسین
02موافق3.481.55.تعتمد مؤسستنا في إضافة منتجات جدیدة على معلومات مستمرة واستباقیة

04موافق3.521.22المنتجنتیجة بعد ذكاء 
فهم الزبون

01موافق3.980.66.كسب زبائن جدد والاحتفاظ بهممنةالتسویقیالاستخباراتتمكن معلومات 
والكیفیة التي یقومون من خلالها بإشباع ،بالتعرف على سلوك زبائنهاتهتم مؤسستنا 

.حاجاتهم ورغباتهم
03موافق3.501.43

02موافق3.891.36.تسعى المؤسسة إلى تطویر علاقتها مع زبائنها وتحقیق رضاهم وولائهم
03موافق3.791.15نتیجة بعد فهم الزبون

ذكاء المنافس

%250025.55أكثر من 
%36100المجموع

تاریخ الإنشاء
%0719.44سنوات05اقل من 

%2466.67سنوات10إلى 05من 
%0513.89سنوات10أكثر من 

%36100المجموع
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02موافق4.031.33.بمراقبة منافسیها للتعرف على خططهم وتحركاتهمتهتم المؤسسة 
حول سلوكهم المستمرةیمكن التنبؤ باستراتیجیات المنافسین من خلال المعلومات 

.الماضي والحالي والمحتمل
03محاید3.190.96

معلومات الاستخباریة التسویقیة في تحدید مصادر المیزة التنافسیة لدى تساهم 
.المنافسین

موافق 4.370.82
بشدة

01

02موافق3.861.03ذكاء المنافسنتیجة بعد
السوقفهم

في تحدید الحصة السوقیة التي تجمعها مؤسستنامعلومات التسویقیة المستمرةالتساعد 
وحجم سوقها المستهدف

موافق 4.390.75
بشدة

02

موافق 4.630.44.التغیرات المحتملة في الأسواقتهتم مؤسستنا بتتبع
بشدة

01

03موافق3.331.29.ستباقیة في الدخول إلى أسواق جدیدة وتنمیة الحصة السوقیةالامعلومات التساهم 
01موافق4.110.82فهم السوقنتیجة بعد

/موافق3.821.05نتیجة أبعاد الذكاء التسویقي
SPSSمخرجات برنامج ن بالباحثین بالاعتماد على الباحثیمن إعداد : المصدر

إلى نتائج تحلیل الإحصاء الوصفي المتعلقة بقیم المتوسطات الحسابیة المرجحة ) 02(یشیر الجدول رقم 
الذكاء التسویقي، ولكون المقیاس تضمن تدرج معدل حول أبعادنحرافات المعیاریة لإجابات مؤسسات العینة والا
.03، فإن وسط المقیاس هو 05إلى 01من ستخدام الا

نتیجة أبعاد الذكاء التسویقي یتضح أن مؤسسات العینة تهتم بجمع وتحلیل المعلومات حول البیئة ومن 
التسویقیة، وتوافق على أن هذا النوع من المعلومات مهم في فهم السوق، وفهم الزبون ومتابعة مستجدات 

1.05في اتجاه عام موافق، وبلغ الانحراف المعیاري 3.82الحسابي المنافسین والسوق، حیث بلغ المتوسط
.بمستوى تشتت صغیر إلى متوسط

لیه بعد ی، 4.11بعد فهم السوق تصدر المرتبة الأولى بمتوسط حسابي مرجح أنأیضامن الجدول ویلاحظ
3.52نتج بمتوسط حسابي ، ثم بعد فهم الزبون وأخیرا بعد ذكاء الم3.79ذكاء المنافس بمتوسط حسابي مرجح 

.العینة حول بعد ذكاء المنتج، وهذا یدل على وجود تشتت متوسط في إجابات مؤسسات1.22وبانحراف معیاري 
:التنافسيتحلیل العبارات المرتبطة بمؤشرات التفوق-3-2-3

:یمكن توضیح النتائج في الجدول الموالي
التنافسيمؤشرات التفوق نتائج ): 03(الجدول رقم 

العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات
المتوسط 
الحسابي
المرجح

الانحراف 
المعیاري

مستوى 
الموافقة

الترتیب 
حسب 
المتوسط
الحصة السوقیة

02محاید3.031.62تتمیز مؤسستنا بحجم مبیعات مرتفع
01موافق بشدة4.590.43للمؤسسةااستراتیجیایعتبر توسیع الحصة السوقیة هدف

04موافق3.811.02الحصة السوقیةنتیجة بعد
العائد على الاستثمار

02محاید2.851.59على استثماراتها المختلفةامرتفعاتحقق مؤسستنا عائد
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01موافق3.830.82تسعى المؤسسة إلى الرفع من العائد على الاستثمار
07موافق3.341.20العائد على الاستثمارنتیجة بعد

القیمة السوقیة للأسهم
غیر موافق 1.000.00في السوق المالياتمتلك مؤسستنا أسهم

بشدة
03

غیر موافق 1.200.37تهدف المؤسسة إلى نمو القیمة السوقیة لأسهمها
بشدة

02

01محاید3.100.82تطمح مؤسستنا إلى دخول سوق البورصة
غیر موافق 1.760.59القیمة السوقیة للأسهمنتیجة بعد

بشدة
10

إدارة المعرفة
جل اتخاذ القرارات أتقوم مؤسستنا بمشاركة الخبرة الجماعیة ونشر المعرفة من 

وحل المشكلات وتحقیق الأهداف
02موافق4.180.68

لتسهیل اكتساب المعرفة ونقلها ،تسعى المؤسسة إلى توفیر بیئة ثقافیة ملائمة لها
.والتشارك فیها

01موافق4.121.05

02موافق4.150.86إدارة المعرفةنتیجة بعد
المسؤولیة الاجتماعیة

02غیر موافق2.370.96تسعى مؤسستنا إلى إنتاج منتجات صدیقة بالبیئة
01موافق3.660.86تعتبر المحافظة على مصلحة المجتمع من أولویات مؤسستنا

09محاید3.010.91المسؤولیة الاجتماعیةنتیجة بعد
التكلفة

01موافق3.441.33تنتهج مؤسستنا إستراتیجیة قیادة التكالیف لأجل زیادة المبیعات
02محاید3.060.84تتسم منتجاتنا بالتكلفة المنخفضة قیاسا بالمنافسین

08محاید3.251.08التكلفةنتیجة بعد
المرونة

01موافق04.050.75تقوم مؤسستنا بتعدیل وتطویر منتجاتها بما یتلاءم والتغیرات البیئیة المستمرة
02موافق3.970.92نضع في الحسبان دائما مرونة الحجم والمرونة في العملیات الإنتاجیة

03غیر موافق2.371.44منافسیها بمرونتها العالیة في التجاوب مع كل ماهو جدیدعلىتتفوق مؤسستنا 
06موافق3.461.03المرونةنتیجة بعد

الإبداع والابتكار
03محاید2.931.17یعد الإبداع منهجا استراتیجیا في مؤسستنا

01موافق4.090.91لدینا القدرة على إیجاد طرقا مبتكرة في العملیة الإنتاجیة
02موافق3.490.87تتفوق مؤسستنا على منافسیها بامتلاكها رأس مال فكري مبدع

05موافق3.500.98الإبداع والابتكارنتیجة بعد
الجودة

01موافق بشدة4.731.21هناك إیمان من قبل الإدارة العلیا بالتركیز على الجودة واعتبارها مطلبا استراتیجیا
03موافق3.601.38.وزیادة قیمتهاةالمنتجات المقدممؤسستنا بجودةترتبط ربحیة 

02موافق4.011.09تحقق الجودة العالیة لمنتجاتنا تفوقا على المنافسین
03موافق4.111.22الجودةنتیجة بعد

التسلیم
01موافق بشدة4.690.63تركز استراتیجیاتنا على التسلیم في الوقت المناسب
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نقوم بتبسیط الإجراءات الإداریة المعتمدة وتوفیر وسائل النقل المتطورة لتسلیم 
.المنتجات في الوقت المحدد

03موافق3.800.91

02موافق بشدة4.630.74نحاول دائما تقلیل وقت انتظار الزبون
01موافق بشدة4.370.76التسلیمنتیجة بعد
/موافق3.470.96التفوق التنافسينتیجة بعد مؤشرات
SPSSمخرجات برنامج ن بالباحثین بالاعتماد على الباحثیمن إعداد : المصدر

، )1.76-4.37(الحسابیة لمؤشرات التفوق التنافسي تراوحت بین المتوسطاتأنأعلاهیوضح الجدول 
للإجاباتمتوسط إلىوجود تشتت صغیر إلىر، وهذا یشی1.22و0.59الانحرافات المعیاریة بین وتراوحت

.المرتبطة بالمؤشرات
ویعود ، وباتجاه غیر موافق بشدة1.76متوسط حسابي بقیمة أدنىعلى للأسهموتحصل بعد القیمة السوقیة 

هذا إلىالسوق المالي مع تصریح البعض منها بطموحها في الدخول إلىعدم دخول مؤسسات العینة إلىالسبب 
.اركة فیهالسوق والمش

أنوباتجاه عام موافق بشدة، وهذا یدل على 3.47بمتوسط حسابي الأولىفقد احتل المرتبة التسلیمبعد أما
.المؤسسات المستجوبةأولویاتتوصیل المنتجات للزبائن في الوقت المناسب من 

والمسؤولیة الاجتماعیة تحصلا على المرتبة الثامنة والتاسعة التكلفةبعد أنأیضاونلاحظ من الجدول 
عدم التركیز الكبیر لمؤسسات العینة على إلىالأسباب، وقد تعود التواليعلى 3.01و3.25بمتوسطات حسابیة 

.المنافسینعلى المسؤولیة الاجتماعیة في استراتیجیاتها للتغلب على أوالتكلفة 
مؤسسات العینة توافق على رغبتها في توفیر بیئة ثقافیة ملائمة لتسهیل أن، هأعلامن الجدول یتبین لنا 

في التفوق على المنافسین، وتشیر هذه جودةالأهمیةعلى أیضااكتساب المعرفة ونقلها والتشارك معها، وتوافق 
لى إنتاج منتجات ذات النتائج إلى اهتمام مؤسسات العینة بتكوین موارد بشریة مؤهلة، وامتلاك المعرفة للوصول إ

. جودة عالیة
:اختبار فرضیات الدراسة-3-3
:اختبار الفرضیة الأولى-3-3-1

لا توجد أهمیة ذات دلالة إحصائیة للذكاء التسویقي في تحقیق التفوق : "تيالآصیغت الفرضیة على النحو 
". التنافسي

. %95تساوي ودرجة ثقة ،α≥0.05وتعتبر هذه الفرضیة صفریة عند مستوى الدلالة
الذكاء التسویقيرتباط ومعامل التحدید بین الاختبار صدق هذه الفرضیة، تم حساب معامل اومن أجل 

:الإحصائي المبینة في الجدول الأتيستعانة بنتائج التحلیل الا، كما تمت مؤشرات التفوق التنافسيو 
التفوق التنافسيفي تحقیقالذكاء التسویقيوصف وتقییم أهمیة ): 04(الجدول رقم

التسویقيأبعاد الذكاء
المتوسط 
الحسابي
المرجح

الانحراف الأهمیةمستوى 
المعیاري

الترتیب 
حسب 

المتوسط
0.8104مهمة بشكل متوسط3.10ذكاء المنتج

0.6002مهمة جدا3.36فهم الزبون
1.3001مهمة جدا3.86ذكاء المنافس 
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0.9503مهمة جدا3.31فهم السوق
المتوسط الحسابي المرجح العام 

نحراف المعیاري العاموالا 
/0.91مهمة جدا3.41

SPSSن بالباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامج یالباحثمن إعداد : المصدر

مهمة جدا، : التعداد الرباعي في تحدید درجة الأهمیة كمایلييتجدر الإشارة أننا استخدمنا مقیاس التمثیل ذ
.مهمة بشكل متوسط، مهمة بشكل ضعیف، غیر مهمة إطلاقا

:وعلى هذا الأساس یتم تفسیر قیم المتوسط الحسابي المرجح كما في الجدول الموالي

التعداد الرباعييذتفسیر المتوسط الحسابي المرجح لمقیاس التمثیل): 05(الجدول رقم

المتوسط المرجح
ستخدامالامستوى 

مستوى الأهمیةأو الممارسة

غیر مهمة إطلاقامنعدم أو ضعیف جدا1.75إلى 1من 

مهمة بشكل ضعیفضعیف2.50إلى 1.76من 

مهمة بشكل متوسطمتوسط3.25إلى 2.51من 

مهمة جداقوي4.00إلى 3.26من 
.الباحثینمن إعداد : المصدر

أن أهمیة الذكاء التسویقي في تحقیق التفوق التنافسي كانت عالیة بمتوسط ) 04(ن الجدول رقم یتضح لنا م
تشتت وهذا یشیر على وجود، 0.91بلغ الانحراف المعیاري في حین واتجاه عام مهمة جدا، 3.41حسابي عام 

. متوسط لإجابات المبحوثین حول أهمیة أبعاد الذكاء التسویقي في تحقیق التفوق التنافسي
إلىذكاء المنافس هو أكثر أهمیة في الوصول أنمن نفس الجدول أیضا أن مؤسسات العینة تعتقد یتضح و 

عد فهم السوق بمتوسط حسابي، ثم ب3.36الریادة والتفوق في المجال التنافسي، یلیه فهم الزبون بمتوسط حسابي 
.واتجاه عام مهم بشكل متوسط3.10، وأخیرا ذكاء المنتج بمتوسط حسابي 3.31

رتباط والتحدید للمحورین المرتبطین الارتباط بین المتغیرین، قمنا بحساب معامل الاولدعم وتفسیر علاقة 
:التاليبالذكاء التسویقي والتفوق التنافسي، وتم توضیح النتائج في الجدول 

.بالذكاء التسویقي والتفوق التنافسيرتباط والتحدید للمحورین المرتبطین الا معاملي ): 06(الجدول رقم
نتیجة الفرضیة الصفریةsigمستوى المعنوي R2معامل التحدید Rرتباط الا معامل 
رفض0.8330.6930.000

SPSSن بالباحثین بالاعتماد على مخرجات برنامج یالباحثمن إعداد : المصدر

في 0.833قد بلغت الذكاء التسویقي والتفوق التنافسي إلى أن قوة العلاقة بین ) 06(یشیر الجدول رقم 
بین قویةرتباط ا، وهذا یشیر إلى وجود علاقة 0.693المؤسسات الجزائریة المستجوبة، وبلغ معامل التحدید 

.المتغیرین
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لمؤسسات الذكاء التسویقي لزداداابیة، فهذا یعني أنه كلما هذه العلاقة ذات دلالة إحصائیة وإیجوبما أن 
.والعكس صحیحقدرتها على تحقیق التفوق التنافسيزدادتاالمستجوبة، 

التفوق التنافسي من التغیر الحاصل في 0.693فسرالذكاء التسویقي یومن قیمة معامل التحدید نصل إلى أن 
تحقیق في للذكاء التسویقيتوجد أهمیة ذات دلالة إحصائیة سبق نستنتج أنهالدراسة، ومن خلال مالعینة 

.التفوق التنافسي
:اختبار الفرضیة الثانیة-3-3-2

:التالیةالقراراعتمدنا على قاعدةالثانیة، وقدالفرضیةلاختبارالبسیطالخطيلانحداراتحلیلاستخدمنا
لا یوجد (المبنیة على صیغة H0نقبل الفرضیة الصفریة) 0.05(منكبرأالدلالةمستوىقیمةكانتإذا-

.....)تأثیر
المبنیة H1نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة) 0.05(منقلأالدلالةمستوىقیمةكانتإذا-

....) یوجد تأثیر(على صیغة 
ثر ذو دلالة إحصائیة للذكاء التسویقي ألا یوجد ":الثانیة المتمثلة فيللنتائج تحلیل الفرضیة عرضیليوفیما-

"α≥0.05مستوى الدلالة التفوق التنافسي للمؤسسات الجزائریة عند في تحقیق
الثانیةنتائج اختبار الفرضیة ): 07(الجدول رقم 

SPSS-22نتائج برنامجعلىبالاعتمادنثیالباحإعدادمن: المصدر

:التالیةالعلاقةاستخراجیمكنأعلاهالجدول خلالومن
-:Yالتفوق التنافسي
-:Xالذكاء التسویقي

Y=0.615+0.910X

مقدارها sigوذلك بقیمة احتمال ) 195.128(المحسوبة بلغت Fویتبین من خلال الجدول أیضا أن قیمة 
وهذا ما یثبت صلاحیة النموذج لاختبار الفرضیة الثانیة التي ) α=0.05(وهي أقل من مستوى الدلالة)0.000(

.تم اختبارها باستخدام أسلوب الانحدار الخطي البسیط
بین ) α=0.05(الدلالة مستوىعندإحصائیةدلالةذاتعلاقةهناكأنهنلاحظالجدولنفسخلالومن
tقیمةإذ بلغت،التفوق التنافسيفيالمتمثلالتابعوالمتغیرالذكاء التسویقيوالمتمثل في المستقلالمتغیر

مجموعالنموذج
المربعات

متوسطالحریةدرجة
المربعات

Fمستوى المحسوبة
الدلالة

79.638169.638195.1280.000الانحدار

25.964340.333الخطأ
105.60235الإجمالي
مستوى الدلالةالمحسوبة)t(المعیاريالخطأالمعاملالمتغیر

Constante(0.6150.1981.8810.006(الثابت

0.9100.67112.6370.000الذكاء التسویقي
التفوق التنافسي:التابعالمتغیر،(R² =0.693)التحدیدمعامل،(R=0.833)الارتباطمعامل
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بالتالي نرفض الفرضیة و ، 0.05الدلالة مستوىمنأقلوهي) 0.000(عند مستوى دلالة 12.6377المحسوبة
علیه فإننا نقبل الفرضیة البدیلة التي و الذكاء التسویقي والتفوق التنافسيثر بین أعدم وجود المبنیة على الصفریة 

التفوق التنافسي للمؤسسات الجزائریة عند في تحقیقثر ذو دلالة إحصائیة للذكاء التسویقي أیوجد "تقول 
" α≥0.05مستوى الدلالة 

:ةــــــــــــــخاتم
أخذتوالحاجاتالأسواقوتنوعالمنافسةحدةوتزایدالمعلومات،وثورةالتقنيوالتطورالعلميالتقدمتزامنمع

وتعزیز التمیز التنافسي الأسواقإلىالذكاء التسویقي كنشاط منظم للتوصلأهمیةالاعتباربعینالمؤسسات
.للمؤسسات الاقتصادیة

:النظریة والمیدانیة تتمثل فيالنتائجمنمجموعةإلىالتوصلتمالدراسةهذهخلالمنو 
النتائج النظریة:
تخاذ اموجه لجمع وتحلیل المعلومات المتعلقة بالمحیط التسویقي والمساعدة في هو نشاط الذكاء التسویقي -

؛التي من خلالها یتم تطویر المؤسسةالتسویقیةالقرارات
أحد مكونات نظام المعلومات التسویقي ونظام فرعي منه، یتصل ویتفاعل مع الأنظمة الذكاء التسویقيیعتبر -

؛تحلیل البیاناتو السجلات الداخلیة، و بحوث التسویق، :الفرعیة الأخرى المتمثلة في
ذكاء المنتج وذكاء المنافس؛و لسوق، فهم او فهم الزبون، : من أهم مكونات نظام الذكاء التسویقي نجد-
جل أتمیزها عن المنافسین وتتفوق بها علیهم، من التفوق التنافسي هو عبارة عن القدرات الفریدة للمؤسسة التي -

؛ئنباتحقیق التفرد في الأداء والتمیز في أذهان الز 
وسائلأوأسالیباعتمادطریقعناتحقیقهإلىالمؤسساتتسعىالتي)الغایة(النتیجةالتنافسيالتفوقیمثل-

؛التنافسیةالمیزةأبعادعنتعبر
العائد القیمة السوقیة للسهمو الحصة السوقیة، : یتحدد التفوق التنافسي للمؤسسة من خلال عدة مؤشرات أهمها-

، الجودةو المنخفضةالكلفةو المسؤولیة الاجتماعیة، و إدارة المعرفة، و الابتكار، و ، التحالفاتو ، على الاستثمار
).التسلیم(المرونة والوقتو 
النتائج المیدانیة:
من نتیجة أبعاد الذكاء التسویقي یتضح أن مؤسسات العینة تهتم بجمع وتحلیل المعلومات حول البیئة -

التسویقیة، وتوافق على أن هذا النوع من المعلومات مهم في فهم السوق، وفهم الزبون ومتابعة مستجدات 
1.05اتجاه عام موافق، وبلغ الانحراف المعیاري في 3.82المنافسین والسوق، حیث بلغ المتوسط الحسابي 

؛بمستوى تشتت صغیر إلى متوسط
ویعود ، وباتجاه غیر موافق بشدة1.76تحصل بعد القیمة السوقیة للأسهم على أدنى متوسط حسابي بقیمة -

ى هذا السبب إلى عدم دخول مؤسسات العینة إلى السوق المالي مع تصریح البعض منها بطموحها في الدخول إل
وباتجاه عام موافق بشدة، 3.47السوق والمشاركة فیه، أما بعد التسلیم فقد احتل المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 

ب من أولویات المؤسسات المستجوبة؛وهذا یدل على أن توصیل المنتجات للزبائن في الوقت المناس
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إلى الریادة والتفوق في المجال التنافسي، تعتقد مؤسسات العینة أن ذكاء المنافس هو أكثر أهمیة في الوصول -
، وأخیرا ذكاء المنتج بمتوسط 3.31، ثم بعد فهم السوق بمتوسط حسابي3.36یلیه فهم الزبون بمتوسط حسابي 

؛واتجاه عام مهم بشكل متوسط3.10حسابي 
المستجوبة وبلغ في المؤسسات الجزائریة0.833الذكاء التسویقي والتفوق التنافسي قوة العلاقة بین بلغت -

؛بین المتغیرینقویةرتباط ا، وهذا یشیر إلى وجود علاقة 0.693معامل التحدید 
؛تحقیق التفوق التنافسيفي للذكاء التسویقيتوجد أهمیة ذات دلالة إحصائیة -
وبالتالي 0.05الدلالة مستوىمنأقلوهي) 0.000(عند مستوى دلالة 12.6377المحسوبةtقیمةبلغت-

في ثر ذو دلالة إحصائیة للذكاء التسویقي أیوجد "نقبل الفرضیة البدیلة التي تقول و نرفض الفرضیة الصفریة 
"α≥0.05مستوى الدلالة التفوق التنافسي للمؤسسات الجزائریة عند تحقیق

:التوصیات
المزایا التنافسیة وتنمیةاكتسابفيودورهالتسویقيبالذكاء للتعریفالعلمیةوالندواتالملتقیاتتنظیم-

؛الجزائریةللمؤسسات الاقتصادیة
نوصى المؤسسات الجزائریة بضرورة إنشاء خلیة خاصة بالذكاء التسویقي لما لها من أهمیة في الحصول على -

؛للمؤسسةمرة عن البیئة التسویقیة التنبیهیة والمستو المتجددة، و ستباقیة، الاالمعلومات 
؛قي والاستراتیجي لمنظمات الأعمالضرورة الاقتداء بنماذج ناجحة في مجال الذكاء التسوی-
للمؤسساتالتنافسيالتفوقعلىتأثیرمنالبعدهذاللما نظراعلیهم،والحفاظالزبائنولاءكسبطرقتعزیز-

؛الدراسةمحل
ضرورة استخدام معلومات الذكاء التسویقي في تطویر منتجات المؤسسات الجزائریة، وفي فهم السوق وفهم -

؛لمنافسین والتنبؤ باستراتیجیاتهمجل التفوق على اأالزبون من 
منافسین وتحقیق للتغلب على الوالمسؤولیة الاجتماعیةیجب التركیز أكثر على إستراتیجیة قیادة التكالیف-

؛في السوقالریادة
:الإحالات والهوامش
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