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ملخص

بإعداد مذكرة للتخرج من المعرفة الواسعة لینتهي هذا المسارلى تحصیل یضمن له إیسعى الطالب خلال مساره الدراسي 
عداد مذكرة التخرج في سنة إفي من صعوبات وما یقابله ،، غیر أن كل ما یواجهه الطالب خلال تعلیمه شيءالجامعة

ه قییلالى ما إفإضافة، شراف مؤطر لهإنجاز هذا العمل تحت إن جل تفكیره سیكون في وأالتخرج شيء آخر، خاصة 
الفیروس الذي غیر 19في السنتین الأخیرتین تفشي فیروس كوفید العالم الطالب من صعوبات في هذه المرحلة فقد عرف 

.في حد ذاتهانظام العالم وأثر بمفهومه على كل ما یخص عملیة التعلیم لیمس ویؤثر على عملیة التأطیر الجامعي

.علمیةتقاریر ، إشرافعملیة ، طالبمشرف و علاقة بین، 19جائحة كوفید :الكلمات المفاتیح

L'impact de la pandémie de Covid 19 sur la nature de la relation entre le superviseur et
l'étudiant dans le processus d'encadrement de la préparation et de la rédaction des rapports

scientifiques
Abstract
The student seeks, during his academic path, to achieve an achievement that guarantees him a
wide knowledge, so that this path ends with preparing a graduation note from the university.
The completion of this work under the supervision of a supervisor. In addition to the
difficulties that the student receives at this stage, the world has known in the last two years
the outbreak of the Covid-19 virus, the virus that changed the world system and affected, in its
concept, everything related to the education process, affecting and affecting the university
supervision process in itself.

Keywords: Covid 19 pandemic, relationship between supervisor and student, supervision
process, scientific reports.

L'impact de la pandémie de Covid19 sur la nature de la relation entre le superviseur et
l'étudiant dans le processus d'encadrement de la préparation et de la rédaction des rapports

scientifiques
Résumé
L'étudiant cherche, au cours de son parcours académique, à réaliser une réalisation qui lui
garantit une large connaissance, de sorte que ce parcours se termine par la préparation
d'une note de fin d'études de l'université.La réalisation de ce travail sous la supervision d'un
superviseur.En plus de la difficultés que l'étudiant reçoit à ce stade, le monde a connu au
cours des deux dernières années l'épidémie du virus Covid-19, le virus qui a changé le
système mondial et a affecté, dans son concept, tout ce qui concerne le processus éducatif,
affectant et affectant le processus d'encadrement universitaire en lui-même.

Mots-clés: Pandémie de Covid 19, relation entre superviseur et l'étudiant, processus
d'encadrement, rapports scientifiques.
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توطئة-
ستغناء عنها ولا تجاهل مراحلها وهي الایرتبط تكوین الطالب العلمي الأكادیمي بناحیة هامة جدا لا یمكن 

عداد تقریر علمي أو مذكرة تخرج لنیل الشهادة، وباعتبار أن قیمة هذا العمل معتبرة علمیا لذا فالطالب محتاج إ
لى المساعدة بكل أشكالها والتوجیه والنصح، وبما أن هذا العمل هو بمثابة عقد اتفاقیة بین الطالب إبصورة فعالة 

لى أخلاقیات البحث العلمي، إتأطیریة واضحة القواعد تخضع بالأساس شرافیةإرى ضمن عملیة والمشرف فهو یج
وتلعب هذه الأخلاقیات الدور الأساسي بالنسبة لمستوى أداء التقاریر والبحوث العلمیة المنجزة من خلال المحاكاة 

وبمرور . دارة منظمةإ و ستاذ مشرف، أو طالب باحث، : نفعالیة للشخصیات أطراف العملیة الإشرافیةوالاالسلوكیة 
الوقت أصبحت هذه المحاكاة جزءا من المعاییر المهنیة بالنسبة للأستاذ والإدارة غیر أنه من دون تلك الأخلاقیات 

عداد إوتلك المعاییر خاصة فیما یتعلق بعملیة الإشراف ینهار أداء البحث العلمي ویتدنى مستواه وتظهر مشكلات 
نجاز مذكرات التخرج والعدید من الصعوبات الأخرى والتي من الممكن أن لا نجد حلولا لها في وإ التقاریر العلمیة 

نجاز هذا العمل الأكادیمي أضیف الى ذلك معاناتنا في السنوات الأخیرة من إومع تعدد الصعوبات في . الكتب
ة التاطیر بأزمات كان كل من الذي زاد الطین بلة، كما تكللت عملی19جائحة كرونا أو انتشار فیروس كوفید 

.حتمیة مرت علیها العملیة العلمیة الخاصة بالتأطیراعنها لكنها كانت ظروفىالمشرف والطالب في غن
ونظرا لما ساد عملیة الإشراف من ظواهر سلبیة أصبحت غیر خافیة على أحد كشف عنها مستوى أداء 

الشكلي والتكرار الممل لجوانب عدیدة فیها، مع شكوى البحوث وضعف نتائجها والتي أصبح یغلب علیها الطابع 
الطالب وتذمره المتواصل وهو الأمر الذي یتعارض مع أخلاقیات أداء البحوث العلمیة والهدف منها، كثرت 

نتقادات الموجهة لعملیة الإشراف بأطرافها وطبیعة سیر هذه الأخیرة في ظروف انتشار المرض لذا بات لزاما الا
عداد وكتابة التقاریر العلمیة إعلى عملیة الإشراف في 19واقع تأثیر انتشار فیروس كوفید :علىتسلیط الضوء

.ستاذ المشرف على عملیة التأطیرلألدى الطالب المقبل على التخرج وا
الإشكالیة-

بها من حیاته الدراسیة لما مراحلتعتبر سنة التخرج من أهم السنوات الدراسیة التي یمر بها الطالب عبر 
عداد مذكرة إعداد وكتابة التقریر العلمي أو إأحداث ومتاعب ولما یبذله الطالب من جهد عقلي وجسدي في 

ولعل أهم مساعد هنا هو المرشد المباشر والموجه . لى مساعدة ودعم من المحیطإالتخرج، لذا فهذا الأخیر بحاجة 
یختاره الطالب لمعرفته المباشرة به والتقارب الملحوظ الأساسي لهذا الباحث المبتدئ، ألا وهو المشرف والذي قد

في وجهات النظر بینهما أو قد یرشح الأستاذ لیشرف على موضوع الطالب من جهة أخرى من قبل لجنة معینة، 
طار بناء علاقة بیداغوجیة تتضمنها عملیة الإشراف التي تعتبر عملیة قائمة بذاتها ومسؤولیة نوعیة إفي 

ئیسیة الر التكوینافر فیها الجهود بین ثلاثة أطرافتتضم من الناحیة الأكادیمیة والبیداغوجیة مضبوطة المعال
أستاذ مشرف على العملیة وموجه فعال ومحفز و طالب یعد تقریره العلمي من أجل نیل شهادة تخرج، : وهي

.دارة منظمة وضابطة لهذه العملیةوإ أساسي، 
نهاء عمله العلمي إلیة الإشرافیة یتمحور حول نجاح الطالب أو فشله في ن المنظور الأساسي لنتیجة هذه العمإ

ذا ما اقتنعنا بأهمیة هذه فإوقیمة هذا العمل المصیري بالنسبة له وبالنسبة للأستاذ المشرف واللجنة المناقشة، 
أهمیة عملیة التدریس عطائها من الأهمیة ما یعادل وإ سلیما قتناع بضرورة بنائها بناءً الاالعملیة كان من الواجب 

.الیومیة أو أهمیة تنفیذ واجبات لا یمكن تجاهلها أو تأجیلها
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عفت لدیه الشكوى من صعوبة تضاعداد تقریره العلمي إغیر أن ما نلحظه الیوم أن الطالب الذي هو بصدد 
لومات تخطي مشكلات منهجیة البحث العلمي، أو عدم توفر المراجع والمصادر المعینة للحصول على المع

والبیانات أو عدم تمكنه من الحصول على دراسات سابقة، أو استخلاص نتائج والقیام بتحلیلها أو تطبیق أدوات 
فالطالب الباحث فعلا ینتقي بعنایة منابع معرفته ویستقي من الكتب والمصادر ما ...بحث مساعدة في الدراسة

لیة التوجیه رابطا بینه وبین المشرف أو المؤطر لیه من معلومات ویمحص ما یخدمه منها، وتبقى عمإیحتاج 
لإثراءوالذي سیقوم بتأطیر ما أنجزه الطالب والمصادقة علیه وذلك بعد فتح باب المناقشة بینهما وتبادل الأفكار 

هذه العملیة في یومنا هذا أخلاقیات البحث العلمي ولم تعد تحظى یراعى عد یفي مقابل ذلك لم . الموضوع
للازم ولا بالقیمة التي من المفروض أن تتمتع بها، وطبعها الإهمال واللامبالاة وعدم الإحساس ابالاهتمام

وتولدت لدى الطالب أفكار ومشكلات ...فادة الطالب خلالهاإبالمسؤولیة والتهرب منها والبحث عن أعذار لعدم 
عب تجاهلها أو السكوت عنها عداده لتقریره العلمي، وتكونت في طریقه صعوبات بات من الصإتخللت مسیرة 

عداد مذكرة التخرج إوأصبح من المفروض وضع حد لها لأنها وان استمرت فلن یصبح لعملیة الإشراف على 
الذي عرفته عملیة الإشراف والضیاع الذي یعاني منه الطالب قد تفاقم نتیجة لظروف التأزمن هذا أغیر . معنى

وما خلفته الظروف المتعلقة بفرض 19كان سببها تفشي فیروس كوفید خیرتینالأعرفها العالم أجمع في السنتین 
تأثیرالحجر الصحي تارة والإفراج عن المواطن تارة أخرى، فعدم استقرار الأوضاع التي عاشها العالم كان لها 

.یة الإشرافوهم یمثلون أطراف عمل) الجامعة(بالغ على العالم لا سیما الطالب والأستاذ داخل المؤسسة التعلیمیة
وانطلاقا من تساؤلات الطلبة المتكررة حول بعض النقاط الأساسیة فیما یخص منهجیة البحث العلمي وكیفیة 

ارتأینا أنه من 19لكن في ظروف انتشار فیروس كوفید -والتي تقودها عملیة التأطیر- عداد مذكرة تخرجإ
على هذه الأفكار وترتیبها وتنظیمها في ذهن الطالب حتى یتسنى له متابعة عمله العلمي الاطلاعالضروري 

الحجر الذي ساد العالم بعد فرض نظرا لما فرضه الوضع،ن كان هذا الأمر سیكون عن بعدوإ حتى بشكل أفضل
أهم المشكلات تحدید وتأطیرسیتمومن ذلك. له هذه الدراسةتوهو الهدف الأساسي الذي خصص،الصحي

مع عداد التقریر العلميإالعلمیة والتنظیمیة والشخصیة التي تعتري واقع عملیة الإشراف التي یواجهها الطالب في 
.ن الصعوبات القدیمة أصبحت مضاعفةإذ إ، 19تفشي فیروس كوفید 

المعني بالأمر وسؤاله )المتأطر(الطالبو ) المؤطر(كل من الأستاذ علىالدراسة في هذهاهتمامناحاولنا تسلیط 
:مباشرة حول

في ظل عداد التقاریر العلمیة أو مذكرات التخرج لدى الطلبة المقبلین على التخرجإفيما واقع عملیة الإشراف -
؟19انتشار فیروس كوفید 

أهمیة الدّراسة-
ر السنتین الأخیرتین والذي میزه انتشاتكتسي الدراسة أهمیتها انطلاقا من الوضع الذي عاشه العالم ككل خلال 

بین الأفراد عرفت الكثیر من الخوف من المرض والعدوى المتنقلة نتیجة و في العالم بأسره،19فیروس كوفید 
للإصابةصبحت جل العملیات تتم عن بعد تفادیا أبالتالي و الأنظمة التغییر لا سیما النظام داخل الجامعة، 

ن یتم اللقاء أخلالهما بل من المستحیل ریس وكذا الإشراف والتي أصبح من الصعب التدعملیةبالمرض، ومنها
.هماكلابین الأستاذ والطالب على طاولة واحدة، وما تخلل هذه العملیة من صعوبات عاشها 
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COVID(19كوفید -1 19(
كورونا تم من سلالة )Corona Virus Disease 19(وهو مختصر ) 19كوفید (فیروس كوفید المستجد 

، وینتقل هذا "ووهان الصینیة"عراض الالتهاب الرئوي في مدینة التعرف علیه أول مرة في عدد من المصابین في أ
أو الأیدي ) من خلال السعال أو العطس(ب لآخر سلیم عبر الرذاذ الملوث الفیروس عن طریق شخص مصا

رة حضانة المرض من یوم إلى أربعة عشر یوما، الملوثة كما ینتشر عن طریق ملامسة الأسطح الملوثة وتمتد فت
فیروس كورونا المستجد وأهم أعراضه الحمى والسعال والصداع وألم في الحلق وصعوبة التنفس ویعتمد علاج 

على تقویة الجهاز المناعي لدى المصابین وعلاج الأعراض المرضیة والتخفیف من المضاعفات ) 19كوفید (
.)1(محددلا یوجد إلى الیوم علاجحیث

نتائج الدّراسة-2
- 2019(السنتین الأخیرتین خلال عملیة الإشراف واقع المشكلات التي أظهرها لنا هم تكمن أو 

، واستمرت المعاناة مع الفیروس في 19حیث شهد العالم أجمع انتشار جائحة كوفید )2020/2020-2021
:فيتمام عمله العلمي الأكادیمي منهجیا،إعد فعلا عائقا أمام تمكن الطالب من رواح الكثیرین، وهو ما یأحصد 

 أو الرفض الصریح لعملیة الإشراف من قبلهم بالرغم هاعدد الأساتذة المؤطرین داخلفي انقصتعرف الجامعة ،
19فیروس كوفید الأمر الذي زاد في التفاقم نظرا لانتشارمن أنها مسؤولیة الجمیع خلال العملیة التكوینیة

بالتالي فرض الحجر الصحي سواء عند الإصابة أو خوفا منها، و بهذا الفیروس ) ساتذةالأ(الكثیر منهم وإصابة
تمام عملیة الإشراف عن بعد باستخدام وسائل خاصة بالاتصال عن بعد حالها حال إوأصبح من الضروري 

، والبحث عن بالتالي ضیاع الطالب بین البحث عن موضوع للدراسة والبحث عن مؤطرو . التدریس عن بعد
تأكد و توفر الإشراف العلمي على البحث أمرا هاما وضروریا بالنسبة لتنفیذ البحث، ذا كانفإ. وسیلة اتصال بینهما

لقبول الإشراف علیها متحمسٍ بأهمیة المشكلة المختارة مقتنعمن وجود مشرف متخصص یقوم بالإشراف، الباحث 
.مكانیة الجمع بینهما على طاولة الإشراف خوفا من المرضإن ذلك اصطدم بعدم فإوتوجیه الباحث

 أو تنظیمها بجدول مواعید لا یحترم كل منهما -أستاذ/طالب–شرافیة بین الطرفین إعدم تنظیم حصص
لذا فالمشرف هو المستشار الدائم للطالب الباحث، وعلى . كان ذلك قبل ظهور الفیروس وزاد بعد انتشارهتوقیته

ولیس . نتائجلیه من إرض سبیله من المشاكل، وجمیع ما یتوصل تعیالطالب أن یطلع مرشده المباشر على كل ما 
لذلك كان من حسن التدبیر أن یجرى . من واجب المشرف أن یلاحق الطالب لیطلع على مدى ما بلغ في بحثه

حسب الحاجة، یعرض فیها بفي مواعید معینة، تبدأ أسبوعیة ثم تتحول شهریة، الاجتماععلى بینهما اتفاق
الطالب على مشرفه ما أنجزه في الفترة المنصرمة، ویكاشفه بما تعذر علیه، ویحصل منه على التوجیهات اللاحقة 

تفاهم على وسیلة ذ من وجود والأستان تمكن الطالب إلا عن بعد هذا إشراف إفلم تصبح هناك عملیة .المفیدة
.عن بعدالالتقاءاتصال بینهما تضمن 

 عداد للمذكرة مناصفة مع إه عن كون عملیة الإشراف هي عملیة تاعتماد الطالب الكلي على المشرف وفكر
مع موقف الحجر الصحي المفروض جراء الفیروس .، وهذه فكرة الكثیرین في الأحوال العادیةالأستاذ المؤطر

عداد العمل المطلوب منه، وینتظر اتصالات المشرف كي یتحجج بالمرض، إتماما لدوره في أصبح الطالب مهملا
لذا ینبغي على الطالب الباحث نجاز المذكرةلإالفعالة، أو وقوف عقبات كثیرة في طریقه الاتصالأو غیاب وسیلة 

ین تام من أنه هو المسؤول الأول والأخیر عن موضوعه، وأن مهمة المشرف تقتصر على أن یكون على یق
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نما علیه في حال إ. ذا لم ینسجم مع قناعتهإلذلك فهو غیر مجبر على التقید برأي المرشد . النصح والتوجیه
لا یعني . ص والنزاهةمخالفة المشرف أن یكون مستعدا للدفاع عن وجهة نظره، بعیدا عن المكابرة، ملتزما بالإخلا

نجازه، لأنه عندما رضي بالإشراف على عمل إأن المشرف طلیق من كل مسؤولیة أدبیة عن الطالب وعن مستوى 
الطالب اعترف ضمنا بكفاءته، وعندما وافق على موضوع الرسالة، سلم بأنه جدیر بالبحث، وعندما سمح بطبع 

في موقفه، لا بد من أن یتأثم من كان مستقلاوالمشرف مهما . بولانجازا مقإالرسالة وتقدیمها للمناقشة، اعتبرها 
والذي لا یتحمل المشرف مسؤولیته هو آراء الطالب . خفاق طالبه، أو أن یعتز بنجاحه فضلا عن تفوقهإ

.)2(الشخصیة، وموقفه الخاص والنهائي من موضوعه، وذلك احتراما لحریة الرأي وقناعة الفكر
 بالتالي عدم القدرة على اختیار موضوع و رغبة الطالب في دراسة مواضیع كثیرة تندرج ضمن اهتماماته

، فبحلول الجائحة تقلص حجم المواضیع التي یمكن أن یتناولها الطالب في الدراسة، أو اختیار مواضیع صعبة
وهنا یأتي دور المشرف في التوجیه، نجازه میدانیا،إلا یمكن اتطبیقیادراساته لكون معظم الأعمال تضم جانب

ستخفاف بالعمل المختار من قبل والاستهزاءلاویعمد بعض المشرفین الى عدم مساعدته على ضبط العنوان، أو ا
فنظرا للوضع الصحي .من الباحثین ورفضها وعدم قبولهائستخفاف بعمل المبتدالافلیس من اللائق . الطالب

.مدروسة نتیجة تبسیط طریقة دراستها بما هو متوفر للطالبالسائد تدنى مستوى المواضیع ال
 عدم و همال الطلبة، إ: زیادة فيعملیة الإشراف والتأطیرعرفت 19عند تفشي ظاهرة الإصابة بفیروس كوفید

عدم كفاءة الأستاذ مع وزیادة على ، خاصة عن قربعدم توجیه الطالبو احترام رأي الطالب في اختیار المشرف، 
حتى عبر وسائل الاتصال غیابه المستمر عن عملیة الإشرافو صعوبة التعامل مع المؤطر، و اجباته، همال و إ

اختیار مواضیع صعبة الدراسة خاصة في جانبها و التوجیه الجماعي للطلبة یفقد التواصل والفهم المركز، و ، المتاحة
مما یجعل المشرف یصعب العمل تمامه في العدید من الدراسة خلال فترة الجائحة، إوالذي تعذر التطبیقي 

والتي عدم التصحیح والمتابعة لفقرات العمل العلمي المنجز خلال حصص الإشرافو المیداني على الطالب، 
.أغلبها كانت تجرى عن بعد

 ب في وجهات النظر وضیاع الطالبوذلك باختلاف الأساتذة المشرفین والتضار المتبناةاختلاف المنهجیات
ي شيء بأفي أي المنهجیات یتبع في دراسته، هذا في الأحوال العادیة عند تفشي الجائحة أصبح الطالب یأتي 

.للظروف التي یعیشها العالمتمام العمل، والمؤطر یقبل أي شيء نظرا إفالمهم هو 
 الحقیقیة في دراسة موضوع ما اعتمادا على خبرته بإمكاناتهرشاد الطالب وتبصیره إعلى المشرف قدرة عدم

فیترك الطالب یمشي نظرا لظروف الحجر وتوقف عملیة الإشراف لفترة معتبرة من الزمن،في میدان التدریس،
الأخذ بعین معیعید النظر فیه ویطلب تغییره، حواجز متعلقة بالمیدانشوطا معتبرا في موضوع معین وعند وجود 

.صعوبة جمع المعلومات وتصنیفهامع المیدانفيالخوضوصعوبة المذكرة لإعدادالوقت ضیق الاعتبار
كفاءة الأستاذ وخبرته في الإشراف دورا هاما في هذه العملیة كونه مطلعا على الخطوات المنهجیة تلعب

الأساسیة التي یحتاجها الطالب لإعداد عمله العلمي فعدم المعرفة الكافیة بقواعد المنهجیة والأسالیب الإحصائیة 
علیها مع الصعوبة في كیفیة اختیار الاعتمادالواجبوالاختباراتمع عدم القدرة على تطبیقها والجهل بالأسالیب 

ثیرة عینة الدراسة بشكل مناسب باتباع طرق منهجیة وغیرها، كل هذه الأمور تترك للطالب علامات استفهام ك
الاتصالمن الصعب على الطالبصارنجاز مذكرته، وعند ارتباط كل ذلك بسنوات الجائحة إتعیق تقدمه في 



(2022)28مجلد  -خاص  الالعدد  مجلة التواصل

67

مد بشكل كلي على تصبح یعوأعلى مراجع یستقي منها المعلومات نظرا لغلق المكاتب بعینة دراسته أو الحصول
.ن لم تكن لدیه الخبرة في كیفیة العمل بهاوإ مواقع الانترنیت حتى 

في تزاید في الارتفاعطرین أو المساعدین لهم، وبقي هذا المؤ عدد ارتفاع عدد الطلبة مما یوجب الزیادة في
.ساتذة في الجامعةالأأرواح الكثیرین ومن بینهم العدید من 19الإصابة بفیروس كوفید مقابل ذلك فقد حصدت 

خاصة وأن العالم حالیا في سنة ومحاولة منا لتخلیص الطالب من هذا الغموض وتذلیل هذه المشكلات 
المبذولة في الحد منوجهود الدولة قد بدأ في التعایش مع هذا الفیروس مع استعمال اللقاح المناسب له 2022
لى القواعد إمنها بالرجوع ا وتوضیح كیفیة تخلص الطالب تمام هذه الورقة بوضع حلول لهإارتأینا ه، انتشار 

المنهجیة الواجب اتباعها باستقائها من كتب المنهجیة التي یكون قد اطلع علیها المشرف من قبل وأقر انطلاقا من 
ة تطبیقها، مع عدم ترك الطالب یبحث بمفرده وحتى لا یضیع بین كتب خبرته بصحة معلوماتها ووضوحها وسهول

بعد اطلاعنا على المشكلة لابد من البحث عن حل لها علما أن و .عداد مذكرات التخرجإالمنهجیة وسبل 
:الصعوبات والمشاكل في مثل هذه المقاییس لا تنتهي، وهذه الحلول تتمثل في

أولا یجب تحدید موضوع الدراسة باختیار الطالب لموضوع دراسته المرغوب فیه ثم التنسیق بینه وبین المشرف * 
ولا لإنجازهامع عدم اختیار مواضیع صعبة والتعصب لها فلا یستطیع بدوره التحكم في متغیراتها ولا ضبط الوقت 

لذا یجب أن یختار الطالب موضوع دراسة واضح . تهاولا الحصول على المعلومات اللازمة لدراسلإتمامهاالتنقل 
.مكاناته المختلفةوإ هداف سهل الطرح والدراسة یتناسب الأالمتغیرات محدد 

لى الأستاذ لذا وجب علیه القیام بواجباته تجاه الطالب فلا إعملیة الإشراف ضمن المسؤولیات الموكلة تدخل* 
مع العمل الدائم ن كانت عن بعد، وإ حتى عن حصص الإشراف همال ولا صعوبة في التعامل معه ولا غیاب إ

لأن عملیة . وتزوید الطالب بما یفیدهوالتدریس عن بعد على تطویر كفاءاته في مجال الإلمام بقواعد المنهجیة 
ومن ذلك یمكن ذكر بعض الدراسات التي .الإدارةوحتى الإشراف عملیة تنسیقیة بین الطرفین الأستاذ والطالب 

:أشارت الى ضرورة التعلیم عن بعد ومنها
سیاسة التعلیم عن بعد في ظل جائحة ": ، التي جاءت بعنوانبوخدوني صبیحة وبن عاشور الزهرةدراسة-1

هدفت إلى ": )دراسة تحلیلیة للتعلیمات والقرارات الصادرة من وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي(، 19-كوفید
ن بشأإبراز أهم القرارات الصادرة من وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي والتدابیر المتخذة من طرف الجامعات 

كیفیة إقحام نمط التعلیم الالكتروني في العملیة التعلیمیة وإحلاله محل التعلیم التقلیدي، وفي النهایة توصلت 
یخلو من الصعوبات والعراقیل التي تواجهه ولكن ینبغي مواجهتها بما هو الباحثة إلى أن هذا النمط التعلیمي لا

.بشریة وغیرها من موارد متنوعةو مادیة، و متاح من موارد مالیة، 
مقومات التجسید وعوائق (التعلیم الالكتروني بالجامعة الجزائریة ": التي جاءت بعنواندراسةالزاحي حلیمة-2

، هدفت إلى الكشف عن واقع ومعوقات تطبیق التعلیم الالكتروني في الجامعة الجزائریة 2012، سنة ")التطبیق
قبل تفشي الجائحة، أخذت جامعة سكیكدة نموذجا لذلك وتوصلت في النهایة إلى أن أساتذة وطلبة هذه الأخیرة 

.یبدون استعدادات تامة للاندماج في هذا النمط التعلیمي
واقع التعلیم الجامعي عن بعد عبر الإنترنیت في ظل جائحة كورونا":بعنوانشام وآخروندراسة معزوز ه-3
، هدفت إلى التعرف على أهم الخطوات 2020، ")ة من الطلبة بالجامعات الجزائریةدراسة میدانیة على عین(

في ظل إجراءات الحجر 2019/2020التي اتبعتها الجامعة الجزائریة بما تملیه الوزارة لإنهاء الموسم الجامعي 
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الصحي التي فرضتها الدولة الجزائریة على مواطنیها كهدف رئیسي، وتوصلت الدراسة في النهایة إلى أن هذه 
یا على الطلبة المبحوثین مما انعكس سلبا على تحصیلهم العلمي وهذا بسبب عدة معضلات الإجراءات أثرت نفس

.في شتى المجالات مما جعلهم یفضلون هذا النمط التعلیمي ولكن مرافقا للتعلیم التقلیدي ولیس بدیلا له
الفرق بین التعلیم الالكتروني والتعلیم عن بعد

المعرفة إلى المتعلّم في موقع إقامته أو عمله بدلا من انتقال المتعلم عملیة نقل: یعرّف التعلیم عن بعد بأنه
إلى المؤسسة التعلیمیة، وهو مبني على أساس إیصال المعرفة والمهارات والمواد التعلیمیة إلى المتعلم عبر وسائط 

لیة التعلیمیة، وتستخدم وأسالیب تقنیة مختلفة، حیث یكون المتعلم بعیدا أو منفصلا عن المعلم أو القائم على العم
.)3(التكنولوجیا من أجل ملء الفجوة بین الطرفین بما یحاكي الاتصال الذي یحدث وجها لوجه

طریقة للتعلیم باستخدام آلیات الاتصال الحدیثة من حاسب وشبكات : هو)4(في حین أن التعلیم الالكتروني
ومكتبات إلكترونیة وكذلك بوابات الإنترنیت، سواء ووسائطه المتعددة من صوت وصورة ورسومات، وآلیات بحث، 

.كان عن بعد أو في الفصل الدراسي لإیصال المعلومة للمتعلم بأقصر وقت وأقل جهد وأكبر فائدة
مكن أن یتم فیویتطلب التعلیم عن بعد وجود فصول مدرسیة بالمفهوم التعلیمي لها، أما التعلیم الالكتروني 

بوجود المعلم من خلال أجهزة الكمبیوتر أو عبر الإنترنیت والفصول الافتراضیة أو داخل جدران الفصل الدراسي
.أي مستحدث إلكتروني مثل الإذاعة والتلفزیون والتلیفون

وبناء علیه فالتعلیم الالكتروني نظام تفاعلي للتعلیم عن بعد یقدّم للمتعلم وفقا للطلب، ویعتمد على بیئة 
هو أحد أشكال التعلم و یه، وتنظیم الاختبارات وإدارة المصادر والعلمیات وتقویمها، إلكترونیة، والإرشاد والتوج

:الالكتروني، إلا أن التعلم الالكتروني یمتد لیشمل
.Online Learningالتعلم المباشر على الخط -
.Virtual Learningوالتعلم الافتراضي -
.Distributed Learningوالتعلم المنشور عبر الوسائط الالكترونیة -
.Networked Learningوالتعلم عبر الإنترنیت-
.Web Based Learningوالتعلم المعتمد على الویب -

:والفرق الأساسي بین التعلیم الالكتروني والتعلم عن بعد یكمن في دور المتعلم
ي تفاعل مع المادة التعلیمیة، أما ففي التعلم عن بعد یلعب المتعلم دورا أساسیا، حیث یتلقى المعلومات دون أ

التعلم الالكتروني ففیه یلعب المتعلم دورا إیجابیا تفاعلیا، فالتعلم عن بعد هو الجیل الأول للتعلم الالكتروني والتعلم 
.الالكتروني هو التطور الطبیعي للتعلم من بعد

لتعلیم الالكتروني هو أحد أشكال بعد، ولكن اعنبالضرورة لا یتمسبق أن كل تعلیم الكتروني ویتضح مما
.)5(بعد حیث یكون للمتعلم الدور الأساسي في البحث، والمبادرة، وتبادل المعلوماتعنونماذج التعلیم 

ن التمكن من قواعد منهجیة البحث العلمي أمر صعب ویتطلب البحث والدراسة الجدیین من قبل الأستاذ وكذا إ* 
الاستطلاعالكلي على الأستاذ في التلقین بل یجب الاعتمادالطالب وللتكوین الجید في هذا الجانب یجب عدم 

وهذا ما .الموضوع طوال سنوات الدراسةعن كل ما هو غامض في هذا والاستفساروالبحث في المراجع والسؤال 
مواهبه والعمل على المشاركة قل صمن المسؤولیة في اتضمنه عملیة التكوین عن بعد وهي تحمیل الطالب نوعً 

.مكاناته العلمیة الأكادیمیةإفي تطویر 
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والمتنوعة مع تدریب كل طار العمل عن بعد، واستخدام وسائل الاتصال المتاحة إتفعیل المتابعة الإشرافیة في * 
.من الأستاذ والطالب علیها

ا وتنظم مواعیدها وتصحح مشكلاتها، حتى وان كانت اقتراح استراتیجیات تضبط عملیة الإشراف وتحدد معالمه* 
.عن بعد مع متابعتها من قبل الإدارة

أنماط التعلیم عن بعد-
التعلیم الذي یجتمع فیه المعلم والمتعلم في الوقت نفسه هو ): Synchronous learning(التعلیم المتزامن -1

بشكل متزامن في بیئة تعلیمیة حقیقیة، وذلك من خلال لقاء الكتروني مباشر یتمكن الطرفان فیه من المناقشة 
والحوار وطرح الأسئلة والتفاعل، باستخدام اللوح الافتراضي والحائط التفاعلي والتعلیق على الوسائط المشاركة، 
ویكون ذلك عبر غرف محادثة أو من خلال تلقي الدروس عبر ما یعرف بالفصول الافتراضیة إضافة إلى أدوات 

.)6(أخرى
)Asynchrones e-learning(التعلیم غیر المتزامن -2

هو تعلیم متحرّر من الزمن، إذ یمكن للمعلم أن یضع مصادر التعلم مع خطة التدریس والتقویم على الموقع 
ي، ثم یدخل المتعلم الموقع في أي وقت، ویتبع إرشادات المعلم في إتمام التعلم، من دون أن یكون هناك التعلیم

.)7(اتصال متزامن مع المعلم
على الطالب في تفاعله العلائقي مع المشرف أن یتمتع بخصائص معینة تمنحه صفة الباحث الحقیقي یجب 

لیه، هذا فضلا عن ضبط سلوكه وتحسین أسلوبه في إل الموكل وتسهل عملیة التنسیق بینه وبین مشرفه في العم
:التعامل واحترام المشرف والعمل على حد سواء لذا یجب معرفة

خصائص الباحث العلمي* 
العدید من الصعوبات التي وهو في رحلته هذه تقابلهي أو الطالب شخص یبحث عن الحقیقة،ن الباحث العلمإ

ابله من مشكلات وصعوبات صفات معینة تعینه على تحمل ما یقفیه هو الآخرولذلك یجب أن تتوفر تعترضه،
:لى الحقائق التي یبحث عنها ویمكن تلخیصها في النقاط التالیةإفي سبیل الوصول 

.أن یتمیز بسعة الأفق وتفتح العقل والتفكیر الواعي المنظم-3
.مرونة التفكیر وعدم التحیز لآرائه الشخصیة-4
.رغبة المستمرة في البحث عن الحقیقةوالالاستطلاعحب-5
.والابتكارالقدرة على التخیل -6
.أن یكون رحب الصدر ولدیه القدرة على تحمل النقد من الآخرین-7
.ذا ثبت أنها خاطئةإلتغییر آرائه الاستعدادلدیه -8
.أن یتمیز بدقة الملاحظة-9

.لدیه درجة عالیة من الثقة بالنفس-10
.العملأداءلدیه القدرة على المثابرة في -11
.)8(أن یتمیز بالموضوعیة عند تعامله مع البیانات التي یجمعها-12

لا بد للباحث المجد أن یخصص وقتا طویلا في الدراسة ویفكر باستمرار في بحثه، یفكر فیه دائما في أوقات 
حثین ومع یطرح مشكلته دائما للنقاش مع زملائه في العمل ومع زملائه البانوأعمله وفي أوقات استرخائه، 
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یلاحظ دائما، ویجمع المعلومات ویسجلها، ویقوم بدراسات وملاحظات علمیة وقد المختصین في موضوع بحثه،
.)9(والقیاس في عملیة بناء الفرضیاتالاختباراتیستخدم 

خاتمة
خلال مساره كانت ولا تزال عملیة الإشراف على مذكرات التخرج من العملیات الصعبة التي یقوم بها المؤطر

خاصة وأنه یتحمل مسؤولیات تحدید مصیر الطالب حالها حال عملیة التدریس وهي لا تقل شأنا عنها،المهني،
لى إكما أن هذه العملیة الإشرافیة تحتاج فهو الركیزة الأساسیة بالنسبة له والموجه المرشد،في سنة تخرجه،

وما شهدناه 19بحلول جائحة كوفید والجامعة بشكل خاصخاصة بعد ما عرفه العالم أجمع مضاعفة المجهودات
،طیر وأوضح النقائص الفادحة التي تشوب هذه العملیة المهمة في حیاة الطالبالتأطال عملیة من وضع مزرٍ 

تمامها في إوالتركیز على ،وجب التفكیر الجدي والفاعل في ضرورة تطویر شروط وقواعد ووسائل هذه العملیة
التأطیر عن بعد والتي لاقت استحسانا من طرف الكثیرین رغم معوقات أحسن وجه فتم بذلك الترویج لفكرة 

تقان الاتصال بوسائل معینة، غیر أن الأغلبیة إتطبیقها من ضعف خاص عند كل من الأستاذ والطالب في 
تقانه وما هو في حدود إما یجب علیه أصبح یعرف بعد مدة من التعایش مع هذا الفیروس وما فرضه علینا، 

بذلك عرفت هذه العملیة اتجاها جدیدا ضمن استمراریة العلاقة . مكاناته وما تستلزمه عملیة الإشراف عن بعدإ
.طالب حتى عن بعد-مشرف
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