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ملخص
حیث شمل مجتمع ،الشركاتفي تفعیل نظام الرقابة الداخلیة في للموظفینتهدف الدراسة إلى معرفة أثر أخلاقیات الأعمال

أخلاقیات (م البواقي، وقد تم اعتماد استمارة الاستبیان لقیاس العلاقة بین المتغیرینأو ورقلةفيالشركاتالدراسة بعض 
ال من طرف وقد توصلت الدراسة إلى أنه یوجد وعي بأخلاقیات الأعم. )وأهداف نظام الرقابة الداخلیةللموظفینالأعمال

كما أظهرت نتائج تحلیل الارتباط أنه توجد الدراسة،في المنظمات محل ف نظام الرقابة الداخلیة هداأفي دعم الموظفین 
وضع برامج توعویة وتكوینیة منلذا لابد.هداف نظام الرقابة الداخلیةأعمال و علاقة طردیة إیجابیة متوسطة لأخلاقیات الأ

نظام الرقابة الداخلیة في تحقیق أهدافه وعلى لعلاقتهم بفعالیةخلاقیة بین الموظفین، نظرا الأمن الجهات الوصیة للتوعیة 
.عموماشركةتحقیق أهداف ال

.المهنیةالسلوكقواعد،شركة،الداخلیةالرقابةنظام،الأعمالأخلاقیات:الكلمات المفاتیح

Activation of the Internal Control System through Business Ethics of Employees
Case study of a Sample of Organizations

Abstract
This paper examines the activation of the internal control system through business ethics of
employees in the firms. In order to answer the research questions. A questionnaire has been
designed and distributed on the study society, which consists organizations operating in
Ouargla and Oum Elbouaghi. SPSS was used to analyze the data and test the hypotheses. The
study results show that there is a high sense about the principals of business ethic of
employees to enforcement of internal control system, Therefore, it is necessary to develop
awareness and training programs to improve business ethics of employees.

Keywords: Business ethics, internal control system, firm, code of professional conduct.

Mise en oeuvre du système de contrôle interne à travers l'éthique d’affaire des employés
Etude de cas d'un échantillon d'organisations

Résumé
Ce document examine l'activation du système de contrôle interne par les principes de
l'éthique professionnelle des employés dans les entreprises. Afin de répondre aux questions de
recherche, un questionnaire a été conçu et distribué sur les sociétés d’études à Ouargla et à
Oum El-bouaghi. SPSS a été utilisé pour analyser les données et tester les hypothèses. Les
résultats de l’étude montrent que les principes d’éthique des employés sont très sensibles à
l’application du système de contrôle interne. Il est donc nécessaire de développer des
programmes pour améliorer l’éthique professionnelle des employés.

Mots-clés: Ethique des affaires, système de contrôle interne, entreprise, code de conduite
professionnelle.
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:توطئة-
شركة التي احتلت عمال فهي الخلاقیات الأأیمكن التغافل عنه عند الحدیث عن تعتبر قضیة إنرون حادثاً لا 
،جوائز التمیزفازة بالعدید من نهاأث كما یمریكي والتي لقبت بزهرة الاقتصاد الحدالمركز السابع في الاقتصاد الأ

مریكي في ذلك الوقت، نتیجة لانهیار أخلاقي ولم تمر فلاس شهده الاقتصاد الأإصنفت كأكبر 2001لكن في 
نهیاره إلا انأكبر البنوك العالمیة حیث لم یكاذرز والذي یعتبر منلمان بر بضع سنوات حتى شهد العالم إفلاس

بشكل عام، حیث أشار يعمال والاقتصاد الرأسمالخلاقي الذي تعیشها منظمات الأخفاق الأالإحلقة من حلقات 
بجودة عمال التي تتمتعدارة وممارسات الأیار لم یكن نتیجة لنظم وقواعد الإن الانهأالعدید من المفكرین إلى 

:خلال ما سبق نطرح الإشكالیة التالیةلذا ومن. عمالعالیة بقدر ما هو ضعف أخلاقي في ممارسات الأ
؟الشركاتهداف نظام الرقابة الداخلیة في أعلى تحقیق للموظفین خلاقیة ما مدى تأثیر القیم الأ

الرئیسیة للإشكالیة على النحو ذه الدراسة محاولة الإجابة عن التساؤلات والعناصرهذا المنطلق جاءت هومن 
:التالي
تحقیق أهداف نظام الرقابة الداخلیة؛الشركة فيناك تأثیر لمبادئ هل ه-
.تحقیق أهداف نظام الرقابة الداخلیةفي ناك تأثیر لمبادئ الموظفین هل ه-
تحقیقفيالشركةمبادئتأثیرحیثمنالدراسةمحلالشركاتبینحصائیةإعلاقة ذات دلالةتوجدهل-

.الداخلیةالرقابةنظامأهداف
الرقابةنظامأهدافتحقیقفيالموظفینومبادئالعینةأفرادخبرةبینحصائیةإذات دلالةعلاقةتوجدهل-

.الداخلیة
:فقد تم صیاغة الفرضیات التالیةالمطروحةعلى الإشكالیة وبناءً 

أهداف نظام الرقابة الداخلیة؛توجد علاقة بین مبادئ الشركة وتحقیق :الفرضیة الأولى
؛الداخلیةالرقابةنظامأهدافوتحقیقالموظفینمبادئبینعلاقةتوجد:الفرضیة الثانیة

فيالموظفینمبادئتأثیرحیثمنالدراسةمحلالشركاتبینحصائیةإعلاقة ذات دلالةتوجد:ةلثالفرضیة الثا
؛الداخلیةالرقابةنظامأهدافتحقیق

نظامأهدافتحقیقفيالموظفینومبادئالعینةأفرادخبرةبینحصائیةإدلالةذاتعلاقةتوجد:رابعةالالفرضیة 
.الداخلیةالرقابة

:أهمیة الدراسة-
موضوعیعدإذ،شركاتبالالمحیطةمتغیراتالفرضتهاالتيالملحةالضرورةفيالدراسةأهمیة هذهتكمن

الأخلاقیةتزاید التلاعبات المالیة والفضائحنتیجةإلیهاالحاجةزادتتيالالموضوعاتالأعمال منأخلاقیات
.الشركاتداخلالقیمنظاموتراجع

من،الداخلیةالرقابةنظمةأهداف أفي دعم تحقیق )مبادئ الموظفین خصوصا(الأعمالأخلاقیاتبحث دور
.بتطبیقهاالموظفینالتزامخلال
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:ج الدراسةهمن-
دف دراسة ه، بالتحلیليسلوب ا الأسلوب الوصفي والأهاسة من الدراسات المیدانیة التي استخدم فیذه الدر هتعد 

هداف هذا أتحقیق المساهمة في في تفعیل نظام الرقابة الداخلیة من خلال للموظفین عمالالأدور أخلاقیات 
.النظام

:السابقةالدراسات -
اشر بالعلاقة بین نظام الرقابة الداخلیة وأخلاقیات العدید من الدراسات بشكل مباشر أو غیر مباهتمت

عمال في زیادة فعالیة دور أخلاقیات الألوجهات نظر مختلفة، حیث ركز بعض الباحثین علىاعمال وهذا وفقالأ
وجود إلى) 1998(Curtis C. Verschoor)1(المالي فقد أشارت دراساتالشركةهدف وتحسین أداء الأتحقیق 

عمال والالتزام بالسلوك الأخلاقي تجاه أصحاب بأخلاقیات الأالتزامهاومدى الماليالشركةداء أصلة بین تحسین
المصلحة أو التأكید على التقید بمیثاق قواعد السلوك الخاصة بهم؛ حیث قام الباحث بدراسات الإفصاحات في 

التي أفصحت بالتزامها لشركاتن اأوتوصلت الدراسة إلى مریكیةأشركة عامة 500لأكبر ریر المالیةاالتق
خرى وهذا حسب بالشركات الأمقارنةمراتب متقدمة فیما یخص أداءها الماليریر المالیة احتلتاخلاقي في التقالأ

)2(جودة التقریرمن جهة أخرى ركزت دراسات على تأثیر الالتزام بالأخلاقیات على؛ Business Weekترتیب 

Tae Hee Choi & Jinhan Pae)2011( حیث توصلت الدراسة إلى أن الشركات التي لدیها مستوى أعلى من
وأكثر تحفظاً، وتوقع التدفقات النقدیة المستقبلیة أكثر دقة من تلك التي لدیها الالتزام الأخلاقي أقل إدارة لأرباح،
ة التقاریر المالیة كما أن التزام الشركات بأخلاقیات العمل یؤثر على جود. مستوى أدنى من الالتزام الأخلاقي

Josep M. Rosanas&(2005))3(كما أشارت دراسة؛المستقبلیة Manuel Velillaدعم القیام إلى أهمیة
ن أساس ینبغي لنظم الرقابة وعلى هذا الأعلى المدى البعیدالشركةفي بقاء اً حاسماً خلاقیة والفنیة باعتباره أمر الأ

أشارت إلى فJason Stansbury &Bruce Barry(2007))4(ما دراسةأتتلاءم مع تلك القیام عند تصمیمها؛
طر الرقابة من خلال تقلیل أقي في الشركة والذي قد یؤثر على خلاالمخاطر الناجمة عن مدونة السلوك الأ

ي والذالناتج عن تأثیر هذه المدونات على كفاءة الموظفین والحد منها،قف الجدیدالمرونة الممكنة وتقییم المو 
ن أتوصلت إلى ف) 2002(Sarah A. Holmes& Margaret Langford)5(أما،یؤدي إلى فشل أنظمة الرقابة

العالي فیما یخص سلوكیات الموظفین فیها هي أقل عرضة لأعمال الغش دارةتوقعات الإو السائدةخلاقیةالقیم الأ
بط داخلیة أكثر صرامة من أي وقت خرى فسوف تكون هناك حاجة إلى ضواالأشركاتوالتحریفات مقارنة بال

أنظمة التحكم الجدیدة، وتوفیر التدریب المناسب، وتعزیز مشاركة ضوح كما یجب على الإدارة أن تدعم بو .مضى
ساس فإن أنظمة الرقابة الداخلیة تحتاج لأكثر من الرقابة ین من أجل خلق قبول؛ وعلى هذا الأالمستخدم

ثقة المشترك والذي یرفع منخلاقيالسلوك الأدعمعنخلاقیة الناتجة ة الأالإداریة لتشمل الرقابو بیةالمحاس
.شركةفي هویة وأهداف الالموظفین واندماجهم

داریة الرقابة الإنظمةأالعلاقة بین الثقافة التنظیمیة و إلىAntonio Duréndez,et alكما أشارت دراسة
داء أمما یؤثر إیجاباً على درجة میةیها ثقافة أكثر هر الشركات لدن هذهأللشركات العائلیة حیث توصلت إلى 

إلى أن مدونة توصلتف) 1999(Weaver, Trevino, & Cochran)6(ما دراسةأ. الإدارية نظام الرقابة وبدرج
إلىدارة فیما یخص منهاجیة الرقابة المتبعة وهذا بالإضافةلاقي المتبعة تؤثر على توجهات الإخالسلوك الأ
.شركةكثر تأثیرا على أطر الرقابة في الي الأدارة هخلاقیة التي تضعها الإالأالالتزاماتنأ، إلا ةلمحیطالعوامل ا
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خلاقیات أمجال إدارة المخاطر و علاقة بینت الوالتي اختبر ) 2008(Kirsten Rae,et al)7(دراسةأما
توصلت إلى فالرقابة المحاسبیة، وجودةومدى تأثیرها على نشاطات التدقیق الداخليالشركةعمال المتبعة في الأ
حاسبیة، كما بمدى العلاقة بین إدارة المخاطر وجودة الرقابة المنشاطات التدقیق الداخلي تتأثر بشكل كبیرأن

ن إدارة أل وجودة الرقابة المحاسبیة، كما عماإیجابیة مباشرة بین أخلاقیات الأوجد علاقةتأنه أظهرت الدارسة
نها تزید من تكثیف أنشطة التدقیق الداخلي والذي أن بشكل مباشر جودة الرقابة المحاسبیة، إلاالمخاطر لا تحسِّ 

ن من جودة الرقابة یحسِّ خلاقیةر النتائج إلى أن تعزیز القیم الأحیث تشین من جودة الرقابة المحاسبیة،یحسِّ 
. المحاسبیة

:الشركاتفي لامعالأخلاقیاتأوركائز مفهوم-1
ن تتوافر في السلوك أو المبادئ التي یجب أفة عامة بأنها مجموعة من القیم والخصائص بصخلاقلأتعرف ا

الأخلاقي لأي فرد مثل الأمانة والعدالة والالتزام بالقوانین والمعاییر والاستقامة وبذل العنایة المهنیة والإحساس 
.)8(بالمسؤولیة

لا یستخدمان (Morals)والأخلاق Eethics)(لوك المهنیة المصطلحین قواعد السلذا تجدر الإشارة إلى أن
هي دراسة و علم الشخصیةالتي تعني Eihike)(بصورة تبادلیة، فالأخلاق المهنیة مشتقة من الكلمة الیونانیة

هي فعراف والطبائع، الأالتي تعني (Mores)مشتقة من الكلمة الیونانیة خلاقالقضایا الأخلاقیة، في حین أن الأ
إلى آلیاتبالإضافةالصحیح والجدید السلوكهي فالأخلاق،)9(اییر یراعیها الافراد في سلوكهم وعملهم الیوميمع
.السلوكیاتبهذهالناسقیام

حول الغش في التقاریر المالیة إلى العدید من النقاط المرتبطة Treadway1987أشار تقریر فقد 
ن تطور دلیل قواعد أخلاقیات عمل مكتوب یدعم بقوى مناخ أالعامة شركةبالأخلاقیات حیث أشار إلى أن على ال

المعاییرمنمجموعةمنیتكوناأخلاقیاالتزامتقتضيمهنيمنظورمنالأخلاقیاتلأن،)10(خلاقي وشفافأ
.)11(محددةسویةوسلوكیاتوالقیم

المبادئ، أو القیم، ()12(:تعریف التاليلعرف الاتحاد الدولي للمحاسبین، قواعد السلوك وفقاً لطار وفي هذا الإ
:على نحو) شركةأو المعاییر، أو قواعد السلوك التي ترشد القرارات والإجراءات والأنظمة في ال

.یُسهم في تحقیق الفائدة لأصحاب المصالح الرئیسیین فیها-أ
.شركةطراف المتأثرة بنشاطات الیحترم حقوق جمیع الأ-ب

بشكل ةن تكون متوفر أخلاقیات تقوم على مجموعة من المبادئ الواجبأن الأها من التعاریف أعلایظهر جلیا 
: عمال وهيص هذه المبادئ ضمن ما یعرف بمبادئ أخلاقیات الأیمتكامل، حیث یمكن تلخ

.والمدراء والعمالشركةوهي الالتزام والصدق في القول والعمل من طرف ال: الاستقامة-
في الحقیقة هي عقد وكالة متعدد شركةداء الوجبات فباعتبار أن الأالحقوق و وهو الالتزام بحفظ: مانةالأ-
فالمدراء خرى أالمجتمع الذي تنشط فیه، من جهة اتجاهلهذا العقد شركةطراف فجانب منها متعلق بوفاء الالأ

د العمل حسب ن بأداء عقو و ح المساهمین، كما أن العمال ملزمن على العقود التي قبلوا بتنفیذها لصالو مؤتمن
.وظائفهم

من خلال تعاملها مع أصحاب المصالح بإنصاف وهذا من حیث شركةحیث تظهر على مستوى ال: العدالة-
المحیط الخارجي، كما تنعكس في المحیط الداخلي من خلال ممارسات المدراء على مستوى القرارات المتخذة من 
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ولویات بینهم ومع العملاء ومصالحهم والأفیمامتعاملاتهل فتظهر العدالة من خلال اما یخص العمفیما أقبلهم، 
.عمالهم، بالإضافة إلى العدالة التنظیمیة بشكل عامأالمرتبطة بأداء 

مع الحفاظ على مستویات –طار المقبول عن المعلومات في الإفصاحوتعني الالتزام بنشر والإ: شفافیةال-
فصاح عن المعلومات التي یحتاجها ینبغي علیها الإشركةى الفعلى مستو -عمالفي الأاالسریة المتعارف علیه

وفي نفس السیاق یقوم المدراء والعمال على توصیل المعلومات التي بحوزتهم بشكل شفاف وهذا ضمن المجتمع،
.المهام التي كُلفوا بها

واجباتهم وللعقود لمهئنها ضغوط من أجل التأثیر على أداي تصرفات قد تنشأ عأوتعني الابتعاد عن : النزاهة-
بمختلف مستویاتهم وبین العمالدارة والمساهمین، تمع، وبین الإوالمجشركةالمتفق علیها في إطار الوكالة بین ال

.الوظیفیة
.داریةكل التصرفات لمختلف المستویات الإویعني تبني سیاسیة ووضع إجراءات تمكن من تقییم : المساءلة-
: الشركاتفي عمالركائز أخلاقیات الأ-1-2

خلاقیة على على تفاعل بین المبادئ الأةمبنیأنها شركةي أعمال في الدراسات المرتبطة بأخلاقیات الأتتفق
)13(: یليداریة، وهي وفقا لماوعلى مستوى القیادة الإشركة، والالأفرادمستوى 

:مبادئ للشركات-1-2-1
.یهاطلاع للعاملین علإ و رسمیةأن تضع كل شركة مدونة أخلاقیة-
.خلاق في الشركة لتقدیم المشورة الأخلاقیة والبت الأخلاقي في القصایا المحیرةلجنة الأتسمیة-
.تحدید المنطقة الرمادیة والتصرفات التي تدخل فیها وتحدید موظف الشركة المحیرة-
.خلاقي للشركةالتقییم الدوري للمستوى الأ-
.اییر الكفاءةالمدیرین وفق معاییر أخلاقیة إلى جانب معانتقاء-
.وضع الحوافز للتصرفات المدعمة للسمعة الأخلاقیة للشركة-
.ملة الناجمة عن عمل الشركةتحق المعرفة للعاملین والزبائن وغیرهم بالمخاطر والأضرار المح-
.المبادرة الأخلاقیة داخل الشركة وخارجها-
: مبادئ للمدیرین-1-2-2
. عاییر المادیة المتعلقة بتعظیم الربحالمعاییر الأخلاقیة ذات قیمة موازیة للماعتبار-
.الانفتاح على الحیاة الاجتماعیة وتنمیة الوعي بقضایا المجتمع-
.التطویر المستمر للمدونة الأخلاقیة والعمل بموجبها-
.التحدید للمنطقة الرمادیة في مجال عمل كل مدیر وتحدید الموقف الأخلاقي الملائم في كل حالة-
.مصلحة الشركة ثانیا، ومن ثم المصلحة الشخصیةو لحة المجتمع أولا، مص؛العمل وفق أولیات-
.التقییم الدوري للمستوى الأخلاقي لإدارته والعاملین معه-
.قول الحقیقة في كل المواقف التي یواجهها المدیر-
.خرینلاقیة في التعامل مع المدیرین الآالالتزام بالمعاییر الأخ-
.في السوقالمنافسة الشریفة مع المنافسین -



(2020)26مجلد  -صخاالالعدد  مجلة التواصل  

235

: مبادئ للعاملین-1-2-3
مصلحة المجتمع ؛یر مشروعة، یجب العمل وفق أولیاتمع مراعاة عدم العمل من أجل مصلحة شخصیة غ-

.مصلحة الشركة ثانیا، ومن ثم المصلحة الشخصیةو أولا، 
.وامر عند التعارض مع القانون أو المدونة الأخلاقیة للشركةعدم إطاعة الأ-
.خلاقیة عند التعامل مع الأعلى والزملاء والمرؤوسینلأالالتزام بالمعاییر ا-
.الجمهور وذات العلاقة بعملهإنشاء الحقیقة في المواقف التي تهم وتضر-
:الداخلیةالرقابةنظامومكوناتمفهوم-2
:الداخلیةالرقابةنظامومكوناتمفهوم-2-1

كبیر مرتبط بقدر؛ فنجاحها أو فشلها شركةالساس التي یقوم علیه نشاطبر نظام الرقابة الداخلیة حجر الأیعت
الداخلیة من حیث تصمیمه وطبیعته بنظام الرقابةبفعالیته، حیث أولت العدید من المنظمات المهنیة اهتماماً بالغاً 

Treadwayومكوناته وهذا وفقاً للأطُر التنظیمیة لرؤى تلك المنظمات مثل لجنة المنظمات الداعمة للجنة 

على المستوى الدولي مقارنة بـ وسع انتشاراوالأوالتي تمثل المرجعیة الأمریكیة،Cosoتصارنا بـــ المعروفة اخ
Coco الكندیة أوCsoxالمرجعیة الصینیة، بإضافة إلى الفرنسیة والبریطانیة.

ء؛ مدراعبارة عن عملیة تنفذ من طرف مجلس الإدارة؛ ال: ((نظام الرقابة الداخلیة على أنهاCosoعرفت 
))من إنجاز الأهداف التشغیلیة؛ وإعداد التقاریر؛ الالتزام قولجل تأمین مستوى معأوباقي الموظفین مصممة من 

أكثر شمولیة وهذا على أساس الدراسة التي قام بها على المستوى اكما قدم الاتحاد الدولي للمحاسبین تعریف
:بعنوانالعالمي والتي كانت  Global Survey on Risk Management and Internal Control2011.

وإدارة المخاطر، الذي تعرفه وتؤثر شركةحیث وجد أن الرقابة الداخلیة تعد جزءاً لا یتجزأ من نظام حوكمة ال
شركةوالإدارة والأفراد الآخرون، حتى یمكن الاستفادة من الفرص المتاحة للشركةفیه وتتابعه الهیئة الإداریة بال

إدارة المخاطر وسیاسات الرقابة الداخلیة التي استراتیجیةالتحدیات التي تواجهها، بما یتسق مع والتعامل مع 
:من خلال أمور أخرى وهي كما یليو شركةتضعها الهیئة الإداریة، من أجل تحقیق أهداف ال

؛تنفیذ عملیات استراتیجیة وتشغیلیة، تتسم بالفعالیة والكفاءة−
خدمین الداخلیین والخارجیین من أجل اتخاذ قرارات رشیدة في التوقیت المناسب؛توفیر معلومات مفیدة للمست−
وإجراءاتها وأدلتها الإرشادیة؛شركةالمطبقة، وكذلك مع سیاسات الشركةقواعد الو ضمان التوافق مع القوانین−
من الفقدان والغش وسوء الاستخدام والتلف؛شركةحمایة موارد ال−
.النظمالمعلومات بما یضمن وجود وتكامل وسریة تلك ) تكنولوجیا(، بما فیها شركةحمایة نظم المعلومات بال−
:الداخلیةمكونات نظام الرقابة -2-2

17عة من المبادئ والتي تبلغ للنظام الرقابة الداخلیة یضم كلا منها مجمو خمسة مكوناتإلى Cosoت أشار 
)14(: أًمبد

ولا یمكن أن یظهر في یتهؤ و ر یمكن لمسه أأً عب فهمه فهو لیس شیة الرقابیة یصإن مفهوم البیئ:البیئة الرقابة-
البیئة إذا كانتموظف أن یعرفمیزان المراجعة أو في أي من الصفقات أو التقریر المالیة، لكن یستطیع أي

التي تتفاعل ساس والأرضیة التي تقوم علیها باقي مكونات النظام و الرقابیة الأالبیئیةالرقابیة جیدة أو سیئة، تعتبر 
القیم و ، والكفاءاتتسییر الموارد البشریة ؛التسییردارة في والتي تتلخص في فلسفة الإر بها،فیها وتؤثر وتتأث
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تحقیق اتجاهلة ءالمساومستویات, الهیكل التنظیمي وتوزیع السلطة والمسؤولیةو ، شركةخلاقیة السائدة في الالأ
.الأهداف

تصور مؤسسة تمارس نشاطها نن أعمال ولا یمكن سیمة أصیلة في ممارسة الأتعتبر المخاطر: م المخاطریتقی-
یمها والتعامل معها، وعلى هذا دون وجود مستوى معین من المخاطر، ینبغي إدارتها من خلال، تحدیدها، وتقی

تجدید ن عملیة أعلى التعامل مع هذه المخاطر كما ساس یقوم نظام الرقابة الداخلیة بوضع إجراءات تساعد الأ
على البیئة التي تعمل ةتم تقییمه من مخاطر مستجدساس على ماأیعتمد بشكل شركةوتطویر الإجراءات في ال

.شركةفیها ال
، لشركةدارات والمصالح داخل افراد والإبشكل متكامل بین الأشركةعمال في التقوم الأ: نشطة الرقابیةالأ-

ساس تقوم على هذا الأو غي حصولهابنیفق إجراءات معینة تتم بالتسلسل وو الشركةنشطة في والأفالأعمال
نشطة الرقابیة، حیث یتم تقسیم المهام والمسؤولیات وبشكل تراتیب یُسهل الرقابة المتسلسلة، فلا یمكن الشروع الأ

م الرقابیة تقو فالأنشطة،في خطوة في مهمة معینة دون تمام الخطوة السابقة والتأكد من القیام بها بشكل صحیح
.والمهامبالأعمالعلى توفیر رقابة مستمرة ودائمة ومتلازمة مع القیام 

هما لا یمكن الربط والتنسیق بین على المعلومات والاتصال، فبدونشركةیرتكز تسییر ال: المعلومات والاتصال-
لمعلومات ساسي على توفیر األرقابة الداخلیة التي تقوم بشكل ، وینعكس هذا على مكون نظام الشركةجزاء اأ

ن تقوم أالمخاطر لا یمكن دارةإن أكما ل من خلال المعلومات وقنوات الاتصال المتوفرة،عافتتةفالبیئة الرقابی
نشطة الرقابیة تحتاج إلى ن الأأثار الناجمة عنها، كما سبابها والآأو بدون توفر معلومات مناسبة على المخاطر 

. یفیة أداء المهامعمال وكفیر المعلومات على مستوى أداء الأتو 
مختلف الضوابط الرقابیة لن یكون لها معنى إذا لم یتم توفیرو جراءاتإن عملیة وضع الإ:شرافالمتابعة والإ-
لها، ویتم هذا ت من أجئجراءات والضوابط الرقابیة ومدى تحقیقها للأهداف التي أنشلمتابعة فعالیة هذه الإلیاتآ

إلى المتابعة من خلال بالإضافةالاحتیاجات،و حسب أالتقاریر المنتظمة تمرة عن طریقالمسمن خلال المتابعة 
.المراجعة الداخلیة وما تصدره من تقاریر

:عمالخلاقیة الأأالعلاقة بین نظام الرقابة الداخلیة و -3
مستویات ضافة إلى عملیات اتخاذ القرار في مختلف الالإنشطة والمهام بجمیع الأنظام الرقابة الداخلیةیُؤطر
خلاقي؛ قرار لا یمكن فصله عن المنظور الأو اتخاذ الأنشطة والمهام الأن القیام بتلك إجهة أخر ف، منالإداریة

، كما أن تقییم مدى اتساقها مع القیم يمر ضرور أفالتساؤل عن مدى أخلاقیات هذه الأنشطة والمهام والقرارات 
مر ضروري، فمن غیر المقبول أن یكون أدارة ضمن قیمها الإهاتوتبنشركةمن بها الؤ التي تخلاقیةالأوالمبادئ 

. ما تطبقه في عملیتها وأنشطتهامن قیم تبنتها وبینشركةدارة وما تروج له الالإهناك تناقض بین ما تدعیه 
یل مبتبدأ النزاهة من الأعلى، إذا ینبغي أن یكون المدیر التنفیذي وبقیة أعضاء الإدارة نموذجاً یُحتذى بسب

والتي تتجلى للموظفین عندما تواجه المدیر موظفي الشركة إلى تقلید مواقف الإدارة تجاه المخاطر والرقابة،
التنفیذي مسألة تحتاج إلى قرار صعب، ویعمد إلى اختیار القرار بتغلیب الناحیة الأخلاقیة؛ حیث ترسخ الشركات 

.)15(مه للموظفین وفرضهمفهوم النزاهة كمبدأ تشغیلي أساسي من خلال نشره وتعلی
میزان لفراد ن الالتزام بالتعلیمات والقواعد التي ینص علیها نظام الرقابة الداخلیة ستخضع من منظور الأإ

: الخطأ والصواب الذي یؤمنون به والذي على أساسه یتم تصنیف إجراءات وقواعد النظام إلى
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:خلاقیةالأإجراءات تتفق مع قیمهم -3-1
تطبیق لجل تصمیم إجراءات قابلة لأمن اضروریاأمر شركةد الاطة بالقیم الأخلاقیة ومعتقدات أفر تعتبر الإحا
ساس تسهل إجراءات الرقابة ضغوط نفسیة، أو شعور بتأنیب الضمیر، وعلى هذا الأحواجز أوبسهولة وبدون 

.على التطبیق حیث یكون هناك حافز داخلي یدعم عملیة التطبیق
:تتفق مع قیمهمإجراءات لا -3-2

عدم ن والذي سیؤدي إلى و الموظفهااخلاق التي یتبنمع القیم والأشركةجراءات المطبقة في العدم انسجام الإ
جراءات، وبالتالي تحمل تكالیف أكبر ناجمة عن سوء د من عدم رغبتهم في تطبیق تلك الإ، مما یزیابهاقتناعهم

.التطبیق أو زیادة تكالیف الرقابة
):میدانیةدراسة (الداخلیةالرقابةبادئ الموظفین على تحقیق أهداف نظاماثر م-4
:المستخدمةالإحصائیةوالأسالیبدواتلأا-4-1

عملیة تحلیل ومناقشة النتائج تم الاستعانة ببرنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة تسهیلبغرض 
استخدام عدد من بدایةتخراج نتائج الدراسة، وقد تم ا واسهلمعالجة البیانات وتحلیل0.22SPSS: الـنسخة

:یليالأسالیب الإحصائیة والتي تتناسب ومتغیرات الدراسة كما 
ألفا كرونباخ لقیاس درجة الاتساق الداخلي لفقرات الاستبیان؛(Alpha s'Cronbach)معامل الثبات-
نة الدراسة؛التكرارات والنسب المئویة لإظهار نسب إجابات مفردات عی-
المتوسطات الحسابیة، لمعرفة درجة موافقة العینة المدروسة عن أسئلة الاستبیان؛ بالإضافة إلى الانحرافات -

ا الحسابي؛هالمعیاریة، وهذا لقیاس درجة تشتت قیم إجابات عینة الدراسة عن وسط
؛الدیمغرافیةالمتغیراتبینإحصائیةدلالةذاتفروقوجودلقیاس)ANOVA(الأحاديالتباینتحلیلاختبار-
باسـتخدام طریقـة المربعـات الصـغرى لاختبـار صـلاحیة نمـوذج الدراسـة وتـأثیر المتغـیربسیطتحلیل الانحدار ال-

. علـى المتغیر التابعالمسـتقل
عرض النظري والدراسة إلى الاستناداحیث تم تحدید العناصر والمتغیرات التي لها علاقة بهذه الدراسة وهذا 

:السابقة على النحو التالي
على نظام الرقابة الداخلیة، ةثار الممكنرقابة الداخلیة ومن أجل توضیح الآیمثل أساساً في ال:المتغیرات التابعة-

.ستقلن المتغیر المعتأثیرات ناتجة يأعن امهماأهداف نظام الرقابة الداخلیة باعتبارها تمثل مؤشر اختیارتم 
ن تؤثر على نظام الرقابة الداخلیة، من خلال التأثیر على أوتمثل العناصر التي یمكن :تقلةالمتغیرات المس-

مبادئ و ما مبادئ الشركةه:عمالالمبادئ التي تقوم علیها أخلاقیات الأمن ینمبدأأهدافه؛ حیث تم اختیار 
.العاملین

طي على علاقة المتغیر المستقل بالتابع، وهي مرتبطة بالخصائص تأثیر شر اي لهتالمتغیرات الوسیطیة ال-
.الدیمغرافیة

:تهاوعینالدراسةمجتمع-4-2
سونلغاز و م البواقي، أمدیریة الخزینة و هي اتصالات الجزائر ورقلة، شركاتیتكون مجتمع الدراسة من أربعة 

كما هو موضح في شركاتینة كل هذه العلى عااستبیان80شركة لیند غاز ورقلة، حیث تم توزیع و ورقلة،
).01(الجدول رقم 
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الشركاتمجتمع الدراسة من ): 01(الجدول رقم 
الاستبیانات المسترجعةالاستبیانات الموزعةالشركاتالرقم
3029اتصالات الجزائر ورقلة01
2015م البواقيأمدیریة الخزینة 02
2013سونلغاز ورقلة03
3023ورقلةلیند غاز04

10080المجموع
من إعداد الباحثین: المصدر

:)الاتساق الداخلي لفقرات الاستبیان( داة الدراسة أثبات -4-3
0,893؛0,86تقدر بـینللمحور )Alpha s'Cronbach(أن قیمة ألفا كرونباخ ) 02(من الجدول رقم نلاحظ 

% 60وهي كلها تفوق الحد الأدنى % 88,9أي 0,889تقدر بـ الكلیةقیمة ألفا كرونباخأنكماعلى التوالي،
سفر عنها الدراسة إذا أعید تطبیق الاستبانة على نفس تانیة ثبات النتائج التي یمكن أن وهو ما یشیر إلى إمك

.العینة في نفس الظروف
ألفا كرونباخمعامل الثبات:)02(رقم الجدول

ألفامعامل الثباتعدد الاسئلةالمحور
كرونباخ

80,86هداف نظام الرقابة الداخلیةتؤثر مبادئ الشركة في تحقیق أ
60,893هداف نظام الرقابة الداخلیةتؤثر مبادئ الموظفین في تحقیق أ

140,889عدد المحاور الكلیة
SPSSمن إعداد الباحثین بناء على معطیات برنامج: المصدر

:لمحاور الدراسةمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریةللالدیمغرافیةالخصائصتحلیل-4-4
الجزء تناولنا فيالمیدانیة،الخصائص الدیمغرافیة لمفردات العینة المشاركین في الدراسة أهمللتعرف علىأولا 

الخبرة لمستوى التعلیمي،ا،العمر،الجنس:الأول من الاستبیان بعض البیانات الخاصة بأفراد عینة الدراسة وهي
: ما یليكما هو موضح فی،المهنیة

:الجنس-4-4-1
في حین بلغت نسبة مشاركة الإناث 55%أن نسبة مشاركة الذكور في الاستبیان بلغدناه أشكل من النلاحظ 

حالات لعدم 5وهذا یدل على أن اهتمام الذكور بمهنة الرقابة الداخلیة أكثر من اهتمام الإناث، مع تسجیل %45
.جابةالإ

الجنس):01(كل رقم الش

.اعتمادا على استمارات الاستبیانباحثینمن إعداد ال:المصدر

55%40%

5% ذكر

أنثى

عدم الإجابة
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:العمر-4-4-2
بین أعمار أفراد العینة المستجوبة، وقد كانت النسبة الكبیرة من اأن هناك تبایندناه شكل أالمن نلاحظ 

ثم ، %17,5ثم الفئة الثالثة بنسبة،%20، تلیها الفئة الأولى بنسبة %48.75المشاركین عند الفئة الثانیة بنسبة 
5مع تسجیل ،على في السلم الوظیفي عموماكثر خبرة والأوهي تمثل فئة الأ%11.25الفئة الرابعة بنسبة

.الإجابةحالات لعدم 
العمر):02(الشكل رقم 

اعتمادا على استمارات الاستبیانباحثینمن إعداد ال:المصدر

: الشهادة العلمیة-4-4-3
أفراد العینة المستجوبة، وقد الشهادة العلمیة المحصلة من طرفبین اأن هناك تباینً دناه أشكل المن لاحظ ن

ثم الفئة ،%20، تلیها الفئة الأولى بنسبة %48.75كانت النسبة الكبیرة من المشاركین عند الفئة الثانیة بنسبة 
على في السلم الوظیفي كثر خبرة والأي تمثل فئة الأوه%11.25بنسبةثم الفئة الرابعة، %17.5الثالثة بنسبة

.جابةحالات لعدم الإ5مع تسجیل ،موماع
الشهادة العلمیة):03(الشكل رقم 

.اعتمادا على استمارات الاستبیانباحثینمن إعداد ال:المصدر

:الخبرة-4-4-4
ن حیث إأفراد العینة المستجوبة،من طرفالخبرة المكتسبةبین یضا أاأن هناك تباینً دناه شكل أمن النلاحظ

سنوات، مما یساهم 10و5لدیهم خبرة تتراوح بین %34سنوات و10من افراد العینة لدیهم خبرة أكبر من 41%
.أحسنبشكل سئلة الاستبیانأجابة على فهم والإالفراد العینة على أفي قدرة 

20%

49%

17%

11%3%
سنة30أقل من 

سنة40و 30بین 

سنة50و 40بین 

سنة50أكثر من 

عدم الإجابة

32%

39%

12%
0%0%
13%4%

مستوى ثانوي

لیسانس

ماستر

ماجستر

دكتوراه

شھادة أخرى

عدم الإجابة
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الخبرة): 04(الشكل رقم 

.اعتمادا على استمارات الاستبیانباحثینمن إعداد ال:المصدر

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة-4-4-5
:للمحورین من خلال الجداول التالیةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریةیمكن تحلیل كما 

م الرقابة الداخلیةتؤثر مبادئ الشركة في تحقیق أهداف نظا): 03(الجدول رقم 
عدم الإجابةغیر موافقمحایدموافق

النسبة التكرار%النسبة التكرار
%

النسبة التكرار%النسبة التكرار
%

015973,751316,2581000
025467,51316,25911,2545
035467,524301113,7500
045973,751417,567,511,25
056581,2581078,7500
064961,25243078,7500
07486020251113,7511,25
0844552531,251113,7500

.اعتمادا على استمارات الاستبیانباحثینمن إعداد ال:المصدر

تؤثر مبادئ الموظفین في تحقیق أهداف نظام الرقابة الداخلیة): 04(الجدول رقم 
عدم الإجابةغیر موافقمحایدموافقلأسئلةا

النسبة التكرار
%

النسبة التكرار
%

%النسبة التكرار%النسبة التكرار

097087,556,2556,2500
106277,51113,7578,7500
116277,5121567,500
125973,751012,51113,7500
136176,25162033,7500
146075121581000

.اعتمادا على استمارات الاستبیانباحثینمن إعداد ال: المصدر

فراد العینة كانت موافقة على تأثیر القیم أجابات إ؛ أن )04(رقـمالجـدولو)03(یظهر مـن الجـدول رقـم 
ول تراوحت بین على فقرات المحور الأن الموافقةإمبادئ الموظفین، حیث و خلاقیة ممثلة في مبادئ الشركة الأ
، وهو ما یعني وجود %87و% 73فقد تراوحت بین ني، أما الموافقة على فقرات المحور الثا%81و% 55

خلاقیة في دعم تحقیق أهداف نظام الرقابة وبالتالي مساهمة القیم الأفراد العینةأإجاباتغلب أتجانس في 
.میدانیةمحل الدراسة الشركاتالداخلیة في ال



(2020)26مجلد  -صخاالالعدد  مجلة التواصل  

241

ولالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للمحور الأ ): 05(الجدول رقم 

الفقرات

الانحرافNالمتوسط

المعیاري

المستوىالترتیب

مرتفع--- 2,5493800,47945مبادئ الشركة

مرتفع2,73800,6161.وأصولهاشركةخلاقیة للشركة حمایة ممتلكات التدعم القیم الأ
مرتفع2,67790,6142.خلاقیة للشركة الالتزام بتطبیق التشریعات والقوانینتدعم القیم الأ

مرتفع2,63790,6643.خلاقیة داخل الشركةیتم الاهتمام بالقیم الأ
لتعامل ما بین الموظفین لالدلیل الإرشادي (: لدیك إطلاع على مدونة السلوك

لعملاء، مواقفالتعامل مع ا،بمختلف مستویاتهم
2,61770,691

4
مرتفع

، خرىالأداریةمات المرتبطة بوظیفتك للمصالح الإتحرص على توفیر المعلو 
2,59800,7415.یجب الوفاء بهالتزاماعتباره اب

مرتفع

مرتفع2,53800,6566.مثل للمواردللشركة الاستغلال الأخلاقیةتًخفز القیم الأ
ة في شركتكم توفیر معلومات موثقة في مختلف خلاقیتشجع القیم الأ
المستویات الإدارة

مرتفع2,47790,7317

مرتفع2,40800,7398.خلاقیة للشركة والسیاسات العامة المطبقة فیهایوجد توافق بین القیم الأ

مرتفع2,39800,7559الأخلاقیات في شركتكم تدعم أنشطتها التشغیلیة
SPSSد الباحثین بناء على معطیات برنامجمن إعدا: المصدر

ول الذي مفاده تؤثر مبادئ جمیـع الفقـرات المتعلقـة بالمحور الأالمتوسـط العـام ل) 05(یظهر مـن الجـدول رقـم 
وهو عند مستوى مرتفع مما یعني أن مبادئ )2,5493(هداف نظام الرقابة الداخلیة والذي بلغ أالشركة في تحقیق 

الذي یظهر وجود ) 0,47945(هداف نظام الرقابة الداخلیة والانحــراف المعیــاري أاهم في تحقیق الشركة تس
وبالتالي القیم ) 2,73(كبر متوسط أالخامسة حققت مع ملاحظة أن الفقرة،جابةالإمتوسط في من القل أتجانس 

. وأصولهاشركةخلاقیة للشركة تدعم حمایة ممتلكات الالأ
نيالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة المحور الثا: )06(الجدول رقم 

الفقرات
الانحرافNالمتوسط

المعیاري
المستوىالترتیب

--- 2,6979800,49618مبادئ الموظفین
مرتفع

مرتفع2,81800,5301.عند قیامك بمهامكامهماخلاقیة أمر تَعتبر القیم الأ
عند قیامك شركةمن موارد الستغلال أقل ما یمكناتحرص على 

2,73800,5272.مكابمه
مرتفع

مرتفع2,72790,5763.یجب الوفاء بهاأخلاقیالتزاماشركةتَعتبر أن حمایة أصول ال

مرتفع2,69800,6284.شركةخلاقیة یتناسب مع السیاسات العامة في البالقیم الألتزامك ا
لشركة یجب أن لا قوم بها داخل اعمال والمهام التي تتعتقد أن الأ

2,65800,6585حة العامة للمجتمعلتتنافى مع المص
مرتفع

داریة مات المرتبطة بوظیفتك للمصالح الإتحرص على توفیر المعلو 
2,59800,7416.یجب الوفاء بهالتزاماعتباره ا، بخرىالأ

مرتفع
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مرتفع--2,5573800,41376)ینالمحاور (المتوسط العام لكل الفقرات 
SPSSمن إعداد الباحثین بناء على معطیات برنامج: المصدر

الذي مفاده تؤثر نيالمتوسـط العـام لجمیـع الفقـرات المتعلقـة بالمحور الثا) 06(كما یظهر مـن الجـدول رقـم 
مستوى مرتفع مما یعني وهو عند)2,6979(هداف نظام الرقابة الداخلیة والذي بلغ أمبادئ الموظفین في تحقیق 

هداف نظام الرقابة الداخلیة رغم أن الانحــراف المعیــاري لجمیـع الفقـرات أأن مبادئ الموظفین تساهم في تحقیق 
أفراد العینة المدروسة، مع ملاحظة أن جابةإقل من المتوسط في أالذي یظهر وجود تجانس ) 0,49618(یساوي 

.بمهامهعند قیام الموظفامهماخلاقیة تعتبر أمر وبالتالي القیم الأ) 2,81(كبر متوسط أحققت التاسعةالفقرة
.عند مستوى مرتفع) 2,5573(الفقرات لكلالعامكما بلغ المتوسط

: )Teste Simpelt-One(اختبار -4-5
))ANOVA(تحلیل التباین الأحادياختبار ): 08(الجدول رقم 

مستوى المعنویةFالمحور
4,4610,006ادئ الموظفینمبشركةأسم ال

2,2430,113مبادئ الموظفینالخبرة المهنیة
SPSSمن إعداد الباحثین بناء على معطیات برنامج: المصدر

محل الدراسة من حیث تأثیر مبادئشركاتحصائیة بین الإنه توجد دلالة أ) 08(یظهر مـن الجـدول رقـم 
، )0060,(عند مستوى معنویة 4,461قیمة )F(لداخلیة، حیث بلغتهداف نظام الرقابة اأالموظفین في تحقیق 

في تحقیق الموظفینمبادئفراد العینة وتأثیر أحصائیة بین خبرة إتوجد دلالة لا نهأ) 08(رقـم كما یظهر الجدول
مهماوبالتالي).0,113(وذلك عند مستوى معنویة2,243:(F)هداف نظام الرقابة الداخلیة، حیث بلغ قیمة أ

.خلاقیة للموظفین على تحقیق أهداف الرقابة الداخلیة یبقى نفسهكانت خبرة أفراد العینة فإن مستوى تأثیر القیم الأ
:تحلیل الانحدار الخطي-4-6

تحلیل الانحدار البسیط): 09(الجدول رقم 

النموذج

معاملات غیر معیاریة
Coefficients non
standardisés

معاملات معیاریة
Coefficients
standardisés

t
مستوى
Bالمعنویة Ecart standard Bêta

1 الثابت 0,194 0,226 0,859 0,393

المحور الثاني 0,918 0,087 0,767 10,556 0,000

SPSSمن إعداد الباحثین بناء على معطیات برنامج: المصدر

المحور (والمتغیرات المستقلة) ولالمحور الأ(متغیر التابع نه توجد علاقة بین الأ) 09(یظهر مـن الجـدول رقـم 
وهي أقل من ) 0,000(عند مستوى معنویة ) 10,556(للمحور الثاني قد بلغتtقیمةأن یلاحظ حیث ) الثاني
هداف أدلالة إحصائیة لعامل أخلاق الموظفین في تحقیق يمما یشیر إلى وجود تأثیر ذ) 0,005(ا عند هقیمت

.خلاقیة عند قیامك بالمهامالقیم الأمن خلال التحلي بابة الداخلیةنظام الرق
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ة ـــخاتم
، الشركاتخلاقیة للموظفین على أهداف نظام الرقابة الداخلیة لعینة منمن خلال دراسة أثر المبادئ الأ

:ليلى مجموعة من النتائج وبناءا على ذلك اقترحت مجموعة من التوصیات فیما یإخصلت هذه الدراسة 
:نتائج الدّراسة-

: وللإجابة على فرضیاتها توصلنا إلى النتائج التالیةانطلاقا من هذه الدراسة
ومن ثم في هداف نظام الرقابة الداخلیةأفراد العینة بدور أخلاقیات الأعمال في تحقیق أمن طرف یوجد وعي-

خاصة مبادئ الموظفین ،2,5210بمتوسط عام و بدراجات ومستویات إیجابیة، وذلكشركاتتحقیق أهداف ال
بین أبعاد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطیة متوسطةكما ،2,6979التي سجلت أعلى متوسط بـ 

ما یعني مساهمة أخلاقیات الأعمال في ،)09الجدول رقم(أخلاقیات الأعمال وأهداف نظام الرقابة الداخلیة 
صحة الفرضیات الأولى والثانیة؛ومنه تحقیق أهداف نظام الرقابة الداخلیة؛

هداف أالموظفین في تحقیق محل الدراسة من حیث تأثیر مبادئ الشركة ومبادئشركاتهناك تباین بین ال-
الثالثة؛الفرضیاتصحةومنه،)0،006(معنویةمستوىعند4,461قیمة) F(بلغتحیثنظام الرقابة الداخلیة

هداف نظام الرقابة الداخلیة، أفراد العینة على مبادئ الموظفین في تحقیق ألا یوجد تباین في تأثیر متغیر خبرة -
من خبرتهم نهم انطلاقاأفراد العینة انطلاقا من عامل الخبرة، مما یعني أحیث هناك تجانس في وجهة نظر 

. الرابعةت صحة الفرضیاعدم ومنه . تحقیق أهداف نظام الرقابة الداخلیةخلاقیة فيمتفقون على أهمیة القیم الأ
:التوصیات-

ام الرقابة على أهداف نظللموظفینمن خلال هذه الدراسة تبین وجود تأثیر بمستویات مختلفة للقیم الأخلاقیة 
لس الإدارة من اتخاذ عدة إجراءات في سبیل التعزیز اكمجشركاتللجهات المسؤولة في الالداخلیة، لهذا لا بد

:جراءاتهذه الإومن، شركةهداف الرقابة الداخلیة وباقي الأنظمة في الأدعم المستمر للقیم الأخلاقیة ودورها في 
السیاسات برسمشركات، مع ضرورة قیام مجالس إدارة الالشركاتفي أهمیة وضع وتعزیز أخلاقیات الأعمال-
بأهمیتها؛الموظفین تحسیسخلاقیة وتوزیعها عبر الشركة، و الأ
ن أهمیة في ضمان حمایة حقوق كل الأطراف أصحاب العلاقة تعزیزا تبني مبادئ حوكمة الشركات لما لها م-

من خلال تعاملها مع شركةمانة؛ العدالة التي تظهر على مستوى الالاستقامة؛ الأ:للقیم الأخلاقیة متمثلة في
ة المقبول، بالإضافالإطارعن المعلومات في بالإفصاحأصحاب المصالح بإنصاف؛ الشفافیة من خلال الالتزام 

لى النزاهة والمساءلة؛إ
وهذا راجع إلى الموظفین،خلاقیة بینة الأأهمیة وضع برامج توعویة وتكوینیة من الجهات الوصیة للتوعی-

عموما؛شركةهداف الأفي تحقیق أهدافه وعلى تحقیق فعالیة نظام الرقابة الداخلیةبهذه الفئة علاقة تصرفات
ن تدعم أخلاقیة للشركة والسیاسات العامة المطبقة فیها، كما یجب لقیم الأني إجراءات تسمح بتوافق الا بد من تب-
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