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ملخص
ودورهــا فــي PRiSMیعــالج هــذا المقــال أحــد أشــهر طــرق إدارة المشــاریع التــي تعتمــد علــى التنمیــة المســتدامة وهــي منهجیــة 

فــي المؤسســة ) نظــام إدارة الجــودة، نظــام الإدارة البیئیــة ونظــام إدارة الصــحة والســلامة المهنیــة(الإدارة المنــدمج تطبیــق نظــام 
التــي PRiSMالمرتبطــة بــین منهجیــة COELME-EGICعــرض وتحلیــل أهــم إجــراءات شــركة الاقتصــادیة، إضــافة إلــى 

شـركة لل) SMI(ونظـام الإدارة المنـدمج ) الدقـة والوقایـةالاسـتدامة، المهنیـة،("Ps"4تعتمد على معادلة بسیطة وهـي سیاسـة 
ساعدت شركة PRiSMمنهجیةأن وفي الأخیر توصلنا إلى .ذات الصلة بالموضوعوثائقمختلف الوهذا من خلال تحلیل 
COELME-EGICفي الحصول على شهادة نظام الإدارة المندمج.

.)SMI(نظام الإدارة المندمج، استدامة المؤسسة الاقتصادیة، PRiSMمنهجیة ، إدارة المشاریع:المفتاحیةالكلمات

The Role of the Prism Methodology in Implementing the Integrated Management System (IMS) in
the Economic Institution - Presentation and Analysis of COELME-EGIC Methodology -

Abstract
This article addresses one of the ways to manage sustainable development projects, namely the PRiSM
methodology and its role in implementing the integrated management system (Quality Management
System, Environmental Management System and Occupational Health and Safety Management
System) in the economic institution, as well as presenting and analysing the most important
procedures of COELME-EGIC related to the PRiSM methodology, which is based on a simple
formula, the "Ps4" (Perenniality, Professionalism, Precision and Prevention) and the Integrated
Management System (IMS) of the company.

Keywords: Project management, prism methodology, perenniality of the economic institution,
integrated management system (IMS).

Le rôle de la méthodologie PRiSM dans la mise en œuvre du système de management intégré (SMI)
dans l’entreprise économique- Présentation et analyse de la méthodologie COELME-EGIC -

Résumé
Cet article aborde l'un des moyens de gérer les projets de développement durable, à savoir la
méthodologie PRiSM et son rôle dans la mise en place du système de management intégré (Système de
Management de la Qualité, Système de Management Environnemental, Système de Management de la
Santé et Sécurité au Travail)dans l’entreprise économique, en présentant et en analysant les
procédures les plus importantes de COELME-EGIC liées à la méthodologie PRiSM, basée sur une
formule simple, le "Ps4" (Pérennité, Professionnalisme, Précision et Prévention) et le Système de
Management Intégré (SMI) de l'entreprise.

Mots-clés: Gestion de projet, méthodologie PRISM, durabilité de l’entreprise économique, système
de management intégré (SMI).
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ة ـــــــــممقد
ظهـور تكنولوجیـات جدیـدة و عولمـة اقتصـادیة، و من منافسة، في ظل التطورات التي تشهدها الساحة المؤسساتیة 

متوسـطة أو صـغیرة المؤسسـات سـواء كانـت كبیـرة أوهـذه ومتطورة وظهـور مصـطلح التنمیـة المسـتدامة وجـب علـى 
باعتبارهـا خالقـة للثـروة، مســتهلكة بقـوة للثـروات، مســتهلكة للمـوارد الطبیعیـة، منتجـة للنفایــات ومحدثـة للتلـوث البحــث 

لأن ،سالیب لإدارة مشاریعها بصفة مستدامة من أجل البقـاء والاسـتمرار والحفـاظ علـى ثـروات الأجیـال القادمـةعن أ
على المستویین المحلي والدولي للتدخل الإیجابي لفائدة التنمیة المستدامة، ومـن بـین هـذه الأسـالیب امحوریالها دور 

تبـــاع هـــذا الإطـــار واســـتخدام الأدوات بادارة المشـــاریع تـــدمج التنمیـــة المســـتدامة فـــي إالتـــي PRiSMنجـــد منهجیـــة 
دمة حتى یمكن للمؤسسات تحقیق التوازن الصـحیح بـین المـوارد المحـدودة والمسـؤولیة الاجتماعیـة ستخالموالأسالیب 

.في مجالات حقوق الإنسان والعمل والبیئة ومكافحة الفساد والنتائج الدائمة والمستدامة لمشاریعها
تتضـــمن ممارســـات الاســـتدامة وهـــذه الممارســـات یمكـــن تطبیقهـــا لإدمـــاج أنظمـــة الإدارة فـــي PRiSMفمنهجیـــة 
ونظـام الإدارة OHSAS 18001، نظـام إدارة الصـحة والسـلامة المهنیـة ISO 9001نظـام إدارة الجـودة (المؤسسـات 

ه الأنظمــة مــن جهــة الإجــراءات المشــتركة فــي تطبیــق هــذ: فــي بنــاء واحــد لهــدفین أولیــین همــا) ISO 14001البیئیــة 
ومــن جهــة ثانیــة الاختصــار فــي الوقــت وتكــالیف الحصــول علــى المواصــفات القیاســیة منفصــلة والتوجــه مباشــرة نحــو 

المقـال هـذا فـيسـنحاول توضـیحهمـاوهـذا.(SMI)العمل علـى الحصـول علـى تقیـیس الأنظمـة الإداریـة المندمجـة
:یةالآتبالإجابة على الإشكالیة 

للجــودة، البیئــة والصــحة والســلامة المهنیــة ) SMI(فــي تطبیــق نظــام الإدارة المنــدمج PRiSMمنهجیــة دورمــا 
؟في المؤسسة الاقتصادیة

هــذه الورقـــة إن هــذه الإشــكالیة العامـــة هــي حوصـــلة لجملــة مـــن التســاؤلات الفرعیـــة التــي تمـــس مختلــف جوانـــب 
:ولعل أهم هذه التساؤلات ما یليالبحثیة 

وما هي أهم خصائصها؟PRiSMماذا نقصد بمنهجیة -
لتطبیــق نظــام الإدارة المنــدمج PRiSMمــا هــو مفهــوم نظــام الإدارة المنــدمج؟ ومــا هــي أهــم خطــوات تنفیــذ طریقــة -

في المؤسسة الاقتصادیة؟
فـــي الحصـــول علـــى شـــهادة نظـــام الإدارة المنـــدمج COELME-EGICشـــركة PRiSMمنهجیـــة تكیـــف ســـاعد-

(SMI)؟
:أهمیة الدراسة

أهمیــة هــذه الورقــة البحثیــة فــي كونهــا تتنــاول أحــد المواضــیع الهامــة والحدیثــة المطروحــة خصوصــا منــذ تكمــن 
العشــریة الأخیــرة مــن القــرن الماضــي، فالمؤسســة الاقتصــادیة باعتبارهــا المصــدر الرئیســي للثــروة والأداة الفاعلــة فــي 

مــن أجــل تحقیــق الاســتدامة فیهــا (SMI)ونظــم الإدارة المندمجــة PRiSMمنهجیــة اقتصــاد أي دولــة معنیــة بتطبیــق 
خدمـة الاقتصـاد وخدمـة التنمیـة المسـتدامة فـي آن واحـد عـن طریـق الاهتمـام بالبیئـة وبـالمجتمع ذلـكحیث یتـیح لهـا

.دون التفریط في هدفها الرئیسي الذي أنشئت من أجله وهو البعد الاقتصادي والمتمثل في تعظیم الأرباح
:الدراسات السابقة

:بعنوان)2013(سنة )Badr Dakkak et autres(دراسة -
«Diagnostic du système de management intégré Qualité, Sécurité, Environnement des
PME/PMI Marocaines, HAL archives ouvertes».
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اتمسـتویلتقیـیممختلفـةوأنشـطةقطاعـاتفـيتعمـلمغربیـةمؤسسـةعشـرینتشـخیصهـذه الدراسـة إلـىتهـدف
لـمالمتكامـلالإدارةنظـامأهـدافأنإلـى ، وتوصـلت مـن خـلال هـذا التشـخیص والسـلامةوالبیئـةالجـودةأنظمةأداء
.المؤسساتمعظمفيتحقیقهایتم
:بعنوان)2014(سنة )Mónica Gutiérrez(دراسة -

«APPLYING PRiSM METHODOLOGY IN THE CANADIAN CONSTRUCTION
SECTOR, Study of Benefits, Challenges and Constraints, PM World Journal, Vol III, No IV».

هذه الدراسة إلى تحلیل قطاع البناء الكندي من خلال وصف إدارة مشروع الاستدامة ودراسة كیفیة تطبیقتهدف
.في إدارة مشاریع البناءPRiSMمنهجیة الاستدامة 

Adela Mariana Vadastreanu and(دراسة - al( سنة)بعنوان)2015 :
«Quality, Environment and Health Integrated Management Systems, A Literature Review,
journal of Investment and Management, Vol. 4, No 6».

السـوق،فـيبقائهـاأجلمنالمنظماتفیهاتحتاجالتيالاقتصادیةالبیئةصعوبةتحدیدإلىالدراسةهذههدفت
.المهنیـةوالسـلامةوالصـحةوالبیئـةالجـودةمتطلبـاتلتلبیـةالأربـاحمـنمزیـدلتحقیـقالإنتـاجتكلفـةمـع تخفـیض

التكامـلفـياسـتخداماوأكثرهـاالمختلفـة،الإداریـةالأنظمـةلتكامـلنمـاذجعـدةهنـاكأنإلـىالدراسـةهـذهوتوصـلت
.المهنیةلامةوالسوالصحةالبیئةنظمو الجودة،إدارةنظامهي

أحــد أشــهر طــرق إدارةأنهــا تبــرز الخلفیــة النظریــة لــدور هــو ومــا یمیــز دراســتنا هــذه عــن هــذه الدراســات الســابقة
ـــدمجPRiSMالمشـــاریع التـــي تعتمـــد علـــى التنمیـــة المســـتدامة وهـــي منهجیـــة  ودورهـــا فـــي تطبیـــق نظـــام الإدارة المن

تطبیـقأن علـىوتؤكـد فـي جانبهـا التطبیقـيالمؤسسـة الاقتصـادیة، فـي ) لجودة، البیئیة والصحة والسـلامة المهنیـةل(
.)SMI(ساعدتها في الحصول على شهادة نظام الإدارة المندمج COELME-EGICفي شركة PRiSMمنهجیة

:البحثمنهج وتقسیم
إلـىخلالـهمـنسـعىنَ قالـبفـيالتحلیلـيالوصـفيالمـنهجاسـتخدمناالدراسـة،هـذهبجوانـبالإحاطـةأجـلمـن

شـركة تحلیل مختلـف وثـائقمن خلالالإجابة على الإشكال الرئیسي، بالإضافة إلى الاستعانة بمنهج دراسة الحالة
COELME-EGICمنهجیــةالمرتبطــة بPRiSMكیفیــة مســاعدة هــذه الشــركة وهــذا لإبــراز دور هــذه المنهجیــة فــي

الورقـة البحثیـة إلـىهـذهتقسـیمالغـرض تـم ولتحقیـق هـذا،(SMI)فـي الحصـول علـى شـهادة نظـام الإدارة المنـدمج 
:الآتیةالأجزاء

).إدارة المشاریع بدمج الأسالیب المستدامة(PRiSMالإطار المفاهیمي لمنهجیة : أولا
.)SMI(ونظام الإدارة المندمج PRiSMمنهجیة : ثانیا
.)COELME-EGIC(لشركة )SMI(وسیاسة نظام الإدارة المندمج PRiSMعرض وتحلیل منهجیة : ثالثا

:)دمج الأسالیب المستدامةبمشاریع إدارة ال(PRiSMمنهجیة لالإطار المفاهیمي: المحور الأول
جویــل كــاربونى التــي قــام بإعــدادها الباحــث ،PRiSMمنهجیــةســوف نتنــاول فــي هــذا المحــور الإطــار النظــري ل

)JoelCarboni( رئــیس ومؤســس إدارة المشــروعات الخضــراء وهــو)GPM Global ( والمؤلــف المشــارك لمفــاهیم
.)PRiSM)1ومبادئ منهجیة 
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:PRiSMتعریف منهجیة -1-1
PRojects integrating Sustainable(التي یطلق علیها باللغة الإنجلیزیة PRiSMمنهجیة یمكننا أن نعرف 

Methods ( وباللغـة الفرنســیة)des projets intégrant des méthodes durables(ة العربیــة وباللغـ) المشــاریع
:على أنها)الأسالیب المستدامةأو تدمجالتي تتضمن

طریقـة لإدارة المشــاریع تعتمــد علــى التنمیــة المســتدامة والهــدف هـو تمكــین الشــركات مــن إدارة مشــاریعها مــع دمــج -
ذ المشـاریع وباختصـار  مـع الاستدامة البیئیة في عملیاتها وبالتالي تقلیل تأثیرها البیئي والاجتماعي السلبي عنـد تنفیـ

.)2(تصبح إدارة المشاریع خضراءPRiSMمنهجیة 
سـتدامة حتـى ریع تعتمـد علـى الاإلى مشاریع تكامل الأسالیب المستدامة وهـي طریقـة لإدارة المشـاPRiSMترمز -

.)3(صدیقة للبیئةتصبح 
لتنمیـة المسـتدامة فـي إدارة أي بهـدف دمـج اGPM Globalها من طرف الشـركة الأمریكیـة ؤ إنشاهي منهجیة تم -

.)4(مشروع حتى تصبح مشاریع خضراء
هي طریقة تستند إلى استخدام المبادرات المستدامة فـي مرحلـة التخطـیط لكـل مشـروع، وهـذا بهـدف القضـاء علـى -

.)5(المخاطر المرتبطة بالعوامل البیئیة في بدایة كل مشروع
طریقــة لإدارة المشــاریع المســتدامة وهــذا مــن خــلال إدمــاج خمســة بأنهــاPRiSMمــا ســبق یمكننــا تعریــف منهجیــة م

. لتوفیر منظور كامل للمشروع من أجل إدارته الكاملة) ، الازدهار، الكوكب، العملیات، المنتجاتالناس(عناصر 
: PRiSMمنهجیة خصائص-1-2

:)6(مجموعة من الخصائص یمكننا إبرازها في النقاط التالیةPRiSMلمنهجیة
تبـاع هـذا الإطـار واسـتخدام امنهجیة شاملة تدمج التنمیة المسـتدامة فـي إدارة المشـاریع مـن خـلال PRiSMوفرت-

الأدوات والأســـالیب المقدمـــة حتـــى یمكـــن للمؤسســـات تحقیـــق التـــوازن الصـــحیح بـــین المـــوارد المحـــدودة والمســـؤولیة 
.الاجتماعیة والنتائج الدائمة والمستدامة لمشاریعها

ــــ- ــــات إدارة المشــــاریع مثــــلPRiSMةإن منهجی هــــي طریقــــة مســــتقلة یمكــــن تنفیــــذها بســــرعة مــــع غالبیــــة منهجی
PRINCE2) 49كمشــروع مشــترك مــن حكومــة المملكــة المتحــدة وشــركة كابیتــا، بنســب تــم إنشــاؤها منهجیــة هــي%

كــن التصــرف وتقسّــم هــذه الطریقــة إدارة المشــاریع إلــى مجموعــة مــن المراحــل یم،1996علــى التــوالي ســنة %51و
هـــي منهجیـــة (Agileو أســـالیب أ) (7)ســـبعة محـــاور، وســـبعة منـــاهجو والـــتحكم فیهـــا وتعتمـــد علـــى ســـبعة مبـــادئ، 

عــدداً مــن تســتخدمها نیوكســیرو فــي تنفیــذ مشــاریع التطــویر البرمجــي لمواقــع وتطبیقــات الویــب، هــذه المنهجیــة تحــدد
.))8(ه إلى السوق في وقت مبكر وبجودة أعلىوإطلاقالممارسات التي توصل في النهایة إلى إنهاء مشروعك

les cinq domaines du(هـي منهجیــة مبنیــة علـى العملیــات تركــز علـى خمســة مجــالات للتنمیـة المســتدامة -

développement durable 5P( : النـــــــاسPeople الازدهـــــــار ،Prosperityالكوكـــــــب ،Planet ،
مجموعـات أصـحاب المصـلحة، التوجیـه (مراحـل رئیسـیة للمشـروع وأربـع Products، المنتجـات Processالعملیـات

، فعندما یتم استیعاب كل هذه العناصر بشكل صـحیح ومعالجتهـا بشـكل )نحو الاستدامة، التوجیه التنظیمي، النتائج
.فعال فإنه سوف یتم التقلیل من التأثیر البیئي لأي نوع من المشاریع

PMBOK)A Guide to the Project Management Body ofهــي منهجیــة لهــا نفــس أســاس دلیــل-

Knowledge وهو كتاب یقدم مجموعة من المصطلحات والمبـادئ التوجیهیـة والمعـاییر فـي إدارة المشـاریع صـادر ،
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الــذي یعــین المعــاییر )ANSI(ومُعتــرف بــه مــن قبــل المعهــد الــوطني الأمریكــي للمعــاییر . عــن معهــد إدارة المشــاریع
وإطارهــــا مســــتمد مــــن عــــدة مواصــــفات مثــــل ))9(حــــدة، ومعهــــد مهندســــي الكهربــــاء والإلكترونیــــاتفــــي الولایــــات المت

ISO14001 الـذي یتضـمن أفضـل الممارســات للمسـاعدة فـي الإجابــة عـن سـؤال كیفیـة جعــل المشـاریع أكثـر مراعــاة
.للبیئة

اریع البنـاء أو البنیـة بشـكل أساسـي لمشـاریع التطـویر العقـاري واسـعة النطـاق أو مشـPRiSMتـم تصـمیم طریقـة-
.كون لها تأثیرات بیئیة ضارةتالتحتیة التي قد 

م إســتراتیجیة ئِــتلاتمتــاز هــذه المنهجیــة بــدمج التخطــیط الــدقیق للمشــروع والاعتبــارات البیئیــة للاســتدامة، كمــا أنهــا -
تُخفـــض الطاقـــة  تعزیـــز ســـمعة الشـــركات، بالإضـــافة إلـــى اســـتطاعتها بـــأنبالشـــركات بالمســـؤولیة الاجتماعیـــة وهـــذا 

.وتُدیر الهذر وتُوزع التكالیف بصورة منتظمة
حتـى تسـتطیع الشـركات تطبیـق هـذه المنهجیـة والنجـاح بهــا لابـد أن تكـون المسـئولیة البیئیـة لهـا مـن أولویاتهـا فــي -

.)10(من یقوم بتنفیذ المهماتإلى كل مستوى من مستویاتها من المدیر التنفیذي حتى الوصول 
إلى ما هو أبعد من دورة حیاة المشروع التقلیدیـة مـن خـلال نهـج مكـون مـن خمـس خطـوات یـدمج PRiSMتمتد -

.)11(التخطیط المسبق للمشروع وتبني وتكامل الخدمة أو المنتج وتحقیق فوائد المنتج أو الخدمة
: من أجل التغییر المستدامPRiSMمبادئ منهجیة -1-3

یجــب أن یكــون لــدى هــذه المؤسســات نظــام PRiSMســات وفــق منهجیــة لإدمــاج التنمیــة المســتدامة داخــل المؤس
قیم ومناسب وأن تواجه مسؤولیاتها الاجتماعیـة فـي مجـالات حقـوق الإنسـان والعمـل والبیئـة ومكافحـة الفسـاد، وعلیـه 

ISOالمستمدة من المبادئ العشرة لمیثاق الأمم المتحدة العالمي ومیثـاق الأرض وPRiSMفتتمثل مبادئ منهجیة 

: )12(في26000
الفــــرص، والمكافــــأة العادلــــة، ئالاعتــــراف بــــالحق فــــي بیئــــة آمنــــة ونظیفــــة وصــــحیة وتكــــاف: الالتــــزام والمســــؤولیة-1

.والإمدادات الأخلاقیة واحترام سیادة القانون
ل تحدیـد دعم الأخلاقیات التنظیمیة واتخاذ القرارات وفقا للمبادئ العالمیة مـن خـلا:الأخلاق وسلطة صنع القرار-2

.وتخفیف ومنع الآثار الضارة على المدى القصیر والطویل على المجتمع والبیئة
تشجیع الترابط بین التنمیة الاقتصـادیة والسـلامة الاجتماعیـة وحمایـة البیئـة فـي جمیـع جوانـب : التكامل والشفافیة-3

.الإدارة والممارسة والرصد
عیـــة وتعزیزهـــا مـــن خـــلال تحســـین طریقـــة تطـــویر واســـتخدام التقنیـــات الحفـــاظ علـــى المـــوارد الطبی: تنمیـــة المـــوارد-4

.والموارد
تقیــیم الضــعف البشــري فــي المنــاطق الحساســة بیئیًــا والمراكــز الســكانیة مــن : المســاواة الاجتماعیــة والایكولوجیــة-5

.خلال الدینامیكیات الدیمغرافیة
زنــة التــي تــوازن احتیاجــات أصــحاب المصــلحة مــن وضــع الاســتراتیجیات والأهــداف الموا: الازدهــار الاقتصــادي-6

.خلال إدراج الاحتیاجات الفوریة وكذلك احتیاجات الأجیال القادمة
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PRiSMمبادئ منهجیة : 01شكل رقم 

.من إعداد الباحث:المصدر
:)SMI(ونظام الإدارة المندمج PRiSMمنهجیة : ثانيالمحور ال

كــل مــن مفهــوم نظــام الإدارة المنــدمج وإلــى الآلیــة التــي تســاعد بهــا منهجیــة ســوف نتطــرق فــي هــذا المحــور إلــى
PRiSMالمؤسسات التي ترید الحصول على شهادة نظام الإدارة المندمج.

عبـارة نظـام الإدارة المنـدمج :)SMIsystème de management intégré(مفهـوم نظـام الإدارة المنـدمج-2-1
مسـتوى المنظمـة بالكامـل بهـدف تحقیـق متطلبـات العمیـل الـذي یتلقـى المنــتج أو عـن نظـام إداري كامـل یطبـق علـى 

ومقبول وذلك من خلال تطبیق نظام للجودة علـى كـل عملیـات ومراحـل تقـدیم المنـتج أو الخدمة بمستوى جودة عالٍ 
الأنشـطة البیئیـة كمـا تطبـق أنظمـة الإدارة المندمجـة علـى ،)ISO 9001(الخدمة وتبعا لمتطلبات نظام إدارة الجـودة

وإدارة المنظمــة فیمــا یخــص التعامــل مــع تأثیراتهــا البیئیــة وخصوصــا التــي تعتبــر خــارج الحــدود القانونیــة والمســتویات 
المعروفة عالمیا ومحلیا حیث یتم حصر وتقییم كل المـؤثرات البیئیـة الناتجـة عـن المؤسسـة وكیفیـة الـتحكم فیهـا ویـتم 

، كمــا یــتم تطبیــق أنظمــة الإدارة المندمجــة بالمنظمــة علــى )ISO 14001(البیئیــة ذلــك تبعــا لمتطلبــات نظــام الإدارة 
الأنشــطة والعملیــات الخاصــة بالســلامة والصــحة المهنیــة حیــث یــتم حصــر وتقیــیم المخــاطر الموجــودة بالمنظمــة مــع 

هنیــةهــذه المخــاطر وذلــك تبعــا لمتطلبــات نظــام إدارة الســلامة والصــحة المعلــىوضــع طــرق الــتحكم والســیطرة 
)OHSAS 18001()13(.

:وهي كما یليلنظام الإدارة المندمج یمكننا ذكر بعض التعاریف المقدمة في هذا الصدد و 
نظــام الإدارة المنــدمج لا یعنــي بشــكل منهجــي نظامــا واحــدا أو مركزیــا، بــل نظامًــا یحتــوي علــى مجموعــات فرعیــة -

.)14(زاء مشتركة وأخرى محددةمن الجودة والسلامة والبیئة التي یمكن أن تحتوي على أج
هـــو نظــام إداري یجعــل إدارة الأجــزاء المشـــتركة بــین معــاییر الجــودة والســـلامة )المتكامــل(نظــام الإدارة المنــدمج -

بحیـث یجمـع هـذا ، بطریقـة شـاملة) قطاع النشاط والسیاسـة والمـوارد البشـریة والمالیـة(والبیئة وفقًا لخصائص الشركة 
للسـلامة والصـحة OHSAS 18001للجـودة، ISO 9001(یر المتوافقـة مـع بعضـها الـبعض النـوع متطلبـات المعـای

ISOالمهنیة،  أكثر كفاءة، ویتیح نظام الإدارة المندمج رؤیة شاملة للشركة مـن خـلال شركةاللجعل ) للبیئة14001
.)15(الوعي بجمیع العملیات ومراعاة التفاعلات فیما بینها

مبادئ منهجیة 
PRiSM

الأخلاق وسلطة صنع 
القرار

والمسؤولیةالالتزام

التكامل والشفافیة
تنمیة الموارد

ة المساواة الاجتماعی
والایكولوجیة

الازدهار الاقتصادي
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تضــم عــدة مواصــفات مثــل ضــم مواصــفات للجــودة والبیئــة والصــحة ةود مواصــفة واحــدالــنظم المندمجــة تعنــي وجــ-
والسلامة المهنیة في مواصفة واحدة بحیث ینشأ لدینا نظام متكامل عند تطبیقه نحقـق متطلبـات عـدة مواصـفات فـي 

.)16(نفس الوقت
مج عبـارة عـن مـنهج إداري تطـوعي نظـام الإدارة المنـدمن خلال التعریفـات السـابقة الـذكر بـأنیمكننا أن نستنتج 

یة المســتدامة للمؤسســة،یهــدف إلــى التحســین المســتمر لــلأداء العــام وضــمان المیــزة التنافســالمؤسســةمــن قبــل إدارة 
بالإضافة إلى تحقیق الرضا العام لجمیع الأطراف ذات المصلحة وهذا من خلال دمج متطلبات كـل مـن نظـام إدارة 

.ة الصحة والسلامة المهنیة كما یوضحه الشكل المواليإدارة البیئة وإدار و الجودة، 
الإطار العام لنظام الإدارة المندمج: 02شكل رقم 

:علىااعتمادمن إعداد الباحث:المصدر
Béatrice BELLINI, Marianne PARRY, STÈME DE MANAGEMENT INTEGRÉ: VERS UN RÉFÉRENTIEL
D’ÉVALUATION DES PRATIQUES, https://webbrain.com/attach?brain, le: 31/03/2018.

دمج كل أنظمة المؤسسة وعملیاتها في هیكل نظام الإدارة المندمج ین فمن خلال هذا الشكل یمكننا القول بأ
المتعلقة بتقدیم منتج أو خدمة تحقق رضا العمیل مع المحافظة على مسؤولیتها الاجتماعیة في واحد یحقق أهدافها 

حمایة البیئة والحفاظ على صحة وسلامة البشر، من خلال توحید النظم الإداریة المختلفة في منظومة واحدة تقلل 
رقیة وتحسن التواصل بین المؤسسة تكلفة إنشاء النظام وتسهل عملیة إدارته وتقلص كمیة الوثائق والأعباء الو 

هذه الأنظمة مع الأنظمة المالیة والإداریة الأخرى والمجتمع وتزید ولاء الموظفین، من هذا المنطلق نجد أن دمجَ 
ها على الخطة الإستراتیجیة التي تحتوى كل الأهداف، من خلال نظام لإدارة الأداء المؤسسي ءَ وبناللمؤسسة 

الموظف بأهداف المؤسسة یحقق التحسین المستمر لكل مجالات العمل وتحمل والفردي یضمن ربط أهداف
المسؤولیة تجاه المجتمع، كما تساهم أیضا أنظمة الإدارة المندمجة في الرفع من مستویات الأداء الشامل في 

الخ، وكذلك ...رالمؤسسة وتسمح لها بالتحكم وتسییر كل المخاطر المتعلقة بالجودة، البیئة، الأمن، الصحة، التسیی
منعدیفتطبیق أنظمة الإدارة المندمجة في المؤسسة . تساعدها في إشباع متطلبات ورغبات أصحاب المصالح

كآلیةعلى المعرفة والأسالیب العلمیة الحدیثة، حیث أصبحتالمبنیةالجدیدةالتحدیاتلمواجهةالحلولأفضل
التنمیة المستدامةتحقیقالاستدامة وبالتاليشروطلتحقیقةفي المؤسسات الاقتصادیالرشیدةالإداراتتمتلكها

المنشودة التي تهدف إلى تحقیق التوازن بین الهدف الكلاسیكي للمؤسسة والمتمثل في تعظیم الربحیة للمساهمین 

نظام إدارة الجودة
ISO 9001

نظام الإدارة البیئیة
ISO 14001

نظام إدارة الصحة 
والسلامة المهنیة

OHSAS 18001

تحقیق رضا العملاء 
الداخلیین والخارجیین

والتلوثتقلیل
التأثیرات البیئیة

الصحة والسلامة في 
العمل ومنع الأخطار

لزبونا

البیئة

الأشخاص

نظـــــام الإدارة 
المنـــــــــــــــدمج 

نظــام الإدارة (
المتكامـــــــــــــل 

SMI(

نظـــــام الإدارة 
المنـــــــــــــــدمج 

نظــام الإدارة (
المتكامـــــــــــــل 

SMI(

الفئة المستهدفةالهدفالمعیار
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أي تحقیق الفعالیة الاقتصادیة والأهداف الأخرى المتمثلة في إشباع رغبات أصحاب المصالح، حمایة البیئة 
. العدالة الاجتماعیةو 
ـــذ طریقـــة -2-2 ـــي المؤسســـاتPRiSMخطـــوات تنفی ـــق نظـــام الإدارة المنـــدمج ف ـــن أجـــل تطبی منهجیـــةإن : م
)PRiSM( تــدمج مراحـــل المشـــروع التقلیدیـــة مـــع الاســتدامة مـــن خـــلال دمـــج معـــاییرISO مثـــلISO-9001) إدارة

، بالإضـافة إلـى ذلـك )ة الصـحة والسـلامة المهنیـةإدار (OHSAS 18001و ) الإدارة البیئیة(ISO-14001، )الجودة
إرشــادات (ISO-21500و ) المســؤولیة الاجتماعیــة للشــركات(ISO-26000مثــل ISOفإنهــا تــدمج أیضــا إرشــادات 

.)17(للحصول على المزید من الفوائد البیئیة والاجتماعیة) حول إدارة المشاریع
ISO 9001 ،ISO(ل علـى شـهادات أنظمـة الإدارة المندمجـة فهي طریقة تدقیق مرنة خطوة بخطوة تسـمح بالحصـو 

14001 ،OHSAS 18001(  ـــى تلبیـــة التوقعـــات الرئیســـیة لهـــذه ـــا للـــوتیرة الخاصـــة بكـــل شـــركة، بالإضـــافة إل وفقً
تحســین الوقــت لتكامــل المعــاییر فــي الشــركات و ، دمــج عــدة معــاییر فــي نظــام الإدارة للشــركات:الشــركات مــن خــلال

.م المختلفة للشركات، والشكل الموالي یوضح ذلكوإشراك الأقسا
PRiSMیوضح كیفیة مساعدة المؤسسات في الحصول على شهادة نظام الإدارة المندمج باستعمال منهجیة : 03شكل رقم 

:علىااعتمادمن إعداد الباحث:المصدر
Mónica Gutiérrez, APPLYING PRiSM METHODOLOGY IN THE CANADIAN CONSTRUCTION SECTOR,
Study of Benefits, Challenges and Constraints, PM World Journal, Vol. III, Issue IV – April 2014.

تسـاعد المؤسسـات فـي الحصـول علـى شـهادة PRiSMمن خلال الشكل المذكور أعـلاه یتضـح لنـا بـأن طریقـة
، المـوارد اللازمـة، المـنهج المعتمـد، تخطـیط التنفیـذ:كاملهـا مـن خـلال تحدیـدنظام الإدارة المنـدمج علـى بنـاء خطـة ت

المعلومات الوثائقیة اللازمة وأخیرا رصد الحلـول لرصـد وقیـاس أدوار ومسؤولیات الأشخاص الذین ینفذون البرنامج،
.التقدم

، وهـذاه التـآزر بینهمـاللسماح بتكامل أنظمـة الإدارة  وتطـویر وتحسـین أوجـفي المؤسسات PRiSMتصمیم یتم 
فــي PRiSM، مــن أجــل تطبیــق منهجیــة OHSAS 18001أو ISO14001لضــمان ســهولة الوصــول إلــى شــهادة 

SMQ+SME+SMS

SMIنظام الإدارة المندمج

إدماج

التغذیة العكسیة

معالجة

المؤسسة

الجـــــــودةإدارةنظـــــــام
SMQ.

نظــــام الإدارة البیئیــــة
SME.

نظـــام إدارة الســــلامة
ـــــــــة والصـــــــــحة المهنی

SMS.

.المنهج المعتمدنظام إدارة المؤسسة
تخطیط التنفیذ.
الموارد اللازمة.
 أدوار ومسؤولیات الأشـخاص

.الذین ینفذون البرنامج
المعلومات الوثائقیة اللازمة .
 رصـــد الحلـــول لرصـــد وقیـــاس

.التقدم

PRISMنهجیة متطلبات م
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علــى شــهادة نظــام إدارة ةدارة المنــدمج لابــد أن تكــون متحصــلالمؤسســات التــي تریــد الحصــول علــى شــهادة نظــام الإ
ISOالجودة :)18(تباع الخطوات التالیةاالمؤسسات فیجب على هذها، فإذا كان هذا الشرط محقق9001

یجــب علــى المؤسســات التــي تریــد تطبیــق نظــام الإدارة المنــدمج والحصــول علــى شــهادة هــذا النظــام أن : 1الخطــوة 
.، وأن یـتم تحدیـد جـدول للطریـق)ISO14001 ،OHSAS18001(توافق على الحصول على شهادات إضافیة مثل 

.واستكمال المراحل الأخرى
.تصمیم نظام الإدارة الخاص بكل مؤسسة ترید تطبیق والحصول على شهادة نظام الإدارة المندمج: 2الخطوة 
).التدقیق(تسجیل الجوانب والأهداف البیئیة، تحدید المتطلبات القانونیة والتنظیمیة : 3الخطوة 
).التدقیق(توثیق نظام الإدارة الخاص بكل مؤسسة : 4الخطوة 
أو السلامة والإجـراءات المتخـذة فـي هـذا المجـال، بالإضـافة إلـى التـدقیق / لمخاطر البیئیة والتحكم في ا: 5الخطوة 

.التشغیلي لعملیات المؤسسة والتحكم في سیطرة الموردین ذات العلاقة بالمؤسسة
.فعالیة عملیة التدقیق الداخلي، ومراجعة الإدارة الخاصة بكل مؤسسة وحلقة التحسین الخاصة بها: 6الخطوة 

ISOعلـى شـهادة PRiSMفبعد إكمال هذه الخطوة الأخیرة بنجاح، ستحصل كل المؤسسات التـي طبقـت منهجیـة 

، ISO 9001 ،ISO 14001(، ومنـه الحصـول علـى شـهادة نظـام الإدارة المنـدمج OHSAS 18001أو / و14001

OHSAS 18001( .
:وعلیه یمكننا تلخیص هذه الخطوات في الشكل الموالي

من أجل تطبیق نظام الإدارة المندمج في المؤسسةPRiSMخطوات تنفیذ طریقة : 04شكل رقم 

:علىااعتمادمن إعداد الباحث:المصدر
Jean-Michel Castaing, La méthode originale de certification ISO 14001 et/ou OHSAS 18001 par étapes, LRQA France -
Certification Systemes de Management, LYON, France.

، ISO14001(: یة مثـلالموافقة على الحصـول علـى شـهادات إضـاف

OHSAS 18001(.

تســـــجیل الجوانـــــب والأهـــــداف البیئیـــــة، تحدیـــــد المتطلبـــــات القانونیـــــة 
.والتنظیمیة

تصــمیم نظـــام الإدارة الخــاص بالمؤسســـة التـــي تریــد الحصـــول علـــى 
.شهادة نظام الإدارة المندمج

.التحكم في المخاطر البیئیة والتدقیق التشغیلي لعملیات المؤسسة

.رمراجعة الإدارة والتحسین المستم

.المؤسسةإدارة توثیق نظام 

.ISO9001المؤسسة یجب أن تكون متحصله على شهادة نظام إدارة الجودة 

3

4

5

6

.)ISO 9001 ،ISO 14001 ،OHSAS 18001(الحصول على شهادة نظام الإدارة المندمج

لا1

نعم2

إجراءات 
تصحیحیة
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كمـا ذكـر أعـلاه، تتضـمن : من أجـل إدمـاج أنظمـة الإدارة فـي المؤسسـاتPRiSMممیزات تطبیق منهجیة -2-3
نظـام (ممارسات الاستدامة وهذه الممارسات یمكـن تطبیقهـا لإدمـاج أنظمـة الإدارة فـي المؤسسـات PRiSMمنهجیة 

مـــن أجـــل تحســـین عملیـــات المشـــروع ) ة والســـلامة المهنیـــة ونظـــام الإدارة البیئیـــةنظـــام إدارة الصـــحو إدارة الجـــودة، 
:)19(وعلیه تتمثل هذه الممیزات في. وبالتالي الحصول على المزید من الفوائد البیئیة والاجتماعیة والاقتصادیة

ضـمین الأهـداف إن ت:بتضمین ودمج أهداف المشروع الاجتماعیة والبیئیة والاقتصادیةPRiSMتسمح منهجیة 
الاجتماعیة والبیئیة والاقتصادیة في المشروع هو طریقة لتحسـین عملیـة إدارة المشـروع، وهـذا یعنـي تضـمین أهـداف 
المشـــروع المتعلقـــة بالنقـــل والطاقـــة والنفایـــات وإدارة المیـــاه وكـــذلك ممارســـات العمـــل اللائـــق ومبـــادئ حقـــوق الإنســـان 

.جودة الشاملةوالسلوك الأخلاقي وتطبیق مبادئ إدارة ال
خطة إدارة الاسـتدامة هـي وثیقـة تحتـوي علـى : )SMP(بتحدید خطة إدارة الاستدامة PRiSMتسمح منهجیة 

مــن أجــل إدمــاج أنظمــة الإدارة فــي المؤسســات، بحیــث یــتم PRiSMمعلومــات حــول كیفیــة تنفیــذ المشــروع لطــرق 
الإســتراتیجیة الأساســیة للمنظمــة، فخطــة إدارة تطویرهــا لتحدیــد الخطــة ومراقبــة الفوائــد وضــمان توافــق المشــروع مــع

، الازدهــار، الكوكــب، العملیـــات، النــاس(P5الاســتدامة تســمح للمنظمــات بقیــاس عناصــر الخـــط القاعــدي الخمســة 
للحصـــول علـــى منظـــور كامـــل للمشـــروع، بالإضـــافة إلـــى ذلـــك یجـــب أن تحتـــوي خطـــة إدارة الاســـتدامة )  المنتجـــات

SMPالأهداف ومؤشرات الأداء النوعي والكمـي وتقیـیم الأثـر ، ص التنفیذي، الاستمراریةالغرض منها، الملخ: على
البیئي والاستثناءات إن أمكن، إدارة مخاطر الاستدامة وأخیرا منهجیـة إجـراء المراجعـات ونمـوذج مقـاییس الاسـتدامة 

)GPM Global(.
وب لرسـم خـرائط أهـداف المشـروع مـن تحلیل التـأثیر هـو أسـل:بإجراءات تحلیل التأثیرPRiSMتسمح منهجیة 

وتحلیـــل النتـــائج النهائیـــة مـــن البدایـــة إلـــى النهایـــة بمـــا فـــي ذلـــك مؤشـــرات الأداء P5أجـــل قیـــاس التـــأثیر مـــن حیـــث 
الوقت، التكلفة البیئیـة، التكلفـة الاجتماعیـة، إدارة المخـاطر وإشـباع رغبـات أصـحاب المصـلحة مـن المنـتج (الرئیسیة 

تســــمح للمشــــروعات بتحلیــــل التــــأثیر للمنــــتج النهــــائي PRiSMوعلیــــه فمنهجیــــة ). الصــــلةالنهــــائي والأنشــــطة ذات 
حقـوق الإنسـان، والأشـخاص مجدیي ذلارلتأثیالتحلیبعین الاعتبـار ذخؤیوالحالات غیر المتوقعة، فمثلا یجب أن 

ي یحــدث أثنــاء العملیــة مثــل الــخ والتــأثیر البیئــي الــذ...المشــاركین فــي العملیــة مثــل المــوظفین، الإداریــین، المهندســین
فــي P5مــن المــواد المنفــذة، عـلاوة علــى ذلــك مــن خــلال تضــمین عناصــر ) إعــادة التــدویر والــتخلص(إدارة النفایـات

احتمـال وجــود تقلیــل التكـالیف الزائــدة لأن هنــاك المزیـد مــن الجوانــب التـي یــتم تغطیتهــا وبالتــالي : تحلیـل التــأثیر مثــل
قـد یـتم یمكن تولیدها للتخفیف من التهدیدات المحتملة وفـي نفـس الوقـت احتمـالالتي المزید من الخطط الاحتیاطیة

.تخفیض التأخیر باتخاذ الإجراءات اللازمة لمنع الأعمال
بطاقــة تقیــیم أداء البــائع الأخضــر هــي : بتصــمیم وتنفیــذ بطاقــة أداء البــائع الأخضــرPRiSMتســمح منهجیــة 

فقًا لمعاییر محددة مسبقًا داخل الشركة، فهذا التقیـیم یشـمل معـاییر تهـدف إلـى تقیـیم تقییم یتم إجراؤه لتقییم البائعین و 
مــا إذا كــان المتعاقــد یمكــن أن یفــي بالسیاســات البیئیــة الداخلیــة لشــركة معینــة أم لا، وبشــكل أكثــر دقــة  یمكـــن أن 

ویرها فـي منتجاتهـا، بالإضـافة إلـى تأثیرات الملوثات وكمیـة المـواد المعـاد تـد/ تتضمن معاییر بیئیة كمیة مثل تكلفة 
.ذلك یمكن أن تتضمن معاییر بیئیة نوعیة مثل الكفاءات البیئیة وأنظمة إدارة البیئة والصورة الخضراء

-COELME(شركةل) SMI(نظام الإدارة المندمج سیاسة و PRiSMعرض وتحلیل منهجیة : ثالثالمحور ال

EGIC(:ي لمنهجیة بعدما تطرقنا في المحور الأول والثانPRiSM ونظام الإدارة المندمج)SMI( خطوات وأهم
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منهجیة في هذا المحور من أجل تطبیق نظام الإدارة المندمج في المؤسسات، سوف نتناولPRiSMتنفیذ طریقة 
PRiSM وسیاسة نظام الإدارة المندمج)SMI( لشركة)COELME-EGIC( وهذا من خلال تحلیل وثائق
.المؤسسة

هي شركة متخصصـة بالمنتجـات الكهربائیـة تأسسـت سـنة : )COELME-EGIC(ة تعریفیة لشركة بطاق-3-1
بمدینــــة لیــــون والشــــركة الإیطالیــــة1950التــــي تأسســــت ســــنة EGICبانــــدماج كــــل مــــن الشــــركة الفرنســــیة 2001

COELME تتمثـل ، بحیث تقـوم بتقـدیم نـوعین مـن الخـدمات)بادوفا(بمدینة فیجودارزیري 1975التي تأسست سنة
تحلیل الرؤیة الحراریة،عملیات الترمیم، عملیات الترقیة، عملیـات التعـدیل التحـدیثي وعملیـات (خدمات الصیانة : في

توفیر تدریب في الموقع وداخل المصـنع، الإشـراف أثنـاء عملیـة التركیـب داخـل الموقـع، (وخدمات الدعم ) الإصلاح
ومــن أهــم منتجاتهــا یمكننــا ).تطــویر حلــول تقنیــة جدیــدةالتحقــق مــن صــحة التركیــب، تخصــیص تركیــب الأجهــزة و 

:تلخیصها كما یلي
، المنسـاخ )SHDوSLOB(قـاطع رأسـي ، )STCوTCB(قاطع مزدوج ، )CBD(قاطع مركزي : المفاصل العازلة

)VR2D( ،منســاخ نصــفي)SSP( ، فاصــل عــازل مفصــلي)OH( ، قــاطع مركــزي مــن النــوعV)CBVD( ، فاصــل
آلیـات التشـغیل الیــدوي ، )CD(آلیــات تشـغیل المحـرك ، )ES(مفـاتیح التـأریض ، )SLOC/D(عـازل بعصـا خطافیـة 

)CM( جهاز وHVDC.
، )®RLSwitcher(، فاصـــل تحویـــل المفـــاعلات )®CapSwitcher(فاصـــل تحویـــل المكثفـــات :مفاصـــل التحویـــل

وفاصـل تحویـل )VSD(، فاصـل تحویـل قـاطع الحمـل)LSH(، فاصـل تحویـل الخـط )CSH(فاصل تحویـل الـدائرة 
.)LBS(الحمل 

.)VSV(وفاصل التحویل التسلسلي )LBS(فاصل الحمل التسلسلي :تزوید السكك الحدیدیة بالكهرباء
CMDII®( ،Digital(، جهــاز قیــاس التیــار )AOM(آلیــة التشــغیل المســتقل : الأجهــزة الإبتكاریــة Operating

Mechanism)DOM(آلیات التشغیل الخاصة و ،TL & HVD for F4E.
:وهي)COELME-EGIC(وفي الجدول الموالي سوف نقوم بتوضیح أهم أبرز محطات التطور التاریخي لشركة 

)COELME-EGIC(یوضح أبرز محطات التطور التاریخي لشركة : 01جدول رقم 

الحدثالسنة
.في مدینة فیلوربان في الضواحي الشرقیة من مدینة لیون، فرنساEGICتأسیس شركة 1950
في الضواحي الجنوبیة ) سانت جینیس لافال(Chemin de la Moucheإلى مدینة EGICنقل البنایات التابعة لشركة 1957

.لمدینة لیون، فرنسا
.EGICعلى شركة Merlin Gerin Groupاستحواذ شركة 1965
هي تركیبات الخطوط هات أولى منتجاتكانو ، إیطالیا)بادوفا(فیجودارزیري ومقرها في مدینة COELMEتأسیس شركة 1975

.الهوائیة وموصلات المحطات الفرعیة
.COELMEعلى شركة Schneider Electric Groupاستحواذ شركة 1993
.Merlin Gerin Groupعلى شركة Schneider Electric Groupاستحواذ شركة1994
.EGICوCOELMEاندماج شركتي 2001

Source: https://coelme-egic.com/ar/about/history/, le: 13/06/2018.
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بـــالالتزام COELME-EGICتتعهـــد شـــركة :)COELME-EGIC(نظـــام الإدارة المنـــدمج لشـــركة جـــوهر-3-2
عــن حمایــة البیئــة التــي تعــد جــزءًا مــن بالمتطلبــات الصــارمة فیمــا یتعلــق بــالجودة والصــحة والســلامة المهنیــة، فضــلاً 

.نظام الإدارة المتكامل
هـو نظـام یسـمح بـإدارة العدیـد مـن COELME-EGICشـركة ل) SMIنظام الإدارة المتكامـل(نظام الإدارة المندمج ف

طـرق وذلـك بتوظیـف نفـس الداخـل المؤسسـة ) الجودة والسلامة والصحة في العمـل والبیئـة(مجالات الإدارة المختلفة 
للجـــودة، ISO 9001(بعض بـــبعضـــها ، بحیـــث یجمـــع هـــذا النـــوع متطلبـــات المعـــاییر المتوافقـــة والإعـــداد الهیكلـــي

OHSAS 18001 ،للسـلامة والصـحة المهنیـةISO 14001لجعـل المنظمـة أكثـر كفـاءة، ویتـیح هـذا النظـام ) للبیئـة
وعلیــه یمكننــا تلخــیص أهــم . ت فیمــا بینهــارؤیــة شــاملة للشــركة مــن خــلال الــوعي بجمیــع العملیــات ومراعــاة التفــاعلا

: بنود هذا النظام في السیاسات الثلاثة الآتیة وهي كما یلي
:في الجدول التاليCOELME-EGICیمكننا تلخیص أهم نقاط سیاسة الجودة لشركة : سیاسة الجودة-3-2-1

)COELME-EGIC(سیاسة الجودة لشركةیوضح: 02جدول رقم 

)COELME-EGIC(سیاسة الجودة لشركة

:إننا نتعهد في جمیع أنشطتنا بما یلي
حسن المعرفة بالعملاء؛-
فهم احتیاجات العملاء وتوقعها؛-
عدم الاقتصار على الوفاء -

باحتیاجات العملاء الصریحة فحسب، 
بل والضمنیة أیضًا؛

.تقدیم میزات تنافسیة-

:إننا مقتنعون بإمكانیة تحقیق ذلك من خلال
تزام بتحقیق تحسینات یومیة؛الال-
اقتراح حلول ولیس مجرد تبریرات؛-
تحقیق نتائج قابلة للقیاس؛-
تحفیز جمیع الموظفین؛-
تحسین التعاون الفني والتنظیمي مع -

الشركات الأخرى في المجموعات ذات 
الصلة؛

الحفاظ على ربحیة الشركة وتحسینها؛-
ن یقدم تقدیم الشكر والعرفان والمكافآت لم-

.أفضل أداء

:على الجانب الفني، نؤمن أنه یجب علینا
تطویر مستوى الریادة في مجال -

التكنولوجیا والحفاظ علیه؛
إدخال تحسینات مستمرة على -

العملیات؛
ةالتوصل إلى منتجات وحلول ابتكاری-

وموثوقة؛
العمل مع العملاء سعیًا وراء إیجاد -

حلول ذات قیمة مضافة؛
یر الكفاءات والتحوّل من كوننا تغی-

شركاء یمكنهم تقدیم موردي منتجات إلى 
.وتقنیة شاملةةحلول ابتكاری

.من إعداد الباحث بالاعتماد على وثائق المؤسسة: المصدر
ا بمجموعـة مـن المبـادئ یمكننـا تلخیصـها فـي النقـاط التالیـة هأنشـطتإنها تتعهد في جمیع : السیاسة البیئیة-3-2-2

:یليكما 
الالتزام بجمیع القواعد والتشریعات المعمول بها، ومنع وجود أي شكل من أشكال التلوث مع حمایـة صـحة جمیـع -

تحسین الثقافة والتدریب البیئي وصحة الأفراد؛، مع العاملین
ل خلالـه، الحفاظ على السلوك النشط وإدراك أنه بإمكاننا المساهمة في تحسین بیئـة الشـركة، والمجتمـع الـذي نعمـ-

وبالخارج لدى البنایات التابعة لموردینا، وتلك التابعة لمستخدمي منتجاتنا؛
-عملیـات الإنتـاج وغیرهـا –دمج طرق الحمایة البیئیة في الأبحاث التي تجرى على منتجات الشركة وعملیاتهـا -

والهیئـات المختصـة ومـا إلـى المـوردین والعمـلاء(وتصمیمها وضبطها، إضافة إلى العلاقـات مـع الأطـراف الفاعلـة 
؛)ذلك
تحدیـــد أهـــداف تحســـین البیئـــة وتوثیقهـــا والتحقـــق مـــن إحـــراز تقـــدم فیهـــا بقیـــاس تأثیرهـــا علـــى مـــا یـــتم تـــوفیره مـــن -

.المصادر، على سبیل المثال المیاه والغاز والكهرباء والحد من مخلفات الخردة والخراطة المعدنیة والنفایات
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ا فـــي هــذا المجـــال بمجموعـــة مـــن هأنشـــطتإنهـــا تتعهـــد فــي جمیـــع : مة فـــي العمـــلسیاســـة الصـــحة والســـلا-3-2-3
:المبادئ یمكننا تلخیصها في النقاط التالیة

احترام التشریعات المعمول بها في مجالات الصحة والسلامة والنظافة المهنیة نصًا ومضمونًا والتي تنطبـق علـى -
لمــا أمكــن، فإننــا نتعهــد تطوعًــا منــا بتطبیــق أي شــروط ومنتجاتهــا وخــدماتها؛ وكCOELME-EGICأنشــطة شــركة 

إضافیة مطلوبة حال عدم وجود أي التزامات قانونیة أو معیاریة معمول بها؛
تشــجیع أیــة مبــادرات تهــدف إلــى الحیلولــة دون وقــوع الحــوادث الخطیــرة أو الأقــل خطــورة أثنــاء عملیــات التشــغیل -

والزملاء والمشرفین والأفراد بالخارج والمقیمین؛والتي قد تقوّض السلامة الشخصیة للعاملین 
لضمان وجود نظام ملائم لإدارة السلامة؛–وفقًا للمیزانیة المتاحة –توفیر الموارد المطلوبة -
إخبــار المــوظفین وفریــق العمــل بالخــارج وتنبــیههم إلــى الحاجــة إلــى الالتــزام بــالقوانین المرتبطــة بالصــحة والســلامة -

؛ وتــدریب COELME-EGICنیــة والتــي تنطبــق علــى الأنشــطة التــي تنُفَــذ فــي البنایــات التابعــة لشــركة والنظافــة المه
؛رئ والمواقف الخطرةالزملاء والمشرفین والأفراد بالخارج لیكونوا قادرین على التعامل مع حالات الطوا

أیضًـــا بتحدیـــد المخـــاطر الســـعي وراء إدخـــال تحســـینات مســـتمرة فـــي مجـــال إدارة الســـلامة داخـــل الشـــركة، وذلـــك -
المرتبطــة بتلــك الأنشــطة التــي یــتم تنفیــذها والأهــداف المرتبطــة بالحــد مــن المخــاطر وذلــك فیمــا یتماشــى مــع خطــط 

التطویر والمیزانیة المتاحة؛
؛ج والمقیمین في المناطق المجاورةإدارة المنتجات واعتماد الإجراءات التي تضمن صحة العاملین والأفراد بالخار -
بــلاغ المـــوردین والزائـــرین والمقیمــین فـــي المنـــاطق المجــاورة بـــالإجراءات والمبـــادئ المتعلقــة بنظـــام إدارة الســـلامة إ-

وإشراكهم في تطبیق هذا النظام حیثما أمكن ذلك؛
.التشجیع على إقامة علاقات تتسم بالشفافیة والتعاون مع الهیئات العامة والأفراد والمجتمعات المحلیة-

: شركة في الشكل المواليلا سبق یمكننا تلخیص سیاسة نظام الإدارة المندمج لومن خلال م
)COELME-EGIC(یوضح سیاسة نظام الإدارة المندمج لشركة: 05شكل رقم 

.من إعداد الباحث بالاعتماد على وثائق المؤسسة:المصدر

سیاسة أنظمة الإدارة المندمجة لشركة
COELME-EGIC

سیاسة الجودة سیاسة الصحة سیاسة البیئة
والسلامة في العمل

احترام التشریعات 
المعمول بھا في مجالات 

الصحة والسلامة

إرضاء جمیع 
الزبائن

تحسین الثقافة 
والتدریب البیئي 

ادوصحة الأفر

ISOنظام إدارة الجودة
9001

)SMQ(

ISOنظام الإدارة البیئة

14001)SME(

نظام إدارة الصحة والسلامة 
OHSAS 18001المھنیة

)SMS(
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PRiSMأفضـــل تعبیـــر عـــن منهجیـــة إن :)COELME-EGIC)Ps4لشـــركة PRiSMجـــوهر منهجیـــة -3-3

، وهو معادلة بسیطة إلى حد بعیـد ویسـهل علـى العامـة فهمهـا "Ps"4هو تعبیر سیاسة COELME-EGICشركة ل
:وهي مبینة في الشكل الموالي

)"Ps"4سیاسة (COELME-EGICلشركة PRiSMیوضح منهجیة : 06شكل رقم 

.وثائق المؤسسةمن إعداد الباحث بالاعتماد على :المصدر
:وهي تتمثل فيCOELME-EGICلشركة PRiSMمن هذا الشكل لنا أهم معالم منهجیة ح لنا یتض

تطویر الأنشطة المتعلقـة بالمنتجـات الجدیـدة بـدلاً مـن المنتجـات التقلیدیـة والـتحكم المباشـر فـي النفقـات؛ : الاستدامة
ـــى الـــتحكم فـــي ال ـــربح، بالإضـــافة إل ـــى هـــوامش ال ـــى مـــع الحفـــاظ عل ـــة والتركیـــز عل العملیـــات الخمســـة نفقـــات الهیكلی

، الازدهـار Peopleالنـاس : والمتمثلـة فـي)les cinq domaines du développement durable 5P(للاسـتدامة 
Prosperityالكوكب ،Planet العملیات ،Process المنتجات ،Products.

ومعرفــة القواعــد ) كــل مــن العمــلاء الــداخلیین والخــارجیین(تلبیــة احتیاجــات العمــلاء والاهتمــام بهــا بوذلــك : المهنیــة
.والإجراءات والالتزام بها

حترام أوقات التسلیم والوفـاء بالالتزامـات المتعاقَـد علیهـا والـوعي بضـرورة احتـرام جمیـع أوقـات التسـلیم باوذلك :الدقة
.وعلى جمیع المستویات

:وتتمثل في: الوقایة
تبــاع جمیــع الالتزامــات االتشــریع المعمــول بهــا، والتحقــق بشــكل منــتظم ومنهجــي مــن الالتــزام بكــل نقطــة مــن نقــاط -

.القانونیة
.تقلیل التأثیر البیئي لمنتجاتنا وأنشطتنامع نفایات للالانتقائي جمیعالتیع على تقلیل النفایات والتشج-
وبنایاتهــا، مــع إنشــاء COELME-EGICوالتــي تنشــأ مــن أنشــطة شــركة –تحدیــد الأخطــار والمخــاطر المحتملــة -

.نظام تحكم قادر على الحد من تلك الأخطار
.تحسین التدریبات والمعرفة البیئیة إضافة إلى صحة العمال وسلامتهم-
–الحفاظ على السلوكیات الوقائیة واسـتغلال فرصـة تحسـین بیئـة العمـل، والحفـاظ علـى الصـحة والسـلامة داخلیًـا -

ـــا –ارك فیهـــا فـــي شـــركتنا والمجتمعـــات التـــي نشـــ ، إضـــافة إلـــى أمـــاكن تشـــغیل -فـــي بنایـــات المـــوردین –وخارجیً
.المنتجات التي یحصل علیها عملاؤنا

)"Ps"4سیاسة(COELME-EGICلشركةPRiSMمنهجیة

PréventionالوقایةPonctualitéالدقةProfessionnalismeالمهنیة Pérennitéالاستدامة

الناس 
People

الازدهار 
Prosperity

الكوكب 
Planet

العملیات
Process

المنتجات 
Products
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دمــج الإجــراءات المتعلقــة بحمایــة البیئــة وإجــراءات الصــحة والســلامة عنــد تحلیــل المنتجــات والعملیــات المتعلقــة -
المــوردون والعمــلاء والهیئــات المختصــة ومــا (الفاعلــة بالإنتــاج وغیــر المتعلقــة بــه وتصــمیمها وإنشــائها مــع الأطــراف

).إلى ذلك
).خطر(تجنب المواقف الخطرة والتي قد ینتج عنها تلف محتمل -
.إجراء الفحوصات المنتظمة على جمیع مواقع العمل لتقییم المخاطر-
:COELME-EGICلشركة ) SMI(ونظام الإدارة المندمج PRiSMالإجراءات المرتبطة بین منهجیة -3-4

لشـــــــركة ) SMI(ونظـــــــام الإدارة المنـــــــدمج PRiSMیمكننـــــــا أن نوضـــــــح الإجـــــــراءات المرتبطـــــــة بـــــــین منهجیـــــــة 
COELME-EGICفي الشكل الموالي:

-COELMEلشركة )SMI(المندمجونظام الإدارة PRiSMیوضح الإجراءات المرتبطة بین منهجیة : 07الشكل رقم 

EGIC

.من إعداد الباحث بالاعتماد على وثائق المؤسسة:صدرالم

COELME-EGICلشركة) المتكامل(نظام الإدارة المندمج 

)SMI(système de management intégré

ISOنظام إدارة الجودة

9001)SMQ(
ISO 14001نظام الإدارة البیئة

)SME(

إدارة الصحة والسلامة المهنیةنظام
OHSAS 18001)SMS(

.التوجه إلى العمیل
الوفــــاء باحتیاجــــات العمــــلاء الصــــریحة 

.والضمنیة
المتطلبـــــــــــــــات المرتبطـــــــــــــــة بالإنتـــــــــــــــاج 

.والخدمات
.إدراك وتحقیق المنتج

.الاتصالات وخدمة العملاء
.التحكم بأجهزة القیاس

.الجوانب البیئیة
یب تحســـــین الثقافـــــة والتــــــدر 

.البیئي وصحة الأفراد
.المتطلبات القانونیة

.مراقبة العملیات
الاســـــــــــــتعداد والاســـــــــــــتجابة 

.للأخطار

.تحدید الخطر
.تقییم المخاطر

الســعي وراء إدخــال تحســینات مســتمرة 
فـــــــــي مجـــــــــال إدارة الســـــــــلامة داخـــــــــل 

.الشركة
.المتطلبات القانونیة

.مراقبة العملیات
.الاستعداد والاستجابة للأخطار

الأهدافالصلاحيات والمسؤوليات

السياسة

التخطيطالمدى

الالتزام الإداري

الأعمال التصحيحية والوقائية

مراقبة الوثائقالقياس والمراقبة تبادل المعلومات

الكفاءة والتدريب مراجعة الإدارةممثل الإدارة

التدقيق

ضبط السجلات

سیاسة(COELME-EGICلشركةPRiSMمنهجیة
4"Ps"(

المهنیة Pérennitéالاستدامة
Professionnalisme

الدقة
Ponctualité

Préventionالوقایة
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فــي الحصــولCOELME-EGICتســاعد مؤسســةPRiSMمــن الشــكل المــذكور أعــلاه بــأن طریقــةیتضــح لنــا 
، المـــنهج المعتمـــد، تخطـــیط التنفیـــذ:مـــن خـــلال تحدیـــدیـــةعلـــى شـــهادة نظـــام الإدارة المنـــدمج علـــى بنـــاء خطـــة تكامل

المعلومــات الوثائقیـــة اللازمــة وأخیـــرا رصـــد ســؤولیات الأشـــخاص الــذین ینفـــذون البرنـــامج،أدوار وم، المــوارد اللازمـــة
:لكل مرحلةاوفیما یلي نقدم شرح.الحلول لرصد وقیاس التقدم

مــن وذلــك COELME-EGICتحقیــق الاســتدامة المؤسســیة لشــركة علــى الــذي یركــز :المــنهج المعتمــدتحدیــد 
الأنشــطة المتعلقــة بالمنتجــات الجدیــدة بــدلا مــن المنتجــات التقلیدیــة والــتحكم تطــویر تحقیــق الجــودة المنشــودة و خــلال 

التقلیل من التـأثیر البیئـي لأي نـوع مـن مشـاریعوحمایة الأفراد و المباشر في النفقات؛ مع الحفاظ على هوامش الربح
النـاس : سـتدامة والمتمثلـة فـيالعملیـات الخمسـة للا، بالإضافة إلى التحكم في النفقات الهیكلیة والتركیز على الشركة

People الازدهار ،Prosperityالكوكب ،Planet العملیات ،Process المنتجات ،Products.
COELME-EGICشـركةفـيالأوضـاعبإعـدادالمرحلـةهـذهفـيPRiSMمنهجیـة تسـمح :تخطـیط التنفیـذ

المخــاطر والفــرص وتحدیــد وســائل الــتحكم وتجهیزهــا لتــتلاءم مــع متطلبــات نظــام الإدارة المنــدمج مــع تحدیــد وتحلیــل
الخطــوات لتنفیــذ (المقترحــة، وبعــد ذلــك یــتم تحدیــد الأهــداف المخطــط تنفیــذها خــلال فتــرة معینــة والبــرامج المطلوبــة 

وأهدافـــه فـــي الشـــركة مـــع ، بالإضـــافة أیضـــا یـــتم فـــي هـــذه المرحلـــة صـــیاغة سیاســـة نظـــام الإدارة المنـــدمج)الأهـــداف
.التنفیذ لهذا النظامعملیةتواجهالتيالتغییرقاومةومالتغلب على العقبات

الحصــول علــى شــهادة نظــام الإدارة المنــدمج مــن أجــل PRiSMلضــمان التطبیــق الجیــد لمنهجیــة :المــوارد اللازمــة
: مجموعـــة مـــن المـــوارد وتتمثـــل فـــيCOELME-EGICتـــوفر شـــركة ) للجـــودة، البیئـــة والصـــحة والســـلامة المهنیـــة(

مراكـز للبحـث والتطـویر، مجموعـة مـن وحـدات الإنتـاج 3، )موظـف500مـا یقـرب (الموارد البشـریة الموارد المالیة،
. موزعة بشكل استراتیجيوالتجمیع 

برسـم COELME-EGICفـي هـذه المرحلـة تقـوم شـركة :أدوار ومسؤولیات الأشخاص الذین ینفـذون البرنـامج
حیات، وإثبــــات قـــدرة الإدارة العلیــــا علـــى القیــــادة والالتــــزام السیاســـة والأدوار التنظیمیــــة وتحدیـــد المســــؤولیات والصـــلا

للجـودة، البیئـة والصـحة (من أجل الحصول على شهادة نظام الإدارة المندمج PRiSMوالمساءلة في تطبیق طریقة 
والتأكـد مـن أنPRiSM، كمـا تقـوم بتحدیـد مهـام ومسـئولیات العـاملین والـذین لهـم صـلة بمنهجیـة )والسلامة المهنیة

الجمیع على وعـي بمهـامهم وعـن السیاسـة والأهـداف وغیرهـا وعمـل نظـام فعـال للاتصـالات الداخلیـة والخارجیـة مـع 
بیئـة عمـل موجهـة نحـو احتـرام كـل مـن مبـادئ الجـودة، البیئـة جمیع الأطـراف ذات المصـلحة وذلـك مـن أجـل إنشـاء 

. وقواعد الصحة والسلامة المهنیة
فـيللـتحكماللازمـةالإجـراءاتوحفـظوضـعبCOELME-EGICتقـوم شـركة : المعلومـات الوثائقیـة اللازمـة

:وهذا من أجلPRiSMالمطلوبة لتطبیق منهجیة والمعطیاتجمیع الوثائق
ا من أجل تسهیل الحصول على شهادة نظام الإدارة المندمج؛تهوتفاعلاللمنهجیةالأساسیةالعناصروصف-
الأساســیة المتعلقــة العملیــاتفیهــاتنجــزالتــيالأمــاكنجمیــعفــيعنیــةالموالمعطیــاتالوثــائقعــننســخریتــوف-

للحصول على شهادة نظام الإدارة المندمج؛PRiSMبطریقة 
مراجعتهـایـتمأنـهكمـاالضـرورة،عنـدوتعـدیلهاللوثـائقالدوریـةالاسـتخدام مـع المراجعـةأمـاكنفـيالوثائقتوزیع-

.مطابقتهامنللتحقق



2020ديسمبر-04عدد  -62المجلد  الاقتصاد وإدارة القـانونفيمجلة التواصل  

328

فـيCOELME-EGICلشـركةیعـد هـذا العنصـر مـن المفـاتیح الأساسـیة:وقیـاس التقـدمرصـد الحلـول لرصـد
قیامهـــاوذلـــك مــن خــلال)SMI(مــن أجـــل الحصــول علــى شـــهادة نظــام الإدارة المنــدمج PRiSMمنهجیــة تطبیــق
أثیر تـلهـاكـونیأنیمكـنالتـيوالعملیـاتللأنشـطةمنتظمـةبصـفةوالقیـاسللرصـدموثقـةإجـراءاتتطبیـقبإنشـاء
تطـــابقالقیاســـاتهـــذهأنمـــنوالتأكـــدوالقیـــاسالرصـــدعملیـــاتتســـجیل، مـــع )SMI(نظـــام الإدارة المنـــدمج علـــى

.وأهدافهاأغراضها
ةــــــخاتم

تعتبــر أحــد أهـم الأســالیب الإداریـة المســتدامة التــي PRiSMتبـین لنــا مـن خــلال هــذه الورقـة البحثیــة أن منهجیـة 
ا مــن أجــل الــدور التــي تقــوم بــه فــي إدمــاج الأنظمــة الإداریــة للجــودة، البیئــة والصــحة تســتحق الاهتمــام والدراســة وهــذ

.المنشـودةالتنمیـة المسـتدامةتحقیـقالاسـتدامة وبالتـاليشـروطوالسـلامة المهنیـة فـي المؤسسـة الاقتصـادیة لتحقیـق
:یليوعلیه یمكننا تلخیص أهم نتائج هذه الورقة كما

اج الأنظمــة الإداریــة للجــودة، البیئــة والصــحة والســلامة المهنیــة فــي المؤسســة فــي إدمــPRiSMتســاهم منهجیــة -
.الاقتصادیة من أجل تحسین عملیات المشروع والحصول على المزید من الفوائد البیئیة والاجتماعیة والاقتصادیة

مـن أولویاتهـا فـي هـا لابـد أن تكـون المسـئولیة البیئیـة فیوالنجـاح PRiSMحتى تستطیع الشركات تطبیق منهجیـة -
.یقوم بتنفیذ المهماتإلى منفیذي حتى الوصول كل مستوى من مستویاتها من المدیر التن

النــاس، الكوكــب، الازدهــار، (للتنمیــة المســتدامة فــي إدارة المشــاریع P5علــى معیــارPRiSMتعتمــد طریقــة-
لمشــــروع  مــــن وجهـــة نظــــر بیئیــــة ، فهــــذه المواصـــفة فعالــــة فــــي الحـــد مــــن مســــتوى مخـــاطر ا)العملیـــات والمنتجــــات

.واقتصادیة واجتماعیة  مع توسیع نطاق الفوائد التي یتم الحصول علیها
علـى المبنیـةالجدیـدةالتحـدیاتلمواجهـةالحلـولأفضـلتطبیـق أنظمـة الإدارة المندمجـة فـي المؤسسـة مـنعـدی-

فـي المؤسسـات الاقتصـادیةالرشـیدةالإداراتتمتلكهـاآلیـةالمعرفـة والأسـالیب العلمیـة الحدیثـة، حیـث أصـبحت
.المنشودةالتنمیة المستدامةتحقیقالاستدامة وبالتاليشروطلتحقیق

نظام الإدارة المندمج كل أنظمة المؤسسة وعملیاتها في هیكـل واحـد یحقـق أهـدافها المتعلقـة بتقـدیم منـتج أو یدمج-
اعیة في حمایة البیئة والحفاظ علـى صـحة وسـلامة خدمة تحقق رضاء العمیل مع المحافظة على مسؤولیتها الاجتم

. البشر، من خلال توحید النظم الإداریة المختلفة في منظومة واحدة
ممارســــات الاســــتدامة وهــــذه الممارســــات یمكــــن تطبیقهــــا لإدمــــاج أنظمــــة الإدارة فــــي PRiSMتتضــــمن منهجیــــة -

من أجـل تحسـین عملیـات ) هنیة ونظام الإدارة البیئیةنظام إدارة الجودة، نظام إدارة الصحة والسلامة الم(المؤسسات 
.المشروع وبالتالي الحصول على المزید من الفوائد البیئیة والاجتماعیة والاقتصادیة

ISO 9001 ،ISO(هي طریقة تدقیق تسمح بالحصول على شهادات أنظمة الإدارة المندمجـة PRiSMمنهجیة -

14001 ،OHSAS 18001 (ـــا للـــوتیرة ال خاصـــة بكـــل شـــركة، بالإضـــافة إلـــى تلبیـــة التوقعـــات الرئیســـیة لهـــذه وفقً
.الشركات

فـي الحصـول علـى شـهادة نظـام الإدارة المنـدمج علـى بنـاء COELME-EGICمؤسسة PRISMطریقةتساعد -
أدوار ومســؤولیات الأشــخاص و ، المـوارد اللازمــةو ، تخطــیط التنفیــذو المــنهج المعتمـد، مــن خـلال تحدیــدیــةخطـة تكامل

.المعلومات الوثائقیة اللازمة وأخیرا رصد الحلول لرصد وقیاس التقدمو لذین ینفذون البرنامج،ا
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والتـي مـن خلالهـا اسـتطاعت " Ps"4هو تعبیر سیاسـة COELME-EGICلشركةPRiSMإن جوهر منهجیة -
فضــلاً عــن حمایــة البیئــة أن تتعهــد بــالالتزام بالمتطلبــات الصــارمة فیمــا یتعلــق بــالجودة والصــحة والســلامة المهنیــة،

).المتكامل(التي تعد جزءًا من نظام الإدارة المندمج 
:نوصي بما یليإلیها فإنناالمتوصلالنتائجخلالومن

في إدمـاج الأنظمـة الإداریـة للجـودة، البیئـة والصـحة PRiSMمنهجیة نوصي المؤسسات الیوم بالتطبیق العملي ل-
ي حقبـة زمنیـة یخطـو فیهـا العـالم بتسـارع نـوعي لتحقیـق الأفضـل والأحسـن فـي كـل ، لأنها تعـیش فـوالسلامة المهنیة

شيء، وبما أنه لم یعد للحـدود المكانیـة والمسـافات الزمنیـة معنـى فـي كثیـر مـن نـواحي الحیـاة سـیأتي یـوم تخـرج فیـه 
والبروتوكـولات المؤسسات تماما عن الركب من لم تدرك هذا التطور الحضاري النوعي الـذي لـبس ثـوب المنهجیـات

.والمعاییر في الإدارة وتحسین الجودة وحمایة البیئة والصحة والسلامة والنظم الأخرى المسیّرة لجمیع الأعمال
فـي إدمـاج الأنظمـة الإداریـةPRiSMمنهجیـة لـدورالعملـيالإثبـاتلتأكیـدمیدانیـةبإجراء بحوثالاهتمامیجب -

فـيفعالیـةوالوسـائلالطـرقأكثـرعلـىوللتعـرفیة فـي المؤسسـة الاقتصـادیةللجودة، البیئة والصحة والسلامة المهن
.الاستدامةشروطبها لتحقیقوالإسراعالآلیةإحداث هذه

الحلـول الاقتصـادیةأفضـلمـنعـدالاقتصـادیة لأنـه یفـي المؤسسـة )SMI(نظـام الإدارة المنـدمج تطبیق نوصي ب-
والمتمثــل فــي تعظــیمقیــق التــوازن بــین الهــدف الكلاســیكي للمؤسســةالاســتدامة التــي تهــدف إلــى تحشــروطلتحقیــق
أصـحاب المصـالح،للمساهمین أي تحقیق الفعالیة الاقتصادیة والأهداف الأخرى المتمثلة في إشباع رغباتالربحیة
. البیئة والعدالة الاجتماعیةحمایة
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