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، یفي للعاملین بالإدارة الریاضیةلتعرف على أهم معوقات الاتصال الإداري المؤثرة على الأداء الوظجاءت هذه الدراسة ل
أهم المعوقات الإداریة التي تؤثر على الأداء هي تأخر وصول الأوامر : إلیها الباحثومن أهم النتائج التي توصل 

والتعلیمات من القیادة العلیا إلى المرؤوسین، وأهم المعوقات الشخصیة التي تؤثر على الأداء هي تباین المستوى الثقافي 
على معوقات الاتصال الإداري فتتمثل في إلحاق لدى العاملین، أما أهم الوسائل التي تتبعها الإدارة للتغلبيوالإدراك

.العاملین بالمدیریة بدورات تدریبیة

.ریاضیةإدارةوظیفي،إداري، معوقات الاتصال الإداري، أداءاتصال:الكلمات المفاتیح

Obstacles of Administrative Communication Affecting the Efficiency of Job Performance
in the Sports Administration

Abstract
This study came to identify the most important obstacles of administrative communication
affecting the job performance of sports administration staff. The most important findings of
the researcher are that the main administrative and personal obstacles affecting performance
are the delay in the arrival of orders and instructions from senior officials to subordinates.
The cultural level and perception of employees, as for the most important means used by the
administration to overcome these obstacles, are to bring the employees of the Directorate to
training courses.

Keywords: Administrative communication, administrative communication obstacles, job
performance, sports administration.

Les obstacles de la communication administrative affectant l'efficacité de travail dans
l'administration sportive

Résumé:
Cette étude nous permet d’identifier les obstacles de la communication administrative
affectant les performances du personnel de l’administration sportive. Les résultats les plus
importants atteints par le chercheur ont démontré que les principaux obstacles administratifs
et personnels affectant la performance sont le retard dans l’arrivée des ordres et des
instructions des hauts responsables aux subordonnés. Le niveau culturel et la perception des
employés, quant au moyen le plus important utilisé par l’administration pour surmonter ces
obstacles, consistent à motiver les employés de la Direction à prendre des cours de formation.

Mots-clés: Communication administrative, obstacles de la communication administrative,
performance professionnelle, administration sportive.
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ةـــــــــــــــــــممقد
في خضم تعدد المناهج الحدیثة في سبیل تحقیق الإدارة الناجحة للمؤسسات المجتمعیة بما فیها المؤسسات 
الریاضیة، اتخذت المؤسسات لنفسها الأسلوب المناسب الذي تستطیع من خلاله أن تحقق أهدافها المنشودة، وقد 

لمؤسسات بالوصول إلى أهدافها وبأعلى اتخذت الاتصالات الفعالة النهج الأبرز والأنجح لتحقیق نجاح هذه ا
أصبحت الاتصالات الإداریة أحـد أهـم أبعـاد العملیـة الإداریـة وأحــد أهــم محــددات مستویات جودة الأداء، حیث 

الاتصال فكفــاءة وفاعلیــة التنظــیم الإداري، إلا أن استخدامها في العمــل یفرض تغیرات على مستوى الأداء، 
.یعتبر ركیزة أساسیة داخل المؤسسة، حیث یعمل على تسهیل التسییر والانسجام والتعاون بین أفرادهاالإداري 

الاتصال وسیلة ضروریة لتفعیل الأداء الوظیفي للعامل ذلك لأنه به یدرك هذا الأخیر ما ومن هنا نرى أن
مرر المدیر رسالة الشكر والتحفیز الذي علیه فعله وكیف یمكن تحقیق الفعل ولماذا یفعل، ومن خلال الاتصال ی

.)1(بكل مستجد في العملیة الإنتاجیةویبعث رسالة التقویم والتوجیه ورسالة التكوین المستمر والتزوید 
إن الآثار الإیجابیة للاتصال الفعال تتجلى في توفیر وقت وجهد العاملین في المؤسسات الریاضیة، من خلال 

وي والعملیات الروتینیة، لیُعاد توظیفه في أنشطة الإبداع والأداء الذهني تلافي عیوب عملیات التشغیل الید
والأنشطة الفكریة، حیث یسرت الاتصالات تبادل المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات والتعبیر عن المعاناة 

.)2(والتظلمات، مما ینعكس إیجابا على مستویات إنجاز العمل بصفة خاصة ومستویات الأداء بصفة عامة
وبالرغم من دور الاتصالات في تحقیق الكفاءة والفاعلیة الوظیفیة في المؤسسة، إلا أن هناك عدة معوقات 
تحول دون الاستفادة منها، وتعد هذه المعوقات من أهم أسباب فشل المنظمات في تحقیق أهدافها، لأن هذه 

ر إنجاز الأعمال نتیجة عدم وصول التعلیمات المعوقات تحول دون تنفیذ الأعمال والمهام بكفاءة، وتؤدي إلى تأخ
في الوقت المناسب، وكذلك عدم قدرة الإدارة عل التدخل لعلاج السلبیات في الوقت المناسب نظرا لصعوبة 
الاتصالات، مما یترتب علیه زیادة الفاقد في إنتاجیة المنظمة، وتبدید الوقت والجهد لا طائل منه، وبالتالي یؤدي 

.وتدني مستواهإلى بطء الأداء
وانطلاقا مما سبق والواقع المعاش في الحیاة المهنیة للباحث، ومواجهته لبعض مبادئ الإدارة الكلاسیكیة 

تسوده الكراهیة والبغضاء اونقص التواصل بین العمال والإدارة، وسوء وتوتر العلاقات بینهم، مما یخلق جو 
والشحناء، مما دفع الباحث إلى الاهتمام بهذا الموضوع ومحاولة التعرف على الحلول التي یمكن أن تخفف من 
حدة هذه المشاكل أو تقضي علیها نهائیا، وقد جاءت هذه الدراسة من أجل تسلیط الضوء على المعوقات الإداریة 

العاملین، وتعرقل سیر العمل، بالإضافة إلى أهم الآلیات الكفیلة بمواجهة والشخصیة التي تؤثر على جودة أداء 
، )مدیریة الشباب والریاضة لولایة بجایة(هذه المعوقات من وجهة نظر العاملین بالمؤسسة الریاضیة قید الدراسة 

الأداء الوظیفي من ماهي معوقات الاتصال الإداري الأكثر تأثیرا على مستوى: الآتيالإجابة على التساؤل بوذلك 
ومن خلال إشكالیة البحث الرئیسة ارتأینا صیاغة وجهة نظر العاملین بمدیریة الشباب والریاضة لولایة بجایة؟

:التساؤلات الفرعیة كما یلي
ما هي معوقات الاتصال الإداري التنظیمیة الأكثر تأثیرا على مستوى الأداء الوظیفي من وجهة نظر العاملین-

؟الشباب والریاضة لولایة بجایةبمدیریة 
ما هي معوقات الاتصال الإداري البشریة الأكثر تأثیرا على مستوى الأداء الوظیفي من وجهة نظر العاملین-

؟بمدیریة الشباب والریاضة لولایة بجایة
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لشباب من وجهة نظر العاملین بمدیریة االاتصال الإداريأهم الآلیات الكفیلة بمواجهة معوقاتما هي -
؟والریاضة لولایة بجایة

عدم وجود هیكل تنظیمي واضح بالمدیریة، وتباین المستوى الثقافي : "وتتمثل فرضیة هذه الدراسة فیما یلي
غة ا، والتي من خلالها ارتأینا صی"والإدراكي للعاملین، من أهم المعوقات التي تؤثر على مستوى الأداء الوظیفي

:الفرضیات الجزئیة كما یلي
عدم وجود هیكل تنظیمي واضح یعتبر من أهم المعوقات التنظیمیة التي تؤثر على الأداء الوظیفي لدى -

.العاملین بمدیریة الشباب والریاضة لولایة بجایة
من أهم المعوقات البشریة التي تباین المستوى الثقافي والإدراكي للعاملین واختلافهم في فهم الأوامر والتعلیمات-

.لأداء الوظیفي لدى العاملین بمدیریة الشباب والریاضة لولایة بجایةتؤثر على ا
إلحاق العاملین بدورات تدریبیة لرفع مستواهم المعرفي والمهاري في عملیة الاتصال من أهم الآلیات للتغلب -

.على معوقات الاتصال الإداري التي تؤثر على مستوى الأداء الوظیفي
: الخلفیة النظریة-1
:مفهوم الاتصال الإداري- 1-1

أصبح الاتصال محل اهتمام الكثیر من العلماء والدارسین في مختلف فروع المعرفة الإنسانیة، الذین أسهموا 
إجلاء مفهوم الاتصال وتعریفه على نحو واضح یعمق المعرفة به، ویزیل الغموض من حوله، فيبقدر أو بآخر 

یر الذي یسهم به الاتصال في إحداث التفاهم المرغوب على جمیع وقد كان ذلك الاهتمام من واقع الدور الكب
ترتب علیه عواقب وخیمة وآثار بعیدة، یتحدد تالفشل في الاتصال قد نإیات وتحقیقا لكفاءة الاتصال، إذ المستو 

.مداها بالغرض من الاتصال والمستوى الذي فیه موضوع الاتصال
أكثر شمولا، حیث ربط بین الاتصال والسلوك الفردي والعوامل المؤثرة في عملیة "عامر"فقد جاء تعریف 

ظاهرة اجتماعیة، حركیة، تؤثر وتتأثر بمكونات السلوك الفردي والعوامل المؤثرة : الاتصال، فعرف الاتصال بأنه
فة، وتفهمها، باستخدام على طرفي عملیة الاتصال، التي تشمل نقل وتبادل المعلومات والأفكار، والمعاني المختل

.)3(لغة مفهومة للطرفین، من خلال قنوات معینة
عملیة : بین مفهوم الاتصال وأنواعه والهدف منه ودوره داخل المنظمات الإداریة فعرفه بأنه"علیش"وربط 

تهدف إلى تدفق المعلومات والبیانات في صورة حقائق بین وحدات المشروع المختلفة في مختلف الاتجاهات من 
ا داخل الهیكل التنظیمي هابطة وصاعدة، وعرضیة، عبر مراكز العمل المتعددة من أعلى المستویات إلى أدناه

للمشروع، وكذا بینه وبین جمهوره الخارجي وبالعكس، بهدف تنسیق الجهود وتحقیق الترابط والتعاون وتبادل الآراء 
.)4(لینووجهات النظر الخاصة ومشاكله، لتحقیق التجاوب المطلوب بین العام
عملیة نقل وتبادل المعلومات : دراسة بأنهاومن هذا المنطلق فإنه یمكن تعریف الاتصالات الإداریة في هذه ال

والأوامر والتعلیمات عبر مراكز العمل المتعددة من أعلى المستویات الإداریة إلى أدناها أو فیما بینها داخل 
الهیكل التنظیمي للمؤسسة الریاضیة، وذلك لغرض تحدید المهام والصلاحیات، وتزوید العاملین بالمعارف والأفكار 

متعلقة بحیاتهم المهنیة والاجتماعیة، التي تمكنهم من أداء وظائفهم على الوجه الصحیح وبالتالي اللازمة وال
.الوصول إلى تحقیق الأهداف المرجوة

:معوقات الاتصال الإداري- 1-2
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تعد معوقات الاتصال من أهم أسباب فشل المنظمات في تحقیق أهدافها، لأن هذه المعوقات تحول دون تنفیذ 
والمهام بكفاءة، وهناك من الدراسات المیدانیة في مجال الاتصالات في المؤسسة من حددت أكثر الأعمال 

المعوقات انتشارا في المؤسسة الجزائریة، والتي لها تأثیر على فاعلیة الاتصالات، سوف نحاول تلخیصها فیما 
:یلي
عملیة الاتصالات وتحدث فیها أثرا وهي المعوقات التي ترجع إلى المرسل والمستقبل في : شخصیةالمعوقات ال

، وذلك نظرا إلى الفروق الفردیة التي تجعل الأفراد یختلفون في حكمهم وفي عواطفهم وفي مدى فهمهم اعكسی
للاتصال والاستجابة له، وكذلك فقدان الثقة بین الأفراد مما یؤدي على عدم تعاونهم وبالتالي حجب المعلومات 

.اعملیة الاتصالات ویحد من فاعلیتهعن بعضهم البعض، مما یعقد 
منظمة من المنظمات لا بد وأن یكون لدیها هیكل تنظیمي یوضح فیه المستویات أي : المعوقات التنظیمیة

الإداریة، والسلطة والمسؤولیة لكل مستوى بل لكل وظیفة من الوظائف والعلاقات فیما بینها لأن كل إدارة داخل 
الإدارات الأخرى ومن ثم أي عائق بهذا الخصوص سیجعل عملیة الاتصال غیر المنظمة تعتمد في عملها على 

.فعالة
على طریقة فهم تؤثروهي معوقات تتعلق بأفكار وتقالید الفرد ومعتقداته، فهي : المعوقات الثقافیة والاجتماعیة

فهمه هو ما یعنیه أن ما لاعتقاده خاطئالمرسل والمستقبل للرسالة، فقد یفهم المستقبل رسالة من المرسل بشكل
.)5(المرسل، مما یؤدي إلى سوء فهم بین الطرفین قد تنتج عنه ردة فعل غیر متوقعة

:مفهوم الأداء الوظیفي- 1-3
لقد كان الأداء الوظیفي ومازال مدار جدل كبیر في الأوساط الإداریة، وذلك لما له من أهمیة كبیرة في 

.بشكل مباشر عن مجهودات العاملین في سبیل تحقیق أهداف المنظمةالعملیات الإنتاجیة، حیث یعبر الأداء
:ولقد تعددت التعاریف التي تناولت مفهوم الأداء الوظیفي، نتعرض لبعض منها فیما یلي

قیام الفرد بالأنشطة والمهام المختلفة التي یتكون منها عمله، ویمكننا أن نمیز بین : على أنه" عاشور"عرفه 
.)6(ط الأداءنوعیة الجهد، ونمو الجهد المبذول، : ثلاثة أبعاد جزئیة یمكن أن یقاس أداء الفرد علیها هي

الذي یبذله الموظف داخل الجهد : الأداء من حیث الجهد المبذول في العمل فعرفه بأنه" الصغیر"وتناول 
.)7(ة من أجل تحقیق هدف معینالمنظم

سلوك العاملین بالمؤسسات الریاضیة الذي یحدد : ومن هذا المنطلق فإن الأداء یقصد به في هذه الدراسة
قدراتهم على تحقیق أهداف الوظائف التي یشغلونها من خلال إنجاز المهام والأعمال في الوقت المحدد لها ووفق 

جیهات والأوامر والتعلیمات الموضوعة عند قیامهم بأعمالهم ومهامهم المختلفة بهدف تحقیق أهداف المؤسسة التو 
.الریاضیة في خدمة القطاع الریاضي

:مفهوم الإدارة الریاضیة- 1-4
طط إن الریاضة وأهمیتها كبقیة شؤون الحیاة تحتاج إلى إدارة وتنظیم لتحدید أهدافها وتسطیر برامجها ورسم خ

لتنفیذ هذه البرامج من أجل تحقیق الأهداف المحددة، وتعد الإدارة الریاضیة في الأساس عملیة اجتماعیة وفنیة في 
ذات الوقت، فهي عملیة اجتماعیة لكونها تتعامل مع الكائن البشري وفق مجموعة من المتغیرات، وفنیة كونها 

إلیه من أهداف، ویستخدم الإدارة الریاضیة عناصر الإدارة ترتبط ارتباطا وثیقا بطبیعة النشاط الممارس وما یرمي
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ثقافي واقتصادي و تربوي، و ونظریاتها، كما یستفید من التطور الفكري الإداري كي یحقق أفضل عائد اجتماعي، 
.للمجتمع

العملیات فالمجال الریاضي یعتبر من أهم مجالات الاستثمار الحقیقي للثروة البشریة، حیث یحوي العدید من 
ة، والتي تهدف إلى تربیة الأجیال وتهیئتهم لخدمة مختلف مجالات بعیة ذات الاتجاهات والجوانب المتشالتربو 

الحیاة، ویتمیز المجال الریاضي على سائر المجالات الأخرى، أنه مجال التفاعل والممارسة الذي یسعى إلى 
لمواطن الصالح من خلال تهیئة المناخ الملائم لذلك تعدیل سلوك الكائن البشري في الاتجاه المرغوب، وخلق ا

.)8(مع المجتمع الذي یعیش فیهمتماشیة لدیه وتكوین اتجاهات إیجابیة 
تعتبر الإدارة الریاضیة من أهم مقومات التطور الریاضي العلمي الحدیث، كونه الأداة الفعالة في زیادة الإنجاز 

.)9(قویم الأنشطة الریاضیة المختلفةمتابعة وتو ، اتنفیذو ، اك تخطیطالریاضي وتطوره كما ونوعا، كما یعتبر كذل
قیادة ورقابة أفراد المؤسسة الریاضیة باستخدام جمیع و وتعرف الإدارة الریاضیة على أنها عملیة تخطیط، 

.)10(ة من أجل تحقیق الأهداف المرجوةالموارد المتاح
والمنتج الریاضي في الهیئات الریاضیة، وإخراجه بصورة كما تعرف كذلك أنها فن تنسیق عناصر العمل 

ة من أجل منظمة من أجل تحقیق أهداف هذه الهیئات، أو بإیجاز هو توجیه كافة الجهود داخل الهیئة الریاضی
.)11(تحقیق أهدافها المحددة

م معینة بأحسن ویتضح مما سبق أن الوظیفة الإداریة في الهیئة الریاضیة أیا كان مستواها هو تحقیق مها
.)12(درجة ممكنة من الكفاءة

والمؤسسة الریاضیة قید هذه الدراسة هي مدیریة الشباب والریاضیة لولایة بجایة، وتعریف هذه الأخیرة لا یخرج 
.عن نطاق التعاریف السالفة الذكر من حیث هیكلها وتجمع مواردها من أجل تحقیق أهداف معینة

:الدراسات السابقة-2
تقنیة الاتصالات الإداریة ودورها في تحسین الأداء الوظیفي من وجهة : "دراسة حسن الشهري بعنوان- 2-1

:)13(2005عام " نظر منسوبي الأمن الجنائي في مدینة الریاض
هدفت الدراسة إلى التعرف على دور تقنیات الاتصال المستخدمة في الأمن الجنائي بمدینة الریاض في رفع 

وظیفي لمنسوبیه، والمعوقات التي تحد من مستوى الأداء الوظیفي وسبل مكافحتها، وقد توصلت مستوى الأداء ال
الدراسة إلى أن الاتصالات الإداریة تلعب دورا مهما في إنجاز المهام الأمنیة وتزوید المرؤوسین بالتعلیمات 

كین منسوبي الأمن الجنائي من المناسبة لمواجهة المشكلات الأمنیة، كما أن الاتصالات الإداریة تسهم في تم
سرعة اتخاذ الإجراءات والاحتیاجات المسبقة لمواجهة المشكلات الأمنیة، أما أهم معوقات الاتصالات الإداریة 

زیادة ضغوط العمل بالأمن و عدم تدریب العاملین على استخدام تقنیات الاتصال الحدیثة، : فكانت تتمثل فیما یلي
.یة الشدیدة وسوء العلاقات الإنسانیة وانعدام التفاهم بین الرؤساء والمرؤوسینالجنائي، إضافة إلى المركز 

معوقات الاتصال بین إدارة الموارد البشریة والعمال في المؤسسة ": دراسة رماش صبرینة بعنوان- 2-2
:)14(2004عام "العمومیة الجزائریة

هدفت الدراسة إلى تشخیص المعوقات وتأكید مدى تأثیرها سلبا على تحقیق الفعالیة الاتصالیة داخل المؤسسة، 
وكذا تحدید الشروط الموضوعیة لوضع خطة اتصالیة داخل المؤسسة الجزائریة تمكنها من القضاء على الفوضى 

یة، والتحیزات الإدراكیة على فهم واستیعاب السائدة فیها، كما هدفت إلى محاولة قیاس مدى تأثیر الفروق الفرد
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الرسائل وتحدید مدى تأثیر الجانب الفني علیها وكیفیة نقلها بفعالیة، وأخیرا قیاس تأثیر المتغیرات التنظیمیة 
توصلت السائدة على الفعالیة الاتصالیة في التنظیم وتحدید مدى تأثیر المتغیرات البیئیة على تدفق المعلومات، 

تأثیر المعوقات الإنسانیة على فاعلیة العملیة الاتصالیة لم یسجل بنفس الشدة، فالعوامل النفسیة إلى أنالدراسة 
تؤثر بصفة مطلقة على المعلومات المرتدة من العمال، أما العوامل الاجتماعیة فهي تؤثر باختلاف المستوى 

الإداریین یقرون بأن مضامین الرسائل التي التعلیمي، وكذا الاختلافات في الجماعات المرجعیة، كما أن أغلبیة
ن یرون أن العامل یراعي عرض ی، بالإضافة أن الإداریتصلهم من العمال هي عبارة عن مشكلات تتطلب حلا

.المعلومات وفق تسلسل منطقي، لكنه قد لا یراعي ترابط وتناسق أجزاء هذه المعلومات
:)15(1997عام ".داري وانعكاساتها على الأداء الوظیفيمعوقات الاتصال الإ": دراسة الماضي بعنوان- 2-3

وقد هدفت الدراسة إلى تحدید أهم المعوقات والمشكلات التي تعترض عملیة الاتصال في منطقة الریاض، وقد 
توصلت الدراسة إلى تمیز جهاز إمارة منطقة الریاض بتعدد وتنوع وتشعب أعماله، مما یترتب علیه الاتصال 

یة من حیث توفر المعلومات التي بجهات متعددة، كما أن هناك بعض أوجه القصور في قنوات الاتصال الرسم
تساعد على القیام بأداء الأعمال على نحو جید، مما یتطلب الاستعانة بقنوات اتصال غیر رسمیة لاستكمال 

رسمي یقوم بتقویة العلاقات بین الموظفین العمال، بالإضافة إلى أن التنظیم غیردارة الأإالحلقات المفقودة في 
ة من ضغوط العمل أو سوء الفهم بین الإدارة والموظفین، فضلا عن توفیره وامتصاص صور الشحناء الناتج

.بعض المعلومات التي یصعب توفیرها خلال الاتصال الرسمي
:الجانب التطبیقي-3
:منهجیة البحث- 3-1

لسرد إن طبیعة البحث المدروس هي التي تحدد لنا المنهج المتبع في الدراسة، لذا استخدمنا في موضوعنا هذا 
الحقائق المنهج الوصفي التحلیلي، حیث یهدف هذا المنهج لجمع البیانات لتقریر الحالات الفعلیة للظواهر واختبار 

.الفروض للإجابة عن الإشكالیة المطروحة وفق معاییر علمیة دقیقة
:مجتمع وعینة البحث- 3-2

بجایة،ر مدیریة الشباب والریاضة لولایةمن أجل اختبار فرضیة الدراسة في مؤسسة ریاضیة جزائریة، تم اختیا
والتي تعتبر من فروع وزارة الشباب والریاضة الجزائریة، أین تم اختیار عینة الدراسة من العاملین بطریقة عشوائیة، 

أي عاملا48في مختلف مستویاتهم الوظیفیة من بین مجتمع یبلغ عدده عاملا37حیث بلغ عدد أفرادها 
.2019هم وفق استبانة الدراسة في جویلیة ءَ استطلعت آرا، وقد %77.08بنسبة

:أدوات الدراسة- 3-3
اعتمدت الدراسة على الاستبانة كطریقة لجمع البیانات، وقد روعي في صیاغة استمارة الاستبانة البساطة 
والوضوح، وتم عرضها على مجموعة من الباحثین المتخصصین، وتم الحذف والتعدیل في ضوء ملاحظاتهم،

وبعدها أصبحت الاستبانة في صیغتها النهائیة قبل أن توزع على أفراد العینة، حیث تم استخدام مقیاس لیكرت 
) 5(، والرقم )لا أوافق مطلقا(على أقل درجة ) 1(أفراد عینة البحث، حیث یعبر الرقم الخماسي لقیاس تقدیرات

الصدق والثبات من خلال حساب معامل ، كما خضعت الاستبانة لاختبار)أوافق مطلقا(على أعلى درجة 
، ودعمت الدراسة بإجراء المقابلات الشخصیة مع بعض "ألفا كرو نباخ"، وكذا استخراج معامل "بیرسون"الارتباط 
.العاملین
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:المعالجة الإحصائیة- 3-4
، من خلال حساب المتوسط الحسابي والانحراف SPSSتمت المعالجة الإحصائیة عن طریق برنامج 

عیاري لاستجابات أفراد العینة، وقبل ذلك تم ترمیز متغیرات الدراسة بطریقة واضحة، حتى لا یحدث خلط في الم
دلالة الرموز المعطاة، وقام الطالب بتسجیل كل متغیر والرمز الذي أعطي له في قائمة، وإدخال بیانات أفراد 

ى یمكن الرجوع إلیها عند الحاجة، كما قام ترقیمها حتدالعینة ومحاور المقیاس إلى الحاسب الآلي، وذلك بع
، ثم تقسیمه على عدد خلایا )4=5-1(الباحث بحساب طول خلایا المقیاس الخماسي، من خلال حساب المدى 

، وبعد ذلك تم إضافة هذه القیمة إلى أقل قیمة في )0.8=4/5(المقیاس للحصول على طول الخلیة الصحیح 
. ى والحد الأعلى لخلایا المقیاسالمقیاس، وذلك لتحدید الحد الأدن

:عرض، تحلیل ومناقشة النتائج- 3-5
إن : " تنص الفرضیة الجزئیة الأولى على ما یلي: عرض وتحلیل النتائج المتعلقة بالفرضیة الأولى-1- 3-5

العاملین عدم وجود هیكل تنظیمي واضح یعتبر من أهم المعوقات التنظیمیة التي تؤثر على الأداء الوظیفي لدى 
".بمدیریة الشباب والریاضة لولایة بجایة

.جابة أفراد العینة حول معوقات الاتصال الإداري التنظیمیةإضح یو ): 1(الجدول رقم 

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب مدى موافقتهم على المعوقات التنظیمیة للاتصال ) 1(یظهر الجداول رقم 
الإداري الأكثر تأثیرا على الأداء، ومن بیانات الجدول تبین لنا أن المتوسط الحسابي العام لهذا المحور قد بلغ 

وقات الاتصال التنظیمیة نقاط، مما یشیر إلى أن أفراد العینة موافقون إلى حد ما على المع05من سلم 3.50

المتوسط جابةالإالعبارةالرقم
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

الترتیب
أوافق 
تماما

أوافق أوافق
إلى 
حد ما

لا 
أوافق

لا 
أوافق 
مطلقا

تــــأخر وصــــول الأوامــــر والتعلیمــــات 01
.من القیادة العلیا إلى المرؤوسین

16160003024.111.1301ت

%43.243.200.008.105.4
عــــــدم توضــــــیح الهیكــــــل التنظیمــــــي 02

.لخطوط الإشراف
12180205004.000.9602ت
%32.448.605.413.500.0

عـــدم توافـــق التخصـــص مـــع طبیعـــة 03
. العمل

15071004013.841.1703ت
%40.518.927.010.802.7

المركزیــة الشــدیدة فــي العمــل وإبعــاد 04
العمــال التنفیــذیین عــن مراكــز اتخــاذ 

.القرارات

1509030901ت
3.761.3004 %40.524.308.124.32.7

0604071505ت.عملیة الاتصالالإفراط في05
2.761.3005 %16.210.818.940.513.5

تعـــدد المهـــام فــــي المنصـــب الواحــــد 06
).ضغط العمل(

0505051111ت
2.511.4106 %13.513.513.529.729.7

3.50بة أفراد العینة حول معوقات الاتصال الإداري التنظیمیةجاإمتوسط 
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التي تؤثر على الأداء الوظیفي للعاملین بمدیریة الشباب والریاضیة لولایة بجایة، أما فیما یخص ترتیب هذه 
:المعوقات من حیث درجة التأثیر على الأداء، فقد جاء على النحو التالي

من أفراد العینة% 86.4فاد ما نسبته أ: تأخر وصول الأوامر والتعلیمات من القیادة العلیا إلى المرؤوسین-أ
بالموافقة على أن تأخر وصول الأوامر والتعلیمات من القیادة العلیا إلى المرؤوسین من أكثر معوقات الاتصال 

موافقون، بینما عارضهم % 43.2موافقون تماما، ونسبة % 43.2التنظیمیة تأثیرا على كفاءة الأداء، منهم نسبة 
غیر موافقین % 05.4غیر موافقین، ونسبة % 08.1من أفراد العینة منهم نسبة % 13.5حول ذلك ما نسبته 

من أفراد العینة، وجاءت هذه العبارة في المركز % 00.0مطلقا، في حین اتفق إلى حد ما على ذلك ما نسبته 
.1.13وانحراف معیاري 4.11الأول في ترتیب الأهمیة النسبیة، بمتوسط حسابي 

بالموافقة على أن من أفراد العینة% 81.0أفاد ما نسبته : عدم توضیح الهیكل التنظیمي لخطوط الإشراف-ب
من أكثر معوقات الاتصال التنظیمیة تأثیرا على كفاءة الأداء عدم توضیح الهیكل التنظیمي لخطوط الإشراف

ا عارضهم حول ذلك ما نسبته موافقون، بینم% 48.6موافقون تماما، ونسبة % 32.4الوظیفي، منهم نسبة 
غیر موافقین مطلقا، في حین اتفق % 00.0غیر موافقین، ونسبة % 13.5من أفراد العینة منهم نسبة % 13.5

من أفراد العینة، وجاءت هذه العبارة في المركز الثاني في ترتیب الأهمیة % 05.4إلى حد ما على ذلك ما نسبته 
.0.96معیاري وانحراف4.00النسبیة، بمتوسط حسابي 

عدم توافق بالموافقة على أن من أفراد العینة% 59.4أفاد ما نسبته : عدم توافق التخصص مع طبیعة العمل- ج
موافقون % 40.5من أكثر معوقات الاتصال التنظیمیة تأثیرا على الأداء، منهم نسبة التخصص مع طبیعة العمل

% 10.8من أفراد العینة منهم نسبة % 13.5ذلك ما نسبته موافقون، بینما عارضهم حول % 18.9تماما، ونسبة 
من % 27.0غیر موافقین مطلقا، في حین اتفق إلى حد ما على ذلك ما نسبته % 02.7غیر موافقین، ونسبة 

وانحراف 3.84أفراد العینة، وجاءت هذه العبارة في المركز الثالث في ترتیب الأهمیة النسبیة، بمتوسط حسابي 
.1.17معیاري 

من % 64.8أفاد ما نسبته : المركزیة الشدیدة في العمل وإبعاد العمال التنفیذیین عن مراكز اتخاذ القرارات-د
من المركزیة الشدیدة في العمل وإبعاد العمال التنفیذیین عن مراكز اتخاذ القراراتبالموافقة على أن أفراد العینة

% 24.3موافقون تماما، ونسبة % 40.5ءة الأداء، منهم نسبة معوقات الاتصال التنظیمیة الأكثر تأثیرا على كفا
غیر موافقین، ونسبة % 24.3من أفراد العینة منهم نسبة % 27.0موافقون، بینما عارضهم حول ذلك ما نسبته 

من أفراد العینة، وجاءت % 08.1غیر موافقین مطلقا، في حین اتفق إلى حد ما على ذلك ما نسبته % 02.7
.1.30وانحراف معیاري 3.76ي المركز الرابع في ترتیب الأهمیة النسبیة، بمتوسط حسابي هذه العبارة ف

بالموافقة على أن الإفراط في عملیة من أفراد العینة% 29.0أفاد ما نسبته : الإفراط في عملیة الاتصال-ه
موافقون % 18.2منهم نسبة الاتصال من معوقات الاتصال التنظیمیة الأكثر تأثیرا على كفاءة الأداء الوظیفي، 

% 40.5من أفراد العینة منهم نسبة % 54.0موافقون، بینما عارضهم حول ذلك ما نسبته % 10.8تماما، ونسبة 
من % 18.9غیر موافقین مطلقا، في حین وافق إلى حد ما على ذلك ما نسبته % 13.5غیر موافقین، ونسبة 

وانحراف 2.76خامس في ترتیب الأهمیة النسبیة، بمتوسط حسابي أفراد العینة، وجاءت هذه العبارة في المركز ال
.1.30معیاري 
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بالموافقة على أن من أفراد العینة% 27.0أفاد ما نسبته : )ضغط العمل(تعدد المهام في المنصب الواحد -و
فاءة الأداء من معوقات الاتصال التنظیمیة الأكثر تأثیرا على ك) ضغط العمل(تعدد المهام في المنصب الواحد 

موافقون، بینما عارضهم حول ذلك ما نسبته % 13.5موافقون تماما، ونسبة % 13.5الوظیفي، منهم نسبة 
غیر موافقین مطلقا، في حین اتفق % 29.7غیر موافقین، ونسبة % 29.7من أفراد العینة منهم نسبة % 59.4

ه العبارة في المركز السادس والأخیر في من أفراد العینة، وجاءت هذ% 16.47إلى حد ما على ذلك ما نسبته 
.1.41وانحراف معیاري 2.51ترتیب الأهمیة النسبیة، بمتوسط حسابي 

تباین : "ة الجزئیة الثانیة على ما یليتنص الفرضی: عرض وتحلیل النتائج المتعلقة بالفرضیة الثانیة-2- 3-5
من أهم المعوقات البشریة التي تؤثر الأوامر والتعلیماتالمستوى الثقافي والإدراكي للعاملین واختلافهم في فهم 

".على الأداء الوظیفي لدى العاملین بمدیریة الشباب والریاضة لولایة بجایة
.جابة أفراد العینة حول معوقات الاتصال الإداري البشریةإیوضح ): 2(الجدول رقم 

الر
قم

المتوسط جابةالإالعبارة
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

الترتیب
أوافق 
تماما

أوافق أوافق
إلى 
حد ما

لا 
أوافق

لا 
أوافق 
مطلقا

تبـــــــــــــاین المســـــــــــــتوى الثقـــــــــــــافي 01
والإدراكـــــــي للعـــــــاملین بمدیریـــــــة 
الشباب والریاضة واختلافهم في 

. فهم الأوامر والتعلیمات

1318040101ت
4.110.9101

%35.148.610.802.702.7

التحــــدث بطلاقــــة عنــــد صــــعوبة02
.مناقشة جوانب العمل

13170403003.950.9902ت
%35.145.910.808.100.0

ضـــــعف الكفـــــاءة اللغویـــــة عنـــــد 03
. سرد المعلومات كتابیا

12140503033.781.2303ت
%32.437.813.508.108.1

انعـــــــــدام الثقـــــــــة بـــــــــین الـــــــــرئیس 04
.والمرؤوسین

03080210142.351.4004ت
%08.121.605.427.037.8

عـــــــدم الرغبــــــــة فــــــــي الاتصــــــــال 05
.بالآخرین

02060220072.351.1405ت
%05.416.205.454.118.9

3.31جابة أفراد العینة حول معوقات الاتصال الإداري البشریةإمتوسط 

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب مدى موافقتهم على المعوقات البشریة للاتصال الإداري ) 2(یظهر الجداول رقم 
من 3.31الأكثر تأثیرا على الأداء، ومن بیانات الجدول تبین لنا أن المتوسط الحسابي العام لهذا المحور قد بلغ 

الاتصال البشریة التي تؤثر على نقاط، مما یشیر إلى أن أفراد العینة موافقون إلى حد ما على المعوقات05سلم 
الأداء الوظیفي للعاملین بمدیریة الشباب والریاضیة لولایة بجایة، أما فیما یخص ترتیب هذه المعوقات من حیث 

:درجة التأثیر على الأداء، فقد جاء على النحو التالي
: لافهم في فهم الأوامر والتعلیماتتباین المستوى الثقافي والإدراكي للعاملین بمدیریة الشباب والریاضة واخت-أ

بالموافقة على أن تباین المستوى الثقافي والإدراكي للعاملین بمدیریة من أفراد العینة% 83.7أفاد ما نسبته 
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الشباب والریاضة واختلافهم في فهم الأوامر والتعلیمات من أكثر معوقات الاتصال البشریة تأثیرا على كفاءة 
موافقون، بینما عارضهم حول ذلك ما نسبته % 48.6موافقون تماما، ونسبة % 35.1الأداء، منهم نسبة 

غیر موافقین مطلقا، في حین اتفق % 02.7غیر موافقین، ونسبة % 02.7من أفراد العینة منهم نسبة % 05.4
الأهمیة من أفراد العینة، وجاءت هذه العبارة في المركز الأول في ترتیب % 10.8إلى حد ما على ذلك ما نسبته 

.0.91وانحراف معیاري 4.11النسبیة، بمتوسط حسابي 
بالموافقة على أن من أفراد العینة% 81.0أفاد ما نسبته : صعوبة التحدث بطلاقة عند مناقشة جوانب العمل-ب

من أكثر معوقات الاتصال البشریة تأثیرا على كفاءة الأداء صعوبة التحدث بطلاقة عند مناقشة جوانب العمل
موافقون، بینما عارضهم حول ذلك ما نسبته % 45.9موافقون تماما، ونسبة % 35.1الوظیفي، منهم نسبة 

غیر موافقین مطلقا، في حین اتفق % 00.0غیر موافقین، ونسبة % 08.1من أفراد العینة منهم نسبة % 08.1
من أفراد العینة، وجاءت هذه العبارة في المركز الثاني في ترتیب الأهمیة % 10.8لك ما نسبته إلى حد ما على ذ

.0.99وانحراف معیاري 3.95النسبیة، بمتوسط حسابي 
بالموافقة على أن من أفراد العینة% 70.2أفاد ما نسبته : ضعف الكفاءة اللغویة عند سرد المعلومات كتابیا- ج

من أكثر معوقات الاتصال البشریة تأثیرا على الأداء، منهم عند سرد المعلومات كتابیاضعف الكفاءة اللغویة
من أفراد % 16.2موافقون، بینما عارضهم حول ذلك ما نسبته % 37.8موافقون تماما، ونسبة % 32.4نسبة 

حد ما على غیر موافقین مطلقا، في حین اتفق إلى % 08.1غیر موافقین، ونسبة % 08.1العینة منهم نسبة 
من أفراد العینة، وجاءت هذه العبارة في المركز الثالث في ترتیب الأهمیة النسبیة، % 13.5ذلك ما نسبته 
.1.23وانحراف معیاري 3.78بمتوسط حسابي 

انعدام الثقة بالموافقة على أن من أفراد العینة% 29.7أفاد ما نسبته : انعدام الثقة بین الرئیس والمرؤوسین-د
من معوقات الاتصال البشریة الأكثر تأثیرا على كفاءة الأداء الوظیفي، منهم نسبة الرئیس والمرؤوسینبین 

من أفراد العینة % 64.8موافقون، بینما عارضهم حول ذلك ما نسبته % 21.6موافقون تماما، ونسبة % 08.1
تفق إلى حد ما على ذلك ما غیر موافقین مطلقا، في حین ا% 37.8غیر موافقین، ونسبة % 27.0منهم نسبة 

من أفراد العینة، وجاءت هذه العبارة في المركز الرابع في ترتیب الأهمیة النسبیة، بمتوسط حسابي % 05.4نسبته 
.1.40وانحراف معیاري 2.35

بالموافقة على أن عدم الرغبة في من أفراد العینة% 21.6أفاد ما نسبته : عدم الرغبة في الاتصال بالآخرین-ه
% 05.4الاتصال بالآخرین من معوقات الاتصال البشریة الأكثر تأثیرا على كفاءة الأداء الوظیفي، منهم نسبة 

من أفراد العینة منهم نسبة % 73.0موافقون، بینما عارضهم حول ذلك ما نسبته % 16.2موافقون تماما، ونسبة 
فق إلى حد ما على ذلك ما نسبته غیر موافقین مطلقا، في حین وا% 18.9غیر موافقین، ونسبة % 54.1
من أفراد العینة، وجاءت هذه العبارة في المركز الخامس والأخیر في ترتیب الأهمیة النسبیة، بمتوسط % 05.4

.1.14وانحراف معیاري 2.35حسابي 
إلحاق ": تنص الفرضیة الجزئیة الثالثة على ما یلي: عرض وتحلیل النتائج المتعلقة بالفرضیة الثالثة-3- 3-5

العاملین بدورات تدریبیة لرفع مستواهم المعرفي والمهاري في عملیة الاتصال من أهم الآلیات للتغلب على معوقات 
".الاتصال الإداري التي تؤثر على مستوى الأداء الوظیفي
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.ريجابة أفراد العینة حول الآلیات الكفیلة للتغلب على معوقات الاتصال الإداإیوضح ): 3(الجدول رقم 

الآلیات الكفیلة للتغلب على توزیع أفراد عینة الدراسة حسب مدى موافقتهم على أهم )3(یظهر الجداول رقم 
4.12الحسابي العام لهذا المحور قد بلغ ، ومن بیانات الجدول تبین لنا أن المتوسط معوقات الاتصال الإداري

نقاط، مما یشیر إلى أن هناك آلیات جد مهمة للتغلب على معوقات الاتصال التي تؤثر على الأداء 05من سلم 
الوظیفي للعاملین بمدیریة الشباب والریاضیة لولایة بجایة، أما فیما یخص ترتیب هذه الآلیات من حیث درجة 

:معوقات الاتصال، فقد جاء على النحو التاليالأهمیة في التغلب على
بالموافقة على أن إلحاق العاملین من أفراد العینة% 94.5أفاد ما نسبته : إلحاق العاملین بدورات تدریبیة-أ

% 48.6بدورات تدریبیة من أهم الآلیات الكفیلة بالتغلب على معوقات الاتصال ورفع مستوى الأداء، منهم نسبة 
من أفراد العینة، في حین % 00.0موافقون، بینما عارضهم حول ذلك ما نسبته % 45.9ما، ونسبة موافقون تما

من أفراد العینة، وجاءت هذه العبارة في المركز الأول في ترتیب % 05.4اتفق إلى حد ما على ذلك ما نسبته 
.0.60وانحراف معیاري 4.43الأهمیة النسبیة، بمتوسط حسابي 

الر
قم

المتوسط جابةالإالعبارة
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

الترتیب
أوافق 
تماما

أوافق أوافق
إلى 
حد ما

لا 
أوافق

لا 
أوافق 
مطلقا

إلحـــــــــاق العـــــــــاملین بـــــــــدورات 01
.تدریبیة

18170200004.430.6001ت
%48.645.905.400.000.0

یحـــدد تطـــویر هیكـــل تنظیمـــي 02
مراكـــــــز الاتصـــــــال وخطـــــــوط 

.السلطة الرسمیة

19120600004.350.7502ت

%51.432.416.200.000.0

تأســیس نظــام اتصــال متطــور 03
بــــــــــــین مختلــــــــــــف الوحــــــــــــدات 
ـــــة  ـــــة بالمدیری والأقســـــام الإداری

.لتسهیل تدفق المعلومات

2010040201ت
4.241.0403

%54.127.010.805.402.7

مــــد جســـــور التواصـــــل والثقـــــة 04
بــــین الإدارة التنظیمیـــــة العلیـــــا 

.للمدیریة والعاملین بها

1908070201ت
4.141.0804

%51.421.618.905.402.7

تعزیـــز روح الفریـــق الجمـــاعي 05
ــــــــة  ــــــــاء الثق فــــــــي العمــــــــل، وبن

.وتدعیمها بین العاملین

1610030404ت
3.811.3903 %43.227.008.110.810.8

احتـــواء الرســـالة علـــى حـــوافز 06
تشــــــجع العــــــاملین علــــــى أداء 
مهــــــــــــــامهم علــــــــــــــى الوجــــــــــــــه 

.المطلوب

1511010604ت
3.731.4306

%40.529.702.716.210.8

4.12جابة أفراد العینة حول الآلیات الكفیلة للتغلب على معوقات الاتصال الإداريإمتوسط 
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من أفراد العینة% 83.8أفاد ما نسبته : تنظیمي یحدد مراكز الاتصال وخطوط السلطة الرسمیةتطویر هیكل -ب
بالموافقة على أن تطویر هیكل تنظیمي یحدد مراكز الاتصال وخطوط السلطة الرسمیة من أهم الآلیات الكفیلة 

% 32.4ا، ونسبة موافقون تمام% 51.4بالتغلب على معوقات الاتصال ورفع مستوى الأداء، منهم نسبة 
من أفراد العینة، في حین اتفق إلى حد ما على ذلك ما % 00.0موافقون، بینما عارضهم حول ذلك ما نسبته 

من أفراد العینة، وجاءت هذه العبارة في المركز الثاني في ترتیب الأهمیة النسبیة، بمتوسط % 16.2نسبته 
.0.75وانحراف معیاري 4.35حسابي 

: ال متطور بین مختلف الوحدات والأقسام الإداریة بالمدیریة لتسهیل تدفق المعلوماتتأسیس نظام اتص- ج
بالموافقة على أن تأسیس نظام اتصال متطور بین مختلف الوحدات من أفراد العینة% 81.1أفاد ما نسبته 

معوقات الاتصال ورفع والأقسام الإداریة بالمدیریة لتسهیل تدفق المعلومات من أهم الآلیات الكفیلة بالتغلب على
موافقون، بینما عارضهم حول ذلك ما نسبته % 27.0موافقون تماما، ونسبة % 54.1مستوى الأداء، منهم نسبة 

غیر موافقین مطلقا، في حین اتفق % 02.7غیر موافقین، ونسبة % 05.4من أفراد العینة منهم نسبة % 08.1
ینة، وجاءت هذه العبارة في المركز الثالث في ترتیب الأهمیة من أفراد الع% 10.8إلى حد ما على ذلك ما نسبته 

.1.04وانحراف معیاري 4.24النسبیة، بمتوسط حسابي 
من % 73.0أفاد ما نسبته : مد جسور التواصل والثقة بین الإدارة التنظیمیة العلیا للمدیریة والعاملین بها-د

ثقة بین الإدارة التنظیمیة العلیا للمدیریة والعاملین بها من بین بالموافقة على أن مد جسور التواصل والأفراد العینة
موافقون تماما، ونسبة % 51.4الآلیات الكفیلة بالتغلب على معوقات الاتصال ورفع مستوى الأداء، منهم نسبة 

غیر % 05.4من أفراد العینة منهم نسبة % 08.1موافقون، بینما عارضهم حول ذلك ما نسبته % 21.6
من أفراد % 18.9غیر موافقین مطلقا، في حین اتفق إلى حد ما على ذلك ما نسبته % 02.7، ونسبة موافقین

وانحراف معیاري 4.14العینة، وجاءت هذه العبارة في المركز الرابع في ترتیب الأهمیة النسبیة، بمتوسط حسابي 
1.08.

من % 70.2أفاد ما نسبته : ن العاملینتعزیز روح الفریق الجماعي في العمل، وبناء الثقة وتدعیمها بی-ه
بالموافقة على أن تعزیز روح الفریق الجماعي في العمل، وبناء الثقة وتدعیمها بین العاملین من بین أفراد العینة

موافقون تماما، % 43.2الآلیات الكفیلة بالتغلب على معوقات الاتصال ورفع مستوى الأداء الوظیفي، منهم نسبة 
غیر % 10.8من أفراد العینة منهم نسبة % 21.6افقون، بینما عارضهم حول ذلك ما نسبته مو % 27.0ونسبة 

من أفراد % 08.1غیر موافقین مطلقا، في حین وافق إلى حد ما على ذلك ما نسبته % 10.8موافقین، ونسبة 
وانحراف 3.81العینة، وجاءت هذه العبارة في المركز الخامس في ترتیب الأهمیة النسبیة، بمتوسط حسابي 

.1.39معیاري 
% 70.2أفاد ما نسبته : احتواء الرسالة على حوافز تشجع العاملین على أداء مهامهم على الوجه المطلوب-و

بالموافقة على أن احتواء الرسالة على حوافز تشجع العاملین على أداء مهامهم على الوجه من أفراد العینة
% 40.5المطلوب من بین الآلیات الكفیلة بالتغلب على معوقات الاتصال ورفع مستوى الأداء، منهم نسبة 

العینة منهم نسبة من أفراد% 27.0موافقون، بینما عارضهم حول ذلك ما نسبته % 29.7موافقون تماما، ونسبة 
غیر موافقین مطلقا، في حین اتفق إلى حد ما على ذلك ما نسبته % 10.8غیر موافقین، ونسبة % 16.2
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من أفراد العینة، وجاءت هذه العبارة في المركز السادس والأخیر في ترتیب الأهمیة النسبیة، بمتوسط % 02.7
.1.43وانحراف معیاري 3.73حسابي 

:ائجمناقشة النت-4- 3-5
من النتائج التي تم التوصل إلیها، والتي تعكس وجهة نظر العاملین بمدیریة الشباب اتضح : المحور الأول. أ

والریاضة لولایة بجایة حول المعوقات التنظیمیة للاتصال الإداري، أن هناك معوقات مهمة إلى حد ما والتي یرون 
، 3.50لیه قیمة المتوسط الحسابي العام للمحور والتي بلغت على أدائهم الوظیفي، وهذا ما أشارت إاأن لها تأثیر 

:وكانت المعوقات الأكثر أهمیة، والمرتبة حسب درجة الموافقة علیها كالآتي
إذ یعتبر هذا العائق وحسب النتائج : تأخر وصول الأوامر والتعلیمات من القیادة العلیا إلى المرؤوسین-

على كفاءة الأداء الوظیفي للعاملین بمدیریة الشباب والریاضة لولایة المتوصل إلیها أهم عائق تنظیمي یؤثر
بجایة، إذا یؤدي هذا الأخیر إلى عدم وصول المعلومات المتعلقة بأداء المهام في الوقت المحدد، مما یؤثر سلبا 

توصلت إلیه دراسة على أداء الفرد للعمل المكلف به في الوقت المناسب وبالكیفیة المناسبة، وهذا ما یتفق مع ما 
أي أنه من بین معوقات الاتصالات الإداریة التي تخفض من مستوى الأداء ،)16()2005حسن الشهري، (

. استغراق الاتصالات وقتا طویلا نسبیا
تبین من خلاله اواضحاتنظیمیإن عدم وضع الإدارة هیكلا: عدم توضیح الهیكل التنظیمي لخطوط الإشراف-

خطوط الإشراف والسلطة یترتب علیه تضارب في الاختصاصات والمهام، وعدم معرفة الأفراد ممن ینتقون 
لى من یوجهون الاستفسارات، وعلیه وجب على الإدارة الاهتمام بهذا إ ت ویتلقون الأوامر والتعلیمات، و المعلوما

تي تحول دون فاعلیة الاتصالات الإداریة وتؤدي إلى تدني الجانب الذي یعتبر التقصیر فیه من أهم المعوقات ال
أي أن أهم معوقات ،)17()2001عبد المجید محمد آل الشیخ، (مستوى الأداء، وهذا ما توصلت إلیه دراسة 

الاتصال التنظیمیة التي تؤثر على أداء العاملین في المؤسسة قید دراسته، تتمثل في عدم توضیح الهیكل 
. ز الاتصال وخطوط السلطة الرسمیةالتنظیمي لمراك

مة المهنیة، الأمر الذي یذكرنا ءَ نا تجدر الإشارة إلى مصطلح المواوه: عدم توافق التخصص مع طبیعة العمل-
بمقولة وضع الرجل المناسب في المكان المناسب، فهناك مناصب یصلح لها أفراد دون آخرون، لذا وجب على 

التوظیف مراعاة شروط المنصب ومتطلباته عند التوظیف، النقل أو الترقیة، فوضع مصلحة إدارة الموارد البشریة و 
الرجل المناسب في المكان غیر المناسب یؤدي في غالب الأوقات إلى عدم كفاءة أدائه، حیث یؤثر هذا الأمر 

ه لعدم درایته على الاتصال من زاویتین، الأولى تتمثل في التخبط في المنصب حیث لا یستطیع الفرد أداء مهام
بما یجب القیام به وكیفیة ذلك لأن المنصب لیس من اختصاصه، والزاویة الثانیة تتمثل في شعور الفرد بالإحباط 

.وعدم الرضا خاصة إذا كان مستوى المنصب أقل من مستوى مهاراته وطموحاته
یریة الشباب والریاضة لولایة ومن هنا نخلص إلى أن أهم معوقات الاتصال التنظیمیة التي یراها العاملون بمد

عدم توضیح الهیكل التنظیمي و بجایة هي تأخر وصول الأوامر والتعلیمات من القیادة العلیا إلى المرؤوسین، 
الفرضیة الجزئیة ن إمل، وهذا ما یؤدي بنا إلى القول لخطوط الإشراف، وعدم توافق التخصص مع طبیعة الع

.الأولى تحققت
من النتائج التي تم التوصل إلیها، والتي تعكس وجهة نظر العاملین بمدیریة الشباب ح اتض: المحور الثاني. ب

والریاضة لولایة بجایة حول المعوقات البشریة للاتصال الإداري، أن هناك معوقات مهمة إلى حد ما والتي یرون 



2020سبتمبر  -03عدد–26المجلدوالاجتماعيةفي العلوم الإنسانية  مجلة التواصل

489

، 3.31عام للمحور والتي بلغت على أدائهم الوظیفي، وهذا ما أشارت إلیه قیمة المتوسط الحسابي الاأن لها تأثیر 
:وكانت المعوقات الأكثر أهمیة، والمرتبة حسب درجة الموافقة علیها كالآتي

إن : تباین المستوى الثقافي والإدراكي للعاملین بمدیریة الشباب والریاضة واختلافهم في فهم الأوامر والتعلیمات-
م في مجال العمل أمر طبیعي، إلا أن ذلك یؤثر على مدى اختلاف الأفراد في مستواهم الثقافي وسلوكاتهم وخبراته

تحقیق الأهداف المنشودة، وذلك لأنه عندم یتم تبادل التعلیمات والأوامر بین العاملین فإن كل منهم یصیغها 
ن الخطأ في العملیة الاتصالیة، لذا یتوجب على الرئیس كمتواه الثقافي والإدراكي، وهنا یویفسرها على حسب مس

تقدیم التعلیمات والرسائل بما یتماشى مع مستوى المستقبلین والمرؤوسین، حتى یضمن الوصول السلیم لمعنى 
عبد المجید (ومضمون الرسالة وبالتالي الاستجابة الصحیحة تجاهها، وهذا ما یتفق مع ما توصلت إلیه دراسة 

سة قید دراسته واختلاف فهمهم للأوامر ، أي أن تباین إدراك العاملین في المؤس)18()2001محمد آل الشیخ، 
.ل البشریة التي تؤثر على الأداءوالتعلیمات الصادرة من الرؤساء من أهم معوقات الاتصا

إن عدم مقدرة الفرد العامل التحدث بعفویة وطلاقة ووضوح : صعوبة التحدث بطلاقة عند مناقشة جوانب العمل-
تبر من بین أهم معوقات الاتصال البشریة التي تؤثر بشكل مباشر أثناء الاجتماعات ومناقشة جوانب العمل یع

على الأداء، لأنه لا یمكن للفرد الإفصاح عن احتیاجاته ورغباته ونقائصه في میدان العمل وبالتالي لا یمكن له 
ین أفراد الاستفادة من إشباع تلك الحاجیات وتغطیة تلك النقائص، كما یعیق ذلك على تبادل المهارات والخبرات ب

الفریق الواحد ومنه غیاب التعاون وبالتالي تدني مستوى الأداء، وهذا ما یتفق جزئیا مع ما توصلت إلیه دراسة 
، أي أن أهم المعوقات التي تقف حائلا دون إتمام فاعلیة عملیة الاتصال تكمن )19()2010سلیمان الحمیدي، (

لإضافة إلى سوء فهم المتلقي لمضمون الرسالة جراء سوء في ضعف مهارات الاتصال الأساسیة لدى العاملین، با
.اختیار وتفسیر المصطلحات اللغویة أثناء العملیة الاتصالیة

قابلة الغیر ات الدالة وذات المعنى الواحد و یعتبر انتقاء الكلم: ضعف الكفاءة اللغویة عند سرد المعلومات كتابیا-
من أهم المهارات التي وجب على المتصل التمتع بها، بالإضافة إلى لتأویلات مختلفة أثناء العملیة الاتصالیة 

اوصریحاتمتعه برصید لغوي كاف وغني من أجل صیاغة رسالته على النحو الذي یكون معناها واضح
للمستقبلین رغم اختلاف مستویاتهم الثقافیة والإدراكیة، فاتقاد الرئیس أو المدیر لمثل هذه المهارات والكفاءات یعد 

.تصالیة وبالتالي مستوى الأداءمن بین أكبر العوائق التي تؤثر في العملیة الا
ومن هنا نخلص إلى أن أهم معوقات الاتصال البشریة التي یراها العاملون بمدیریة الشباب والریاضة لولایة 

في فهم الأوامر واختلافهم لعاملین بمدیریة الشباب والریاضةبجایة هي تباین المستوى الثقافي والإدراكي ل
ضعف الكفاءة اللغویة عند سرد المعلومات و ، صعوبة التحدث بطلاقة عند مناقشة جوانب العملو والتعلیمات، 

.ن الفرضیة الجزئیة الثانیة تحققتإ، وهذا ما یؤدي بنا إلى القول كتابیا
العاملین بمدیریة الشباب من النتائج التي تم التوصل إلیها، والتي تعكس وجهة نظر اتضح :المحور الثالث. ج

والریاضة لولایة بجایة حول الآلیات الكفیلة بالتغلب على معوقات الاتصال الإداري والتي تؤثر على الأداء 
الوظیفي، أن هناك آلیات مهمة جدا والتي یرون أنها كفیلة بالتغلب والحد من معوقات الاتصال والمؤثرة على 

، وكانت الآلیات 4.12قیمة المتوسط الحسابي العام للمحور والتي بلغت أدائهم الوظیفي، وهذا ما أشارت إلیه
:الأكثر أهمیة، والمرتبة حسب درجة الموافقة علیها كالآتي
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تعتبر هذه الآلیة من أهم الآلیات التي یراها العاملون بمدیریة الشباب والریاضة : إلحاق العاملین بدورات تدریبیة-
على معوقات الاتصال الإداري، وذلك من خلال تحسین مستواه بما یتوافق مع لولایة بجایة كفیلة بالتغلب

، أي أن أهم )20()2010سلیمان الحمیدي، (متطلبات الوظیفة التي یشغله، الأمر الذي أكدت علیه دراسة 
ل الأمني المقترحات لتفعیل دور الاتصالات في إدارة الأزمات الأمنیة تتمثل في تدریب العاملین في مجال الاتصا

.ستحدث من وسائل الاتصال الحدیثةعلى الم
الأمر الذي توصلت إلیه العدید من : تطویر هیكل تنظیمي یحدد مراكز الاتصال وخطوط السلطة الرسمیة-

فوضوح الهیكل التنظیمي للإدارة الریاضیة وتحدیده ،)21()2002عبد العزیز الجدیع، (الدراسات من بینها دراسة 
، یمنع التضارب في المهام والاختصاصات وازدواجیة السلطة، ویدعم مبدأ وحدة إصدار السلطةلخطوط السلطة 

.وبالتالي أداء المهام بتنسیق الجهود بین مختلف الوحدات، وبالتالي تحقیق الأهداف المرجوة
یمكن : لوماتتأسیس نظام اتصال متطور بین مختلف الوحدات والأقسام الإداریة بالمدیریة لتسهیل تدفق المع-

هذا الأمر من سهولة انسیاب المعلومات والتعلیمات بالإضافة إلى تغطیة الثغرات وتقدیم المساعدات وتبادل 
الخبرات بین أفراد المؤسسة الریاضیة مما یولد الشعور بالأخوة والتعاون والإحساس بالانتماء، وبالتالي زیادة الولاء 

.الوظیفي
ومن هنا نخلص إلى أن أهم الآلیات الكفیلة بالتغلب على معوقات الاتصال الإداري والتي تؤثر على الأداء 

تطویر و الوظیفي كما یراها العاملون بمدیریة الشباب والریاضة لولایة بجایة هي إلحاق العاملین بدورات تدریبیة، 
تأسیس نظام اتصال متطور بین مختلف الوحدات هیكل تنظیمي یحدد مراكز الاتصال وخطوط السلطة الرسمیة، و 

ن الفرضیة الجزئیة الثانیة إبنا إلى القول والأقسام الإداریة بالمدیریة لتسهیل تدفق المعلومات، وهذا ما یؤدي 
.تحققت
ةــــــــــخاتم

إن موضوع العملیة الاتصالیة داخل المؤسسات من المواضیع الشائكة والمتشعبة، إذ لا یمكن لنا من خلال 
هذه الدراسة المتواضعة الإلمام بكل الجوانب المتعلقة بها، وإنما هذه الخطوة عبارة عن التفاتة بسیطة لهذا 

هذه الدراسة طرق أهم الأبواب التي فينا الموضوع الحساس، وذلك من خلال النتائج المتوصل إلیها، حیث حاول
لها صلة وثیقة بالاتصال ومدى تأثیره عل التنظیم والأداء داخل الإدارة الریاضیة، خصوصا بولایة بجایة التي لا 

.تزال تفتقر إلى مثل هذا النوع من الدراسات
فهي وسیلة ولیست غایة في ن عملیة الاتصال من العملیات الهامة والحیویة بین الجماعة، إلقول وخلاصة ا

حد ذاتها، وینبغي معرفة أن الاتصال السلیم هو نتیجة التفاهم بین أفراد المجموعة، فعن طریقه یمكن تنظیم 
النشاط مهما كان نوعه، لأن الاتصال الفعال یساعد في تحقیق أهداف المؤسسة الریاضیة وأداء الأعمال بطریقة 

حول دون فاعلیة الاتصالات في تحقیق الغایة منها، وهذا ما توصلنا إلیهسلیمة، ولكن هناك من المعوقات ما ی
ن هناك العدید من المعوقات التنظیمیة والبشریة تؤثر على فاعلیة الاتصال إفي دراستنا المتواضعة هذه، حیث 

أهمها تأخر وصول الإداري وكفاءة الأداء الوظیفي لدى العاملین بمدیریة الشباب والریاضة لولایة بجایة، والتي من
الأوامر والتعلیمات من القیادة العلیا إلى المرؤوسین، وتباین المستوى الثقافي والإدراكي للعاملین بمدیریة الشباب 
والریاضة واختلافهم في فهم الأوامر والتعلیمات، الأمر الذي یستدعي من الإدارة أخذ التدابیر اللازمة من أجل 
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الوصول إلى اتصالات فعالة تحقق الغایة منها من تحقیق للأهداف وتنفیذ الحد من هذه المعوقات من أجل
.للخطط وأداء للمهام على أحسن وجه دون تشویه أو تحریف في المعلومات والبیانات التي تتداول بین أفراد العمل

:نقترح ما یليوفي ضوء الإطار النظري والتطبیقي للدراسة، والنتائج التي أسفرت عنها، 
العاملین في المؤسسات الریاضیة بدورات تدریبیة متقدمة لتبصیرهم بكیفیة الاستفادة من الاتصالات إلحاق

.الإداریة لرفع مستوى أدائهم وحسن إنجاز العمل بفاعلیة وكفاءة، واستخدام الوقت المناسب للاتصال
ت بطریقة تضمن الحرص على تطبیق نظام اتصال فعال في المؤسسات الریاضیة یسمح بتدفق المعلوما

سهولة الحصول علیها، وبالتالي زیادة التنسیق والتعاون والقدرة على اتخاذ القرارات وحل المشكلات وتبادل 
.الخبرات بین الرؤساء والمرؤوسین

 نجاز الأعمال، وذلك من خلال تحدید المهام المطلوب إنجازها، لإاعتماد خرائط تنظیمیة إداریة واضحة
.وكذا الوقت الإضافي إن استلزم الأمر ذلكوالوقت المخصص لذلك
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