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ملخص
كانت. المشاركینسلوكأنماطبتشكیلالموظفینالتزامومدىالمنظمةثقافةبینالعلاقةعنالكشفإلىالدراسةتهدف
اعتمد. بسیطةعشوائیةبطریقةالعینةاختیارتم. عاملا232بعاملوالریاضةالشبابمدیریةموظفيمنالدراسةعینة

. المطلوبالعملإكمالفيتساهمالمنظمةفيالسائدةالإشرافأنماطأنهيالنتائجأهم. الوصفيالمنهجعلىالباحث
.المرجوةالأهدافلتحقیقتینالمطلوبوالجودةبالكمیةالعملإتمامالموظفینمنالمؤسسةإدارةتتوقع

.مدیریة الشباب والریاضة،مؤسسة خدماتیةالتزام تنظیمي،ثقافة تنظیمیة،: الكلمات المفاتیح
L'importance de la culture organisationnelle de l'institution pour élever le niveau

d'engagement organisationnel envers les employés de l’institution de service
Etude de terrain de la Direction de la Jeunesse et des Sports de la wilaya de Tébessa

Résumé
L'étude vise à révéler le lien entre la culture de l'organisation et l'étendue de l'engagement
des employés à former les types de comportement des participants. L'échantillon de l'étude
comprenait 232 employés au sein de la Direction de la Jeunesse et des Sports. L'échantillon a
été sélectionné au hasard. Le chercheur a adopté l'approche descriptive. Les principaux
résultats obtenus démontrent que les modèles de supervision en vigueur dans l'organisation
contribuent à l'achèvement des travaux requis. La direction s'attend à ce que le personnel
réalise le travail en quantité et en qualité pour atteindre les objectifs souhaités.

Mots-clés: Culture organisationnelle, engagement organisationnel, institution de services,
direction de la jeunesse et des sports.

The Importance of the Organizational Culture of the Institution in Raising the Level of
Organizational Commitment to the Employees of the Service Institution

Field Study of the Directorate for Youth and Sports of the Department of Tébessa

Abstract
The study aims to reveal the relationship between the culture of the organization and the
extent of the employees 'commitment to form the participants' patterns of behavior. The study
sample consisted of 232 employees of the Directorate for Youth and Sports. The sample was
randomly selected. The researcher adopted the descriptive approach. The main results show
that the prevailing supervisory patterns in the organization contribute to the completion of the
work required. Management expects staff to complete the work in quantity and quality
required to achieve the desired objectives.

Keywords: Organizational culture, organizational commitment, instution of services,
directorate for youth and sports.
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ةــــــمقدم
مصدر حركیته كما یمثل الوحدة الأولیة التي و سلوك الفرد داخل التنظیم بمثابة المحرك الأساسي لنشاطهیعد 

دقیق لعلاقات و ن أي محاولة لفهمه داخل بیئة العمل یعتمد بالضرورة على فهم شاملأالمنظمة و یقوم علیها سلوك 
الثقافیة من جهة و التنظیمیةو ظمة الوظیفیةخصائص المنو التأثیر المتبادل بین خصائص الفرد الذاتیة من جهة

.أخرى
تدفعه في مسارات و ن الهدف الأساسي هو اكتشاف القوى المحركة التي توجه السلوك الإنسانيإومن هذا ف

العملیة المحیطة به و معینة سواء كانت هذه القوى مرتبطة بالنواحي الشخصیة للفرد أو مرتبطة بالظروف البیئیة
.داخل المنظمة

المفاهیم، و الفلسفات، "داخل التنظیم كونها تمثل ) العامل(تعد الثقافة التنظیمیة الإطار الذي یحدد سلوك الفرد 
."الاتجاهات التي تربط بین أجزاء المنظمة المشتركة بین العاملینو التوقعاتو المعتقداتو الافتراضاتو القیم، و 

تدعم و رد الفرصة للوصول إلي الشعور بالهویة التنظیمیة،وتبرز أهمیة الثقافة التنظیمیة في كونها تعطي للف
.الأهداف العامة للتنظیمو تجعل سلوكه ینسجمو وحدته النفسیة

تعظیمها لدى العاملین، فقد أصبحو المطلوب تعزیزهاو أما الالتزام التنظیمي فیعد من السلوكیات المرغوب فیها
الاندماج داخل المنظمة، مما و كونه یولد لدى الفرد إحساسا عالیا بالانتماءلا یزال جدیرا باهتمام القیادات الإداریة و 

.العملتخفیف ضغوط و المواطنة التنظیمیة: ینعكس على بعض المتغیرات مثل
في منظمات و ومن خلال هذا فان الالتزام التنظیمي یعد من الظواهر المهمة في حیاة البشریة بشكل عام،

لذلك فقد برزت الحاجة إلى دراسة السلوك الإنساني في المنظمات بغرض تحفیزهونتیجة. الأعمال بشكل خاص
التطبیقیة في الفترة و إجراء الكثیر من الأبحاث المیدانیةو زیادة التزامه، مما أدى إلى ظهور العدید من النظریاتو 

.داخل البیئة التنظیمیةالتي تهدف في معظمها إلى تحدید العوامل المؤثرة على الالتزام التنظیميو الأخیرة
:إشكالیة الدراسة

نظرا للأهمیة التي یكتسبها الالتزام التنظیمي من حیث آثاره الإیجابیة على الفرد والمنظمة التي یعمل فیها على 
حد سواء، إضافة إلى الثقافة التنظیمیة التي أصبحت محددا أساسیا لمدى نجاح المنظمات في تحقیق أهدافها فإننا 

مستوى الالتزام التنظیمي في الرفع منالثقافة التنظیمیة للمؤسسة أهمیةما هي : شكالیة التالیةنطرح الإ
الریاضة لولایة تبسة؟و للعاملین في المؤسسة الخدماتیة میدان الدراسة مدیریة الشباب

:فرضیات الدراسة
.داخل المنظمةهناك تأثیر سلبي لعدم شعور العامل بالنفوذ في ظل النمط الإشرافي السائد -1
.تلاحم العمالو هناك انعكاس سلبي للتوقعات التنظیمیة السائدة في المنظمة على تماسك-2
.یجابي للسیاسات التي تنتهجها المنظمة في وضوح الأهداف التنظیمیة للعاملینإهناك تأثیر -3

:الأسئلة الفرعیة
مي للعاملین؟ما تأثیر النمط الإشرافي السائد داخل المنظمة على السلوك التنظی-1
ما انعكاس التوقعات التنظیمیة السائدة في المنظمة على التماسك والتلاحم بین العمال؟-2
الإجراءات التي تقوم بها المنظمة على وضوح الأهداف التنظیمیة للعاملین؟و ما تأثیر السیاسات-3



2020سبتمبر  -03عدد–26المجلدوالاجتماعيةالإنسانيةفي العلوم  مجلة التواصل

331

:أهداف الدراسة
.وموضوع الالتزام التنظیميالمنظمةثقافةمنكلمنهاتتكونالتيالأبعادأهممعرفة-1
.العاملینوالتزامالمنظمةثقافةبینالترابطیةالعلاقةعلىالتعرف-2
.المبحوثینلدىالسلوكأنماطتشكیلفيالثقافیةالقیمتأثیراتجاهاتدراسة-3
السلوكیةبعض المشكلاتعلىللتغلبالحلولبعضتقدیمفيللمساهمةالمناسبةالتوصیاتبعضاقتراح-4

التنافسیةالقدرةمنتدعمأنیمكنلثقافة قویةقواعدترسيأنشأنهامنالتيالاقتراحاتبعضإلىإضافة
.للمؤسسة

.متمیز للعاملینأداءتحقیقمنتحدالتيالثقافیةوالعراقیلالمعوقاتدراسةفيالمساهمة-5
:أهمیة الدراسة

حظي مفهوم الثقافة التنظیمیة بأهمیة بالغة في الآونة الأخیرة خصوصا في مجال الإدارة الریاضیة،حیث 
یسعى كل مسؤول إلى استخدام أسالیب علمیة حدیثة من أجل تطویر العملیة الإداریة،كما أن احترام كل عامل 

حقیق الأهداف المرجوة من كل لعمله والالتزام بأخلاقیات العمل داخل المنظمة من شأنه الوصول إلى ت
عامل،وعلیه تبرز أهمیة هاته الدراسة بإبراز مواطن القوة والضعف التي تبرزها العلاقة بین الثقافة التنظیمیة 

.والالتزام التنظیمي داخل المؤسسات الخدماتیة والتي نقصد بها في هاته الدراسة مدیریة الشباب والریاضة
:حدود الدراسة

: راسة بما یليتمثلت حدود الد
الالتزام (ومتغیر تابع ) الثقافة التنظیمیة للمؤسسة(حددت الدراسة علمیا بمتغیر مستقل : الحدود العلمیة-1

)التنظیمي
.أجریت الدراسة بمدیریة الشباب والریاضة لولایة تبسة: الحدود المكانیة-2
الریاضة بولایة تبسة قدرت بـو الشبابطبقت الدراسة على مجموعة من العاملین بمدیریة : الحدود البشریة-3

.موزعین على مختلف الأقسام والوحداتعاملا232
إلى غایة جوان 2017أجریت الدراسة بجانبها المیداني خلال المدة الواقعة بین مارس : الحدود الزمنیة-4

2017.
:المنهج المتبع

لولایة تبسة، ولمحاولة الریاضةو مدیریة الشبابعلاقتها بالالتزام التنظیمي داخل و لدراسة الثقافة التنظیمیة
بعضهما تم الاعتماد على المنهج الوصفي كمنهج أساسي في دراسة بالتعرف على مدى ارتباط هذین المتغیرین 

.الموضوع، هذا المنهج نكتفي فیه بدراسة عدد محدود من المفردات في حدود الوقت والجهد والإمكانیات المتوفرة
لا تقف عند مجرد جمع البیانات وجمع الحقائق بل تتجه إلى تصنیف هذه الحقائق "الوصفیة لهذا فالدراسة

".وتلك البیانات وتحلیلها وتفسیرها لهدف الوصول إلى نتائج نهائیة
:تباع الخطة التالیةاولمعالجة الإشكالیة السابقة تم 

.مفهوم الثقافة التنظیمیة-1
.خصائص الثقافة التنظیمیة- 1-1
.أنواع الثقافة التنظیمیة- 1-2
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.الالتزام التنظیمي-2
.أنواع الالتزام التنظیمي- 2-1
.المؤسسة الخدماتیة-3
.مدیریة الشباب والریاضة-4
.مهام مدیریة الشباب والریاضة- 4-1
.مصالح ومكاتب مدیریة الشباب والریاضة- 4-2
:الدراسة المیدانیة-5
:النتائج-6
: التوصیات-7
:مفهوم الثقافة التنظیمیة-1

تؤطر الثقافة التنظیمیة أغلب القرارات المصنوعة داخل المنظمة إذ تلعب دورا بارزا ومهما لدى منظمات 
.الأعمال وبالتالي لابد من التركیز علیها في مرحلة التطویر والتغییر التنظیمي

ي یشترك أعضاء المنظمة في وضعها وهي إذ یعرفها البعض على أنها مجموعة من الافتراضات الضروریة الت
مشابهة لشخصیة الفرد من حیث امتلاكها لتوجهات ومعاني تعتمد أساسا في العمل وغالبا ما یتأثر الأفراد 

.الموجودة بین أعضاء المنظمة) القیم والمعتقدات(بافتراضات المشتركة 
بدلا من التنویع والتصورات الفردیة بین أعضاء المنظمةالقیم والمعتقدات المتمسك بهاهابأنscottهاإذ یعرف

.)1(التي یتم من خلالها رسم السلوك العام
بأنها نمط من الافتراضات الأساسیة مبتدعة أو مكتشفة أو مطورة من قبل جماعة كما scheniكما یعرفها 

اخلي والتي أثبتت صلاحیاتها لكنها تعلمتها من خلال التلاؤم مع مشكلات العالم الخارجي، وضرورات التلاؤم الد
للإدراك وإحساس فیما یتعلق صحیحةً تعد قیمة ویجب تعلیمها للأعضاء الجدد في المنظمات باعتبارها سبلاً 

.)2(بالمشكلات
هي ذلك الإطار الذي یحكم ویوجه ویفسر سلوك الأفراد في المنظمة وذلك من خلال مجموعة القیم "

ساسیة والمعاییر والأعراف التنظیمیة التي یشترك فیها أعضاء المنظمة التي تؤثر والمعتقدات والافتراضات الأ
معتقداتالبشكل مباشر وغیر مباشر على سلوكیات العاملین وعلى كیفیة أدائهم لأعمالهم وتنشأ متأثرة بالقیم و 

."نو التي یحملها القادة والمسؤول
: خصائص الثقافة التنظیمیة1-1

كل تقومكل منها لها ما یمیزها عن الأخرى، حیثو مختلفة في نفس الوقتو الأفراد متشابهةالمنظمات مثل 
نظم العملو أنماط اتصالاتهاو فلسفتهاو منظمة جاهدة من أجل تطویر ثقافتها الخاصة بها من خلال تاریخها

في هذا الصدد اتفق الكثیر من الباحثینو اتخاذ القرارات التنظیمیة المناسبةو عملیاتها في القیادة المثلىو إجراءاتهاو 
هذا النظام هو عبارة و تشیر إلى نظام من المعاني المشتركة التي یتمسك بها الأعضاءأن الثقافة التنظیمیةعلى

: یمكن ذكر بعض منهاو عن خصائص أساسیة للثقافة التنظیمیة
یغیر من محتواها عبر و یبدع في عناصرهاو كائن الوحید الذي یخلق الثقافةالالإنسان هو :الإنسانیة1- 1-1

من هذا فالثقافة التنظیمیة سمة الإنسانیة لأنها و تشكل شخصیة،و الثقافة أیضا بدورها تصنع الإنسانو العصور،
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دهم مع قاعالتي تتكون لدیهم خلال تو منظمةالمدارك التي یأتي بها الأفراد إلى الو المعارفو تتركب من الحقائق
.المنظمة

بل مكتسبة من المجتمع الذي یحیط بالفرد، حیث لكل ، الثقافة لیست غریزة فطریة:التعلمو الاكتساب1- 1-2
الفرد خلال تنقله یكتسي ثقافة من الأوساط الاجتماعیة سواء كانت الأسرة أو و مجتمع إنساني ثقافة معینة،

رةبالخمن خلال و أو غیر المقصودیتم اكتساب الثقافة عن طریق التعلم المقصود و المدرسة أم منظمة العمل
.)3(تفاعله مع الآخرینو علاقتهو التجربة أو من خلال صلة الفردو 
تنتشر العناصر الثقافیة بطریقة انتقالیة واعیة داخل الثقافة نفسها من جزء إلى أجزاء :القابلیة للانتشار1- 1-3

بعض داخل بالجماعات بعضها و الأفراداحتكاكهذا عن طریق و ،خرآمن ثقافة مستوى إلى ثقافة مستوى أخرى، و 
فعالا حیث تلقى الثقافة التنظیمیة قبولا واسعا من أفراد المنظمة لقدرتهاو هذا الانتشار یكون سریعاو المنظمات

.على حل بعض مشاكلهم
سمات ثقافیة متكاملا، معو الالتحام مشكلة نسقا متوازناو تحادتتسم المكونات الثقافیة بالا:التكاملیة1- 1-4

.)4(لتحقیق نجاح عملیة التكیف مع التغیرات التي تشهدها المنظمات
طبیعة لهذا و ثقافة التنظیمیة الاستجابة للتغیرلومن الممیزات أو الخاصیة الكبیرة ل:القابلیة للتغییر1- 1-5

الجماعاتو كافة العناصر الثقافیة، غیر أن إقبال الأفرادفيیحدث التغییر و الأحداث التي تتعرض لها المنظمات
التقالید، جعل التغییر الثقافي یحدث بسرعة و مقاومتهم للتغییر في العاداتو الأجهزةو تقبلهم للتغییر في الأدواتو 

.)5(في العناصر المادیة ویبطئ في العناصر المعنویة مما یتسبب في حدوث ظاهرة التخلف الثقافي
:نواع الثقافة التنظیمیةأ- 1-2

:أنواع ثقافة المنظمة)1(الشكل البیاني رقم

الثقافة:أساسیین همانوعینوجودعلىاتفاقشبههناكأنإلاالتنظیمیة،الثقافةمنأنواععدةهناك
التكیفیة والثقافةالثقافة المثالیة:هماآخریننوعینإلىإضافةالضعیفةالتنظیمیةوالثقافةالقویةالتنظیمیة

).الموقفیة(

أنواع ثقافة المنظمة

ثقافة تكیفیھثقافة ضعیفة

ثقافة مثالیة

ثقافة قویة
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:القویةالثقافة-1- 1-2
ثقافةنإالإدارة، ویمكن القولعلیهمتملیهمایتبعونالأعضاءیجعلالذيالحد:" القویة بأنهاالثقافةتعرف
فينویشتركو أعضاء المنظمةمعظمأوجمیعمنوالقبولبالثقةوتحظىتنتشركونهاحالةفيقویةالمنظمة
المنظمة، ومماداخلواتجاهاتهمتحكم سلوكیاتهمالتيوالمعاییروالتقالیدوالمعتقداتالقیممنمتجانسةمجموعة

.)6(العاملونویشترك فیهاقویةالأساسیةالقیمكونقویةالثقافةیجعل
:منهانذكرالخصائصمنبمجموعةالقویةالثقافةوتتمتع

.مرتفعةتحقیق إنتاجیةعواملمنمهماعاملاتعتبرالتيو الذهنووحدةوالتهذیبالدقةإلىالثقةتشیر: الثقة
المنظمةالأفراد داخلمعحمیمیةو متینةعلاقاتإقامةخلالمنتتأتىأنوالمودةللألفةیمكن: والمودةالألفة

.تحفیزهمو دعمهمو بهمالاهتمامخلالمن
)7(:علىتعتمدالقویةالثقافةأن(Stephen . P. Robbins)روبترستیفنیرىفیما

.السائدةوالمعتقداتبالقیمالمنظمةأعضاءتمسكقوةإلىیرمزالذيو الشدةعنصر
تعریفعلى-الإجماع-یعتمدوالذي، الأفرادقبلمنالسائدةالتنظیمیةالثقافةلنفسوالمشاركةالإجماععنصر
.التزامهمجراءحوافزو مكافآتمنعلیهیحصلونماو المنظمةفيالسائدةبالقیمالأفراد

:یليفیمانوردهاالقویةالثقافةتتسم بهاالتيالخصائصبعضإلىإضافة
تحملالموظفین علىوتشجیعوالمبادأة،الاستقلالیةعلىالتأكیدمعالتصرف،نحوالنزعةوتحفیزتشجیع

.المخاطرة
وثیقةوإقامة علاقاتعملمنتجیدفیماجهودهاتركزأنعلیهاویتعینالمنظمة،رسالةطبیعةعنأنها تنبثق

.بالمستهلكالتوجهعلى قیمالتركیزخلالمنالتنافسيمركزهاوتعزیزلتحسینكوسیلةالعملاءمع
خلالهم،منتعظیم الإنتاجیةبغیةلدیهمماأفضلبذلعلىالموظفینیحفزأنشأنهمنتنظیميتصمیمإرسال

.الإنتاجيللسلوكالسلیمةالبیئةخلالها استحداثمنللشركةیمكنالتيالأساسیةالوسیلةیمثلالفرداحتراموأن
:الضعیفةالثقافة-2- 1-2

وتفتقرمن معظمهم،الواسعوالقبولبالثقةتحظىولاالمنظمةأعضاءمنبقوةاعتناقهایتملاالتيالثقافةهي
المنظمةأعضاءوهنا سیجدوالمعتقدات،بالقیمأعضائهابینالمشتركالتمسكإلىالحالةهذهفيالمنظمة
.وقیمهاأهدافهامعأوالمنظمةمعوالتوحدالتوافقفيصعوبة
الرسمیةواللوائح والوثائقبالقوانینالإدارةتهتمو التوجیهاتإلىالعاملونیحتاجالضعیفةالثقافةحالةففي

ویقلالإنتاجیةتنخفضوفیهاالعائلي والسیاسيالإدارةونمطالأوتوقراطیةالإدارةنظمفيتتجسدكماالمكتوبة،
الاغترابظاهرةوهيوالمحیطوالمجتمعالثقافةعنبالغربةفیها الشعوریتمقدكماالعاملین،لدىالوظیفيالرضا

.)8(والإحباطبالعزلةالفردویشعرللفرد،المعنىعدیمةالسائدةالاجتماعیةوالمعاییرتبدو القیمحیثالاجتماعي،
:الثقافة المثالیة-3- 1-2

,watermanوDruckerیرى كل من  auchiمثالیة ووحیدة، والتي تمیز أحسن ةضرورة وجود ثقافة منظمی
المنظمات الناجحة، هذه الثقافة یجب أن تمتلكها كل المنظمات الراغبة في النجاح، ویرجع أصول هذا النوع من 

د كل مهمة أحسن طریقة للأداء تحدأن الثقافة التنظیمیة إلى الأمریكي فریدریك تایلور حیث اعتبر أنه من الكافي 
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وقد كان یبحث عن طریقة مثلى ) one best way(ن غموض فكل شيء مضبوط وفق أي تحدید الهیاكل بدو 
.)9(لتحسین الأداء

:)الموقفیة(الثقافة التكیفیة -4- 1-2
للثقافة أي ضرورة تكیف الثقافة اموقفیمدخلاDruckerودرا كر ) calori(یقترح الباحث أمثال كالوري 

التنظیمیة مع الظروف البیئیة، ذلك أن اختیار ثقافة تنظیمیة جیدة یتوقف على الظروف التي تمر بها المنظمة
.)10(ذلك أنه لا توجد ثقافة مثالیة تصلح لكل المنظمات وفي كل الظروف البیئیة

:الالتزام التنظیمي-2
التي تناولت مفهوم الالتزام التنظیمي واختلفت هذه التعاریف حسب وجهات نظر هناك العدید من التعاریف

:أصحابها فكل ینظر إلیه حسب منظوره الخاص، وعلیه یمكننا سرد مجموعة من التعاریف
.درجة اندماج الفرد بالمنظمة واهتمامه والاستمرار فیها: یعرف الالتزام التنظیمي على أنه

.عن اتجاه یربط بین الفرد والمنظمةأنه عبارة : ویعرف أیضا
.)11(أنه عبارة عن رغبة الفرد في بذل طاقته وولائه للمنظمة التي یعمل بها: وكذلك یرى آخرون

یمكننا فهم الالتزام التنظیمي على أنه استمرار الفرد في العمل داخل المنظمة وارتباطه من خلال هذه التعاریف
.بتحقیق أهدافها، إلا أن من الملاحظ على هذه التعاریف أنها اقتصرت على الجانب المعنوي للالتزام التنظیمي

تزوید المنظمة بالحیویة والنشاط أنه الرغبة التي یبدیها الفرد للتفاعل الاجتماعي من أجل: كما یعرف أیضا
.)12(ومنحها الولاء

من خلال هذا التعریف نرى أن مفهوم الالتزام التنظیمي یقترب من مفهوم التفاعل حیث یعبر عن تفاعل الفرد 
.مع منظمته بغیة تزوید المنظمة بالحیویة والنشاط وتحقیق الترابط بین الفرد ومنظمته

عبارة عن الجهد المبذول من طرف الفرد العامل تجاه منظمته من أجل تحقیق الالتزام التنظیمي هو فوعلیه 
.أهداف مشتركة

ومن وجهة نظر أمل مصطفى عصفور، أن الالتزام التنظیمي هو درجة التطابق إن وجدت أو محاولة المنظمة 
دفع الفرد للإحساس إلى أهداف المنظمة، بالشكل الذي یصل إیجاد درجة التطابق بین قیم وأهداف الفرد وقیم و 

بالانجذاب نحو المنظمة، ویساهم في إیجاد الارتباط التنظیمي الذي یصل لمرتبة الولاء، ثم المواطنة التنظیمیة 
.التي نشأ علیها الفرد، ثم عملیات الدعم التنظیمي أو كلیهما مع ضرورة توافر الإشباع)13(للقیم

درجة تطابق اتجاهات وقیم الفرد مع اتجاهات وقیم ترى أمل مصطفى عصفور أن الالتزام التنظیمي هو 
.المنظمة من أجل تحقیق الاستمرار

یتمیز الالتزام التنظیمي باتساع مفهومه حیث یعبر عن ظاهرة، تحدث نتیجة العلاقات التبادلیة بین الفرد 
مرة، أي أنه یتضمن بقیت العلاقة التعاقدیة مستوالمنظمة التي یترتب علیها اتفاق متبادل یظل قائما طالما

علاقات نشطة وإیجابیة ومثمرة بین الفرد ومنظمته تتمثل في استعداد تام من قبل الفرد لبذل كل ما یستطیع من 
.)14(وقت وجهد بغیة المساهمة في تحقیق النجاح لتلك المنظمة

ه جهدَ خلال بذل الفرد لفرد ومنظمته من أن الالتزام التنظیمي أنه اتفاق متبادل بین اإلىیشیر هذا التعریف
.ومنح وقته من أجل تحقیق النجاح لتلك المنظمة
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مدى اقتناع المورد البشري بقیم وأهداف المنظمة إلى : وعلیه یمكن إعطاء مفهوم إجرائي للالتزام التنظیمي أنه
المطلوبة یشعر أنه جزء لا یتجزأ منها مما یدفعه إلى بذل المجهوداتو درجة التوافق معها والاندماج فیها، 

.والتطوعیة من أجل إنجاح المنظمة وتقدمها ورفاهیتها
:أنواع الالتزام التنظیمي- 2-1

:أنواعةوله ثلاث
رغبة الفرد لیبقى في العمل بمنظمة معینة و ویشیر الالتزام الاستمراري إلى قوة : الالتزام الاستمراري-1- 2-1

لاعتقاده بأن ترك العمل فیها یكلفه الكثیر، فكلما طالت مدة خدمة الفرد في المنظمة فإن تركه لها سیفقده الكثیر 
وكثیر من الأفراد ) یمیة لبعض الأفرادمخطط المعاشات، والصداقة الح: (مما استثمره فیها على مدار الوقت مثل

.إن درجة ولائهم الاستمراري عالیة: التضحیة بتلك الأمور مثل هؤلاء الأفراد یقال علیهملا یرغب في
وهو یعبر عن قوة رغبة الفرد في الاستمرار بالعمل في منظمة معینة، لأنه موافق : الالتزام العاطفي-2- 2-1

.على أهدافها وقیمها ویرید المشاركة في تحقیق تلك الأهداف
لمنظمات بفترات تغییر جوهریة قد تتغیر فیها بعض أهداف وقیم المنظمة وهنا یسأل الفرد وأحیانا تمر بعض ا

إذا كان باستطاعته التكیف مع الأهداف والقیم الجدیدة، فإذا كانت الإجابة نعم، فإنه یستمر بالمنظمة أما : نفسه
.إذا وجد أنه سیصعب علیه التكیف فسیترك العمل بالمنظمة

ویشیر إلى شعور الفرد بأنه ملتزم بالبقاء في المنظمة بسبب ضغوط الآخرین :لمعیاريالالتزام ا-3- 2-1
ر ماذا یمكن أن یقوله الآخرون لوفالأشخاص الذین یقوى لدیهم الالتزام المعیاري یأخذون في حسابهم إلى حد كبی

لدى زملائه بسبب تركه العمل، رك العمل بالمنظمة، فهو لا یرید أن یسبب قلقا لشركته أو یترك انطباعا سیئا ت
.إذن فهو التزام أدبي حتى ولو كان على حساب نفسه

: أما محسن علي الكتیبي فیرى أن أنواع الالتزام التنظیمي كمایلي
: الالتزام البقائي-أ

، ویعرف هذا النوع من الالتزام بالالتزام بالاستمرار أو الالتزام یقصد به بقاء الفرد داخل المنظمة التي یعمل بها
النفعي أو الالتزام التبادلي، ویعكس الالتزام البقائي حجم نتائج مقارنة الفرد للمساهمات التي یقدمها للمنظمة في 

.مقابل ما یحصل علیه من مقابل في عملیة التبادل النفعي القائمة بینهما
لمكافآت الفعلیة أو المتوقعة التي یحصل على اى اعتبارات نفعیة، بمعنى أنه دال ن الالتزام علویقوم هذا النوع م

علیها من المنظمة، وكلما زادت المصالح التبادلیة من وجهة نظر الفرد زادت درجة ارتباطه بالمنظمة، وینشأ هذا 
عل التكالیف التي یمكن أن یتحملها الفرد نتیجة تركه للمنظمة لمجرد الحاجة الماسة لذلك، النوع من الالتزام بناءً 

.أي بسبب ما قد یتحملونه من تكالیف متوقعة نتیجة تركهم لها
ت شخصیة كبیرة، وفي حالة وتزداد درجة الالتزام البقائي عندما یشعر الفرد بأن تركه للمنظمة سوف یكلفه تضحیا

أو ندرة الفرص الوظیفیة البدیلة، أو توقعه بفقدان الكثیر كنتیجة للانتقال من المنظمة مثل فقدان نقص لإدراكه 
أو فقدان تراكمات المزایا المالیة ذات الصلة بالتأمینات والمعاشات، أو التأثیر السلبي على اندماجه فرصة الترقیة،

بعضها قد ترفع من درجة الالتزام البقائي للفرد، كذلك في المجتمع بالمنظمة التي یعمل فیها، فالعوامل السابقة أو
.فإن طول مدة خبرة الفرد بالمنظمة تزید من التزامه البقائي
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محددات الالتزام البقائي:
هناك مجموعة من المحددات التي تؤثر في درجة الالتزام البقائي، وتعد المتغیرات الشخصیة من أهم المحددات 

:یرات الأخرى وفي مایلي نناقش ذلكبالإضافة إلى بعض المتغ
-مجموعة المتغیرات الشخصیة:

العمر، و تؤثر المتغیرات الشخصیة على درجة الالتزام البقائي، ومن أهم هذه المتغیرات عدد سنوات الخبرة، 
.الدرجة العلمیةو 
ودرجة الالتزام هناك علاقة ارتباط طردي ومعنوي بین عدد سنوات الخبرة كمتغیر مستقل:عدد سنوات الخبرة

.البقائي كمتغیر تابع فكلما زاد عدد سنوات خبرة الفرد في المنظمة زادت درجة الالتزام البقائي للفرد
هناك علاقة ارتباط طردي ومعنوي بین عمر الفرد كمتغیر مستقل ودرجة الالتزام البقائي للفرد كمتغیر :العمر

.تابع
هناك علاقة ارتباط عكسي ومعنوي بین الدرجة العلمیة للفرد كمتغیر مستقل ودرجة الالتزام :الدرجة العلمیة

.البقائي له
-مجموعة مزایا البقاء في المنظمة:

لبقاء الفرد في المنظمة التي یعمل بها على درجة الالتزام البقائيلمتغیرات التي تعد بمثابة مزایا تؤثر مجموعة ا
الاندماج مع المجتمع المحیط و المزایا المالیة المتراكمة، وفرص الترقیة، و له، ومن أهم هذه المتغیرات الأجر،

:بالمنظمة، وفي مایلي نناقش ذلك
هناك علاقة ارتباط طردي ومعنوي بین الأجر ودرجة الالتزام البقائي للفرد، حیث كلما زاد الأجر زاد :الأجر

.الالتزام
كلما زادت المزایا المالیة المتراكمة للفرد مثل التأمینات والمعاشات زادت درجة الالتزام : الیة المتراكمةالمزایا الم

.البقائي للفرد
في المجتمع المحیط بالمنظمة هلمنظمة یزید من درجة اندماجلانتماء الفرد إن:اندماج الفرد في المجتمع

.درجة الالتزام البقائي للفردوبذلك تزید
كلما زادت فرص الترقیة أمام الفرد في المنظمة التي یعمل بها زادت درجة الالتزام:الترقیةفرص.
:الالتزام الوجداني-ب

یشیر الالتزام الوجداني إلى الارتباط العاطفي بین الفرد والمنظمة، ویعكس هذا النوع من الالتزام توجها إیجابیا أو 
ة، فالأفراد الذین یظهرون معدلات عالیة من الالتزام الوجداني نحو شعورا تعاطفیا من قبل الفرد تجاه المنظم

منظماتهم یبقون فیها بسبب علاقة حب أو المیل التي یشعرون بها نحو هذه المنظمات، وقد یعبر عن هذا النوع 
.من الالتزام بالالتزام النفسي أو الالتزام الاتجاهي أو الالتزام العاطفي

ید الالتزام الوجداني الإثراء الوظیفي ومن خلال أعمال تثیر روح التحدي وتتسم ومن أهم العوامل التي تز 
الفرد القیام بها، وتحقق توقعات الفرد من العمل بعد الالتحاق منبُ لَ طْ بالتشویق، كذلك فإن وضوح الأدوار التي یُ 

.به تساهم مساهمات إیجابیة في زیادة درجة الالتزام الوجداني
 الوجدانيمحددات الالتزام:

:هناك مجموعة من المحددات التي تؤثر في درجة الالتزام الوجداني ومن أهم هذه المحددات مایلي



2020سبتمبر  -03عدد–26المجلدوالاجتماعيةالإنسانيةفي العلوم  مجلة التواصل

338

-المكانة الاجتماعیة للمنظمة:
تزداد درجة الالتزام الوجداني للفرد كلما زادت المكانة الاجتماعیة للمنظمة التي یعمل بها، فكلما كانت الصورة 

.شعر الفرد بالفخر والاعتزاز بانتمائه لها مما یزید من درجة الالتزام الوجداني لهالذهنیة للمنظمة الجیدة
-المشاركة في صنع القرار:

هناك علاقة ارتباط موجب ومعنوي بین المشاركة في صنع القرار كمتغیر مستقل ودرجة الالتزام الوجداني كمتغیر 
.جة الالتزامتابع، ویعني ذلك أنه كلما زادت درجة المشاركة زادت در 

-العمل من خلال فرق العمل:
.كلما زادت الجماعیة وروح الفریق وروح التعاون زادت درجة الالتزام الوجداني

-مدى غموض الدور:
هناك علاقة ارتباط سالب أو عكسي ومعنوي بین مدى غموض دور الفرد في المنظمة ودرجة التزامه الوجداني، 

.فكلما زاد الغموض قل الالتزام
-جودة الحیاة الوظیفیة:

.كلما زادت جودة الحیاة الوظیفیة زاد الالتزام الوجداني
-العلاقات الإنسانیة:

تعد العلاقات الإنسانیة من أهم المحددات التي تؤثر في درجة الالتزام الوجداني، فكلما زادت جودة العلاقات 
الإنسانیة زادت درجة الالتزام

-الاستغراق الوظیفي :
ن الاستغراق إالالتزام الوجداني، ویمكن القول لاقة ارتباط طردي معنوي بین الاستغراق الوظیفي ودرجة هناك ع

.الوظیفي عبارة عن مفهوم یعكس مدى الارتباط بین شخصیة الفرد ووظیفته
دى وعلى ذلك فالاستغراق الوظیفي یعبر عن مدى أهمیة الدور الذي تلعبه الوظیفة في حیاة الفرد من جهة، وم

استعداداه للحفاظ على هذه الوظیفیة وبذل أقصى جهد لإنجاز واجباتها وأهدافها من جهة أخرى، وكذلك یؤثر على 
اتجاهات الفرد نحو العمل، وعلى مدى تفاعل الفرد في بیئة عمله بشكل عام ووظیفته بشكل خاص فضلا عن 

.غیر ذلك، أي كلما زاد الاستغراق زاد الالتزامتأثیره على معدل دوران العمل ومعدل الغیاب والولاء التنظیمي و 
.الالتزام البقائي والالتزام التلاحمي: نالكتیبي أن الالتزام التنظیمي نوعنرى من وجهة نظر محسن علي ا

العمر والدرجة العلمیة أي أن كل هذه و فالالتزام البقائي یركز على متغیرات شخصیة كعدد سنوات الخبرة، 
المتغیرات كلما ارتفعت زادت درجة الالتزام البقائي للفرد ولابد من وجود مزایا أیضا تضمن بقاءه كالأجر 

.والتأمینات والمعاشات والترقیة وغیرها كلها لها علاقة إیجابیة في درجة الالتزام البقائي للفرد
حیث یرى محسن علي الكتیبي أن الإثراء الوظیفي من أهم , د تجاه منظمتهوالالتزام الوجداني هو شعور الفر 

العوامل التي تزید الالتزام الوجداني، إضافة إلى أن المكانة الاجتماعیة، والمشاركة في صنع القرارات وروح 
لتزام الوجداني درجة الاتزید منا هالإنسانیة والاستغراق الوظیفي كلالتعاون وجودة الحیاة الوظیفیة والعلاقات 

.والعكس
أبعاد ةه إلى أن هناك ثلاثؤُ ما یر وزملاإلیهوهناك من یطلق على هذه الأنواع على أنها أبعاد وهذا كما یشیر

:الالتزام التنظیمي وهي بالتاليمن 
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المتمثل بشعور الفرد بالارتباط بمؤسسته ومعرفته بخصائص عمله:الالتزام الوجداني.
المتمثل بشعور الفرد بالقیمة الاستثماریة لاستمراره في المؤسسة التي یعمل فیها مقابل ما :الالتزام المستمر

.یفقده في حال تركه للعمل
المتمثل بشعور الفرد والانقیاد الذاتي لأهداف مؤسسته وحتمیة البقاء فیها وبإلزامیة الأخذ :الالتزام الأخلاقي

.بأخلاق المهنة
موعة من العوامل من شأنها أن تساعد على زیادة الالتزام التنظیمي لدى العاملین وقد أشارت الدراسات إلى مج

:ومن بین أهم هذه العوامل نذكر
الاهتمام المستمر بتحسین المناخ التنظیمي للمنظمة بما یساعد على رفع المعنویات لدى العاملین.
دى اعتراف القیادات الإداریة بوجود هذهالمساعدة في إشباع الحاجات الإنسانیة للعاملین وهذا یتوقف على م

.الحاجات وإمكانیة إشباعها
والأدوار یساعد العاملین على الفهم والتحقیق والاستقرار وتجنب الصراعات وبالتالي زیادة وضوح الأهداف

.)15(الالتزام التنظیمي
ئل لأن درجة ولائهم لها عالیة ن الالتزام المستمر هو استمرار العامل في المنظمة رغم وجود بداإیمكن القول 

, والالتزام العاطفي ونعني به تأثر الفرد بقیم وأهداف المنظمة التي یعمل بها كما لو كانت قیمه وأهدافه الشخصیة,
.أما الالتزام المعیاري فیعني أن الفرد ملتزم بالبقاء والاستمرار في المنظمة حتى ولو كان على حساب نفسه

ث، أساس البحهيشیر إلى أن كلا من الالتزام المستمر والالتزام العاطفي والالتزام المعیاري نوفي الأخیر نود أن 
).الالتزام التنظیمي(كأبعاد للمتغیر المستقل اهذا لأنه قد تم الاعتماد علیه

نتاج لتحویلها الأشخاص،وتستخدم مختلف عناصر الإهي وحدة ریاضیة تضم عددا من:المؤسسة الخدماتیة-3
لى مخرجات عن طریق قیامها بأنشطة وذلك بهدف إشباع حاجات ورغبات المستهلكین من السلع والخدمات إ

.الریاضیة
23المؤرخ في 283/93التسمیة الحالیة طبقا للمرسوم التنفیذي رقم أخذت:الریاضةو مدیریة الشباب-4

بقیت على و الریاضة،و مدیریة الشبابالذي یتضمن تغییر التسمیة من مصلحة ترقیة الشباب إلى1993نوفمبر
الذي یحدد القواعد2006سبتمبر 28المؤرخ في 345/06هذا الحال إلى غایة صدور المرسوم التنفیذي رقم 

، حیث یحدد مهام المدیریات لتطویر وتنشیط والمتابعة )16(التنظیمیة والتسییریة لمدیریات الشباب والریاضة للولایة
تطویر وتنظیم الحركة و ترقیةو التعبیر بین الشبابو خلق فضاءات لتبادل الآراءو الترفیهیةو السوسیوتربویةللبرامج 

.هیكلتهاو )الریاضةو الشباب(الجمعویة
:الریاضة للولایة تتضمن المصالح التالیةو جاء في المادة الرابعة من هذا المرسوم أن مدیریة الشبابو 

.الریاضیةو مصلحة التربیة البدنیة-
.مصلحة نشاطات الشباب-
.التجهیزو مصلحة الاستثمار-
.الوسائل والتكوینو مصلحة الإدارة-

.مكاتب لكل مصلحة) 03(ةحیث لا تتعدى ثلاث
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:الریاضةو مهام مدیریة الشباب4-1
في النقاط الریاضة و مهام مدیریة الشباب2006سبتمبر 28الصادر في 345/06حدد المرسوم التنفیذي رقم 

:التالیة
.الریاضة على مستوى الولایةو تجمع مصالح الشباب-
التربیة البدنیة و النشاطات التابعة لاختصاصها العاملة في میادین الشبابو الأجهزةو الهیاكلو تطویر المؤسسات-

.مراقبتهاو والریاضة وتنسیقها
متابعة و تنشیطهاو فضاءاتهم للتعبیرو مبادلات الشبابو حركةو الترفیهیةو تطویر البرامج الاجتماعیة التربویة-

.تنفیذها
.الاتصال والإصغاء للشبابو إعداد برامج الإعلام-
.الریاضة وتطویر هیاكلها وتنظیمهاو ترقیة الحركة الجمعویة للشباب-
.ترقیة مبادراتهمو المشاركة المتصفة بالمواطنةو تنفیذ البرامج الهادفة للاندماج الاجتماعي للشباب-
.الریاضیةو تعمیم التربیة البدنیةو تنفیذ برامج ترقیةو ، التهمیشو العنفو مكافحة الآفات الاجتماعیة-
.تطویرهاو تكوینهاو توجیههاو أقطاب انتقاء المواهب الریاضیة الشابةو وضع التنظیمات-
.ترقیة الممارسات الریاضیة النسویةو متابعة-
.تأهیلهمو تجدید معارفهم وتحسین مستواهمو التأطیر الدائمو تكوین المستخدمینتنظیم أعمال -
.الهیئات المعنیةو إعداد مخطط تطویر الریاضة للولایة بالتنسیق مع مجمل الهیاكل-
.استغلالها وتسییرهاو الریاضةو هیئات الشبابو السهر على تطبیق التنظیم المتعلق بسیر المؤسسات-
.المؤسسات التابعةو الهیئاتو مراقبة الهیاكلو لتقییموضع أنظمة -
.الشبانیةو مراقبة مساعدات الدولة للحركة الجمعویة الریاضیة-
.حفظهاو صیانتهاو تصدیقهاو تقسیمهاو إنجاز الهیاكل الأساسیةو ضمان متابعة برامج الاستثمار-
.الأرشیفو المحافظة على الممتلكاتو نجاز مهامهاالمادیة اللازمة لإو المالیةو ةضمان تسییر الموارد البشری-
الآجال و الكیفیاتو وفقا للأشكالالبرامج المتعلقةو إعداد الحصائلو تقییم النشاطات المبذولة بصفة دوریة-

.المقررة
:الریاضةو مصالح ومكاتب مدیریة الشباب4-2
:تضم ثلاثة مكاتب هي:الریاضیةو مصلحة التربیة البدنیة1- 4-2

:ویقوم بالمهام التالیة:الریاضیةو مكتب تطویر التربیة البدنیة

.الهیئات المعنیةو إعداد مخطط تطویر الریاضة بالولایة بالتنسیق مع مختلف الهیاكل-
.التكوینو الریاضیة في مجال التربیةو دراسة واقتراح استراتیجیات تطویر التربیة البدنیة-
.یرمي إلى تطویر النشاطات في میدان التربیة البدنیة والریاضیةالقیام بكل دراسة أو بحث -
.تقویمهاو متابعتهاو تنفیذ برامج تطویر الریاضة في الوسط المتخصصو إعداد-
.تنفیذهاو اقتراح كل التدابیر التحفیزیة لتطویر وترقیة الممارسة الریاضیة الجواریة-
.الألعاب التقلیدیة وترقیتهااقتراح التدابیر الرامیة إلى المحافظة على-
.الریاضیةو المراقبة المنتظمة لبرامج تطویر التربیة البدنیةو ضمان المتابعة-
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.الریاضیةو البرامج المطبقة في تطویر التربیة البدنیةو تحضیر التقاریر الدوریة لتقویم السیاسات-
.تأهیل العمل التطوعي في مجالهاو التقییم المستمر للبرامج-
.الأحیاءو ترقیة الممارسات الریاضیة لاسیما في البلدیاتو وضع المقاییس الدافعة لتوسیعو عرض-
تطویر التربیة و برامج الریاضة للجمیعو لمشاریعاإلى تعمیمتهیئة العمل مع الهیاكل المعنیة الهادفةو تحدید-

ضمان و ترویجها في وقت الفراغو تطبیقهاو التكوینو الریاضیة في الوسط المتخصص في مجال التربیةو البدنیة
.تقییمهاو مراقبتها

:من مهامه: تكوین المواهب الشابةو مكتب اكتشاف)ب
.متابعتهاو مراكز تكوین المواهب الشابة وتنفیذهاو برامج تطویر مدارس الریاضةو تحدید مخططات-
.العمل على كشف المواهب الشابة والإطارات-
.الریاضةو سبر الآراء في میدان الشبابو والتحقیقاتالقیام بالدراسات -
.تطویرهاو تكوینهاو وضع التنظیمات وأقطاب انتقاء المواهب الریاضیة الشابة وتوجیهها-
متابعة تنفیذه و مراكز تكوین المواهب الریاضیةو نجاز البرنامج الوطني لتطویر مدارس الریاضةإعلىالعمل-

.الهیاكل المعنیةو بالاتصال مع القطاعات
نجاز أهداف القطاع في هذا إ و مراكز تكوین المواهب الریاضیةالسهر على حسن سیر مدارس الریاضة و -

.المجال
.مراكز تكوین المواهب الریاضیةو الوسائل الضروریة لتطویر مدارس الریاضةو تحدید الاحتیاجات-
.لسیر مدارس الریاضة ومراكز تكوین المواهب الریاضیةالتقني الضروریین و العمل على التأطیر البیداغوجي-
.رس الریاضة ومراكز تكوین المواهبالقیام بالتقویم المستمر لسیر مدا-
:ویقوم بما یليMالتظاهرات الریاضیةو مكتب الجمعیات الریاضیة) ج
.وتنفیذهاالتظاهرات الریاضیة و إعداد مخططات وبرامج تطویر الریاضة في وسط العمل-
اقتراح البرامج والأعمال الموجهة لتعزیز مشاركة الجمعیات الریاضیة في تطویر الریاضة ومكافحة العنف-
.الروح الریاضیةو ترقیة أخلاقیات الریاضةو 
.المبادرة بالتدابیر والآلیات التي تسمح بأحسن توجیه لمساعدة الدولة للجمعیات الریاضیة-
التقویم القیام بو حسن توزیع مساعدة الدولةلىعضبط تدابیر المساعدة تجاه الحركة الجمعویة الریاضیة والسهر -

.المنتظم في هذا المیدان
.تحدید صیغ الشراكة مع الجمعیات-
.ریاضیة المحلیة والوطنیة ودعمهاالمشاركة في تنظیم الدورات ال-
مها بالاتصال الدورات والماراطونات وتنظیو لاسیما المهرجانات‘الموجهة للشبابالمبادرة بالتظاهرات الریاضیة -

.مع الهیئات المعنیة
.وضع بطاقیة إحصائیة دوریة للجمعیات الریاضیة-
:مصلحة نشاطات الشباب2- 4-2

:وتشتمل على المكاتب التالیة
:ویقوم بالاتي:أنظمة الاتصالو إعلام الشبابو مكتب الاتصال) ا
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.تنشیطهاو تطویرهاو الإصغاء للشبابو إعداد برامج الإعلام والاتصال-
.المصالح المعنیةو الهیئاتو التهمیش بالاتصال مع المختصینو العنفو مكافحة الآفات الاجتماعیة-
الجمعیات و تحفیز الشباب على الاندماج في المؤسساتو نجاز المطویات تشجیعإتحقیق السیاسة الوطنیة في -

.الشبانیة
.المستشارینو مراقبة الهیاكل الشبانیة عن طریق المفتشین-
.الحث على نشر المادة الإعلامیة في أوساط الشباب من خلال العمل الجواري لخلایا الإصغاء-
.اهتمامات الشباب وإسماع رأیهم للسلطات المعنیةو تبلیغ مشاكل-
.وسائل الإعلامتهم الشباب عبر الاطلاع على المواضیع التي-
.تقییم النشاطات المبذولة بصفة دوریة وإعداد الحصائل والبرامج-
:ـویقوم ب:تسلیة الشبابو مكتب البرامج الاجتماعیة التربویة) ب
.ضمان إعداد البرامج وأعمال التنشیط الاجتماعي التربوي وترفیه الشباب وتنفیذها ومتابعتها وتقویمها-
.السهر على تعزیز الأعمال الجواریة في مجالي التنشیط الاجتماعي التربوي والترفیه-
.السهر على تنفیذهاو إعداد برامج ترقیة مبادرات الشباب-
.سیاحة الشبابو حركیةو اقتراح التدابیر الهادفة لتفعیل دور بیوت الشباب ومراكز العطل في ترقیة المبادلات-
مبادلات و متابعة ومراقبة مستخدمي تأطیر مراكز التسلیة ومراكز العطل والمنشطین المكلفین بنشاطات السیاحة-

.الشباب
.الترفیهو فضاءات العطلو تحیین المعلومات لمنشطي مراكز الشبابو تنظیم التربصات لرسكلة-
.التبادلاتو ، الرحلاتو ، الخرجاتو ، نظیم المخیماتت-
.صائل الدوریة لمختلف الأعمال والنشاطات المنجزةإعداد الح-
:ومهامه هي:ترقیة الحركة الجمعویة للشبابو مكتب مشاریع الشباب) ج
.تنظیمهاو تطویرهاو كذا هیاكلهاو ترقیة الحركة الجمعویة للشباب-
الجمعویة وتجدید معارفهمالعاملین داخل هیاكل الحركة و تنظیم أعمال تكوین المستخدمین والتأطیر الدائم-
.تأهیلهم في إطار التنظیم المعمول بهو تحسین مستواهمو 
.السهر على مراقبة مساعدات الدولة للحركة الجمعویة الشبانیة-
.البرامجو إعداد الحصائلو تقییم النشاطات المبذولة بصفة دوریة-
.مراقبة الحركة الجمعویةو وضع أنظمة لتقویم-
.وضع بطاقیة إحصائیة دوریة للحركة الجمعویة-
.إعداد برامج الحركة الجمعویة-
.تكوین مؤطري الحركة الجمعویةو طیرتأ-

.وفي ما یلي مجموعة من الإحصائیات الخاصة بالمصلحة
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:وتضم ثلاثة مكاتب هي:التجهیزاتو مصلحة الاستثمارات3- 4-2
:الذي یسهر على:الاجتماعیة التربویةو التجهیزات الریاضیةو مكتب الهیاكل) أ
الاجتماعیة و التجهیزات الریاضیةو تنفیذها، لاسیما في مجال المنشآت القاعدیةو إعداد برامج استثمار القطاع-

.التربویة
.تجهیزات القطاعو اقتراح كل برنامج یهدف إلى تعزیز منشآت-
.عنجاز المنشآت القاعدیة للقطاإإعداد دراسات -
.التجهیزو مراقبة المنشآتو وضع كل نظام للخبرة-
:من مهامه:الصیانةو مكتب التسویة) ب
صیانتهاو مصادقتهاو الشبابو تجهیزات الریاضةو نجاز المنشآت القاعدیةالأنظمة التقنیة لإو اد المقاییسإعد-
.ت القاعدیة وتجهیزات الریاضة والشبابآصیانة المنش-
:ـویقوم ب:التقییمو البرامجو حصائیات، مكتب الإ) ج
.تقییمهاو الاجتماعیة التربویةو التجهیزات الریاضیةو إقامة المنشآت القاعدیةو نجازإضمان متابعة برامج -
.تقییم النشاطات المبذولة بصفة دوریة وإعداد الحصائل والبرامج-
.الریاضةو إحداث بنك المعطیات المتعلق بقطاع الشباب-
:إدارة الوسائلو التكوینمصلحة-4- 4-2

وكذلك تحدید الاحتیاجات من الوثائق، توزیعهاو معالجتهاو تقوم بدراسة الوثائق القانونیة الخاصة بالقطاع
فهي المصلحة التي تتعامل مع جمیع المصالح .ضمان تسییر الرصید الوثائقي الخاص بالقطاعو القیام باقتنائهاو 

، وكذا سهرها على التسییر الإداريالموظفین والوسائل التابعة للمدیریةالأخرى من خلال إشرافها على جمیع 
:والمالي للمدیریة وتتشكل من ثلاثة مكاتب هي، البشري

:یعنى بتسییر الحیاة المهنیة للموظف من خلالMالتكوینو مكتب المستخدمین) أ
.ضمان تسییر المستخدمین-
.العمل على تطویر الموارد البشریة-
تتویج التكوین الذي له و المسابقاتو المشاركة في تنظیم الامتحاناتو مخطط تكوین مستخدمي القطاعتنفیذ -

.علاقة بمهامه بالاتصال مع القطاعات المعنیة
.السهر على تنفیذهو إعداد مخطط تسییر الموارد البشریة بالاتصال مع الهیاكل المعنیة-
.بهاالتأهیلات المرتبطةو المهنو الریاضةو التربیة البدنیةإعداد برامج التكوین في میادین تأطیر-
تحسین و تجدید المعلوماتو الریاضةو برامج تكوین مستخدمي التربیة البدنیةو إعداد مخططاتو القیام بتحدید-

.الأجهزة المعنیةو مستواهم بالاتصال مع الهیاكل
تجدید و للمستخدمین المكلفین بتنشیط نشاطات الشباببرامج التكوین المستمر و إعداد مخططاتو القیام بتحدید-

.الأجهزة المعنیةو الهیاكلبإعدادها بالاتصال و تحسین مستواهمو المعلومات
:ـویهتم ب:الشبابو مساعدات الجمعیات الریاضیةو مراقبة الإعاناتو مكتب المیزانیات، المتابعة) ب
.تنفیذهاو تحضیر عملیات المیزانیة-
.وسائل الإدارة المركزیةتسییر -



2020سبتمبر  -03عدد–26المجلدوالاجتماعيةالإنسانيةفي العلوم  مجلة التواصل

344

.المحافظة علیهاو ضمان تسییر الأملاك العقاریة للقطاع-
الریاضة و الإعانات الممنوحة للحركة الجمعویة للشبابو مراقبة المساعداتو إجراءات متابعةو وضع قواعد-

.بعنوان میزانیة الدولة
.تنفیذهاو ضمان إعداد میزانیة سیر القطاع-
.تنفیذهاو انیة تجهیز القطاعضمان إعداد میز -
.اقتراحهاو تقدیر الحاجات المالیة للقطاع-
.تنظیم محاسبة المدیریة-
.الأجهزة التابعة لهاو المؤسساتو وضع الاعتمادات الضروریة لسیر المدیریة-
:هذا المكتب یسیر:مكتب الوسائل العامة) ج
.صیانةو حظیرة السیارات من بنزین-
.التابعة للقطاعالسكنات الوظیفیة-
.تسییر ممتلكات القطاع-
.التنسیق مع مكتب المیزانیة في اقتناء الأدوات المكتبیة مستهلكة أو غیر مستهلكة-
.متابعة عملیة جرد العتاد المقتنى من میزانیة التسییر أو الصندوق الولائي أو التجهیزات-
:الدراسة المیدانیة-5
:التعریف بالمؤسسة5-1

الریاضة لولایة تبسة وهي عبارة عن مؤسسة عمومیة و الدراسة الراهنة على مستوى مدیریة الشبابتم إجراء 
وتقدم خدمات على مستوى جمیع ذات طابع إداري تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي مقرها بتبسة

عت هداف التي وضالأتكمنو .داريإ. ابعبلدیات الولایة، توضع تحت وصایة الوالي وهي مؤسسة ذات طو دوائر
والتي من , شبانیة التابعة لها التربویة عن طریق المؤسسات الو تدعیم البرامج الاجتماعیةو جلها في حثأمن 

خرى عن طریق المرافق أمن جهة و الاجتماعي هذا من جهةنها مساعدة الشباب لاندماجهم في الوسطأش
.الاشتراك في الحیاة الاجتماعیةو لعزلةالریاضیة التي تساعد الشباب على الخروج من ا

:الریاضة من المصالح التالیةو وتتكون مدیریة الشباب
.التكوینو دارةمصلحة الإ-
.حصاءالإو مكتب الموارد البشریة-
.الاستثمارو مكتب المیزانیة-
.مصلحة ترقیة نشاطات الشباب-
.مكتب الاتصالات وترقیة حركة الجمعیات-
.المهنيو الاندماج الاجتماعيو مبادرات الشبابمكتب ترقیة-
.العلمیة في الوسط الشبانيو مكتب النشاطات الثقافیة-
.الریاضیةو مصلحة ترقیة النشاطات البدنیة-
.الریاضیةو مكتب الممارسات البدنیة-
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كما تقوم بعملیة الریاضة على التنسیق بین القطاعات المعنیة بانشغالات الشباب و تعمل مدیریة الشبابو -
.ترقیةو ,تكوینو , لصالحه في مختلف المیادین من تشغیلو المراقبة لنشاطات خاصة بالشبابو المتابعة

:عرض النتائج وتفسیرها5-2
نتائج استطلاع أفراد العینة): 01(الجدول رقم یمثل 

الأسئلةالرقم
النسبة المئویة

لانعم

.لعدم شعور العامل بالنفوذ في ظل النمط الإشرافي السائد داخل المنظمةهناك تأثیر سلبي :الفرضیة الأولى
%21%79.یعتبر المشرف داخل المؤسسة أداة رقابیة01

02
المهام المسندة إلیك من طرف و الراحة في أداء الأنشطةو تشعر بحریة التصرف

.المشرف
53%47%

%48%52.الالتزام في العملالنمط الإشرافي المتبع في مؤسستكم یساعدك على 03
%38%62.تحصل العامل على المعلومات المتعلقة بالعمل عن طریق المشرف مباشرة04

05
اقتراحاتك في ما یخص العمل تؤخذ بعین الاعتبار من طرف المشرف داخل 

.المؤسسة
57%43%

%34%66.یقترح علیك المشرف حلولا عملیة تخلصك من أخطائك داخل المؤسسة06

%33%67.یهأهة نظر العاملین معه المخالفة لر یوضح احترم المشرف لوج07

.تلاحم العمالو هناك انعكاس سلبي للتوقعات التنظیمیة السائدة في المؤسسة على تماسك: الفرضیة الثانیة

%26%74.القراراتاتخاذفيالمشاركةبأهمیةالعاملینمدى قناعات01

%24%76.المؤسسةإدارةمنوالكفءالممیزالموظفتوقعات02

%26%74للعاملینالمؤسسةإدارةتوفرهالذيالوظیفيالأمان03

%33%67.الوظیفیةوالواجباتالمهامتأدیةالمرؤوسینمنالرؤساءیتوقع04

%22%78.الموظفمنالمتوقعةالإنجازاتتحقیقأجلمنالعاملینقبلمنالمبذولالجهد05

تبادلفيأكبرحریةالإداريالاتصالنظامیتیحأنبأهمیةالعاملینتوقعمدى06
.الأفكار بین المستویات التنظیمیة المختلفة

76%24%

07
روحلتجسیدالمختلفةوالدوائرالأقسامبینالعملعلاقاتتطویربأهمیةیتوقعون
الوظیفیةالمهامتأدیةأثناءوالتكاملالتعاون

85%15%

08
تحقیقفيالعملیةجراءاتوالإهناك توقعات من قبل الموظفین لمساهمة السیاسات

.في المؤسسةالمطلوبةالجودةمعاییر
80%20%

الواجبات و المهامإنجازفيیسهمالالتزام التنظیمي الذيبأهمیةالعاملینتوقعمدى09
.والكفاءة المطلوبةبالجودة

89%11%
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.یجابي للسیاسات التي تنتهجها المنظمة في وضوح الأهداف التنظیمیة للعاملینإهناك تأثیر :الثالثةالفرضیة 

%13%87المؤسسةفيالمعتمدةالعملوإجراءاتبسیاساتالعاملینقبلمنواضحالتزامهناك01

02
أهدافتحقیقفيكبیربشكلساهمتالمعتمدةالعملوإجراءاتسیاساتأن

.للمؤسسة
65%33%

%39%61المعتمدة داخل المؤسسةالإجراءاتو السیاساتبطبیعةمعرفةلدیهمالعاملینأن03

%24%76.العاملینثقافةتراعيالمؤسسةإدارةتتبعهاالتيوالإجراءاتالسیاساتطبیعةأن04

%22%78.العمل لدى العمالوإجراءاتسیاساتمدى وضوح05

06
والانتماءالولاءو تحقیق الالتزامفيأسهمتالمعتمدةوالإجراءاتالسیاساتأن

.للمؤسسة
75%25%

07
المعتمدةالأنظمة والقوانینعلیهتنصبماالعاملینقبلمناالتزامهناكیوضح أن

%17%83.المؤسسةفي

08
المعمولوالقوانینالأنظمةلنصوصطبقًاوالبرامجالخططبإنجازالتزام العاملینمدى
بها

79%21%

ل المؤسسة أداة یعتبرون المشرف داخیتضح من الفرضیة الأولى أن أفراد العینة)01(رقممن خلال الجدول
وتنسیقتوجیهعلىیعملفالمشرفالمنطلقهذاومن. 79%من خلال النسبةجابتهم بنعمإرقابیة حیث كانت 

داخلمحوریادورایلعبفهولذلكالمرغوبة،الأهدافتحقیقأجلمنفیهموالتأثیرالمرؤوسینجهودومراقبة
الذيللإشرافنمطأوأسلوبأفضلتحدیدعلىعلماء الإدارةبهاقامالتيالعدیدةالدراساتركزتوقدالمؤسسة

.وفعالیةبكفاءةالمطلوبةالأهدافلتحقیقاستخدامهیمكن
المرنةالرقابةو الذاتیةالرقابةعلىالقائمالنمطأنترىالمبحوثةالعینةإجاباتمجموعمن%52نسبة نأ
أنترى%48نسبة أنكما، المؤسسةداخلالعملفيالعاملرغبةمنانیزیدالذینالإشرافیینالنمطینهما

داخلوالتزامهالعمل فيالعاملرغبةلزیادةمثلالأالإشرافيالنمطهوالصارمةالرقابةعلىالقائمالنمط
.المؤسسة

في إنجاز یساهمالالتزام التنظیميبأنیتوقعونالعینةمن أفراد89%بالنسبة للفرضیة الثانیة أن نسبة
والعطاء،الإنجازمنمزیدنحویدفعهمبالالتزام التنظیميالعاملینشعورأنو المطلوبة،والكفاءةبالجودةالأعمال

تمنحالأعمالشركاتمناكثیر بأنویعتقدالمطلوبة،الأعمالإنجازنحوالموظفلدىالدافعیةدرجةمنویزید
بأنالشركاتهذهمنإدراكًاوهذاالفرد،لدىالالتزام التنظیميتحقیقأجلمنوالحوافزالمزایامنالعدیدموظفیها

.الإداریةالكفاءةومستوىالالتزام التنظیميدرجةبینموجبةطردیةعلاقةهناك
الكفاءة المطلوبة بل و بالجودةعمالنجاز الأإالالتزام التنظیمي یساهم في نأفهي لا تتوقع ب%11ما نسبة أ

.الكفاءة من خلال الرقابة الدائمة للموظفینو ن المشرف هو الذي یتحكم في الجودةإ
طالماالمهام المطلوبةلأداءالمرؤوسینمنالرؤساءیتوقعهماعلىنو متفقالعینةمن أفراد%67ن نسبة إ
یحصلأنهطالمابهاالمكلفالواجباتبكافةیقوم الموظفأنالواجبمنالوظیفیة، وأنهحقوقهعلىیحصلأنه
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ما نسبة أالعاملین، منالمؤسسةإدارةتتوقعهماوهذا.العملوقوانینفي أنظمةعلیهاالمنصوصحقوقهعلى
.نه لا توجد رقابة دائمةالمهام المطلوبة منهم لأداءوسین لأفهم لا یتفقون في ما یتوقعه الرؤساء من المرؤ 33%

العاملینقبلمناواضحاالتزامهناكأنعلىیوافقونالعینةمن أفراد%87نسبة بالنسبة للفرضیة الثالثة أن
فيالذي یسهمالعملوإجراءاتبسیاساتالعاملینلالتزاموذلك المؤسسة،فيالمعتمدةالعملوإجراءاتبسیاسات

المناختوفیرفيویسهمالمنظمة،داخلالإداریةالكفاءةتحقیقعلىویساعدالمطلوبة،الوظیفیةالمهامإنجاز
. دارة داخل المؤسسةالتنظیمیة المسطرة من طرف الإهدافالأتحقیقعلىیعملالذيالملائمالتنظیمي

العاملین لا یلتزمون بسیاساتنأفي ولىلأفهي لا تتوافق مع ا%13التي تعادلو النسبة المتبقیةما أ
.دارةوجد هناك رقابة للعمال من طرف الإنه لا تالعمل المعتمدة داخل المنظمة لأجراءاتإ و 

، المعتمدةالإجراءاتالسیاساتبطبیعةمعرفةلدیهمالعاملینأنعلىیتفقونفالعینةمن أفراد%61أن نسبة 
والإلمامالمعرفةعلىیساعدهموهذاالعاملین،لدىالمكتسبةالعلمیةوالمؤهلاتالعملیةالخبراتإلىذلكویرجع
%39ما نسبة أ.أدائهاوتطویرتنمیةفيیسهموهذاالمؤسسة،إدارةتتبعهاالتيوالإجراءاتالسیاساتبطبیعة

.في المیدان العملي داخل هذه المؤسسةاالعاملین یعتبرون جددن معظم لأولىفهي لا تتفق مع الأ
:النتائج-6
المهاملأداءالملائمالمناختوفیرفيوُتسهمومحددة،واضحةالمؤسسةفيالمتبعةوالإجراءاتالسیاساتإن-

إدارةاهتماممدىعلىیدلمؤشروهذاالعملوإجراءاتبسیاساتالعاملینقبلمنالتزاموهناكالوظیفیة،
هناكأنأیضًاوتبینالوظیفیة،المهامإنجازفيالتي تساهمالملائمةوالإجراءاتالسیاساتتباعافيالمؤسسة

وشعورهمالعاملینالتزاممدىعلىیدلوهذاالمعتمدة،والإجراءاتالسیاساتتنفیذفيالعاملینقبلمنااهتمام
.المسئولیةبحجم
العاملینقبلمنالتزامالمطلوبة، وهناكالأعمالإنجازفيالمؤسسة تساهمفيالسائدةالإشرافیةالأنماطإن-

العاملینإدراكخلالمنتجسدوهذاالمؤسسة،عنالذهنیة الطیبةالصورةتعكسالتيالإیجابیةبالسلوكیات
المؤسسة داخلمكانةتعزیزعلىویعملالمطلوبة،الأعمالإنجازفيیسهمالذيیجابي،السلوك الإتباعابأهمیة

.المجتمع
الأهدافأجل تحقیقمن،تینالمطلوبالجودةو العمل بالكمیةإنجازالعاملینمنتتوقعالمؤسسةإدارةإن-

وطبقًا،تینالمطلوبوالجودةالكمیةالأعمال حسبإنجازعلىالمؤسسةإدارةحرصمدىیبینوهذاالمنشودة،
.الالتزام التنظیمي داخلهاوتحقیقالنمو،زیادة معدلاتبهدفالمعتمدة،والبرامجللخطط

: التوصیات-7
:على مایليالتأكیدنودمن نتائج الدراسةانطلاقا

التفكیریةمهاراتهو قدراتهإطلاقمنالتي تمكنهالتنظیمیةبیئتهو البشريبالعنصرالاهتمامضرورة-1
.الإبداعیةو 
.التنظیمیةالمعادلةفيمهمرقمبأنهیشعرهمماواستشارتهالتسییرفيالعنصر البشريإشراك-2
.جهدهحسبمكافأتهو تحفیزهإلىإضافةعملهأداءفيالتزامهو ولائهمندعمال-3
الاكتفاءمنبدلاالإنسانیةالعلاقاتمنجونشرو المرؤوسینو الرؤساءبینالنفسیةالحواجزتجاوزضرورة-4

.فقطالنظریةالناحیةمنالموضوعوسلبیاتإیجابیاتبذكر
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مؤشراتأهممنالخدماتیة باعتبارهاللمؤسساتالتنظیمیةالثقافةتأهیلبضرورةالوصیةالسلطاتنوصي-5
.التطبیقیةو النظریةهذهدراستنانتائجخلالمنذلكتبینكماالتفوقو النجاح
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.272بن عكنون، الجزائر، ص ا، جامعة 1992نوفمبر 30- 28والتسییر، معهد علم النفس وعلوم التربیة، جامعة الجزائر، أیام 
.85ص ،1988، العربیة، بیروتالثقافة الشخصیة، دار النهضة : عاطف وصفي-3
.326ص ، 2003، الأردن، عمان، الجماعة، دار الشروقو سلوك المنظمة ،سلوك الفرد: ماجدة العطیة-4
.57، ص1996، مصر، الجامعیة، الإسكندریةالثقافة الشخصیة، دار المعرفةو المجتمع:عبد االله جلبي-5
.268، ص 2003، 1الحامد للنشر والتوزیع، الأردن، عمان، ط، )منظور كلي(حسین حریم، إدارة المنظمات -6
.312، ص 2003محمود سلمان العمیان، السلوك التنظیمي في منظمات الأعمال، دار وائل، عمان، الأردن، فیفري -7
سهمین، أهمیة البعد الثقافي وأثره على فعالیة التسییر، مداخلة ضمن الملتقى الدولي حول التسییر الفعال أحمد بوشنافة، أحمد بو -8

.03جامعة المسیلة، ص ، في المؤسسات الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر
، في المؤسسة الصناعیة، 9000ة الشاملة والإیزو المقومات والمعوقات الثقافیة لتطبیق نظامي إدارة الجود، كمال قاسمي-9

. 19، ص 2003الجزائریة، مذكر لنیل شهادة الماجستیر في الإدارة والأعمال جامعة المسیلة، تحت إشراف زین العابدین بروش، 
دراسة میدانیة أجریت لمؤسسات إنتاجیة ،محمد طاهر بوبایة، اتجاهات الهیئة الوسطى الإداریة نحو نماذج الثقافة التنظیمیة- 10

جامعة ، معهد علم النفس والعلوم التربویة، وخدماتیة، رسالة ماجستیر في علم النفس التنظیم والعمل، تحت إشراف الهاشمي لوكیا
.49، ص 1995الجزائر، 

دار ، دارة السلوك في المنظماتإ:إسماعیل على بسیوني,یب ومراجعة رفاعي محمد رفاعيتعر :روبرت بارون، جیرالد جرینبرج- 11
.215ص ، 2004، السعودیة،المریخ

، بجامعة بغداد,دراسة مقارنة بین الكلیات العلمیة والإنسانیة، الالتزام التنظیمي وفعالیة المنظمة:نعمة عباس خذیر وآخرون- 12
: بالموقع على09:30على الساعة 201أفریل22یوم الزیارة . 77ص، 1977، 31عدد، مجلة اتحاد الجامعات العربیة
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قیم ومعتقدات الأفراد وأثرها على فاعلیة التطویر التنظیمي، المنظمة العربیة للنهضة الإداریة، مصر، : أمل مصطفى عصفور- 13
.149، ص 2008

.273، ص 2005، 1التجارة، الإسماعیلیة، طالسلوك التنظیمي بین النظریة والتطبیق، كلیة : محسن علي الكتیبي- 14
، مجلة )دراسة تحلیلیة لآراء العاملین في المعهد التقني الأنبار(العوامل المؤثرة في الالتزام التنظیمي : شیاع علي الجمیلي- 15

. 2012، 09، العدد 04جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادیة والإداریة، جامعة الأنبار، المجلد 
7http://www.benaissa.inf.gotmail.comعلى الموقع13:00على الساعة 2014فیفري20یوم الزیارة 

.2006سبتمبر28المؤرخ في 06/345المرسوم التنفیذي رقم- 16


