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ملخص
نشاط الیقظة لهلومات أثناء تطبیقتهدف هذه الدارسة للوقوف على الصعوبات والتحدیات التي یواجهها أخصائي المع

رصد لكل المستجدات من المعلوماتلههذا النشاط الذي یضمن ،داخل مكتبات المدارس العلیا لولایة عنابةالمعلوماتیة
كل الإمكانات المتاحة، وتوصلت الدراسة إلى أن مكتبات عینة الدراسة تمتلك الإمكانات و ،باستخدام كل المهارات

.إلا أن تطبیق هذا النشاط یتم بشكل عفوي، مع نقص في المیزانیةالإمكانات البشریةمن نقص في تعاني و ةالتكنولوجی

.صعوبات، تحدیات، أخصائي المعلومات، یقظة، یقظة معلوماتیة، مكتبة جامعیة، مدرسة علیا، عنابة:حالمفاتیالكلمات 

The Challenges of the Information Specialist for the Application of Informatics Vigilance
Activity within the University Libraries: Case Study of High Schools for the Department of

Annaba Libraries
Abstract
The aim of this study is to identify the difficulties and challenges faced by the information
specialist in the application of informatics vigilance activity within the libraries of the high
schools of Annaba Department. This activity ensures that he will monitor all updates of the
information using all skills and all the available resources. The technological potential
suffers from a lack of human resources with a budget deficit, but the application of this
activity is done spontaneously.

Keywords: Difficulties, challenges, information specialist, vigilance, information vigilance,
university library, high school, Annaba.

Les défis des spécialistes de l'information pour mettre en œuvre l'activité de veille
informationnelle au sein des bibliothèques universitaires: Etude de cas des bibliothèques

des écoles supérieures de la Wilaya d'Annaba
Résumé
Le but de cette étude est d'identifier les difficultés et les défis rencontrés par le spécialiste de
l'information dans l'application de l'activité de la veille informationnelle dans les
bibliothèques des lycées de la Wilaya d'Annaba afin de surveiller toutes les mises à jour de
l'information en utilisant toutes les compétences et toutes les ressources disponibles. Le
potentiel technologique souffre d'un manque de ressources humaines avec un déficit
budgétaire, mais l'application de cette activité se fait spontanément.

Mots-clés: Difficultés, défis, spécialiste de l'information, veille, veille informationnelle,
bibliothèque universitaire, école supérieure, Annaba.
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ةــــــــمقدم
، مؤسسات التعلیم العالي والبحث العلمي، من خلال بناء وتشییدالعاليعلیمتولي الجزائر أهمیة بالغة للت

ذو طابع تعلیمي مؤسسات وثائقیة ذات نشاط خدماتيهيو المدارس العلیا، و المعاهدو ، من الجامعاتالمكونة
دائما هناك ، هاتسییر بهذه المؤسسات مع اختلاف كیفیة على الرغم من اختلاف التخصصاتفتثقیفي،، تربوي

من المكونشریحة من المجتمع الأكادیميخدمةتهدف إلى، ترافق هذه الجامعات والمدارس العلیامكتبات
باحثین، وهي بذلك تسعى جاهدة لتلبیة احتیاجاتهم العلمیة والبحثیة على أكمل وجه ممكن، الساتذة و الأو ، طلبةال

، منهاالمستفیدینكما تنمو ب، عیها الالكتروني والتقلیديالوثائقیة بنو أرصدتها بالجامعیةحیث تنمو هذه المكتبات
.والموظفینالمقدمةالخدماتو 

تعیش المكتبة الجامعیة المكتبة الیوم، ضمن بیئة متقلبة ومتجددة، مما فرض على أخصائي المعلومات بذل و 
یقظة المعلوماتیة، كبر للسیطرة على تحركات هذه البیئة مع رصد كل ما هو جدید، من خلال نشاط الأمجهود 

كما ونوعا، تتناسب ومكانة المكتبة الجامعیة بین مختلف أنواع المكتبات ى یتسنى له تقدیم خدمات ومعلومات حت
أثناء هذه الدراسة على العراقیل والتحدیات التي تواجه أخصائي المعلوماتفيسنقف لذلك الأخرى المنافسة،

لولایة عنابة، كنموذج من نماذج ةمكتبات المدارس العلیا الثلاثى على مستو تطبیق نشاط الیقظة المعلوماتیة
.مكتبات المدارس العلیا للجزائر ككل

:الإشكالیة
خریجین في مختلف إعدادالتي تسهر على ، العلیا إحدى مؤسسات التعلیم العاليالمدارستعتبر 

لشغل بالمناصب المطلوبة، ولا یخفى التخصصات، بغیة دفع عجلة التنمیة الاقتصادیة للدولة، وتغطیة سوق ا
تساندها في العملیة البحثیة والتعلیمیة، عن طریق تزویدها بمصادر بمكتباتعلى أحد أن هذه المدارس أرفقت 

.المعلومات المطلوبة كما وشكلا ومضمونا
فع الحركة مهمتها الأساسیة في دمدارس العلیا،للالتابعةحتى تكمل المكتبة الجامعیةفي نفس السیاق، و 

الأهدافمساندة في استكمال تحقیق أنشطةالعلمیة والتعلیمیة والبحثیة للمجتمع المستفید منها، كان علیها تبني 
من المكتبة الجامعیة في ظل التطورات التكنولوجیة المتسارعة والمتغیرةهذهمستقبلاستشرافو ،من جهةالمرجوة

.نشاط الیقظة المعلوماتیةبتطبیقعن طریق أخصائي المعلوماتهامعرفة كل ما یدور حولبوذلك ،جهة ثانیة
المكتبات والمعلومات، ضمن تخصص علممن خلال تكوینه في المكتبات الجامعیة،یؤدي أخصائي المعلوماتو 

التطورات التكنولوجیة نه بوجودأالخ، إلا ...تصنیف،و وظائفه التقلیدیة كمكتبي بشكل عادي، من فهرسة، 
تقدیم خدمات ومعلومات بأرقى یتمكن منلجدیدة، مواكبة لهذه التطورات دوار ووظائفأه بنیطتأالحاصلة 
، بات علیه تبني نشاط الیقظة المعلوماتیةكما، كما ونوعا، وفي الوقت المناسب،المستفیدینلكلالمستویات

مل بها، بمختلف الوسائل لیكون على درایة تامة بما یحدث داخل وخارج محیط المكتبة الجامعیة التي یع
، لأهمیة الیقظة المعلوماتیة في إبقاء المكتبة الجامعیة في صدارة تقدیم الخدمات والمعلوماتنظراو .والإمكانیات

هذه ، ومسایرة التطورات والتغیرات التي تحصل داخل المنافسةمقارنة بباقي المؤسسات الوثائقیة الخدماتیة الأخرى
.كن أن تخلق لها تهدیدات، تعیق صیرورة عملیة تقدیم الخدمات والمعلوماتوالتي من المم، المكتبة
توزعت على عدة تخصصات منها المدرسة العلیا للتسییر والتي تعنى ،ثلاث مدارس علیاولایة عنابة تمتلكو 

عنى بتكوین تو لتكنولوجیات الصناعیة،لالمدرسة العلیاوكذاالمالیة وتسییر المؤسسات، و بالتخصصات الاقتصادیة
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أنفي حین ،والصناعیةمختلف المؤسسات الاقتصادیةلفي الصناعةالتكنولوجیافي مجال استخدام نجییخر 
في مجالي المعادن والمناجم، وقد أرفقت هذه خریجینالمدرسة العلیا للمعادن والمناجم، والتي تعنى بتكوین 

إضافةالمعلومات، يبأخصائالبشریة ممثلة انیاتالإمكجهزت بمجموعة من المدارس العلیا بمكتبات جامعیة،
هناك بعض ، الإمكاناتنه رغم كل هذه أإلا.الخ...التجهیزات، والتكنولوجیا اللازمة،و المالیة، اتنالإمكاإلى

من طرف أخصائي المعلومات ضمن هذه تحول دون تطبیق نشاط الیقظة المعلوماتیةالتي التحدیات والعراقیل
في تحسین مختلف العملیات، وتجنب التهدیدات الجامعیةالرغم من أهمیته داخل المكتبة، علىالمكتبات

:من هنا جاء السؤال التاليو .المحتملة، وتطویر خدمات تتلاءم واحتیاجات المستفیدین منها
مكتبات التحقیق نشاط الیقظة المعلوماتیة لدى أخصائي المعلومات ضمن ما هي التحدیات التي تعیق

؟الجزائر-مدارس العلیا لولایة عنابةامعیة للالج
:فرعیة منهاأسئلةوقد تمخضت 

المادیة والبشریة لمكتبات المدارس العلیا لولایة عنابة، كافیة لتحقیق نشاط الیقظة و الإمكانات المالیة، هل-1
المعلوماتیة؟ 

ضمن مكتبات المدارس العلیا أخصائي المعلومات لتحقیق نشاط الیقظة المعلوماتیة،قدراتو مهاراتما هي -2
لولایة عنابة؟

تطبیق نشاط الیقظة المعلوماتیة داخل المكتبات فيأخصائي المعلومات الصعوبات التي تواجهما هي -3
الجامعیة للمدارس العلیا لولایة عنابة؟

:وقد انبثقت فرضیات من الأسئلة السابقة الذكر كالتالي
:الفرضیة الأولى

.تطبیق نشاط الیقظة المعلوماتیةلأهلهاما ، التكنولوجیةالإمكاناتالعلیاسالمدار مكتبات تمتلك
:الفرضیة الثانیة

تمكنه من تنفیذ نشاط الیقظة المعلوماتیةأدت إلى، شخصیة وتكنولوجیةتبمهاراالمعلوماتأخصائيیتحلى
.المكتبة الجامعیةداخل 

:الفرضیة الثالثة
تطبیق نشاط عملیةتضعف، صعوبات بشریة ومالیةتبات المدارس یواجه أخصائي المعلومات داخل مك

.الیقظة المعلوماتیة
:أهمیة الدراسة

المعلومات في المكتبات أخصائيأهمیة الدراسة من أهمیة نشاط الیقظة المعلوماتیة الذي یقوم به تنطلق
ل المستجدات من المعلومات، الجامعیة، حیث یضمن لها سلامة تقدیم الخدمات والمعلومات، من خلال رصده لك

مالیة وتكنولوجیة، فممارسة نشاط الیقظة و باستخدام كل الإمكانات المتاحة سواء كانت، بشریة، وملاحقة التطورات
الذین یمثلون الهدف ، المعلوماتیة من خلال أخصائي المعلومات تعود فوائده في تلبیة احتیاجات المستفیدین

.لمكتبة الجامعیةأقیمت من أجله االذيالأساسي 
:أهداف الدراسة

:نوضحها في النقاط التالیة، هذه الدراسة إلى تحقیق مجموعة من الأهداففينسعى 
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تطبیق مكتبات المدارس العلیا لولایة عنابة لبالمادیة والتكنولوجیةو المالیة،و البشریة، مكانتالإالوقوف على -1
.علوماتالمأخصائيمن خلالظة المعلوماتیة نشاط الیق

.أخصائي المعلومات لتطبیق نشاط الیقظة المعلوماتیة ضمن المكتبة الجامعیةالوقوف على مهارات-2
تطبیق نشاط الیقظة المعلوماتیة من خلال أخصائي المعلوماتن تحول دو التي والصعوبات ة التحدیاتفمعر -3

.مكتبات المدارس العلیا لولایة عنابةداخل
:المنهج المستخدم

من أسالیب التحلیل المركز علىاأسلوبهكون، نه الأنسبأفقد رأینام استخدام المنهج الوصفي لدراستنا،ت
جل الحصول على نتائج أوذلك من .معلومات كافیة ودقیقة عن ظاهرة أو موضوع محدد، أو فترة زمنیة معلومة

حیث سنقوم بوصف التحدیات التي ،)1(مع المعطیات الفعلیة للظاهرةبما ینسجم.عامة بطریقة علمیة موضوعیة
العلیا لولایة للمدارسضمن المكتبات الجامعیة المعلومات لتطبیق نشاط الیقظة المعلوماتیةأخصائيیواجهها 

.الخروج بنتائج عامة والإجابة على فرضیات الدراسةو ل نتائج الوصفحلنثم، عنابة
:الدراسات السابقة

دور اختصاصي :أنظمة الرصد المعلوماتي في المؤسسات الاقتصادیة.شابونیة،عمر:الأولىالدراسة 
جامعة:قسنطینة.علم المكتبات:ماجستیر.سونطراك سكیكدةsomikدراسة حالة مؤسسة صومیك.المعلومات

أخصائي المعلومات في عملیة الرصد المعلوماتي ضمن المؤسسات دورتناول الباحث.2008منتوري،
تمكن المؤسسة من الحفاظ على دیمومتهاتوصل إلى أن عملیة الرصد المعلوماتي،حیث،الاقتصادیة

حیث یتعامل مع كما یعتبر اختصاصي المعلومات عنصرا أساسیا في خلیة الرصد بالمؤسسة،، استمراریتهاو 
. )2(تحلیلها وتوزیعها إلى المستفیدین منهاو ، البحث فیهاو المعلومات بمختلف أنواعها من خلال جمعها، 

تتقاطع هذه الدراسة مع دارستنا الحالیة، في أن أخصائي المعلومات داخل المؤسسة الاقتصادیة، لا یختلف 
مهارات الحصول على المعلومات، و كثیرا عن أخصائي المعلومات في المكتبة الجامعیة، من حیث التخصص، 

اط المكتبة الجامعیة، عن نشاط المؤسسة على الرغم من اختلاف نشفهو یتبع نفس أسالیب الیقظة المعلوماتیة،
كما أن العراقیل التي تعیق أخصائي المعلومات عن تحقیق نشاط الیقظة المعلوماتیة داخل الاقتصادیة،

.داخل المكتبة الجامعیةتلكلا تختلف كثیرا عن ، المؤسسات الاقتصادیة
ت إتاحة المعرفة عبر خلایا الیقظة في المتاحف تجلیا.بن السبتي، عبد المالككمال،بوكزازة،:الدراسة الثانیة

قام الباحثان بتتبع إتاحة المعرفة عبر خلایا الیقظة ، الوطنیة الجزائریة في ظل تأثیرات الویب والبیئة الالكترونیة
، سیرتا بمدینة قسنطینة، المتحف الوطني للآثار بتبسةجزائریة منها المتحف الوطنيفي ثلاثة متاحف وطنیة

في الوصول إلى المعلومات، بالجزائر، فتوصلا إلى أن المتاحف تستخدم شبكة الانترنت وخدماتها،تیبازةومتحف
دون أن تخصص لها خلیة، كما تستخدم كأحد أسالیب الیقظة، فهي تقوم بعملیة الیقظة بطریقة غیر مباشرة،

لدى العاملین في المتاحف عینة نشاط الیقظة التجاریة بكثرة، رغم عدم وضوح مفهوم الیقظة المعلوماتیة
. )3(الدراسة

مجموعة من أسالیب الیقظة ومدى التزام عمال المتاحف ونقطة التقاطع مع دراستنا الحالیة، أنها قامت بطرح
إلا أن هناك بعض العراقیل حالت ، التكنولوجیةو الإداریة، و ، الإمكانات البشریةكللطبیقها، والتحضیر المسبقبت

.لي لنشاط الیقظة وبالأخص الیقظة المعلوماتیةدون تطبیق ك
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:الدراسات الأجنبیة
Géroudet, Marie-Madeleine .De la veille métier à la veille stratégique:quels enjeux pour les
bibliothèques?.Mémoire d’étude. ENSSIB.2013 ).4(

هناك العدید من نإحیث ، اتیجي داخل المكتبةالیقظة كنشاط استر ولت الباحثة الرهانات الناجمة عنتنا
لكن هذه المعلومات یحتاج ، المعلومات المتاحة عبر مختلف الأدوات والقنوات لاسیما بوجود شبكة الانترنت

فالمعلومات المحصل علیها یتم ، الوقت المناسب حتى یتسنى للجمیع الاستفادة منها بمختلف الوسائلفيعرضها
هو رهان مهم في تطویر نشاط الیقظة داخل المكتبة مهما كان و لمناسب في الوقت المناسب تقدیمها للمستفید ا

.نوعها
نشاط الیقظة لاسیما الیقظة الإستراتیجیة يبحثنا كونها تطرقت إلى ضرورة تبنتتقاطع هده الدراسة مع مجال 

م المكتبة الجامعیة وكل من الیقظة نشاط الیقظة المعلوماتیة داخل نظايالمكتبة في حین أننا تطرقنا لتبنداخل 
نه یلقى بعض الرهانات أإلا ، الإستراتیجیة أو الیقظة المعلوماتیة یسهر على تنفیذها أخصائي المعلومات

، والحصول على المعلومات والتحدیات التي تحول دون تحقیقه لنشاط الیقظة وبالأخص الیقظة المعلوماتیة
.الجامعیةلاستمراریة خدمات المكتبة، اللازمة

:موضوع البحث
والإمكانیاتالأهمیة،المفهوم: الیقظة المعلوماتیة في المكتبات الجامعیة-1
:تعریف المكتبة الجامعیة- 1-1

المكتبة أو مجموعة المكتبات التي تقوم الجامعات بإنشائها وتمویلها وإداراتها تعرف المكتبة الجامعیة على أنها
) 5(تبیة والمعلوماتیة المختلفة للمجتمع الجامعي، بما یتلاءم مع أهداف الجامعة ذاتهاجل تقدیم الخدمات المكأمن 

مكتبة لخدمة الجامعة "الجامعیة هيوفي تعریف آخر حسب معجم مصطلحات المكتبات والمعلومات المكتبة 
یس والمواد الأخرى الدوریات والقوامو والمجتمع من المثقفین والمتعلمین تحتوي على العدید من الكتب العلمیة

وتمول أوفي تعریف آخر بأنها تلك المكتبة أو مجموعة المكتبات التي تنش، )6(والثقافة العامةلغرض التعلیم والتعلم
وذلك لتقدیم المعلومات والخدمات المكتبیة المختلفة للمجتمع الأكادیمي المكون من ،وتدار من قبل الجامعات

. )7(عاملین في الجامعة وكذلك المجتمع المحليالطلبة والمدرسین والإداریین ال
:تعریف الیقظة المعلوماتیة- 1-2

إلا ، ضبط هذا المفهوم من طرف المتخصصینفي یعتبر مفهوم الیقظة المعلوماتیة حدیث النشأة، بدلیل نقص 
ى تحدیث عملیة إخضاع بیانات أو معلومات مخصصة إلو عرفها على أنها نشاط مستمر ودینامیكيمنهناك نأ

بشكل دوري ثم تجهیزها وفقا لأغراض محددة إلى المتلقي، وذلك باستخدام الخبرة الفنیة ذات الصلة بالموضوع أو 
استخدام الإمكانیات التكنولوجیة لمعرفة كل أن الیقظة المعلوماتیة هي كما ،)8(طبیعة المعلومات التي تم جمعها

كما قامت المنظمة الفرنسیة ، )9(ومن ذلك بیئة المكتبةلبیئة المؤسسةالعناصر والتحركات الإستراتیجیة والتشغیلیة 
بتعریف الیقظة على أنها عملیة أو نشاط مستمر وفي معظم الأحیان متكرر، یسعى إلى AFNORللتقییس 

.(10)مراقبة نشطة للمحیط لتدارك التغیرات والتطورات الحاصلة فیه
شاط حیوي یقوم على جمع المعلومات وتحدیثها بشكل دوريسبق نجد أن الیقظة المعلوماتیة هي نمما

ومستمر، بما یتوافق واحتیاجات المستفیدین، مع إمكانیة استخدام الإمكانیات التكنولوجیة لذلك داخل المكتبة 
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الجامعیة، فاستخدام الیقظة المعلوماتیة هو للإجابة على الرغبات المعدة من طرف المستفیدین، وأیضا التنبؤ 
(11).للمجتمع المستفید من المكتبةاء الحاجیات والرغبات غیر المعلنةوإرض

:أهداف وأهمیة الیقظة المعلوماتیة في المكتبة الجامعیة- 1-3
لمكتبة وبالأخص المكتبة الجامعیة لااكتست الیقظة المعلوماتیة أهمیة بالغة بالنظر إلى الفوائد التي تحققه

مكتبة الجامعیة وتحركات المنافسین وتتجلى أهمیة باللبیئة المحیطة ومات حول اتوفره من معلبماوذلك ، بتطبیقها
:تطبیق الیقظة المعلوماتیة فیما یلي

؛ومیولا تهممستفیدین منهاالرغباتمعتطویر خدمات المكتبة لتتلاءم-1
بصورة فعالة من خلال حیث تساعد الیقظة المعلوماتیة على اتخاذ القرارات الإستراتیجیة ؛اتخاذ القرارات-2

؛البحث عن المعلومة المناسبة في الوقت المناسب وللشخص أو المستفید المناسب
القدرة على المنافسة ومجابهة التحدیات ومسایرة التطورات والتغلب على الصعوبات من خلال اغتنام الفرص -3

؛(12)وتجنب التهدیدات المحتملة
؛اعدها على الوقوف على كل جدید والاستفادة منهالتعرف على البیئة المحیطة مما یس-4
)؛(13تسمح الیقظة المعلوماتیة بالتحذیر من المخاطر البیئیة والتنبؤ بالتغیرات المستقبلیة-5

المساعدة في تحقیق نجاح المؤسسة أو المكتبة وتقدمها وتطورها مقارنة بباقي المؤسسات أو المكتبات-6
؛(14)الأخرى

؛(15)الجدیدةالأفكار والحلولى معرفة بمعن؛الإبداع-7
فنشاط الیقظة المعلوماتیة داخل المكتبة الجامعیة عن طریق أخصائي المعلومات، یضمن سلامة المعلومات 
مع سلامات الخدمات، وهذا إرضاء للمستفیدین من هذه المكتبة، وتلبیة احتیاجاتهم العلمیة والبحثیة، والنهوض 

.حثیةبالعملیة التعلیمیة والب
:المكتبة الجامعیةتحقیق نشاط الیقظة المعلوماتیة فيمتطلبات- 1-4

خدماتها، ما لم ترتكز على و لا یمكن لأیة مكتبة جامعیة، أن تحقق أهدافها المسطرة، وتحسن من مجموعاتها
:وهيتحقیق الأهداف المرجوةمن ها مكنتلباتمجموعة من المتط

:البشریةالمتطلبات-1- 1-4
لأیة مكتبة بما فیها المكتبة الجامعیة، إلا أن المطلوب في اوضروریامربحالمورد البشري استثمار یمثل ا

حسن وسلامة تسییر لضمان، مثل هذا النوع من المكتبات المؤهل في علم المكتباتالموارد البشریة في
ویشعرون بالرغبة في البقاء في ،حیث یقوم على فریق متكامل من العاملین لدیهم الخبرة والمهارة، )16(المكتبة

تحدید حیثیات هؤلاء العاملین من لوبناءة یجابیةإذلك بأهمیة سعي المكتبة بطریقة المكتبة والولاء لها، ویتأكد
حیث ، خاصیة التطوعیة من طرف هذا المورد البشريإلىإضافة،)17(حیث عددهم وفئاتهم ووضعهم الأكادیمي

، اإبداعیاتكون عملا سلبیا ومحدودا بالمتابعة والمراقبة البسیطة للمحیط لكونها هدفأنلا یمكن للیقظة المعلوماتیة
باشتراط الذهاب إلى واجهة المعلومات المتوقعة مع الانتباه الجاد، فهي على العكس من ذلك تعتبر تطوعیة

.)18(تنشیط كل الحواس، وفي بعض الأحیان یجب التحري عن المعلوماتو 
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):المیزانیة(تطلبات المالیة الم-2- 1-4
فلا یمكن إیجاد هذه الوسائل دون توفر الموارد المالیة الكافیة لتوفیر تتكون المكتبة الجامعیة من عدة وسائل،

تدخل الاعتمادات المالیة ضمن المیزانیة العامة الحاجیات المتزایدة من التوثیق العلمي والتقني بكل أوعیته،
.)19(بالمائة من میزانیة الجامعة5نسبة حسب توصیات منظمة الیونسكو مقدرة بوالتي تكون ال، للجامعة

):المباني والتجهیزات(الإمكانات المادیة -3- 1-4
، تعتبر البنایة ذات أهمیة وأولویة بالنسبة للمكتبة الجامعیة حیث تمارس فیها وظائفها وتقدم فیها خدماتها

دوارا جوهریة في عملیة التنظیم والتسییر، كما یتحكم في فعالیتها وأدائها یلعب مبنى المكتبة وموقعها وتصمیمها أو 
أخذ مجموعة وعلیه فمن الضروري ، ترفیهي لهلوظائفها واستقطاب الجمهور وتوفیر الفضاء التعلیمي والبحثي وال

جازه وفتح نإالتخطیط للمشروع إلى غایة بعین الاعتبار عند إنشاء مكتبة جامعیة ابتداء منمن المعاییر
.مع تخصیص قاعة تتشكل ضمنها خلیة الیقظة، )20(المكتبة

ف وطاولة كبیرة للكتب و فر المكتبي كالحاسوب والطابعة والأما فیما یخص التجهیزات فهي ضروریة في العمل
جل أالخ إضافة إلى معدات وتجهیزات من ...واضعة الطوابع وعربات نقل الكتب و آلة قص، و أثناء المعالجة،

آلات و ات الضوئیة، حساالمو ، والمغناطیسیةالأقراص الضوئیةو من قبل المستفیدین كالحواسیب، تعمالهااس
.)21(الطابعات وغیرها من مستلزمات البحث الآلي والبیبلوغرافي داخل المكتبةو ، التصویر طبق الأصل

التعریف والصفات: أخصائي المعلومات-2
:تعریف أخصائي المعلومات- 2-1

فالتطور التاریخي لظهور لى المكتبي في فترة زمنیة معینة أن یتحول تدریجیا إلى أخصائي المعلومات،كان ع
مصطلح أخصائي المكتبات كان نتیجة حتمیة للتطورات التكنولوجیة التي أحدثت تغییرات جذریة في قطاع 

وانب المهنیة للعاملین بالمكتبات المكتبات بإتاحة أسالیب مذهلة في إدارتها، وتسییرها، وامتدت إلى تنمیة الج
حیث برزت هویة جدیدة للمكتبیین، وتغیرت النظرة التقلیدیة التي ظلت مرتبطة بالمكتبي، ومراكز المعلومات،

یعمل بصفة دائمة في استرجاع وبث المعلومات عبر ، فصیغ نموذج جدید لأخصائي المكتبات والمعلومات
بمختلف الشبكات الالكترونیة في كافة أنحاء العالم، وتحول بذلك دوره من متصلاالانترنت والأجهزة التكنولوجیة،

فهو ،)22(حفظ الوثائق إلى شخص یعتمد على خلق علاقات مع المستفیدین، أو ما یسمى بأخصائي المعلومات
ر واقتناء المسؤول عن الاهتمام بالمكتبة الجامعیة ومحتویاتها، ویشتمل ذلك على اختیاو الشخص المدرب والمؤهل

.)23(والمسؤول عن تقدیم خدمات المكتبة لمقابلة احتیاجات المستفیدینوتنظیم وإتاحة مصادر المعلومات،
:مهارات أخصائي المعلومات- 2-2

علیه التحلي بمجموعة من نیطت به داخل المكتبة الجامعیة،أخصائي المعلومات المهام التي أیحققول
:راتاله ممارسة أي نشاط بما فیها نشاط الیقظة المعلوماتیة، ومن تلك المهإتقانها حتى یتسنى و المهارات

التغیرتعزیزفيالكفاءةو وتحمل المخاطررونةمع مبسرعةالتعلمعلىالقدرةمن خلال : شخصیةمهارات-1
.)24(العامةالخدمةبمنظورالالتزامو والتطور

:من خلال:مهارات تكنولوجیة-2
خدام الحاسوب وقواعد البیانات وشبكات المعلومات والبرامج المكتبیة وتنصیب البرامج معرفة واسعة باست

.وإدارتها، والبرامج التي تستخدمها المكتبة
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.معرفة عالیة بالمحافظة على موقع المكتبة على شبكة الانترنت وتحدیث معلوماتها-1
.(25)متابعة وتطویر البرامج المستخدمة في المكتبة والقدرة على صیانة الأجهزة-2
:ویتم ذلك من خلال:جمع وتحلیل المعلوماتاتمهار -3
.تحدید احتیاجات المستفیدین-1
.المعالجة كالفهرسة والتصنیفو تنظیم ومعالجة المعلومات عن طریق التسجیل،-2
:من خلالثائقیةتنفیذ البحث وتحقیق یقظة و اتمهار -4
.وضع استراتیجیات للبحث عن المعلومات-1
.دید مصادر المعلومات وأدوات البحث ذات الصلةحت-2
.)منتظمة، تنافسیة، تكنولوجیة(تحقیق یقظة وثائقیة -3
رسائل (منتجات وثائقیة و ، مثل تغذیة موقع وثائقي على إنترانت:وتصمیم الوثائقإنتاجو مهارات إعداد-5

تتطلب اختیار الأدوات المناسبة أو ). الخ، نشرة إخباریةو ، ملخصاتو ، مراجعات صحفیةو ، ائم أخبارقو و ، إخباریة
.(26)مة الخدمات لاحتیاجات المستفیدینءَ لضمان ملا، تعانة بمصادر خارجیةالتوجه إلى الاس

:إجراءات الدراسة المیدانیة ونتائجها-3
:حدود الدراسة- 3-1
:الحدود الزمنیة-1- 3-1

.بشقیها النظري والمیداني.)2017دیسمبرإلى شهر سبتمبرمن شهر (أشهر أربعة امت الدراسة د
:المكانیةالحدود-1- 3-2

:یمكن توضیحها من خلال الجدول التالي
مكتبات المدارس العلیا لولایة عنابةبطاقة فنیة ل):01(جدول رقم

أخصائي(الحدود البشریةكتبةبطاقة هویة للمالحدود المكانیة
)المعلومات

المدرسة العلیا في التكنولوجیات .1
الصناعیة،عنابة

200902أوت 10تم تأسیس المكتبة في

تم تأسیس المكتبة في نفس السنة التي تم ،عنابةالمدرسة العلیا في علوم التسییر.2
)2010سنة(فیها تأسیس المدرسة 

01

201203م تأسیس المكتبة في سنة ت،عنابةالمدرسة العلیا للمعادن والمناجم.3
06المجموع

المكتبات لهذه مدارس علیا، ویسهر على تقدیم خدمات ولایة عنابة تتربع على ثلاثأنمن الجدول یتضح 
المقابلة للحصول على معلومات أداةاستخدمنالذلك ، معلومات الذین یمثلون عینة الدراسةيأخصائی06المدارس 

من خلال محادثة لها بناء المعلومات والمعارفن المقابلة هي منهج قوي لإنتاجإ، حیث حول موضوع دراستنا
:وفق الرزنامة التالیة، وتمت المقابلة مع عینة الدراسة)27(القائم بالمقابلةوهدف یحددهما الشخص
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رزنامة المقابلات):02(جدول رقم
المدة التاریخ المكتبة الجامعیة

10:45 08/10/2017 المدرسة العلیا في التكنولوجیات الصناعیة،عنابة
10:30 10/10/2017 المدرسة العلیا في علوم التسییر،عنابة
13:30 09/10/2017 المدرسة العلیا للمعادن والمناجم،عنابة

:كما تم تقسیم أسئلة المقابلة إلى ثلاثة محاور رئیسیة حیث
مكتبات المدارس العلیا لولایة عنابة لتحقیق نشاط تكنولوجیة بالمكاناتالإسؤال واحد حول: المحور الأول-

.الیقظة المعلوماتیة
.المعلوماتیةأسئلة حول مهارات أخصائي المعلومات لتنفیذ نشاط الیقظة أربعة: المحور الثاني-
.علوماتیةحول الصعوبات التي یواجهها أخصائي المعلومات لتطبیق نشاط الیقظة المنسؤالا: المحور الثالث-
:تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة- 3-2
:المحور الأول-1- 3-2

أخرى؟تكنولوجیاو شبكة الانترنت، و برمجیات، و هل مكتبتكم مزودة بحواسیب، :01.س
زودت كل مكتبة من مكتبات المدارس العلیا لولایة عنابة بحواسیب متصلة بشبكة حسب عینة الدراسة،

SYNGEB:ormalisé deNstèmeSyالنظام الوطني لتسییر المكتبات یة سنجابالانترنت، إضافة إلى برمج

ibliothèquesBstion deGeلتقدیم بعض الخدمات على الخط، مثل الفهرس المتاح على الخط المباشر ، ،
مع رقمنة قائمة محتویات كل وثیقة ، الخ...دوریة،أو ضوئیة لرقمنة صفحة غلاف كتاب، ةإضافة إلى ماسح

.احتها للمستفیدین على موقع المكتبةوإت
ة دالعلیا تكنولوجیا معتبرة من الحواسیب والبرمجیات وهي جدیالمدارستملك مكتبات من خلال هذا المحور،

وتحدیثها بشكل آلیاسبب جدة نشأة هذه المدارس العلیا، كما أنها موصولة بشبكة الانترنت، حتى یمكن صیانتها ب
لها على صفحة الانترنت، تعرف اكما تمتلك مكتبات هذه المدارس موقع، مات داخلهایضمن أمن وسلامة المعلو 

.بخدمات المكتبة سواء الخدمات التقلیدیة أم خدمات حدیثة
:المحور الثاني-2- 3-2

البرمجیات الوثائقیة؟و هل تجید استخدام الحاسوب، :01.س
، أو البرمجیات الأصلیة سنجابكبرمجیةت الوثائقیةاالمدعمة بالبرمجیالحواسیبتجید عینة الدراسة استخدام 

.لإعداد فواتیر عملیة اقتناء الكتب وغیرها،Excel)(في الحاسوب 
هل تجید علمیة البحث عن المعلومات على شبكة الانترنت؟: 02.س

من خلال عینة الدراسة، فهي تجید عملیة البحث عن المعلومات على شبكة الانترنت، للحصول على 
تسییر المكتبة،و التصنیف، و التطورات والمستجدات مثلا في عملیة الفهرسة،آخرومات جدیدة فیما یخص معل
.بالتالي فهي تستخدم شبكة الانترنت كأحد أسالیب الیقظة المعلوماتیة في جمع المعلوماتالخ،..
تجید البحث في قواعد البیانات؟هل: 03.س

له على موقع النظام امعظمهم یملك حسابنإ، حیث واعد البیاناتتجید عینة الدراسة، كیفیة البحث في ق
هم من ، یمكنSNDL:igneLocumentation enDational deNystèmeSLeالوطني للتوثیق على الخط
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تصفح كل ما هو جید من مقالات في الدوریات المتاحة عبر قواعد البیانات في جمیع التخصصات بما فیها 
.اتخصص كل مدرسة علی

هل ترد على استفسارات المستفیدین من خلال المعلومات المجمعة؟: 04.س
ترد عینة الدراسة على استفسارات المستفیدین عبر موقع المكتبة على شبكة الانترنت، وبالأخص حول وجود 

.مراجع حول موضوع معین، كما تستخدم البرید الالكتروني الخاص بالمكتبة للرد على أسئلة المستفیدین
لك أخصائیو المعلومات بمكتبات المدارس العلیا لولایة عنابة مهارات تكنولوجیة تمن خلال هذا المحور یم

لاسیما برمجیة سنجاب بحكم استخدامها لتسییر استخدامهم الجید للحواسیب والبرمجیات الوثائقیة بها،بعالیة، 
كأحد أسالیب الیقظة المعلوماتیة في الحصول ا، وتصفحهالمكتبة، كما تجید عینة الدراسة استخدام شبكة الانترنت

مع مهارات إضافة إلى استخدام البرید الالكتروني للرد على استفسارات المستفیدین، ، على آخر المعلومات
مهارات وضع إلىلتحدید احتیاجات المستفیدین، إضافة استخدام قواعد البیانات وكیفیة البحث ضمنها 

تحدید مصادر المعلومات وأدوات البحث ذات الصلة، أي تحقیق تنفیذ و لوماتاستراتیجیات للبحث عن المع
.البحث وتحقیق یقظة وثائقیة

:المحور الثالث-3- 3-2
في مكتبتكم؟هل عدد الموظفین كافٍ :01.س

فما بالك بهم ، تماما في مكتبة جامعیة واحدةمعلومات غیر كافٍ يأخصائی06عینة الدراسة، یعتبر حسب
التي تحتوى على عدد معتبر من المستفیدین مسجلین . مكتبات للمدارس العلیا لولایة عنابةن على ثلاثمتفرقی

بهذه المكتبات، كما أن مختلف المكتبات تلجأ إلى الاستعانة بموظفین لعقود ما قبل التشغیل، یستغلون عادة
.للأعمال الجرد والإعارة

یق الیقظة المعلوماتیة؟ما هي الصعوبات التي تواجهها في تطب: 02.س
:الیقظة المعلوماتیة منهانشاطعدة صعوبات في تطبیق المعلومات بمكتبات الدراسة،و یواجه أخصائي

، لاسیما نقص الكادر البشري المتخصص والقادر على تطبیق نشاط الیقظة المعلوماتیة: صعوبات بشریة:ولاأ
.الحامل لشهادة في تخصص علم المكتبات والمعلومات

یتطلب نشاط الیقظة المعلوماتیة میزانیة مالیة كافیة لتغطیة أسالیب الیقظة المعلوماتیة، : صعوبات مالیة: ثانیا
، لمواكبة التطورات العلمیة في مجال تخصصهالوطن،داخل وخارج وحصول أخصائي المعلومات على تكوین

تبع المعلومات الجدیدة المساعدة في تطویر لرصد وتةكما تساهم المخصصات المالیة في شراء البرمجیات اللازم
.مهارات أخصائي المعلومات

البرمجیات وتطبیقات شبكة و بشكل كبیر منها الحاسوب، ، التكنولوجیاحیث تساهم : صعوبات تكنولوجیة: ثالثا
كبر أفیها یكفل عملیة الحصول علىفالتحكم، نشاط الیقظة المعلوماتیة، في لعب دور فعال في تطبیقالانترنت

.قدر ممكن من المعلومات الحدیثة والمتجددة
المورد البشري الكافي یتطلب تحقیق نشاط الیقظة المعلوماتیة في مكتبات المدارس العلیا لولایة عنابة

في أخصائي المعلومات المحرك لكل افادحاوالمتخصص في علم المكتبات، إلا أن هذه المكتبات تعاني نقص
بید أن نشاط الیقظة ضافة إلى نقص المیزانیة الممولة لهذا النشاط وأسالیبه المختلفة،العملیات والأنشطة، إ

ن استخدام الحواسیب المزودة بشبكة الانترنت، إحیث ، كتبات یمارس بطریقة عفویةالمعلوماتیة داخل هذه الم
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ساهم بشكل كبیر ، كتبةوالبرمجیات اللازمة لتقدیم خدمات ومعلومات لكل المستفیدین وبالأخص عبر موقع كل م
بالنسبة لأخصائي المعلومات برصد كل ما هو جدید في مجال تخصصه، لاستكمال عملیة تقدیم الخدمات 

.والمعلومات، كما ونوعا
:نتائج عامة للدراسة- 3-3
اط إمكانت تكنولوجیة تساهم بشكل فعال في تطبیق نشلولایة عنابةاالمكتبات الجامعیة للمدارس العلیتمتلك-

.الیقظة المعلوماتیة من خلال أخصائي المعلومات
المعلومات مع نقص في المیزانیة،يلولایة عنابة من نقص في أخصائاالمكتبات الجامعیة للمدارس العلیتعاني-

تعمل على تطبیق نشاط الیقظة ، على الرغم من وجود الحواسیب والبرمجیات اللازمة، كل هذه الإمكانات
.كل عفوي وعشوائيبشالمعلوماتیة

من المهارات عیة للمدارس العلیا لولایة عنابةالمعلومات المتواجد على مستوى المكتبات الجامأخصائيیمتلك-
الحاسوب،، ومن هذه المهارات تحكمه في استخدام، والمؤهلات التي تمكنه من تنفیذ نشاط الیقظة المعلوماتیة

قواعد كیفیة البحث فيو ،البحث عن المعلومات من خلال شبكة الانترنتو البرمجیات الوثائقیة لتسییر المكتبة، و 
.بث وتوزیع المعلومات والحصول علیها عن طریق البرید الالكترونيو البیانات،

وجود بأهمیةصعوبات بشریة متمثلة في نقص المورد البشري المتخصص والمقتنع المعلوماتأخصائيیواجه-
بحسب ضرورة المكتبة ،ینیظة المعلوماتیة، یتم فیها توزیع مهام المتیقظین المعلوماتى نشاط الیقنتبتخلیة یقظة 

.تیة متغیرة باستمرارامعلومتكنولوجیةفي ظل بیئة للمعلوماتالجامعیة 
صعوبة نقص المیزانیة في تمویل نشاط المعلومات في مكتبات المدارس العلیا لولایة عنابة،ویواجه أخصائی-

لوماتیة، خاصة من حیث أسالیب الحصول على المعلومات، كأسلوب التكوین خارج الوطن، لمعرفة ما الیقظة المع
.یحدث من تطورات في عملیة تنظیم وتسییر المكتبات

نشاط الیقظة أدواتالتكنولوجیا كأحد ،المعلومات في مكتبات المدارس العلیا لولایة عنابةویستخدم أخصائی-
سبب ارتباط میزانیة المكتبة بعملیة اقتناء الكتب ب، لوجیاو صعوبة في تجدید هذه التكنالمعلوماتیة، لكنه یجد

.ومختلف مصادر المعلومات فقط
شخصیة وتكنولوجیة، منها المرونة في العمل وتقبل كل ما هو جدید، بما المعلومات مهارات وأخصائییمتلك-

للحصول على اكم جید في أدوات التكنولوجیا وتطبیقاتهیخدم احتیاجات المستفیدین وتلبیة احتیاجاتهم، مع تح
. لى أكبر قدر من المستفیدینالمعلومات وفرزها وتحلیلیها وبث إ

وجود نشاط الیقظة المعلوماتیة للسیطرة على المعلومات المفیدة في اتخاذ هائلالمعلوماتي الفیض الیتطلب-
ت في مكتبات المدارس العلیا لولایة عنابة، أن یكون على ما یفرض على أخصائي المعلوما، القرارات المناسبة

.المعلومات التي یحتاجها، مع وقت توزیعهادرایة واسعة بنوع وكم
نشاط الیقظة المعلوماتیة بشكل عفوي المعلومات في مكتبات المدارس العلیا لولایة عنابةوأخصائییمارس-

.اسبةفي تفعیل تقدیم الخدمات والمعلومات المنیساهم
:تحلیل النتائج في ضوء الفرضیات- 3-4
ما أهلها مكتبات المدارس العلیا الإمكانات التكنولوجیة،تمتلك"لتي تمثلت في افیما یتعلق بالفرضیة الأولى و -

ن مكتبات المدارس العلیا تمتلك التكنولوجیا تحققت هذه الفرضیة حیث إ،"لتطبیق نشاط الیقظة المعلوماتیة
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شبكة الانترنت وتطبیقاتها، أهلتها لتطبیق نشاط الیقظة و برمجیات وثائقیة، و أجهزة حواسیب، اللازمة من 
.المعلوماتیة من خلال أخصائي المعلومات بفاعلیة

تمكنه شخصیة وتكنولوجیة، أدت إلىتبمهاراو المعلوماتأخصائییتحلى"أما الفرضیة الثانیة والمتمثلة في -
المعلومات و، فقد تحققت هذه الأخرى، فأخصائی"المكتبة الجامعیةلوماتیة داخل من تنفیذ نشاط الیقظة المع

یمتلك مهارات شخصیة كجمع وتحلیل المعلومات، ومهارات تكنولوجیة من خلال استخدام الحاسوب ولواحقه، مع 
تهدف إلى التي ، المستجدات من المعلوماتآخرللحصول على استخدام قواعد البیانات وكیفیة البحث ضمنها،

.تلبیة احتیاجات المستفیدین من المكتبة التي ینتمون إلیها
صعوبات المعلومات داخل مكتبات المدارس ویواجه أخصائی"أما فیما یخص الفرضیة الثالثة والمتعلقة ب-

، فلم تتحقق، فبالرغم من نقص المورد البشري"تطبیق نشاط الیقظة المعلوماتیةتضعف عملیة بشریة ومالیة،
، لاسیما في نشاط الیقظة المعلوماتیةإلا أن ذلك لم یضعف عملیة تطبیق المتخصص ونقص الاعتمادات المالیة،

.القیام بالتربصات والتكوین خارج المكتبة، كأحد أسالیب الیقظة المعلوماتیة داخل المكتبة
:توصیات- 3-5

:التوصیات التالیةإلىسبق ذكره توصلنا مما
تسهر على جمع، الجامعیة، ضمن مصالحها الإداریة،یة یقظة على مستوى المكتبات لخإدراجضرورة-
ومواكبة جهة،المعلومات، لاستشراف مستقبل المكتبة الجامعیة من أخصائيمعالجة وبث المعلومات عن طریق و 

.من جهة أخرىوالتكنولوجيعجلة التطور العلمي 
وتحسین المهارات التي لزیادة فاعلیة الأنشطة التي یؤدیها،،ضرورة التكوین المستمر لأخصائي المعلومات-

البحث عن المعلومات واستخدامها، مع رصد لكل ما هو و یكتسبها، من حیث التكوین على استخدام التكنولوجیا، 
.جدید

لیقظة لتبني وتنفیذ نشاط امادیة وتكنولوجیة،و مالیة، و إمكانات بشریة،:هاعناصر تحتیةبنیةضرورة توفیر -
. المعلوماتیة داخل المكتبات الجامعیة

ةــــــــــــخاتم
إن نشاط الیقظة المعلوماتیة ضروري لأیة مؤسسة، بما فیها المكتبات الجامعیة، قصد الرفع من نوعیة 

، مهاراتما یمتلكه منبعلى أخصائي المعلومات أن یتجاوز كل الصعوبات،و الخدمات والمعلومات التي تقدمها، 
تسعىالهدف الذي واستخدام مخرجات هذا النظام بما یخدم، ه من تنفیذ وتحقیق نشاط الیقظة المعلوماتیةتمكن

. الخدمات والمعلومات لكل المستفیدین كما ونوعاىرقأالمكتبات الجامعیة لتحقیقه وهو تقدیم 
:المراجعتهمیش

دار الفكر،دار الفكر المعاصر،:لبنان.ة وممارسته العملیةأساسیاته النظری:البحث العلمي،)2000(،دویدري، رجاء وحید-1
.183ص
.دور اختصاصي المعلومات:أنظمة الرصد المعلوماتي في المؤسسات الاقتصادیة،)2008(،عمرشابونیة،-2

منتوريجامعة:قسنطینة. علم المكتبات:رماجستی.ونطراك سكیكدةسsomikدراسة حالة مؤسسة صومیك
تجلیات إتاحة المعرفة عبر خلایا الیقظة في المتاحف الوطنیة الجزائریة في ظل تأثیرات .بن السبتي، عبد المالككمال،بوكزازة،-3

إتاحة المعرفة وحق الوصول إلى المعلومات في المجتمع العربي (المؤتمر العلمي العاشر لقسم علم المكتبات .الویب والبیئة الالكترونیة
:متاح على الخط.2013مایو 16-15كلیة الآداب،: القاهرة.حدیات والتطلعاتالت:المعاصر

Conf/article/view/6655/6544-erepository.cu.edu.eg/index.php/ARTS
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