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Diagnosis of the Level of the Quality of the Health Services from the Point of View of the
Patients, Case Study of the Annaba " Ibn-Rochd" University Hospital Center

Abstract

In this article, we seek to diagnose the quality of health services at 1bn Rochd University
Hospital in Annaba by highlighting the quality level of the associated health services
(diagnosis, therapy, treatment, regulatory environment). The study found that there is an
average level of quality of health services associated with diagnosis, treatment, the regulatory
environment and a low level of quality of treatment-related to health services.

Keywords: Quality, health services, patients, hospital.

Diagnostic du niveau de qualité des prestations sanitaires du point de vue des patients,
Etude de Cas du Centre hospitalo-universitaire “Ibn-Rochd” Annaba

Résumé

Dans cet article, nous cherchons a diagnostiquer la qualité des services de santé a |'Hopital
Universitaire Ibn Rochd & Annaba en mettant en évidence le niveau de qualité des services de
santé associés (diagnostic, thérapie, traitement, environnement réglementaire), L'éude a
révélé qu'il y a un niveau moyen de qualité des services de santé associés au diagnostic, au
traitement, a I'environnement réglementaire et un faible niveau de qualité des services de
santé associés au traitement

Mots-clés. Qualité, prestations sanitaires, malades, hopital.
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