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Measuring Service Quality in the Faculty of Economics, Business and Management
Sciences at the University of M’Sila

Abstract

The aim of thiswork isto try to measure the quality of higher education service in the Faculty
of Economics, Business and Management Sciences at the University of M’sila, from the point
of view of its students. In this study, the researcher adopted a descriptive and analytical
method, the case study and the questionnaire as essential tools to test the hypothesis of the
study. He found that the quality level of higher education service offered in the faculty does
not meet the students’ expectation, especially with respect to aspects of pedagogical
accompaniment . The study recommended the need to improve the deficiencies in the research
conditions for students and to review the eval uation methods.

Key words: Quality, service, education, university.

Mesurer le niveau de la qualité de I’enseignement dans la Faculté des Sciences
Economiques, Commerciales et de Gestion de I’'Université de M’sila

Résumé

L’objectif de ce travail est d’essayer de mesurer la qualité du service de I'enseignement
universitaire fourni a la Faculté des Sciences Economiques, Commerciales et de Gestion a
I’'Université de M’sila, du point de vue des étudiants. L’approche analytique descriptive et
I’étude de cas ont été adoptées dans ce travail, en plus du questionnaire comme outil essentiel
pour tester les hypothéses de I’étude. Le chercheur a constaté que le niveau de qualité
dispensé dans cette faculté ne répond pas aux attentes des étudiants. L'étude a recommandé
la nécessité d'améliorer la qualité et les conditions de la recherche proposées aux étudiants
et revoir les méthodes d'éval uation.

Mots-clés: Qualité, service, enseignement, université.
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