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The Application of Knowledge Management Operationsin the Economic Company
A Field Study in Sonatrach Group — Skikda

Abstract

This paper aims to draw attention to knowledge management as a strategy adopted by Sonatrach
hydrocarbon Group of Skikda, and determine the extent to which knowledge management operations have
been applied. In order to achieve this aim, we have explored the views of 140 top managersin 7 unities of
the Sonatrach company through a questionnaire. The number of distributed questionnaires reached 110 of
which 77 were retrieved. The study used the descriptive and inferential statistical analysis to describe and
analyse its data, and to test its hypothesis using SPSS. The results indicated that the degree of using
knowledge management processes is high (3,43), and that the variables related to the sample have a
statistically significant effect on the application of knowl edge management processess in the company.

Key words: Knowledge, knowl edge management,knowledge management operations, Sonatrach group.

Application des Opérations de la Gestion des Connaissances au sein de I’entreprise économique
Etude de Terrain: Cas du Groupe SONATRACH- Skikda

Résumé

Ce travail vise a attirer I’attention sur la stratégie de gestion des connaissances dans le Groupe Sonatrach
Skikda, et de déterminer le niveau d’application des opérations de gestion des connaissances. De ce fait, on
a exploré, grace a un questionnaire, le point de vue de 140 administrateurs dans 7 unités du groupe. Cette
étude s’est appuyée sur I’analyse descriptive et I’inférence statistique a I’aide du SPSS. Les résultats
indiquent un niveau élevé en matiere d'application des opérations de gestion des connaissances (3,43), et
un effet significatif des caractéristiques d’échantillonnage sur le niveau d’applications de gestion des
connaissances dans e groupe.

Mots-clés. Connaissances, gestion des connaissances, opérations de gestion des connaissances, Groupe
Sonatrach.
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