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ملخص
، وكذاللمحروقات بسكیكدةیسعى هذا العمل البحثي إلى لفت الانتباه إلى إدارة المعرفة كإستراتیجیة تتبناها مؤسسات مجمع سوناطراك

مُوجَه إلى ستبیاناولتحقیق أهداف الدراسة واختبار فرضیاتها، فقد تم تصمیم التعرف على مدى تطبیق عملیات إدارة المعرفة بها، 
110(وقد بلغ عدد الاستمارات الموزعة ). 140(طراك والبالغ عددهم سونامتخذي القرار بالإدارة العلیا في سبع مؤسسات من مجمع 

وتم اعتماد أسلوب التحلیل الإحصائي الوصفي والاستدلالي لوصف وتحلیل بیانات الدراسة، واختبار ). 77(استردت منها ) ةتباناس
، وأن المتغیرات المتعلقة بأفراد )3,43(أشارت النتائج إلى أن درجة استخدام عملیات إدارة المعرفة عالیة .)SPSS(ستخدام بافرضیاتها

. العینة لها تأثیر ذو دلالة إحصائیة على مدى استخدام عملیات إدارة المعرفة بهذه المؤسسات

.المعرفة، مجمع سوناطراكإدارة المعرفة، عملیات إدارة معرفة، :الكلمات المفاتیح

The Application of Knowledge Management Operations in the Economic Company
A Field Study in Sonatrach Group – Skikda

Abstract
This paper aims to draw attention to knowledge management as a strategy adopted by Sonatrach
hydrocarbon Group of Skikda, and determine the extent to which knowledge management operations have
been applied. In order to achieve this aim, we have explored the views of 140 top managers in 7 unities of
the Sonatrach company through a questionnaire. The number of distributed questionnaires reached 110 of
which 77 were retrieved.  The study used the descriptive and inferential statistical analysis to describe and
analyse its data, and to test its hypothesis using SPSS. The results indicated that the degree of using
knowledge management processes is high (3,43), and that the variables related to the sample have a
statistically significant effect on the application of knowledge management processess in the company.

Key words: Knowledge, knowledge management,knowledge management operations, Sonatrach group.

Application des Opérations de la Gestion des Connaissances au sein de l’entreprise économique
Etude de Terrain: Cas du Groupe SONATRACH Skikda

Résumé
Ce travail vise à attirer l’attention sur la stratégie de gestion des connaissances dans le Groupe Sonatrach
Skikda, et de déterminer le niveau d’application des opérations de gestion des connaissances. De ce fait, on
a exploré, grâce à un questionnaire, le point de vue de 140 administrateurs dans 7 unités du groupe. Cette
étude s’est appuyée sur l’analyse descriptive et l’inférence statistique à l’aide du SPSS. Les résultats
indiquent un niveau élevé en matière d'application des opérations de gestion des connaissances (3,43), et
un effet significatif des caractéristiques d’échantillonnage sur le niveau d’applications de gestion des
connaissances dans le groupe.

Mots-clés: Connaissances, gestion des connaissances, opérations de gestion des connaissances, Groupe
Sonatrach.
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:ةــــتوطئ
یشهد العالم تحدیات في عصر تتوالى فیه المستجدات وتعززها التغیرات الفنیة والتكنولوجیة وثورة الاتصال 

في مجموعها تحدیا للإدارة في المؤسسات الاقتصادیة مما یستوجب علیها التكیف بواسطة تشكل . والمعرفة
المرونة الدائمة في تنظیماتها واستغلال كل الفرص المتاحة واستثمار كل إمكانیاتها المادیة واللامادیة وقطع 

ومن . تواكب المستجدات الحدیثةالحواجز أمام المبادرات والابتكارات والمعلومات لإحداث التغییرات اللازمة التي
المعروف بأن التغییر أصبح أمرا حتمیا في كل مؤسسة، لأن الزمن یتحرك والكفاءات البشریة تتنامى والحاجات 
الإنسانیة في تزاید مستمر، ولعل ما یستوجب التغییر هو الأفكار والإجراءات والتقنیات والمناهج والسلوكیات بدءا 

. ﴾إِنَ االلهَ لاَ یٌغَیِرُ مَا بِقَوْمٍ حَتَى یُغیِرُوا مَا بِأَنْفُسِهِمْ ﴿: نظمتنا لقوله تعالىمن أنفسنا وصولا إلى أ
ها المنظمات الاقتصادیة لإحداث التغییر اتعتبر إدارة المعرفة من المفاهیم الحدیثة التي تتبن:الدراسةشكالیةإ

تحقیق النجاح في شتى ترتبط مساهمتها بالتي مواردوالتطویر في إطار تفكیر استراتیجي، باعتبارها من أهم ال
:يالآتومن هنا نطرح التساؤل . المواقف

سكیكدة؟-كهي فعالیة تطبیق عملیات إدارة المعرفة بمؤسسات مجمع سوناطراما
:نفرعیان تساؤلانبثق من السؤال الرئیسي وی

ك بسكیكدة؟تطبیق عملیات إدارة المعرفة في مؤسسات مجمع سوناطراهو واقعما -1
فروق ذات دلالة إحصائیة لتطبیق عملیات إدارة المعرفة بالمؤسسات محل الدراسة تعزى إلى توجدهل -2

؟)السن والمستوى التعلیمي والمستوى الوظیفي والخبرة المهنیة(المتغیرات الدیمغرافیة 
:فرضیات الدراسة

لأبعاد إدارة المعرفة على عملیة تطبیق إدارة المعرفة لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة : الفرضیة الرئیسیة الأولى
).α≥0.05(بمؤسسات مجمع سوناطراك بسكیكدة وذلك عند مستوى دلالة 

: وقسمت هذه الفرضیة إلى ثلاث فرضیات فرعیة هي
لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة لبعد اكتساب المعرفة وتطویرها على عملیة تطبیق:الفرضیة الفرعیة الأولى

).α≥0.05(إدارة المعرفة بمؤسسات مجمع سوناطراك بسكیكدة عند مستوى دلالة 
لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة لبعد تنظیم المعرفة على عملیة تطبیق إدارة المعرفة :الفرضیة الفرعیة الثانیة

).α≥0.05(سكیكدة عند مستوى دلالة -بمؤسسات مجمع سوناطراك
لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة لبعد نقل المعرفة واستخدامها على عملیة تطبیق إدارة :الفرضیة الفرعیة الثالثة

).α≥0.05(المعرفة بمؤسسات مجمع سوناطراك بسكیكدة عند مستوى دلالة 
) α≥0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لتصورات المبحوثین عند مستوى دلالة :الفرضیة الرئیسیة الثانیة

السن والمستوى التعلیمي والمستوى الوظیفي والخبرة (یات إدارة المعرفة تعزى للمتغیرات الدیمغرافیةلتطبیق عمل
).المهنیة

:أهداف الدراسة
.تتناول الدراسة المفاهیم النظریة المتصلة بإدارة المعرفة-
.سكیكدة-تطبیق عملیات إدارة المعرفة في مؤسسات مجمع سوناطراك للمحروقاتمعرفة مدى-
.تقدیم مقترحات تبرز أهمیة وفعالیة عملیات إدارة المعرفة لمسؤولي وعمال مؤسسات سوناطراك-
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باعتبارها الأبعادتوضیح عملیات إدارة المعرفة بالمفهوم و الأهمیة العلمیة لهذه الدراسة في تبرز:أهمیة الدراسة
وفي هذا )1(من أهم الوسائل التي تساهم في تحقیق النجاح في شتى المواقف بشرط أن تراعي مواقف المجتمع

ن المعرفة هي الأصل الجدید وهي أحدث عوامل الإنتاج المعترف بها باعتبارها مصدرا إالصدد یقول نجم عبود 
.)2(أساسیا للتمیز في الأعمال الإداریة

الناحیة العملیة فإنها بالغة الأهمیة كونها في إحدى المؤسسات الكبرى والتي یعتمد علیها الاقتصاد الوطني أما من 
المحليمكون لناتجهاأهموغازنفطمنالمحروقاتعائداتتشكّلكما). %97(الجزائري بنسبة أكثر من 

كما أنها . 2014سنة % 98.5ة نسبة الإجمالیإلى الصادراتالمحروقاتصادراتها مننسبةوبلغتالإجمالي
تمثل نسقا مفتوحا تؤثر في المحیط الخارجي وتتأثر به وبالتالي فإن جملة التغیرات الحاصلة على المستوى 

.العالمي إلا وتمس هذه المؤسسات على مستوى الأفراد أو على مستوى التكنولوجیا أو على مستوى الأهداف
:ةالتعریف الإجرائي لمتغیرات الدراس

مسار من التطورات الفكریة عبر الزمن، بحیث یطور الفرد معرفته ":بأنها' Bruneau et Pujos'عرفها :المعرفة
.)3("تبعا للمعلومات التي یتلقاها ویدرجها ضمن حصیلته المعرفیة

مدخل نظامي متكامل لإدارة وتفعیل المشاركة في كل أصول معلومات المنظمة بما ":عرفت بأنها:إدارة المعرفة
الإجراءات بالإضافة إلى خبرات وتجارب سابقة یحملها الأفراد و السیاسات، و الوثائق، و في ذلك قواعد البیانات، 

.)4("العاملون
:عملیات إدارة المعرفة

الحصول على بالمؤسسة محل الدراسة وهي جمیع الأنشطة التي یسعى إلیها موظف:اكتساب المعرفة وتطویرها
.المعرفة الموجودة وتطویرها من داخل وخارج المؤسسة

.م تجمیعها وتخزینهاثیقصد بها تفسیر وتوصیف البیانات والمعلومات المتوفرة :تنظیم المعرفة
.تبادل المعرفة بین الأفراد داخل المؤسسة محل الدراسةهي عملیة استیعاب وترجمة و :نقل المعرفة واستخدامها

تكامل وتناسق وتضافر مجموعة من الطاقات المادیة والبشریة والمالیة داخل مؤسسات هي:مجمع سوناطراك
.ت من أجلهاأنشئمجمع سوناطراك من أجل تحقیق جملة من الأهداف التي 

:ت أهمهااهناك عدد من الدراس:الدراسات السابقة
. إدارة المعرفة ودورها في تعزیز عملیة اتخاذ القرار الاستراتیجي: بعنوان)2004الشمري والدوري، (دراسة 

هدفت الدراسة إلى تحدید دور وأهمیة إدارة المعرفة في عملیة تعزیز وإدارة القرارات الإستراتیجیة والحیویة التي 
اعتمد الباحثان على . نب كبیر من العمق والتعقیدتتصل بمشكلات إستراتیجیة وذات أبعاد متعددة، وعلى جا

مؤسسة صناعیة في بغداد، وقد استخدام الباحثان أسلوب 27استمارة على 27أسلوب الحصر الشامل في توزیع 
الانحدار الخطي المتعدد والبسیط لتحدید مدى تطبیق عملیات إدارة المعرفة بهذه المؤسسات، وكنتیجة توصل إلیها 

ین أن متخذي القرارات الإستراتیجیة من المنظمات الصناعیة في بغداد یدركون أهمیة استخدام المعرفة الباحثان تب
وتوظیفها في عملیة بناء وصنع القرار الإستراتیجي، إلا أن الاستخدام الفعلي أو الاستثمار الأمثل في إدارة 

دات تتعلق بالمدیرین والإمكانات الفنیة المعرفة في القطاع الصناعي لا یزال محدودا بسبب وجود معوقات ومحد
.والمعلوماتیة والمادیة المتاحة
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هدفت . استخدام مدخل إدارة المعرفة في المصارف العاملة في فلسطینواقع: بعنوان)2006أبو فارة، (دراسة 
تیرت عینة الدراسة إلى تحلیل وتحدید واقع استخدام مدخل إدارة المعرفة في المصارف العاملة في فلسطین، اخ

بإحدى المدن بفلسطین، وتم استخدام برنامج الحزم الإحصائیة امصرف42عشوائیة من مجتمع الدراسة الممثل 
للإجابة عن تساؤلات الدراسة واختبار فرضیاتها، وقد ركز الباحث على خمس وظائف لإدارة المعرفة ممثلة بـ 

متابعة المعرفة والرقابة و نشر ثقافة المعرفة، و المعرفة، تنظیم وخزنو تحدیث وتطویر المعرفة، و التخطیط للمعرفة، 
الدرجة و الجنس، و وسعت الدراسة إلى التحقق من أثر بعض المتغیرات والممثلة في المركز الوظیفي، . علیها

وقد . التدریب على إدراك أهمیة إدارة المعرفة وتبنیها في المصارف العاملة في فلسطینو الخبرة، و التعلیمیة، 
أما الفروق المعنویة فهي تتعلق . ت النتائج أن هناك فروقا معنویة وأخرى غیر معنویة بین متغیرات الدراسةأظهر 

أما الفروق غیر . بإدراك أهمیة إدارة المعرفة كمتغیر تابع وعناصر العمر والخبرة والتدریب كمتغیرات مستقلة
كما خلصت . ستوى التعلیمي كمتغیرات مستقلةالمعنویة فإنها تعزى إلى عناصر المركز الوظیفي والجنس والم

الدراسة إلى أن المصارف العاملة في فلسطین تقوم بتطبیقات جوهریة للوظائف الأساسیة الخمس لمدخل إدارة 
.المعرفة
علىمیدانیةالمنظمات دراسةأداءكفاءةرفعفيالمعرفةإدارةدور:بعنوان)60-45: 2010الفارس،(دراسة 
رتباطیة بین إدارة المعرفة الاالعلاقة تحدید الدراسة إلى سعت . بدمشقالخاصةالتحویلیةالصناعاتشركات

مؤسسة خاصة تابعة للشركات التحویلیة ) 23(والأداء بالمؤسسات الخاصة بدمشق، تكونت عینة الدراسة من 
فرضیات الدراسة وتحلیل العلاقة بین بدمشق، تم استخدام تحلیل الانحدار البسیط وتحلیل التباین الأحادي لاختبار

قویة بین المتغیر المستقل المتمثل في عملیات النتائج إلى وجود علاقة ارتباطیةأشارت. إدارة المعرفة والأداء
في رفع اكبیر اإدارة المعرفة والمتغیر التابع المتمثل في المیزة التنافسیة، أوصت الدراسة بأن لإدارة المعرفة دور 

.اء المنظمات، لذلك یجب الاهتمام بالمعرفة والمورد البشري لتفعیل وخلق رأسمال فكري ومعرفيكفاءة أد
إدارة المعرفة كآلیة لتحسین جودة التعلیم العالي : بعنوان)2014بوطبة نور الهدى وبن زیان إیمان، (دراسة 

سعت هذه الدراسة إلى معرفة إمكانیة تطبیق إدارة المعرفة لتحسین جودة التعلیم العالي . دراسة حالة بجامعة باتنة
استمارة 16أستاذا بقسم علم النفس بجامعة باتنة، وتم استرجاع 36بجامعتنا، اختیرت عینة عشوائیة مكونة من 

، توصلت الدراسة إلى التأكید على أهمیة عملیات )spss(، اعتمدت الدراسة الإحصائیة على برنامج 36من أصل 
إدارة المعرفة في التحسین من جودة التعلیم العالي، كما تم التوصل إلى ضرورة تحسین البنیة التحتیة للقسم قصد 

ونقلهاااكتسابها وتنظیمهباء بمتطلبات هذا المفهوم، وركزت الدراسة على أهمیة تفعیل تطبیقات إدارة المعرفة الإیف
.بطریقة أكثر علمیة باعتبار أن امتلاكها یشكل ضمانا لبقاء أي مؤسسة

:الإطار النظري-1
تعد إدارة المعرفة من المفاهیم الإداریة الحدیثة والتي تلقى اهتماما متزایدا من قبل المهتمین بإدارة الأعمال؛ إذ 

المعرفة والتي تقوم على فكرة مفادها أن تسعى العدید من المؤسسات إلى تحویل أعمالها إلى نشاطات قائمة على 
واكتشاف القیم المخفیة وغیر الملموسة المؤسسات ملزمة باستغلال ما لدیها من معرفة لتحقیق رأسمال فكري

للأصول المعرفیة والإنسانیة داخل المنظمة، هذه الإدارة وما تقوم علیه من أسس وعملیات أصبحت تداول بكفاءة 
.والتكیف الدائممة المواءلتحقیق 
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قیمة المعرفة في ظل ما یعرف بانفجار المعرفة، حیث بوما یمیز بیئة الأعمال المعاصرة هو الاهتمام المتزاید 
یزداد یوما بعد یوم اهتمام المؤسسات بالمعرفة كونها تعد أساسا فاعلا لعملیات الإبداع والابتكار وأساسا للرشد 

.)5(لى عاملینویعزى الاهتمام بالمعرفة إ. الإداري
كثیفة المعرفة مما یدل على التوجه و تطور اقتصادیات الدول المتقدمة نحو اقتصاد الخدمات عالیة التخصص -

.اتینحو الاقتصاد القائم على المعرفة في السبعین
. تطور أنظمة التكنولوجیا والاتصالات الرقمیة التي ساهمت في توفیر المعلومات وسهولة تحصیلها-
بل الاهتمام بها كان منذ القدم العشرات الأخیرة من القرن العشرین ولیدالاهتمام بالمعرفة لم یكن:المعرفة-1-1

بدون المعرفة لن یكون الإنسان قادرا على معرفة ذاته، وأن حامل "وجود بالإنسان، ویقول أفلاطونبمرتبط وهو 
.)6("بالوجودالمعرفة وحده القادر على فهم عالمه المحیط به والمتمثل

إن المعرفة هي المورد الجدید وهي من أحدث عوامل الإنتاج التي یعترف بها كمورد أساسي :تعریف المعرفة-أ
.)7(لإنشاء الثروة في الاقتصاد ومصدر أساسي للمیزة التنافسیة في الإدارة

الكتاب یعرفونه كما یعرفون أبناءهم وإن الذین آتیناهم ﴿:تعالىلهفقد ذكرت المعرفة كثیرا في القرآن الكریم في قو 
، "یعرف"فالمعنى اللغوي لمصطلح معرفة مشتق من الفعل). 146-البقرة(﴾فریقا منهم لیكتمون الحق وهم یعلمون

.)8(وقد قرنت في اللغة العربیة بالعلم
بالإشارات وتتدرج إلى تشكل أحد العناصر الأساسیة ضمن سلسلة متكاملة تبدأ "وتعرف المعرفة على أنها 

البیانات ثم إلى المعلومات ثم إلى المعرفة ثم إلى الحكمة، ویتضح أن المعرفة الفاعلة والسلیمة والكافیة هي جوهر 
.)9(الحكمة والإبداع والابتكار

وتتكون بشكل ضمني فلا یمكن تبلیغها، بینما یمكن تقاسم . فالمعرفة تراكم للخبرات والمعلومات عبر الزمن
.)10(لمعلومات مع الآخرین أین تتكون معرفة لدى الأشخاص الآخرینا

مما سبق یمكن أن نعرف المعرفة بأنها مصدر استراتیجي هام للمؤسسة، فكل ما هو كامن لدى الفرد أو ظاهر 
.من معارف تساعده في اتخاذ قرارات ناجحة وتجعل من أدائه أكثر فعالیة لاستمراریة المؤسسة

تكمن أهمیة المعرفة في كونها مؤشرا على طریقة واضحة وشاملة لفهم مبادرات إدارة المعرفة :المعرفةأهمیة -ب
وإزالة القیود التي تساعد في التطویر والتغییر لمواكبة متطلبات البیئة وكذا التكیف مع الظروف الحالیة

.)12(ة لتواجه التعقید المتزاید فیهاوأسهمت المعرفة في تحول المؤسسات إلى مجتمعات معرفی.)11(الاقتصادیة
:)13(یةالآتیمكن إیجاز أهمیة المعرفة في النقاط 

یعتمد قرار إنشاء المؤسسة في ذاته على حجم المعرفة المتاحة عن فرص الاستثمار وظروف السوق وتوقعات -
الطلب على منتجاتها أو خدماتها، وطبیعة المنافسة، وتفضیل العملاء المرتقبین؛ 

توظف فیها كذلك تحدد المعرفة القرار باختیار مجال النشاط الرئیسي للمؤسسة، والمجالات المساندة التي-
مواردها، بفضل المعرفة المتخصصة بطبیعة النشاط ومقوماته المادیة والبشریة؛

قوم به الإدارة من تحدد نوعیات ومستویات المعرفة التنظیمیة والإداریة المتاحة لمؤسسة ما فعالیة وكفاءة ما ت-
معاییره، كما تؤثر المعرفة المكتسبة من و تصمیم هیاكلها التنظیمیة والوظیفیة، ونظم العمل واختیار تقنیات الأداء

الخبرات والتجارب على ممارسات الآخرین في قرارات إعادة الهیكلة وإعادة الهندسة وغیرها من محاولات التطویر 
في أداء المنظمات؛
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یمثل تخطیط العملیات الإنتاجیة والتسویقیة والمالیة وغیرها حقلا مهما من حقول العمل الإداري، تعتمد هذه -
الحقول على المعرفة المتاحة، ویكون فیها رهنا بجودة وحداثة تلك المعرفة وارتباطها بمجریات الأمور في الأسواق 

كما أن اختیار وتصمیم وإنتاج المنتجات من. العملاءوتطلعاتواشتمالها على رصد وتقویم ممارسات المنافسین
.السلع والخدمات أو تحسین الموجود منها

:إدارة المعرفة-1-2
، هنري )فریدریك تایلور(تعود الجذور التاریخیة لإدارة المعرفة إلى ظهور الإدارة العلمیة : تعریف إدارة المعرفة-أ
دور إدارة المعرفة للمنظمة، ومن أبرزها العولمة وزیادة حدة المنافسة ، وقد عززت جملة من العوامل أهمیة )فایول(

: وسرعة انتقال رؤوس الأموال والعمالة، وساهم عدد من منظري الإدارة في نشأة وتطور هذا المفهوم ومن أبرزهم
(P.Senge)بیتر سانج(، و(B.Strassman))وبول ستراسمان((P.Durcker)بیتر دراكر أكد كل وغیرهم فلقد)

كمورد تنظیمي للمؤسسات في حین ركز على الأهمیة المتنامیة للمعرفة وأبرزا دورها)دراكر وستراسمان(من 
إلا أن إدارة المعرفة على المستوى التطبیقي لم تكن . على المنظمة المتعلمة كبعد ثقافي لإدارة المعرفة) سانج(

أو الرصید المعرفي علم جدید لم تتعود علیه المعرفیة معروفة إلا منذ سنین قلیلة، ذلك لأن إدارة الأصول
.)14(المؤسسات بعد، فهي تتقن تماما إدارة أصولها التقلیدیة، ولكنها لم تتقن بعد إدارة الأصول المعرفیة

أن القوة المهیمنة في الاقتصاد وفي المجتمع ستكون المعرفة، وأن العمل النموذجي سیكون قائما )دراكر(وقد تنبأ 
وبأن المؤسسات ستتكون من عمال المعرفة الذین یشكلون قوة رئیسیة في خلق طلب جدید على على المعرفة،

.)15(السلع والخدمات
لإدارة المعرفة وازدهرت مبادراتها بفضل الأنترنات، ات، أعدت العدید من الشركات برامج یومع بدایة التسعین

والتي قامت بتطویرها داخل منظمات أعمال مشهورة في الولایات المتحدة والیابان والدول الأوروبیة، وقد میز هذه 
كیف تنشئ الشركات الیابانیة الإبداع (بالمعرفة )نوناكا وتاكوتشي(لكل من 1995الذي نشر عام الفترة الكتاب

ات، وبذلك صارت المؤسسات تركز ی، وبالتالي انتشار هائل لحقل إدارة المعرفة في منتصف التسعین)لدینامیكيا
ات، أصبح موضوع إدارة المعرفة من یفي النصف الأخیر من التسعین. على إدارة المعرفة وزیادة مواردها المعرفیة

الإدارة، أین أصبحت تنشأ فرق عمل في مجال المواضیع الساخنة والأكثر دینامیكیة في الإنتاج الفكري في 
.)16(إلى جانب مؤسسات استطاعت أن تحقق نجاحات مذهلة مثل میكروسوفت. دراسات إدارة المعرفة

:أعطیت مجموعة من التعاریف لإدارة المعرفة من قبل المختصین منهاوقد
والعملیات التي تساعد المؤسسة على تولید مجموعة من الأنشطة "إدارة المعرفة بأنها ) الموسوعة الحرة(عرفت 

المعرفة والحصول علیها واستخدامها وتنظیمها ونشرها والعمل على تحویل المعرفة بما تتضمن من بیانات 
ومعلومات وخبرات واتجاهات إلى منتجات، واستخدام مخرجات إدارة المعرفة في صنع القرارات وحل المشكلات 

.)17("ط الإستراتیجيوبناء منظومة متكاملة للتخطی
الإدارة النظامیة والواضحة للمعرفة والعملیات المرتبطة بها والخاصة : "بأنها(Skyrame))سكایرم(عرفها 

باستحداثها وتجمیعها وتنظیمها ونشرها واستخدامها واستغلالها، وهي تتطلب تحویل المعرفة الشخصیة إلى معرفة 
.)18("تعاونیة یمكن تقاسمها بشكل واضح في المنظمة
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ستخدام الأمثل للرصید المعرفي بالمؤسسة سواء الظاهرة أو الضمنیة ا سبق فإن إدارة المعرفة تعني الامم
المتمثلة في الكفاءات، ومن تم فرزها ونشرها باستعمال الوسائل والتكنولوجیا المناسبة في مختلف نشاطات 

. المؤسسة، ومحاولة تقییمها وأخیرا المحافظة علیها من الاندثار وتخزینها
ف عن طریق التخصص التكالیوخفضیاتلالعمبسیطتكمن أهمیة إدارة المعرفة في ت:أهمیة إدارة المعرفة-ب

تقدیمفيالمستغرقزمنض التخفیطریقعنءالعملاخدماتتحسینو الضروریةغیروأالمطولةجراءات الإفي 
تبني، بالإضافة إلى أكثربفعالیةوالخدماتالمنتجاتتسویقطریقالمادي،عنالعائدیادةز و ، وبةلالمطالخدمات

الأفكار بحریة تامة؛تدفقمبدأتشجیعطریقعنالإبداعفكرة
تنسیق نشاطات المنظمة المختلفة في اتجاه تحقیق أهدافها، كما تعزز قدرة المنظمة للاحتفاظ بالأداء المنظمي -

لموسة وغیر الملموسة بتوفیر المعتمد على الخبرة والمعرفة في ظل دعم الجهود للاستفادة من جمیع الموجودات الم
لتحقیق المصدر الوحید "بأنها (T.Nonaka))نوناكا(ل عنها حتى قا.)19(إطار عمل لتعزیز المعرفة التنظیمیة

.)20("التمیز الدائم
إن الهدف الأساسي لإدارة المعرفة هو التوفیر الدائم والمنظم للمعرفة، وتخطیطها، :أهداف إدارة المعرفة-ـج

لجذب الرأسمال الفكري أكبر لوضع الحلول وتنظیمها بصورة تحقق الأهداف الإستراتیجیة والتشغیلیة للمؤسسة 
البیئةقلخو ؛الاستعمالوإعادةنیتخز مصادر وهي قابلة لللمعرفةلللمشكلات التي تواجه المنظمة، كما أن

تحدید، والعمل علىالآخرینمعرفةمستوىلرفعبالمعرفةالمشاركةىلعالمنظمةمنفردكلتشجعالتيالتنظیمیة
وإشاعةملالتعإمكاناتبناءو ا؛هوتعظیمالمعرفةاستخدامإعادةو .وحمایتهااهیلعالحصولوكیفیةریةوهالجالمعرفة

تحویلومنالمنظمةتقنیاتفعالیةمنالتأكدو البشري؛الذكاءلخلامنوالتنافساهلتطویر والتحفیزالمعرفةثقافة
التيوالمعرفةالاختراعاتاستخدامعبرالملكیة الفكریةمنالعوائدوتعظیمظاهرةمعرفةإلىالضمنیةالمعرفة
اقتصاد المعرفي والتي إلىالتقلیديالاقتصادمنالمنظماتتحویلبالابتكارات؛ كما تساهم فيوالمتاجرةبحوزتها

.الإلكترونیةوالتجارةالواسعةالاقتصادیةالشبكاتنحوالتحولفيتساهمحیثتعتبر كشبكة للأنشطة،
والاستجابة إلى تفعیل التكامل بین القدرات البشریة من ذوي المعرفة ومتطلبات تكنولوجیا المعلومات 

.)21(والاتصالات
:)22(يیأتیمكن إیجاز أهم عملیات إدارة المعرفة فیما : عملیات إدارة المعرفة-د
المؤسسة إلى الحصول على المعرفة من ى بها جمیع الأنشطة والعملیات التي تسعهي: تشخیص وتولید المعرفة-

.سواء كانت ضمنیة أو صریحةداخلیة أم خارجیةمصادر 
تسعى المؤسسة إلى تنظیم وتخزین المعرفة بها التي العملیاتوتعبر عن مختلف : تنظیم وخزن المعرفة-

.واستغلالها وقت الحاجة
وثائق بنشر المعرفة الصریحة عملیات التي تقوم بها المؤسسة من أجل لتلك اوهي : توزیع وتطبیق المعرفة-

مختلف حل وسائل التدریب والحوار، ویمكن توظیف هذه المعارف لبأما الضمنیة تنشر ،داخلیة للمؤسسة
.المشكلات ولتحقیق أهداف المؤسسة

بجملة من الخصائص، تتمیز المؤسسة المواكبة للتحدیات السابقة: فعالیة إدارة المعرفة في المؤسسة-1-3
: )23(أهمها
قدرة المؤسسة على مواكبة المستجدات في الوقت المناسب بمعرفة كل متغیراتها الداخلیة والخارجیة؛-
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تباع البحث العلمي في عملیات الإدارة من تخطیط واتخاذ القرارات بدءا من التعرف على المشكلة وتحدید ا-
استحداث الوسائل الإلكترونیة في معاملاتها الإداریة لتمتعها بالسرعة و أسبابها، واقتراح الحلول المناسبة لمعالجتها؛ 

والدقة مع تجنب المخاطر؛
إدارة المؤسسة على تنمیة التراكم المعرفي من المصادر الداخلیة والخارجیة والتحدیث من حرص العمل وال-

المتواصل للمعرفة المتاحة؛ 
على ما یتمتعون به من معارف تناسب الصلاحیات تحدید مواقع العاملین في هیكل التنظیم بالمؤسسة بناءً -

طبیعة طاقاتهم المعرفیة؛والإمكانیات المتاحة، كما ترتبط أشكال الحوافز المختلفة ب
تزاید إمكانیات وفرص إنتاج وتنمیة المعرفة داخلیا، وسهولة تكامل وكفاءة عملیات تبادل وتداول المعرفة بین -

تحسین عملیات الإبداع والابتكار وتطویر المنتجات والخدمات، واتجاه العاملین مع قطاعات ومستویات المنظمة
.رحاتهم ومبتكراتهم مما یزید من القدرة التنافسیة للمؤسسةإلى المشاركة الفعالة بتقدیم مقت

:إجراءات الدراسة-2
مجموعة المفردات الممكنة التي تربطها خصائص وسمات "یعرف على أنه :مجتمع وعینة الدراسة-2-1

وعلى هذا الأساس حدد المجتمع الإحصائي المعني بالدراسة والذي شمل مجموعة من المؤسسات . )24("محددة
للمحروقات بولایة سكیكدة وقد قامت الباحثتان بأسلوب الحصر الشامل في جمع البیانات من لمجمع سوناطراك 

هم ورؤساء الفروع ونوابهم المؤسسة محل الدراسة من خلال توزیع استمارة على المدیرین ورؤساء الأقسام ونواب
استمارة صالحة ) 77(استمارة تم استرجاع ) 107(وقد بلغ عدد الاستمارات الموزعة ). 144(والمقدر عددهم 

.وهي نسبة صالحة للتحلیل) %71,96(للتحلیل وهي ما تعادل نسبة
تطبیق عملیات إدارة واقعتم الاعتماد على إعداد استمارة لجمع المعلومات بهدف تحدید :أداة الدراسة-2-2

جدول هیكلي لجمع البیانات من المستقصى "وتعرف الاستمارة على أنها . المعرفة في المؤسسات محل الدراسة
وأن التصمیم الجید لهذه الأخیرة یزید من أهمیة وصدق المعلومات . منهم وتتمثل وظیفتها في قدرتها على القیاس

: وتم تقسیم الاستمارة إلى محورین)25("لغایةوالنتائج المحصل علیها لتحقیق هذه ا
تضمن مجموعة من الأسئلة لجمع بیانات حول المبحوث أو الأفراد المستقصى منهم متعلقة :المحور الأول

.بالجنس والسن والمستوى التعلیمي والوظیفة والخبرة المهنیة
تطبیق عملیات إدارة المعرفة بالمؤسسات واقعتضمن مجموعة من الأسئلة تهدف إلى معرفة :المحور الثاني

. محل الدراسة مع تحدید درجة الأهمیة لكل مؤشر من المؤشرات المستخدمة
:یةالآتوقد مرت عملیة بناء الأداة بالخطوات 

وبعد استقراء ) أدبیات الموضوع(تبلورت أداة الدراسة في ضوء الاطلاع على الجانب النظري: إعداد الفقرات-
وبهدف معرفة مدى ). 2006،أبو فارة(الدراسات السابقة، أعدت الفقرات بالاستناد إلى دراسات العدید من

.صلاحیة الاستمارة لإجراء البحث تم اختبار صدقها وثباتها
وقد تم استخدام . یقصد بصدق الاستمارة مدى صلاحیة عباراتها لقیاس المحاور التي تم وضعها: صدق الأداة-

:من صدق محتوى الاستمارة هماطریقتین للتأكد 
عرضت الأداة بعد إعداد فقراتها على عدد من الأساتذة الجامعیین المحكمین ذوي الكفاءة : الصدق الظاهري-أ

على ملاحظات هؤلاء تم تعدیل وحذف وإضافة عبارات جدیدة لتطویر بناء الاستمارةوالخبرة في المجال، وبناءً 
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تفادة من أرائهم وإجراء التعدیلات اللازمة ظهر أن نسبة اتفاقهم على صلاحیتها وبعد الاس. في صورتها النهائیة
. وهي نسبة مشجعة تؤكد صلاحیة الأداة للغرض الذي صممت لأجله) 85%(

بعد التأكد من الصدق الظاهري تم اختیار عینة من مجتمع الدراسة من أجل تحدید مدى : الصدق البنائي-ب
م ترقیمها حسب المستجوبین مما نتج عنها تبسیط أسلوب بعض العبارات، كما تم ثالتجانس الداخلي للاستمارة 

.ترجمتها إلى اللغة الفرنسیة لأن نسبة كبیرة من المبحوثین لا یتحكمون في اللغة العربیة
Likert Scaleوقد تم صیاغة محاور الاستمارة بشكل یساعد على سهولة القیاس، حیث اعتمد مقیاس لیكرت

درجات 3درجات لخیار كبیرة، و4درجات لخیار كبیرة جدا، و5(بدرجاته الخمس، والذي تم بموجبه إعطاء 
:ي یوضح ذلكالآتوالجدول ). لخیار متوسطة، ودرجتین لخیار ضعیفة، ودرجة واحدة لخیار ضعیفة جدا

مقیاس لكارت المستخدم) : 01(جدول رقم 
ضعیفة جدا ضعیفة متوسطة كبیرة جداكبیرة 

1 2 3 4 5
من إعداد الباحثتین:المصدر

واستنادا لذلك، فإن قیم المتوسطات الحسابیة التي توصلت إلیها الدراسة، سیتم التعامل معها لتفسیر البیانات 
.بالنسبة لأبعاد إدارة المعرفة

المعطاة لفئات الإجابة وقد تم تحدید معیار نعتمد علیه في عملیة تفسیر النتائج المتحصل علیه وفقا للدرجات 
.بحساب المدى العام لها وطول الفئة

.القیمة الأقل لها-القیمة الأكبر لفئات الإجابة= المدى العام
.4= 1-5= المدى العام
عدد الفئات/ المدى= طول الفئة
0.8=4/5= طول الفئة

.وبذلك یمكن اعتماد جدول إحصائي نحدد فیه الفئات ودرجة الاستجابة

الفئات ودرجة الاستجابة): 02(م جدول رق
]5.00 - 4.21] ]4.20 - 3.41] ]3.40 - 2.61] ]2.60 - 1.81] ]1.80 – 1.00] الفئات

كبیرة جدا كبیرة متوسطة ضعیفة ضعیفة جدا درجة الاستجابة
ینتمن إعداد الباحث: المصدر

یعني عدم وجود اختلافات كبیرة عندما یتكرر تطبیقها على الأشخاص ذاتهم وفي أوقات :ثبات الاستمارة-2-3
للثبات ) 11(إصدار)spss(ببرنامج " معامل ألفا كرونباخ"مختلفة، أما عن الطرق الإحصائیة فتم استخدام 

مما ) 1(وهي قیمة تقترب من الواحد %)91.63(الداخلي للعینة الاستطلاعیة وقد كانت معامل الثبات الكلي
.یدل على درجة الثبات العالیة
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إن طبیعة البحث العلمي تفرض على الباحث استخدام منهج خاص بالدراسة والتحلیل، أما عن منهج الدراسة ف
سكیكدة هي ظاهرة -ویتضح أن دراسة تطبیق عملیات إدارة المعرفة بالنسبة لبعض مؤسسات مجمع سوناطراك

.ل ممارستها لمختلف وظائفها وأنشطتهامن خلا
:خصائص أفراد عینة الدراسة-3

خصائص أفراد العینة): 03(الجدول رقم 
النسبة التكرارالحالةالمتغیر
660,86ذكرالجنس

110,14أنثى
35120,15إلى 25من السن

260,34سنة45إلى 36من 
390,51سنة45أكثر من 

10,01مدیرالوظیفيالمستوى 
140,18رؤِساء أقسام

360,47نواب رؤساء الأقسام
0, 2634رؤساء فروع

190,25ثانويالمستوى التعلیمي
560,73جامعي

010,01دراسات علیا
60,08سنوات5أقل من الخبرة المهنیة

330,43سنوات10إلى 6من 
380,49سنوات10أكثر من 

ینتمن إعداد الباحث:المصدر

فردا ) 66(أن معظم أفراد المستقصى منهم كانوا من أفراد الذكور، حیث بلغ عددهم ) 3(یتبن من الجدول رقم 
المستویات الإداریة العلیا هم من فئة في ، هذا یشیر إلى أن معظم الأفراد الذین یشتغلون )%86(أي ما نسبته 

ما یدل على أن ) %59(سنة بنسبة 45متغیر السن كان لصالح الأفراد الأكثر من كما لوحظ أن . الذكور
، )%47(قسام استحود على نسبة الأكما تبین أیضا أن متغیر نواب رؤساء . المؤسسات تركز على الخبرة العالیة

تفوق عشر سنوات ولهم خبرة عالیة ) %73(جامعي بنسبةتوى أغلبهم ومس) %34(قسام بما نسبتهالأتلیها رؤساء 
).%49(وهي ما تفسره النسبة المحصل عنها البالغة 

:المیدانیةعرض نتائج الدراسة-4
.تطبیق عملیات إدارة المعرفة بالمؤسسات محل الدراسةبواقعویتعلق : السؤال الأول

.تم استخدام الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لتحلیل هذا السؤال مع توضیح درجة الاستجابة
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تطبیق عملیات إدارة المعرفةواقع): 04(الجدول رقم 
الوسط عملیات إدارة المعرفة

الحسابي
الانحراف 
المعیاري

درجة 
الاستجابة

اكتساب وتطویر المعرفة 
كبیرة4.140.90البحث عن المعلوماتتتواجد لدى المؤسسة وظیفة تسهر على 

كبیرة3.630.98معرفة معلنةتحویل المعرفة الضمنیة إلى بالمؤسسة تقوم
متوسطة3.361.29واستخدام مضامین المعرفةمعارفهمع العمال على تطویر یتشجبتعمل المؤسسة 

متوسطة3.351.27تخصص المؤسسة میزانیة لدعم مشاریع إدارة المعرفة
كبیرة3.640.96تسمح للعمال بالمساعدة في مواجهة المشاكل التي تواجه المؤسسة

كبیرة3.451.06في المجال اقتراحات العمالتشجع مبادرات و 
كبیرة3.471.03توفر سیاسات عمل داعمة لحریة الأبحاث

كبیرة3.661.03نشر ثقة المبادرة الفردیة والجماعیة بین العمال
متوسطة3.300.97لتحسین أدائهمتدعم الأفكار الإبداعیة 

متوسطة3.221.14المعرفیة وتبلیغها للعمالالمستجدات مواكبة كل 
كبیرة3.521.03المتوسط 

خزن وتنظیم المعرفة 
كبیرة3,740,44تعمل المؤسسة على تجمیع البیانات وتحولها إلى معلومات وتخزینها 

كبیرة3,990.39.ساهم في كیفیة إدارة منظماتهم بأكثر كفاءةیلتكنولوجیا المعلوماتفعالااتملك نظام
متوسطة3,250,43تعمل على وضع لوائح وقواعد محددة للمعلومات

كبیرة3,770.43لحفظ وصیانة كل موجودات المعرفةاتملك نظام
كبیرة3,720,42تعمل على وضع معاییر لتقییم أداء الأفراد وفق نظم مشاركة المعرفة

كبیرة3,540,5التخصصوتداخلتنظم محتوى المعرفة على أساس وحدة المعرفة 
كبیرة3,670.41المتوسط 

نقل المعرفة واستخدامها
متوسطة2.641.36ارففي نقل المعنعلاتسعى المؤسسة إلى استخدام أدوات للإ

فكرة الإبداع عن طریق تشجیع مبدأ قائم على توفیر جو ملائم لتبادل المعرفة بین العمال
تدفق الأفكار بحریة

كبیرة3.511.22

متوسطة3.321.4تفعیل مبادرات التعاون لإیصال المعرفة لكل العمال
كبیرة3.431.16بالمحاضرات والندواتاستخدام سیاسات التعلیم في نقل المعرفة

متوسطة3.171.13الاستعانة بالكفاءات ذوي الخبرة للاستشارة
متوسطة2.921.30قواعد المعرفة للعماللتوصیل والتعاون العمل على الانسجام 
بین المؤسسة ومراكز بحث متخصصةللقیام بالتعاونتسهیلات تتوفر المؤسسة على

لدعم الجهود للاستفادة من جمیع الموجودات الملموسة وغیر الملموسة بتوفیر إطار عمل 
لتعزیز المعرفة التنظیمیة

متوسطة2.831.09

مرتبطة بالمعرفة من طرف خبراء متخصصین من خارج إقامة ندوات ومحاضرات 
المؤسسة

متوسطة3.051.22

متوسطة3.111.19المتوسط 
كبیرة3,430,63لعملیات إدارة المعرفةعامالمتوسط ال

)spss(بالاعتماد على برنامج الحزم الإحصائیة ین تمن إعداد الباحث:المصدر
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، خاصة )3,43(كبیرة بمتوسط وتطبیقاتها عملیات إدارة المعرفة لعامنجد أن المتوسط ال)4(رقم من الجدول 
وأن مدخل إدارة المعرفة من أنسب المداخل التي فرضت نفسها لتحیق تطور في الرأسمال الفكري بغیة الاستفادة 

ین مختلف المستویات التدفق المستمر للمعلومات والمعرفة بلعل السبب في ذلكمنه إلى أقصى حد ممكن، و 
العلاقات بین الرؤساء صلابة، إضافة إلى ووصولها إلیهمالإداریة وسهولة الاتصال بین مختلف الوظائف

، 2006أبو فارة (وجود الثقة التامة، وتتفق هذه النتیجة مع نتائج و تبادل الأفكار فیما بینهم في ظل والمرؤوسین 
تجسد ذلك من ویتطبق عملیات إدارة المعرفة محل الدراسة اتالمؤسسوعلیه فإن ). 2004سمري والدوري وال

إدارة المعرفة، إذ كانت لعملیة خزن أبعادمن بعد خلال المتوسطات الحسابیة التي بینت درجة الأهمیة لكل 
، ولعل السبب یرجع إلى قیام المؤسسات بالأبحاث لرصد أكبر قدر ممكن )3,67(وتنظیم المعرفة أكبر متوسط 

ن المعلومات وتخزیها وتنظیمها، وبدورها عملیة تشخیص المعرفة وتطویرها، كانت بدرجة أهمیة كبیرة في م
عن مختلف المصادر المستعملة ات محل الدراسةوذلك بوجود أبحاث تعتمدها المؤسس) 3,52(التطبیق بمتوسط 

تبادل الخبرات فیما بین العمال بجدیدة ؤوب على التشجیع الدائم لتولید معارف الدفي العملیة الإنتاجیة والعمل 
باعتبار أن المؤسسات تعتمد على إستراتیجیة التكوین للعمال داخلیا وخارجیا، كما تشجع الأفكار والاقتراحات 

لمدلول اواضحاوبالتالي فمن خلال النتائج المتحصل علیها فإن هناك فهم. وذلك بالسماع إلى شكاوي العمال
سوناطراك ساعدت على تبني مفهوم إدارة مجمع ها، كما أن هناك ثقافة تنظیمیة لمؤسسات إدارة المعرفة وفوائد

.المعرفة، بالإضافة إلى وجود بنیة تحتیة تكنولوجیة مناسبة لتبني هذا المدخل
:اختبار الفرضیات-5

الفرعیة، والانحدار لاختبار فرضیات الدراسة تم استخدام الأسالیب الإحصائیة كالانحدار البسیط في الفرضیات 
المتعدد في الفرضیة الرئیسیة الأولى بالإضافة إلى اختبار فیشر ومعامل الارتباط، واعتماد تحلیل التباین الأحادي 

.في الفرضیة الرئیسیة الثانیة
وذلك م اختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى ثوقد تم اختبار الفرضیات الفرعیة أولا باعتماد نموذج الانحدار البسیط 

باعتماد الاستنتاجات المتعلقة بالاختبارات الجزئیة للفرضیات، والاستدلال بعملیة الاختبار وذلك بانتهاج الانحدار 
.المتعدد
لبعد اكتساب المعرفة على عملیة ذو دلالة إحصائیةتأثیرد و وجعدم تنص على: الفرعیة الأولىالفرضیة اختبار 

.سوناطراك بسكیكدةتطبیق إدارة المعرفة بمؤسسات مجمع 

تطبیق إدارة على عملیةنتائج تحلیل الانحدار البسیط لعدم تأثیر بعد اكتساب وتطویر المعرفة ): 05(لجدول رقم ا
المعرفة المؤسسات محل الدراسة

R2BTαFαالبعد

وتطویر عملیة تشخیص 
المعرفة

0.7280.47614.297*0.000204.397*0.000

)α≥0.05(إحصائیة على مستوى دلالةذات دلالة *
)spss(بالاعتماد على برنامج الحزم الإحصائیة ین تمن إعداد الباحث:المصدر

أن نتائج تحلیل الانحدار البسیط تثبت معنویة البعد المتعلق بعملیة تشخیص )5(رقم یتضح من الجدول 
) 14.297(المعرفة على مدى تطبیق إدارة المعرفة بالمؤسسات محل الدراسة والتي بلغت قیمتها وتطویر 
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وهذا التأثیر یفسره معامل التحدید، وهو یوضح نسبة ،)α≥0.05(عند مستوى معنویة ) 0.000(وبمستوى دلالة 
بیق إدارة المعرفة، وحددت على مدى تط%72.8بنسبة المعرفةوتطویر عملیة تشخیصتأثیر العوامل المتعلقة ب

، وقد أكد معامل التباین لفیشر بمعنویة النموذج لهذا التأثیر والذي بلغت قیمته )0.476(درجة التأثیر 
ولعل أهم ما یمكن التوصل إلیه هو . )α≥0.05(عند مستوى معنویة ) 0.000(بمستوى دلالة ) 204.397(

المعرفة مما یشجع البحث الدائم على تحسین المنتجات، السعي المتواصل من طرف موظفي المؤسسات لاكتساب
.وتبادل الخبرات ما بین المؤسسات لمجمع سوناطراك والمؤسسات العالمیة

لبعد تنظیم المعرفة على عملیة تطبیق إدارة المعرفة ذو دلالة إحصائیةتأثیریوجد لا : الثانیةالفرعیةالفرضیة
.بمؤسسات مجمع سوناطراك بسكیكدة

على عملیة تطبیق إدارة المعرفة نتائج تحلیل الانحدار البسیط لعدم تأثیر بعد تنظیم المعرفة ): 06(لجدول رقم ا
المؤسسات محل الدراسة

R2BTαFαالبعد

عملیة خزن وتنظیم 
المعرفة

0.8100.48518.010*0.000324.349*0.000

)α≥0.05(ذات دلالة إحصائیة على مستوى دلالة* 
)spss(بالاعتماد على برنامج الحزم الإحصائیة ین تمن إعداد الباحث:المصدر

والتي فهي معنویة أیضا عملیة خزن وتنظیم المعرفةوفیما یخص العوامل المتعلقة ب)6(من خلال الجدول
وعن نسبة تأثیرها فكانت ،)α≥0.05(عند مستوى معنویة ) 0.000(وبمستوى دلالة ) 18.010(بلغت قیمتها 

وقد أكدت نتیجة معامل التباین ) 0.485(على مدى تطبیق إدارة المعرفة، في حین بلغت درجة التأثیر81%
عند مستوى معنویة ) 0.000(بمستوى دلالة) 324.349(لفیشر معنویة النموذج لهذا التأثیر والذي بلغت قیمته 

الدراسة تحرص على خزن المعرفة المتوفرة وتنظیمها لأفضل ن المؤسسات محل فإوبذلك . )α≥0.05(معنویة
.الممارسات وإعطائها أهمیة بالغة لاسترجاعها وقت الحاجة

لبعد نقل واستخدام المعرفة على عملیة تطبیق إدارة ذو دلالة إحصائیةتأثیریوجد لا : الفرعیة الثالثةالفرضیة 
.المعرفة بمؤسسات مجمع سوناطراك بسكیكدة

على عملیة تطبیق إدارة المعرفة نتائج تحلیل الانحدار البسیط لعدم تأثیر بعد نقل واستخدام المعرفة ): 07(لجدول رقم ا
المؤسسات محل الدراسةفي 

R2BTαFαالبعد

عملیة نقل وتطبیق 
المعرفة

0.7910.53116.972*0.000288.054*0.000

)α≥0.05(ذات دلالة إحصائیة على مستوى دلالة*
)spss(بالاعتماد على برنامج الحزم الإحصائیة من إعداد الباحثین :المصدر
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فإن العوامل المتعلقة بعملیة نقل وتطبیق المعرفة أثبتت نتائج الاختبار معنویة )07(رقم من خلال الجدول 
)α≥0.05(مستوى دلالةعند)0.000(بمستوى دلالة) 16.972(تأثیرها على مدى تطبیق إدارة المعرفة بقیمة 

)288.054(، وأكدت قیمة فیشر معنویة هذا التأثیر بـ)0.531(، وقد بلغت درجة التأثیر %79.1وبنسبة تأثیر 
الحرص على توزیع المعرفة وقت الحاجة عن طریق وسائل الاتصال المختلفة، وكذا ب، وذلك )α≥0.05(عند

.تطبیق المعرفة المكتسبة والاستفادة منها
لا یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة لأبعاد إدارة المعرفة على عملیة تطبیقها بمؤسسات :الفرضیة الرئیسیة الأولى

).α≥0.05(مجمع سوناطراك بسكیكدة وذلك عند مستوى دلالة 

نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لتأثیر كل العملیات مجتمعة على تطبیق إدارة المعرفة):08(الجدول رقم 
R2ΒTαFαالأبعاد

-3.718-0.840.596المعرفةوتطویر عملیة تشخیص 
*

0.00096.478*0.000

0.008*0.5302.708عملیة خزن وتنظیم المعرفة
0.007*0.2851.364عملیة نقل وتطبیق المعرفة

)α≥0.05(ذات دلالة إحصائیة على مستوى دلالة*
SPSSمن إعداد الباحثتین اعتمادا على بیانات الاستمارة باستخدام برنامج:المصدر

إدارة المعرفة بتطبیق للعوامل المتعلقة امعنویانلاحظ أن نتائج تحلیل الانحدار المتعدد تبین بأن هناك تأثیر 
؛ أي أن التغیر )0.843(وقد بلغ معامل التحدید ، )α≥0.05(على مدى تطبیق إدارة المعرفة عند مستوى معنویة 

هذه النتیجة اهتمام وتعكس. %84.3في مدى تطبیق إدارة المعرفة تفسرها أبعاد عملیات إدارة المعرفة بنسبة 
موظفي المؤسسات محل الدراسة بامتلاك القدر الكافي من المعرفة لخلق التجانس المطلوب بین ما تملكه من 

وعي الأفراد لأهمیة إدارة المعرفة وحاجة التأكید على ضرورة من بد موارد بشریة وتنظیمیة ومعرفیة، ومن هنا لا
وقد .المؤسسات لها واستخدامها بفعالیة لتحقیق أهدافها بامتلاكها كل الوسائل التي تمكنها من اكتساب المعرفة

عند مستوى) 0.00(بمستوى معنویة ) 96.478(بلغت قیمتها أكدت قیمة معامل التباین معنویة هذا التأثیر التي 
عملیة و المتعلقة بعملیة تشخیص وتطویر المعرفة، وبما أنه تم إثبات معنویة كل العوامل .)α≥0.05(معنویة 

عملیة نقل وتطبیق المعرفة على مدى تطبیق إدارة المعرفة بالمؤسسات محل الدراسة عند و خزن وتنظیم المعرفة، 
لتأثیر عملیات إدارة )α≥0.05(لالة إحصائیة عند مستوى دلالة، فإنه یوجد أثر ذو د)α≥0.05(مستوى دلالة 

.فرضیة الدراسة غیر محققةفإنلذلك. المعرفة على تطبیق إدارة المعرفة بالمؤسسات محل الدراسة
: اختبار الفرضیة الرئیسیة الثانیة

تعزى إلى المتغیرات لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في متغیر تطبیق عملیات إدارة المعرفة التي 
).السن والمستوى التعلیمي والمستوى الوظیفي والخبرة المهنیة(الدیمغرافیة 

وذلك لتحدید ما إن كانت هناك )ANNOVA(ولاختبار هذه الفرضیة تم الاستعانة بنموذج التباین الأحادي 
الوظیفي والخبرة المهنیةفروفات في تطبیق عملیات المعرفة تعود إلى السن والمستوى التعلیمي والمستوى 
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تحلیل نتائج اختبار التباین الأحادي لتحدید عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في متغیر تطبیق ): 09(الجدول رقم
السن والمستوى التعلیمي والمستوى الوظیفي والخبرة (عملیات إدارة المعرفة التي تعزى إلى المتغیرات الدیمغرافیة 

)المهنیة
مجموع مصدر التباینالمتغیرات

المربعات
درجات 
الحریة

متوسط 
المربعات

مستوى قیمة فیشر
الدلالة

الملاحظة

0.000*105.31334.04145.04بین المجموعات
معنوي22.22730.275داخل المجموعاتالسن

127.4376الكلي
0.000*86.32243.3781.01بین المجموعاتالمستوى
معنوي39.41740.58داخل المجموعاتالتعلیمي

135.7376الكلي
0.000*100.99336.603163.8بین المجموعاتالمستوى
معنوي17.58730.228داخل المجموعاتالوظیفي

118.1776الكلي
0.000*92.878330.95957.94بین المجموعاتالخبرة

معنوي33.550730.460داخل المجموعاتالمهنیة
126.42876الكلي

)α≥0.05(ذات دلالة إحصائیة على مستوى دلالة*
SPSSالباحثتین اعتمادا على بیانات لاستمارة باستخدام برنامج من إعداد :المصدر

)α≥0.05((یتضح من النتائج المبینة في الجدول أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 
في متغیر مدى عملیات إدارة المعرفة تعزى إلى متغیرات السن والمستوى التعلیمي والمستوى الوظیفي والخبرة 

تطبیق عملیات إدارة المعرفة بالمؤسسات وبالتالي لكل هذه المتغیرات تأثیر دال إحصائیا على درجة. المهنیة
أي كلما ) 0,000(لتقابلها مستوى المعنویة ) 145,04(بالنسبة إلى متغیر Fمحل الدراسة، حیث بلغت قیمة 

أمام مستوى ) 81.01(انتقلنا من فئة عمریة إلى أخرى اختلفت درجة التطبیق، وبالنسبة للمستوى التعلیمي 
ن هذه النتیجة ترجع وترتبط ارتباطا منطقیا بالمستویات العلمیة لاكتساب المعرفة، إونستطیع القول) 0,000(دلالة

حیث هذه النتیجة ترجع ) 0,000(بـ) 57.94(، أما الخبرة المهنیة )0,000(بـ) 163.8(أما المستوى الوظیفي 
ومنه . معارف جدیدة ومتجددةوترتبط ارتباطا منطقیا بالأقدمیة وسنوات خبرتها أین تسعى من خلالها إلى اكتساب 

نقول أنه یوجد أثرا دال إحصائیا لكل من السن والمستوى التعلیمي والمستوى الوظیفي والخبرة المهنیة لمدى تطبیق 
.عملیات إدارة المعرفة

ةـــــخاتم
ورفع تعتبر المعرفة من المقومات الأساسیة لتولید الثروة وزیادتها ، باعتبارها تساهم قي تحسین الأداء 

الإنتاجیة وتحقیق النمو والتنافسیة، وبذلك فالمعرفة تمثل أحدث عوامل الإنتاج المعترف بها على اعتبار أنها 
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تشكل مصدرا أساسیا للتمیز في الأعمال الإداریة، وفي هذا السیاق توصلنا إلى جملة من النتائج التي تجیب عن 
ع تقدیم أهم التوصیات التي یمكن أن تنتهجها مؤسسات مجمع أهم التساؤلات التي یثیرها موضوع إدارة المعرفة، م

سوناطراك لتحقیق الفعالیة في الإنتاج والوصول إلى مركز الریادة في موقع تنافسي أكثر صلابة في مجال قطاع 
.المحروقات

:أسفرت الدراسة على مجموعة من النتائج أهمها: الدّراسةنتائج 
، وبالتالي هناك توجه )3.43(المؤسسات محل الدراسة عملیات إدارة المعرفة بمتوسط حسابي إجمالي تطبق -

المشاركة في الندوات الوطنیة والدولیة بلدى موظفي مؤسسات سوناطراك للمشاركة في اكتساب المعارف وتولیدها 
لمؤسسة على سیاسات تعتمد اع، كما في المجال، وكذا البحث عن الشراكة مع مختلف الدول لتنمیة وتطویر القطا

التدریب والتكوین لمختلف الموظفین وكل هذا مساهمة في الحصول على المعرفة ونشرها لمختلف الموظفین 
بالمؤسسات؛

إحصائیا لبعد اكتساب المعرفة وتطویرها على مستوى تطبیق إدارة المعرفة عند مستوى دالیوجد أثر معنوي -
اهتماما بالغا يولتؤسسات محل الدراسة، وهذا لسبب أن مؤسسات مجمع سوناطراك لها بالم)α≥0.05(دلالة

أسمال الفكري الذي یمثل أساس التمیز، بالإضافة إلى ضمان بقاء المؤسسة مرهون بمدى امتلاكها ر من ال
كفاءات بشریة تمتلك المؤسسةواكتسابها للمعرف ومن تم تطویرها في ظل منافسة شدیدة التي ولدتها العولمة، كما 

تعمل على خلق جو من تبادل الأفكار والذي یكون سندا حقیقیا وفعالا لتبادل المعارف وتراكمها وتنمیتها؛
كما یوجد أثر معنوي دال إحصائیا لبعد تنظیم المعرفة على مستوى تطبیق إدارة المعرفة عند مستوى دلالة-
)0.05≤α( مؤسسة لمختلف التكنولوجیا الحدیثة من أجل تنظیم تبني البلها بالمؤسسات محل الدراسة، وهذا

وتخزین المعارف المكتسبة؛
وأثبتت النتائج بوجود أثر معنوي دالا إحصائیا لبعد نقل المعرفة واستخدامها على مستوى تطبیق إدارة المعرفة -

دیة والبشریة لنقل تسخیر كل الإمكانیات المابلها بالمؤسسات محل الدراسة، وهذا )α≥0.05(عند مستوى دلالة
المعرفة لمختلف العمال وتطبیقها وكذا نشرها لجمیع المستفیدین، ونظرا لسعي مؤسسات مجمع سوناطراك الدائم 
لتحسین جودة منتجاتها أصبح من الضروري الاهتمام أكثر بعملیات إدارة المعرفة التي تقوم بها وفق ما یطلق 

المداخل التي شهدت اهتماما بالغا من طرف متخذي القرار بالمؤسسة؛علیه اسم إدارة المعرفة، والذي یعد من أهم
التي تعزى إلى )α≥0.05(توجد فروق دالة إحصائیة لمتغیر تطبیق عملیات إدارة المعرفة عند مستوى دلالة-

، وهذا راجع إلى أن هناك اختلافات )الجنس، السن، المستوى التعلیمي، الوظیفة، الخبرة(المتغیرات الدیمغرافیة 
درتهم على فهم قجوهریة في تطبیق ونشر عملیات إدارة المعرفة ولعل أبرزها السن والخبرة المكتسبة لهؤلاء ومدى 

لفهم الواضح لمفهوم إدارة المعرفة، وغیاب ثقافة تنظیمیة تدعم هذا التوجه، المعارف ونشرها، بالإضافة إلى غیاب ا
. وكذا غیاب بیئة مادیة مسهلة للتشارك بالمعرفة، بالإضافة إلى عدم وجود سیاسة اتصالیة بین مختلف الوظائف

: التوصیات
الدراسة، وجب على القائمین نظرا لما تم التوصل إلیه من أهمیة لإدارة المعرفة وتطبیقاتها بالمؤسسات محل 

ومتخذي القرارات بالمؤسسات محل الدراسة البحث عن الصعوبات التي تعرقل المساهمة الفعالة لتطبیقات عملیات 
:ـبإدارة المعرفة، وذلك
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ضرورة التوعیة بالأهمیة البالغة للرأسمال المعرفي في تحقیق التمیز للمؤسسات، فالاستثمار المعرفي والعمل -
تعزیزه وإدارته بشكل فعال یحقق الأداء الفكري المؤدي إلى التفوق، فالقیمة الحقیقیة للمؤسسة تكمن في على 

قدرتها على توظیف المعرفة الكامنة فیها وتحویلها إلى تطبیقات تحقق الأداء العالي؛
رة المعرفة في تكوین وظیفة تسمى بإدابوضع إستراتیجیة مناسبة لتطبیق هذا المدخل والخطط التنفیذیة -

تكمن في قیمة المؤسسةحفظ وتنظیم المعرفة، لأنو المؤسسات محل الدراسة تسهر على جمع وتكوین وتشخیص 
موجداتها المعرفیة وإدارة المعرفة تقوم بتحقیق أهدافها من خلال تكوین المعرفة وابتكارها والحصول علیها من 

لغرض تحسین عملیات ومنتجات وخدمات المؤسسة؛مصادر مختلفة وخزنها في قواعد المعرفة وتشغیلها 
التحتیة لاستیفاء متطلبات إدارة المعرفة خاصة الجانب التكنولوجي كتكنولوجیا المعلومات، أین تهیئة البنى-

على دراسة كل العوامل التي تحول دون وصول المعرفة إلى كل الموظفین، مع تفعیل عملیات یكون العمل
؛منهاات الإداریة لإیصال المعرفة الصریحة والضمنیةالاتصال بین كل المستوی

یدهم بالمعارف المتجددة، و من لهم علاقة وخبرة متخصصة بالمعرفة من خارج المؤسسة لتز مع إقامة علاقات -
إن القدرة على الابتكار هو العامل الأول في إنجاح المؤسسات، لذلك یجب الاهتمام بالتعلم باعتباره وجه العملة 

للابتكار؛المكافئ
لتدریب كل الموظفین على كیفیة العمل وفق هذا المدخل والعمل على التقییم وتكوینیة دورات تدریبیة إقامة-

.المرحلي لمختلف مستجدات العمل لتصحیح الأخطاء قبل تفاقمها
وعلیه فلا شك من أهمیة إدارة المعرفة في المؤسسات الاقتصادیة بما فیها مؤسسات مجمع سوناطراك 

.لمحروقات، والتي تحظى بأهمیة بالغة في الاقتصاد الوطنيل
: الإحالات والهوامش

. 27، ص2000أحمد كامل الرشدي، مشكلات الإدارة المدرسة في الألفیة الثالثة، كومیت، القاهرة، - 1
.709، ص2004السعودیة،المریخ للطباعة،داروالمشكلات،الوظائفالإستراتیجیة-الالكترونیةالإدارةنجم،عبودنجم- 2

3- Jean Maurice Bruneau et Jean François Pujos, Le management des connaissances dans l’entreprise
ressource humaines et systèmes d’informations, ED d’organisation, Paris, 1992, p 18.
4- Hackett Bayond Knowledge, New ways to work and learn, The conference Board,2003, p .63

.21، ص 2008،عمانللنشر،الوراقوالعملیات،والاستراتیجیاتالمفاهیم–المعرفةإدارةنجم،عبودنجم- 5
.45، ص2005الإسكندریة،الحدیث،الجامعيالمكتبالمنظمات،وتطویرالمعرفةإدارة،الكبیسيخضیرعامر-6
.389والمشكلات، مرجع سبق ذكره، صالوظائفالإستراتیجیة- الالكترونیةالإدارةنجم،عبودنجم- 7
. 8مرجع سبق ذكره، صالمنظمات،وتطویرالمعرفةإدارةالكبیسي، خضیرعامر- 8

9 - Beyou Caire, Manager les connaissances, liaison, France, 2003, p 29-30.

.26ص ،ذكرهمرجع سبق والعملیات،والاستراتیجیاتالمفاهیم–المعرفةإدارةنجم عبود نجم،- 10
، 1، الطبعة2007المفاهیم النظم التقنیات، دار المناهج للنشر، عمان،-عبد الستار العلي وآخرون، المدخل إلى إدارة المعرفة- 11

.28ص 
. 20ص، 1، الطبعة2008عمان، الصفاء،دارالمعرفة،إدارةفيمعاصرةاتجاهاتعواد الزیادات،محمد- 12
.205، ص2002نماذج وتقنیات الإدارة في عصر المعرفة، دار غریب للنشر والتوزیع، القاهرة، -علي السلمي، إدارة التمیز- 13
.8مصر، د س، صالهندسیة،الدارحسین،حازمصبحيترجمةالنجاح،بناءالمعرفةإدارةوآخرون،جیلبرت برویست- 14
. 86، ص2009الرحمان الشیمي، إدارة المعرفة الرأسمعرفیة بدیلا، دار الفجر للنشر، القاهرة، حسني عبد - 15
. 8وآخرون، مرجع سبق ذكره، صجیلبرت برویست- 16
بحث على موقع، المنافسة،علىقادرلمجتمعالمعرفةإدارةالزامل،ریم - 17
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