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The Role of Information Technology in Support of Knowledge Management in Creating a
Competitive Advantage: A Study of some Algerian Banking Agencies

Abstract

This study aimed at identifying the role of information technology that supports the four
knowledge management processes in creating a competitive advantage. The study relied on
four hypotheses centred on the issue of the study, and reached several results, the most
considerable of which is the positive impact of this technology in creating a competitive
advantage for the bank. In light of this result, the study recommended the necessity of
providing the necessary hardware and software to facilitate operations, and increase
awareness among working individuals of the importance of teamwork through the intranet
and rely on artificial intelligence systems to support decision-making and achieve excellence.

Key words: Information technology, knowledge management, information technology
supporting knowledge management, competitive advantage.

Role de la technologie de I'information au service de la gestion des connaissances pour
créer un avantage concurrentiel: Etude de certaines agences de banques algériennes

Résumé
L’étude vise a identifier le réle des technologies de I’information dans le soutien des quatre
processus de gestion des connaissances afin de créer un avantage concurrentiel. A ce titre,
quatre hypothéses ont été retenues. Un impact positif de cette technologie a été trouvé pour
créer un avantage concurrentiel pour la banque. L'étude a recommandé la nécessité de
fournir le matériel et les logiciels nécessaires pour faciliter les opérations, sensibiliser les
individus a I'importance du travail d'équipe via l'intranet et Sappuyer sur des systémes
d'intelligence artificielle afin d'atteindre I'excellence.

Mots-clés: Technologies de I'information, gestion des connaissances, technologie de
I'information soutenant la gestion des connaissances, avantage concurrentiel.
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