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ملخص

هـــدفت الدراســـة للتعـــرف علـــى دور تكنولوجیـــا المعلومـــات الداعمـــة لعملیـــات إدارة المعرفـــة الأربعـــة فـــي خلـــق میـــزة تنافســـیة، 
أهمهــا وجــود تــأثیر نتــائجت إلــى عــدة توصــلواعتمــدت الدراســة علــى وضــع أربــع فرضــیات تتمركــز حــول موضــوع الدراســة، و 

ــا فــي خلــق میــزة تنافســیة للبنــك، فــي ظــل هــذه النتیجــة أوصــت الدراســة بضــرورة العمــل علــى  تــوفیر إیجــابي لهــذه التكنولوجی
لتســهیل العملیــات، وزیـــادة الــوعي عنــد الأفـــراد العــاملین بأهمیــة العمـــل الجمــاعي عبــر الشـــبكة الأجهــزة والبرمجیــات اللازمـــة 

. وتحقیق التمیزالمساندة لاتخاذ القرار والاعتماد على أنظمة الذكاء الاصطناعيالداخلیة

.تكنولوجیا المعلومات، إدارة المعرفة، تكنولوجیا المعلومات المساندة لإدارة المعرفة، المیزة التنافسیة:الكلمات المفاتیح

The Role of Information Technology in Support of Knowledge Management in Creating a
Competitive Advantage: A Study of some Algerian Banking Agencies

Abstract
This study aimed at identifying the role of information technology that supports the four
knowledge management processes in creating a competitive advantage. The study relied on
four hypotheses centred on the issue of the study, and reached several results, the most
considerable of which is the positive impact of this technology in creating a competitive
advantage for the bank. In light of this result, the study recommended the necessity of
providing the necessary hardware and software to facilitate operations, and increase
awareness among working individuals of the importance of teamwork through the intranet
and rely on artificial intelligence systems to support decision-making and achieve excellence.

Key words: Information technology, knowledge management, information technology
supporting knowledge management, competitive advantage.

Rôle de la technologie de l'information au service de la gestion des connaissances pour
créer un avantage concurrentiel: Etude de certaines agences de banques algériennes

Résumé
L’étude vise à identifier le rôle des technologies de l’information dans le soutien des quatre
processus de gestion des connaissances afin de créer un avantage concurrentiel. A ce titre,
quatre hypothèses ont été retenues. Un impact positif de cette technologie a été trouvé pour
créer un avantage concurrentiel pour la banque. L'étude a recommandé la nécessité de
fournir le matériel et les logiciels nécessaires pour faciliter les opérations, sensibiliser les
individus à l'importance du travail d'équipe via l'intranet et s'appuyer sur des systèmes
d'intelligence artificielle afin  d'atteindre l'excellence.

Mots-clés: Technologies de l'information, gestion des connaissances, technologie de
l'information soutenant la gestion des connaissances, avantage concurrentiel.
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ةـــــمقدم
التطـورات الدینامیكیـة التـي عرفهـا المجـال التكنولـوجي، هـاأبرز كـان مـنشهدت السنوات الأخیرة تطـورات سـریعة 

، حیـــث كانـــت مشـــكلة البـــاحثین یعـــرف بتكنولوجیـــا المعلومـــاتمـــاخاصـــة المتعلقـــة بمعالجـــة المعلومـــات وبثهـــا أو 
لســاعین إلــى المعرفــة، تــتلخص فــي صــعوبة التوصــل إلــى المعلومــة المطلوبــة، ومــع ظهــور تكنولوجیــا المعلومــات وا

(TI) وانتشارها، أصبحت المشكلة تتمحور حول الاختیار الصحیح للمعلومـة، وسـط كـمّ هائـل مـن المراجـع والوثـائق
.المتوفرة وبخاصة في شبكات المعلومات

یا ومكونــا هامــا مــن الأصــول غیــر المادیــة، یتطلــب اكتســابها الارتكــاز علــى الخبــرة، تعــد المعرفــة مــوردا اســتراتیج
Knowledge(اســـــم إدارة المعرفـــــة ومـــــن هنـــــا كانـــــت الثـــــورة الإداریـــــة الجدیـــــدة تحـــــتالتبـــــادل والمعلومـــــة، و 

Management(،ر قـدرتها ، وقـد تنهـامنهـاوتنمو وتتطور باسـتخدام الجدیـدالمنظمة على المعرفةتعیشفي الواقع ف
ـــتاج جـــدید، والتــي التنافســیة حــین تتقــادم أرصــدتها المعرفیــة ــذا أصــبح مــن الضــروري اعتمــاد المعرفــة كعنـــصر إن ، ل

.استخدام تكنولوجیا المعلوماتبیمكن ضمانها 
ــــل شــــبكات المعلومــــات ــــر مــــن الإمكانــــات مث ــــة الكثی ــــا المعلومــــات لإدارة المعرف ــــرت تكنولوجی ــــد وف الداخلیــــة، (لق

بــرامج تصــفح، مخــازن البیانــات، ولقــد أصــبحت إدارة المعرفــة وتكنولوجیــا المعلومــات مــن أهــم الأنشــطة ،)الخارجیــة
لأي منظمة أعمال ترید الاستمرار والنجاح، وتسعى إلى اكتشـاف طـرق جدیـدة أكثـر فعالیـة مـن تلـك المسـتعملة مـن 

مـن تحقیـق میـزة تنافسـیة مسـتدامة، قبل المنافسین، حیـث یكـون بمقـدورها التوصـل إلـى عنصـر تفـوق وإبـداع یمكنهـا
لــذلك یمكــن القــول بــأن تــدفق المعرفــة یعــد القلــب النــابض لمنظمــات الأعمــال الحدیثــة، هنــا تبــرز أهمیــة الاســتخدام 

.السلیم لتكنولوجیا المعلومات في إدارة المعرفة بما یسهم في تعزیز المیزة التنافسیة لمنظمات الأعمال
: يیأتیمكن بناء نموذج الدراسة كما

أنموذج الدراسة): 01(الشكل رقم 
المتغیر التابعالمتغیرات المستقلة

من إعداد الباحث: المصدر

: يالآتاستنادا لكل ما سبق تتمحور إشكالیة الدراسة حول التساؤل الرئیسي 
إلى أي مدى تُمكِن تكنولوجیا المعلومات المساندة لإدارة المعرفة في خلق میزة تنافسیة؟

: یةالآتتندرج تحت هذه الإشكالیة الأسئلة الفرعیة 
وجیا المعلومات المساندة لتولید المعرفة في خلق میزة تنافسیة لدى البنوك محل الدراسة؟ما مدى أثر تكنول-
ما مدى أثر تكنولوجیا المعلومات المساندة لتخزین المعرفة في خلق میزة تنافسیة لدى البنوك محل الدراسة؟-
لدى البنوك محل الدراسة؟ما مدى أثر تكنولوجیا المعلومات المساندة لتوزیع المعرفة في خلق میزة تنافسیة-

المیزة التنافسیة

تكنولوجیا المعلومات الداعمة لإدارة 
المعرفة

تكنولوجیا تولید المعرفة
تكنولوجیا تخزین المعرفة
تكنولوجیا توزیع المعرفة

رفةتكنولوجیا تطبیق المع
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تطبیق المعرفة في خلق میزة تنافسیة لدى البنوك محل الدراسة؟لما مدى أثر تكنولوجیا المعلومات المساندة -
: یةالآتالفرضیاتللإجابة على كل هذا استندنا على 

.عینة الدراسةیوجد أثر إیجابي لتكنولوجیا المعلومات المساندة لتولید المعرفة في خلق میزة تنافسیة في-
.یوجد أثر إیجابي لتكنولوجیا المعلومات المساندة لتخزین المعرفة في خلق میزة تنافسیة في عینة الدراسة-
.یوجد أثر إیجابي لتكنولوجیا المعلومات المساندة لتوزیع المعرفة في خلق میزة تنافسیة في عینة الدراسة-
.لتطبیق المعرفة في خلق میزة تنافسیة في عینة الدراسةیوجد أثر إیجابي لتكنولوجیا المعلومات المساندة-

میدانیـة فـي هـذا الموضـوع علـى المسـتوى الـوطني، اهتمـت بـإدارة الدراسـات التستمد هذه الدراسة أهمیتها من قلة 
. المعرفة وتكنولوجیا المعلومات، وعلاقتها بتطویر المؤسسات المصرفیة

راتهـــا فـــي المؤسســـات، والكیفیـــة التـــي یمكـــن أن توفرهـــا تكنولوجیـــا تـــأتي أهمیـــة الدراســـة أیضـــا مـــن أهمیـــة متغی
نهــا أداة أساســیة فاعلــة تهیــئ المؤسســات للــدخول إلــى عصــر إالمعلومــات فــي توســیع إمكانیــات إدارة المعرفــة حیــث 

. الاقتصاد الرقمي بنجاح، ومساهمتها في خلق میزة تنافسیة
: كما تهدف الدراسة إلى

الـذي تلعبـه تكنولوجیـا المعلومـات المسـاندة لـلإدارة المعرفـة فـي خلـق میـزة تنافسـیة لـدى تسلیط الضوء على الدور-
. بعض البنوك العاملة في الجزائر

.التعرف على الدور الذي تلعبه تكنولوجیا المعلومات في القیام ونجاح عملیات إدارة المعرفة-
فــي الجزائـر وكیــف مـن الممكــن أن یـتم تطــویره قیـاس وفحـص الواقــع الحـالي لإدارة المعرفــة فـي القطــاع المصـرفي -

.لتحقیق أهداف التطور والنمو والمنافسة للمؤسسة المصرفیة
: إدارة المعرفة-1
:المعرفة-1-1

ومصــدر أساســي ،مــن أحــدث عوامــل الإنتــاج التــي یعتــرف بهــا كمــورد أساســي لإنشــاء الثــروة فــي الاقتصــادهــي 
فالاقتصـاد التقلیـدي قـام علـىالمعرفة هو القطاع الرابـع فـي الاقتصـاد الجدیـد، وقطاع، )1(للمیزة التنافسیة في الإدارة

أما الاقتصاد الجدید فإن المعرفة هـي عامـل الإنتـاج الأكثـر أهمیـة والأصـل الأكثـر ،)العمل ورأس المالو الأرض، (
. وهي النوع الجدید من رأس المال القائم على الخبراتة،قیم

ف إلــى یل المعلومـة، فالمعلومــة تقــود إلــى المعرفــة التـي تكــون جدیــدة مبتكــرة، أو تضــیـتم الوصــول إلیهــا مــن خــلا
.السابقة لتوسعها أو تعدل منهاةمعرفال

التـي یختزنهـا أصـحابها فـي عقـولهم و (Tacit knowledge)المعرفة إلى معرفة ضمنیة)1962Polony(صنف 
لومــة ولا متاحــة للآخــرین، وتظــل حبیســة عقــول ولــم یعبــروا عنهــا بــأي صــیغة مــن الصــیغ، ومــن ثــم فهــي غیــر مع

وأخــرى ،)2(بهـا وإظهارهـاالفـرص والحـوافز التـي تـدفعهم للتصـریح ها أصـحابها، وفـي أحیـان أخـرى قـد تتهیـأ لأصـحاب
مخزونـة فـي ، و ومتـاح الوصـول إلیهـا لكـل مـن یبحـث عنهـاشـائعة ومنتشـرةوهـي ،(explicit knowledge)ظـاهرة

) Nonaka(المعلومـات، حیـث أكـد تكنولوجیـاة ومتاحـة فـي وسـائط متعـددة الأشـكال، توفرهـا الكتب والوثائق المختلفـ
.)3(أهمیة هذا التصنیف في دراسته الشركات الخلاقة للمعرفة
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: إدارة المعرفة-1-2
تنســیق وتولیــد المعرفــة والأصــول المرتبطــة بــرأس المــال و ، مراقبــةو ،تنظــیمو ، تخطــیط"بأنهــا(Wiig)یعرفهــا

والإمكانات الشخصیة والتنظیمیة، بشكل یتم معه إنجاز أكبر قدر ممكن من الأثـر الإیجـابي فـي والعملیات،كريالف
.)4("نتائج المیزة التنافسیة

للاســـــتخدام الخـــــلاق للمعرفـــــة ةسَـــــؤسَ العملیـــــة المنهجیـــــة المُ "عـــــرف إدارة المعرفـــــة بأنهـــــافی)Nonaka(أمـــــا 
.)5("وإنشائها

: في جوانب رئیسیة أهمهابالمؤسسة لمعرفة اإدارةتتجلى أهمیة 
المؤسســةترفــع مــن الإنتاجیــة وتحســن مــن الأداء بســبب التوزیــع الجیــد للمهــارات داخــل فهــي : مصــدر للإنتاجیــة-

.الابتكاراتةوتحسینها، ومواكب
فــي المعرفــة غیــر قــادرة علــى البقــاء دون تمییزهــا المؤسســةعمــل فــي بیئــة تنافســیة یجعــلالإن : عامــل للاســتقرار-

.لمواجهة محیطها والبقاء فیهاالمعرفة أصبحت سلاحإدارةوإتیانها بالجدید في الأفكار، مما یعني أن
باعتبارهـا ، "إن المصـدر الوحیـد للمیـزة التنافسـیة الدائمـة هـو المعرفـة) Nonaka(یقـول: تحمل میزة تنافسـیة دائمـة-

.حویلقابلة للتغیرباعتبارهاو التقلید وصعبةنادرة
: عملیات إدارة المعرفة-1-3

لعملیات الجوهریة لإدارة المعرفةا) 02(:رقمالشكل

.62، ص 2005صلاح الدین الكبیسي، إدارة المعرفة، المؤسسة العربیة للتنمیة الإداریة، القاهرة، : المصدر

: )6(تشخیص المعرفةعملیة قبل التطرق للعملیات السابقة نشیر إلى
: تشخیص المعرفة-1-3-1

بـهویقصـد ،یتوقـف علـى دقـة التشـخیصكمـا أن نجـاح البرنـامج في أي برنامج لإدارة المعرفـةمهمة هي عملیة 
لأجــل تبــادل ،)7(المؤسســة وخاصــة المعرفــة الضــمنیة الموجــودة بالمؤسســةهــاالتــي تحتاجالمعــارف والكفــاءاتحیــازة

.المعارف وتقاسمها
: تولید المعرفة-1-3-2

كمــا أن المعرفــة والابتكــار ،)8(ن تولیــد المعرفــة عنــد الكثیــر مــن المنظمــات هــو الابتكــار وتولیــد الأفكــار الجدیــدةإ
أهــممــنإن.عملیــة مزدوجــة ذات اتجــاهین فالمعرفــة مصــدر للابتكــار والابتكـار یضــیف مصــدرا لمعرفــة جدیــدةي هـ

تطبیق المعرفة

تولید المعرفة

خزن المعرفة

فةتوزیع المعر

العملیات الجوھریة لإدارة 
المعرفة
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تحویــل المعرفــة بویكـون ، )Nonaka(منظمــة فــي )Seci(النمـاذج المســتخدمة فـي عملیــة تولیــد المعرفـة هــي نمـوذج 
.من المستوى الفردي إلى المستوى الجماعيهاالضمنیة إلى المعرفة الظاهرة، وتحویل

:خزن المعرفة-1-3-3
، وتشـــیر إلـــى أهمیـــة الـــذاكرة التنظیمیـــة، )9(الوصـــول والاســـترجاعو هـــي تلـــك العملیـــات التـــي تشـــمل الاحتفـــاظ، 

ا كبیـرا نتیجـة لفقـدانها للكثیـر مـن المعرفـة، وإنـه مـع الـزمن تتـراكم المعرفـة التنظیمیـة، وتلعـب فالمنظمات تواجه خطـر 
. )10(تكنولوجیا المعلومات دورا مهما في توسیع الذاكرة التنظیمیة واسترجاع المعلومات والمعرفة المخزنة

: المعرفةتوزیع-1-3-4
إلـــى أن عملیـــة نقـــل المعرفـــة هـــي ) Coakes(تشـــیر و المعرفـــة،نقـــل وتشـــاركو ، نشـــرو ، كـــلا مـــن تقاســـمتشـــمل

إیصـــــال المعرفـــــة المناســـــبة إلـــــى الشـــــخص المناســـــب فـــــي الوقـــــت المناســـــب وضـــــمن الشـــــكل المناســـــب وبالتكلفـــــة 
، إذا كـــان مـــن الســـهل توزیـــع المعرفـــة الصـــریحة مـــن خـــلال اســـتخدام الأدوات الالكترونیـــة فإنـــه مـــا زال )11(المناســـبة

. )12(لضمنیة الموجودة في عقول العاملین وهو ما یشكل التحدي الأكبر لإدارة المعرفةیتطلع إلى توزیع المعرفة ا
:تطبیق المعرفة-1-3-5

هو إدماج المعرفة المتاحة في تصمیم الأعمـال وخطـط الأداء وتحدیـد مهـام العـاملین بحیـث توضـع المعرفـة فـي 
، كمـا أن التطبیـق یـؤدي إلـى )13(تحـدیثها باسـتمرارالمناسـب، ویـتم تنمیتهـا و الوقـتالاسـتخدام الفعلـي وتطبیقهـا فـي

لیست المنظمـات التـي تمتلـك فعملیة التعلم، أي أنه یأتي عن طریق التجریب والتطبیق مما یحسن مستوى المعرفة، 
.أفضل معرفة من تضمن المیزة التنافسیة، بل تلك التي تستخدم وتطبق المعرفة على أحسن وجه

:إدارة المعرفةداعمة لعملیات تكنولوجیا المعلومات ال-2
: تكنولوجیا المعلومات المساندة لاكتشاف المعرفة-2-1

إن تكنولوجیا اكتشاف المعرفـة باسـتطاعتها أن تكـون فعالـة جـدا للمنظمـات التـي ترغـب فـي الحصـول علـى میـزة 
و مـنجم البیانـات وهـو تنافسیة، وإن ما یسمى اكتشاف المعرفة في قواعد البیانات، أصبح یطلق علیه مسمى آخر ه

.مرتبط بمصطلح جدید هو مستودع البیانات
مســتودع البیانــات مجموعــة ضــخمة مــن أرشــیف البیانــات والتــي جــاءت مــن مصــادر متنوعــة وغیــر متشــابهة تــم 

تجمیعهـــا وتنقیتهـــا ثـــم حفظهـــا لكـــي تســـاعد فـــي اكتشـــاف المعرفـــة ومـــن أجـــل التحلـــیلات و استخلاصـــها ثـــم تحویلهـــا، 
. القرارات وتقدیمها بصورة مناسبةالزمنیة واتخاذ

:المساندة لتولید المعرفةالمعلومات تكنولوجیا-2-2
أو جدیـد،لمنـتجالأنظمة التي تعمل على تولید وابتكار معرفة جدیدة مثل ابتكار عمال المعرفة تعرف على أنها 

أن مـن أنظمـة عمـل المعرفـة إلـى)London et London(یشـیر إیجـاد طـرق مناسـبة لتحسـین المنتجـات الموجـودة،
:)14(تولید المعرفة هيلتخصصا والتي تصمم بشكل خاص الأكثر

تحتــاج هــذه الأنظمــة إلــى قــوة حاســوبیة مهمــة مــن أجــل الحــل الســریع للرســوم : نظــم التصــمیم بمســاعدة الحاســوب-
. الحسابات المعقدة الضروریة لعمال المعرفةو البیانیة 

،متطـورةحاسـبتیح تجربة مختلفة فـي التفاعـل البشـري مـع الحاسـوب عبـر تكنولوجیـا ت: أنظمة الواقع الافتراضي-
وتسـتخدم تطبیقـات هـذه ،ذلك النوع من البیانات الحاسوبیة الذي یعمل على غمر المستخدم فـي بیئـة افتراضـیةوهي
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جدیـــدة للمعرفـــة عـــن بعـــد والتـــي تتوصـــل إلـــى ابتكـــارات جدیـــدة تفـــتح آفاقـــا والتصـــمیمالأنظمـــة فـــي صـــنع التصـــامیم
.الإنسانیة

: المساندة لخزن المعرفةالمعلومات تكنولوجیا-2-3
: )Knowledge Base(ةنظم قاعدة المعرف-

تمثیــل المعرفــة فــي قاعــدة المعرفــة بعــد الحصــول علیهــا مــن الخبــراء والمصــادر، ثــم ترجمتهــا إلــى قواعــد أو یــأتي 
ارف والخبـــرات المرتبطـــة بمجــال معرفـــي معـــین، علـــى أن صــور، وتحتـــوي قاعـــدة المعرفــة علـــى مجموعـــة مـــن المعــ

. )15(تتضمن القاعدة أكبر قدر من المعرفة یمكن الحصول علیه في المجال المحدد
كمــــا یشــــار إلــــى أهمیــــة تكنولوجیــــا المعلومــــات فــــي تحســــین كفــــاءة عملیــــات خــــزن المعرفــــة خصوصــــا للمعرفــــة 

:)16(آلیات الخزنمن الصریحة، و 
. تسمح للمؤسسات بجمع بیاناتها في قواعد بیانات ضخمة لأجل الوصول السریع إلیها: مخازن البیانات-
التـــي تبـــین مكـــان تواجـــد المعرفـــة وكیفیـــة الوصـــول إلیهـــا، وإرشـــاد أفـــراد المؤسســـة إلـــى مصـــادر : خـــرائط المعرفـــة-

.المعرفة داخلها
مســـتخدمین خاصـــین وتعطـــي طریقـــة هـــي قواعـــد بیانـــات لأنـــواع خاصـــة مـــن المعلومـــات ل: المكتبـــات الالكترونیـــة-

. أخرى لخزن المعرفة وتمریرها بسهولة داخل المؤسسة
: متمثلة أساسا في شبكات العمل الجماعي:المعرفةلتوزیعالمساندة المعلومات تكنولوجیا-2-4
:(intranet)الإنترانت-2-4-1

الانترنـتشـبكةوتعتمـد علـىالمعرفـةي ة فـشـاركواسـتعمالا فـي المهـي مـن أكثـر تكنولوجیـا المعلومـات انتشـارا 
داخلیـا، وتسـتخدم نفـس المتـوفرةالحواسـیبمـنمختلفـةالتعامل مع أنـواعخلالهامنیمكنحیثالویب،وتكنولوجیا

هیكل الإنترنت، حیث تسمح للعاملین في منظمة معینـة بالاتصـال معـا والمشـاركة فـي المعلومـات بشـكل إلكترونـي، 
: یةالآت، وتحتاجها المنظمات للأسباب )17(ترنت ولكن في شبكة محلیةوتقدم نفس خدمات الإن

قواعـد (على تقلیل الحاجـة إلـى وجـود نسـخ متعـددة مـن بـرامج )Server(یعمل الجهاز الخادم: تخفیض التكالیف-
). البیانات

المؤسســة، كمــا یخفــض اســتخدام الإنترانــت الكثیــر مــن الوقــت الضــائع فــي الاتصــال بــین عناصــر: تــوفیر الوقــت-
. یؤمن وسیلة ضمان لدقة سیر الاتصالات وعدم تكرارها

.(Team-ware)الفریق وبرمجیات)group-wear(تطبیقات العمل الجماعي-
: )Extranet(كسترانتالإ -2-4-2

مـــن الإنترنـــت والإنترانـــت، فهـــي شـــبكة إنترانـــت مفتوحـــة علـــى المحـــیط الخـــارجي، وتســـمح هـــي نتـــاج لتـــزاوج كـــلٍّ 
:، وتبرز تطبیقاتها في)18(طراف خاصة من خارج المؤسسة بأداء أنشطتهم مع المؤسسة بشكل إلكترونيلأ
.نظم التشارك في قواعد البیانات بین مراكز الأبحاث التابعة لحكومة أو لإدارة معینة-
.شبكات مؤسسات الخدمات المالیة والمصرفیة-
.خطیط العمل وتسییر المخزوناتتو الاتصال بمختلف المتعاملین مع المؤسسة-

، وهـو عملیـة بشـریة وتنظیمیـة للعمـل )19(مـن الأنظمـة المسـتخدمة فـي المشـاركة الجماعیـة(Group-ware)یعد 
فائدته العظمى في حل مشكل البعد الجغرافي والعمـل التزامنـي، تتمثل في فریق وبالوسائل والتكنولوجیا الضروریة، و 
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أو)Forums(اور حــمجموعــات التأو ،الاجتماعــات الالكترونیــةأو ، بریــد الالكترونــيال)20(ویســتعمل عــدة وســائل هــي
.)News Group(مجموعة الأخبار

Artificial)الاصـطناعيالذكاء المتمثلة أساسا في أنظمة:المعرفةلتطبیقالمساندة المعلومات تكنولوجیا-2-5

intelligence)،الالتقــاء بــین الثــورة التكنولوجیــة فــي مجــال علــم الــنظم نــتج بســبب، وهــو أحــد أهــم العلــوم الحدیثــة
والریاضیات من جهة أخرى، ویهدف إلى فهم طبیعة الذكاء الإنسـاني عـن طریـق والحاسوب من جهة وعلم المنطق 

، لقـد تبلـور هـذا المفهـوم فـي مجـال إدارة )21(عمل برامج للحاسوب قادرة على محاكاة التفكیر البشري المتسم بالـذكاء
: عرفة من خلالالم
: النظم الخبیرة-2-5-1

هو نظام یتم بموجبه خـزن الخبـرات والمعـارف المتراكمـة، بمـا تتضـمنه مـن تفكیـر وإدراك وسـلوك، للمسـاعدة فـي 
اتخـاذ القــرارات ومعالجـة المشــكلات فهــو یقـوم علــى المعرفـة التــي تســتند إلـى الخبــرة المتراكمـة والمخزنــة باســترجاعها 

. )22(إلى الحقائق المرتبطة بهاوتحلیلها للتوصل 
: الشبكات العصبیة-2-5-2

هــي نظــام برمجــة محوســب یعمــل علــى أســاس تقلیــد الــدماغ البیولــوجي فــي معالجــة المعلومــات، وتحــاكي هــذه 
التقنیة تعامل الإنسان عندما یواجه مواقف تتوفر لدیه معرفة غیر صـریحة عـن مجـال معرفـي معـین إذ تتطلـب منـه 

.)23(الاستعانة بخبراته السابقة، وتسمى التقنیة التي تعادل عبور هذه الفجوة بالشبكات العصبیةهذه المواقف 
: نظم المنطق الضبابي-2-5-3

نظم لتجـاوز هـذه الـظهـرت و تقنیـات التعبیـر أو الاسـتدلال للمعرفـة غیـر مؤكـدة، مـنتتكون من مجموعـة مختلفـة 
رة علـــى أنهـــا صـــحیحة أو خاطئـــة وعـــدم النظـــر إلـــى نســـبیة المنطـــق الحاســـوبي، الـــذي ینطلـــق مـــن تشـــخیص الظـــاه

نظــم المنطــق الضــبابي المعرفــة تمثــل تــالي الوب، التــي قــد تكــون صــحیحة إلــى حــد مــا أو خاطئــة بدرجــة مــا،الأشــیاء
. المعرفةبتطبیقدقیقة أو الغامضة، وهي بذلك تساعد الغیر 

:المیزة التنافسیة-3
: مفهوم المیزة التنافسیة-3-1

قــدرة وقابلیــة المنظمــة علــى أداء أعمالهــا بأســلوب واحــد أو عــدة أســالیب بحیــث لا " علــى أنهــا )Kotler(هــا عرف
، ویمكــن تحقیــق المیــزة التنافســیة بواســطة تنفیــذها لوظــائف تعمــل )24("قبــل المنافســینتباعهــا أو تقلیــدها مــن ایمكــن 

.)25(عمل على أدائها بأسالیب تقود إلى التمیزمقارنة بمنافسیها أو الةعلى خلق قیمة في مجالات تقلیل الكلف
: خصائص المیزة التنافسیة-3-2

: )26(یةالآتتتصف المیزة التنافسیة بالخصائص 
.أن تكون مستمرة ومستدامة، أي تحقق السبق على المدى الطویل ولیس على المدى القصیر فقط-
. المنظمة تحقیقهاأن یتناسب استخدامها مع الأهداف والنتائج التي ترغب -
أن تكـــون مرنـــة أي یمكـــن إحـــلال میـــزات تنافســـیة بـــأخرى بســـهولة وفـــق اعتبـــارات التغیـــرات الحاصـــلة فـــي البیئـــة -

. الخارجیة أو تطور قدرات وكفاءات المؤسسة من جهة أخرى
. أخرىأن تكون متجددة وفق معطیات البیئة الخارجیة من جهة، وقدرات وموارد المنظمة الداخلیة من جهة-
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: التنافسیة العامةالاستراتیجیاتأنواع -3-3
ــادة فــي التكلفــةاســتراتیجیة-3-3-1 تنافســیة تعتمــد علــى التكلفــة المنخفضــة اســتراتیجیةهــي ): التكلفــة الأقــل(الری

وموجهـــة إلـــى أســـواق مســـتهدفة وتتطلـــب أســـالیب وأدوات محكمـــة تتعلـــق بالتســـهیلات البیعیـــة ذات الكفـــاءة العالیـــة، 
. )27(حقة مستمرة للتكلفة بهدف خفضها، ورقابة صارمة علیها وعلى هامش الربحوملا

: التمیزاستراتیجیة-3-3-2
علــى تنویــع مجــالات عمــل وأنشــطة المنظمــة ودخولهــا بأســواق أو منتجــات جدیــدة ممــا الاســتراتیجیةتنصــب هــذه 

تركــز علــى قــدرة المنظمــة علــى تقــدیم خدمــة یــؤدي إلــى تقــدیم منــتج متمیــز عــن بقیــة المنتجــات البدیلــة للمنافســین، و 
متمیـــزة للزبـــائن عبـــر صـــیغ مختلفـــة مثـــل الإبـــداع فـــي التصـــمیم والتكنولوجیـــا، ومكانـــة العلامـــة التجاریـــة، وقنـــوات 

.)28(التوزیع
:التركیزاستراتیجیة-3-3-3

مســتهدف، أو إلــى تنافســیة موجهــة لقطــاع محــدود مــن الســوق الاســتراتیجیة" علــى أنهــاالاســتراتیجیةتعــرف هــذه 
، حیـث یسـمح تركیـز المنظمـة علـى "مجموعة معینة من المشترین دون غیرهم، بـدلا مـن التعامـل مـع السـوق بأكملـه

. )29(قطاع صغیر من السوق بتحقیق أداء أفضل ومتمیز
:دور تكنولوجیا المعلومات في تحقیق المیزة التنافسیة-3-4

ندة لإدارة المعرفــة فــي خلــق المیــزة التنافســیة مــن خــلال تحدیــد أثرهــا یــتم تحدیــد دور تكنولوجیــا المعلومــات المســا
: على

:المساهمة في تحقیق الإبداع-3-4-1
الـــدخول لأســـواق جدیـــدة وطـــرق و خـــدمات جدیـــدة، و حیـــث تســـاهم تكنولوجیـــا المعلومـــات فـــي تطـــویر منتجـــات، 

ء بخدمات ما بعد البیـع، وهـذا یعمـل علـى وأسالیب ذات كفاءة عالیة في جمیع العملیات بدء بمرحلة التصمیم وانتها
. دخول أسواق جدیدة أو في تعزیز أسواقها الحالیةبمتعددة للمنظمة في توسع أسواقها استحداث فرصٍ 

تعـــد تكنولوجیـــا المعلومـــات مـــن أهـــم الوســـائل التـــي تســـاعد البنـــوك علـــى الإبـــداع والتمیـــز وتحقیـــق الســـبق علـــى 
تـدریب العـاملین وتحفیـزهم أو ةأسـالیب إداریـة وتكنولوجیـة جدیـدة سـواء فـي إعـادالتمیز باسـتخدام بـالمنافسین، وذلـك 

. التوسع في التجارة الالكترونیة، أو توفیر قواعد بیانات
:تحسین الكفاءة الإنتاجیة-3-4-2

حیــث یســـاهم الاســـتثمار فـــي تكنولوجیـــا المعلومـــات فـــي زیــادة الكفـــاءة الإنتاجیـــة عـــن طریـــق تقلیـــل تكـــالیف هـــذه 
عملیات وتحسین مستوى جودة المنتجات والخدمات المقدمة، كما یساعد فـي تقـدیم المنتجـات والخـدمات مـن خـلال ال

الشـــــبكات الالكترونیـــــة، ومـــــن أمثلـــــة ذلـــــك اســـــتخدام تكنولوجیـــــا العملیـــــات التصـــــنیعیة المعتمـــــدة علـــــى الحاســـــوب 
)Computer-AidedManufacturing CAM(.

ـــى إحـــداث ـــاءة العملیـــات إل ـــؤدي كف ـــزة التنافســـیة ت ـــالي تحقیـــق المی ـــة فـــي عملیـــات البنـــك، وبالت تحســـینات جوهری
مستعینة في ذلك بتكنولوجیا المعلومات، وترتكـز تكنولوجیـا المعلومـات علـى فلسـفة التوجـه نحـو تسـویق أكثـر فعالیـة 

. )30(حیث یمكن عرض السلع والخدمات على المستوى العالمي
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: یجیةاستراتبناء موارد معلومات -3-4-3
تجعلهـا تحصـل علـى المزایـا اسـتراتیجیةذلك لأن تكنولوجیا المعلومات تساعد المنظمة فـي بنـاء مـوارد معلومـات 

كنتیجــة لاســتخدام نظــم المعلومــات المتطــورة المعتمــدة علــى الحاســوب فــي الاســتراتیجیةالمتعــددة باســتغلال الفــرص 
البــرامج المختلفــة، والعمــل علــى تطــویر الاتصــالات، وتعــین تــوفیر الأجهــزة و بتحســین الكفــاءات للعملیــات الإنتاجیــة 

الأفــراد المختصــین فــي مجــالات نظــم المعلومــات وتــدریب المســتخدمین، وبالتــالي اســتغلال هــذه المــوارد فــي تطــویر 
. منتجات وخدمات جدیدة

:الدراسة المیدانیة واختبار الفرضیات-4
: منهجیة الدراسة المیدانیة-4-1

ـــــر وهـــــيیتكـــــون مجتمـــــع ا ـــــة فـــــي الجزائ ـــــوك العامل ـــــك الـــــوطني (لدراســـــة مـــــن مـــــوظفي وكـــــالات بعـــــض البن البن
القـــرض الشـــعبي (، )-BADRبنـــك الفلاحـــة والتنمیـــة الریفیـــة (، )-BDLبنـــك التنمیـــة المحلیـــة (، )-BNAالجزائـــري
. افرد)92(لقد تم اختیار عینة متكونة من .، موزعین حسب الفئات الوظیفیة)CPAالجزائري 

اد مجموعة من الأدوات لجمع البیانات كان من أهمها اسـتمارة الاسـتبیان حیـث صـیغت فـي شـكل أسـئلة تم اعتم
ســؤالا، شــملت جوانــب الموضــوع، كمــا كانــت الأســئلة لهــا إجابــات مغلقــة مقیــاس لیكــارت )26(مباشــرة، وتضــمنت 

.الخماسي لتحقیق أكبر استجابة
:محاور)05(تم تحدید أسئلة الاستمارة في

.خاص بالمتغیر المستقل الأول تكنولوجیا المعلومات المساندة لتولید المعرفة: المحور الأول
.خاص بالمتغیر المستقل الثاني تكنولوجیا المعلومات المساندة لتخزین المعرفة: المحور الثاني
.عرفةخاص بالمتغیر المستقل الثالث تكنولوجیا المعلومات المساندة لتوزیع الم: المحور الثالث
.خاص بالمتغیر المستقل الرابع تكنولوجیا المعلومات المساندة لتطبیق المعرفة: المحور الرابع

.خاص بالمتغیر التابع، المیزة التنافسیة: المحور الخامس
ـــة ـــات الأولیـــة تحلـــیلا جـــدولیا باســـتخدام الحزمـــة الإحصـــائیة لتطبیقـــات العلـــوم الاجتماعی تـــم القیـــام بتحلیـــل البیان

)(SPSS یةالآتوتمت الاستعانة بالأسالیب الإحصائیة :
.النسب المئویة والتكرارات-
.)Mean, Standard Deviation(المتوسطات والانحرافات المعیاریة -
. البسیط لاختبار فرضیات الدراسة)Regression(أسلوب دالة الانحدار-
: تحلیل اتجاه إجابات عینة الدراسة-4-2
: ت عینة الدارسة نحو المحور الأولوصف إجابا-4-2-1

: يالآتیمكننا تلخیص النتائج المتحصل علیها في الجدول 
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ر المستجوبین بخصوص المحور الأولوجهة نظ): 01(الجدول رقم 

الوسط الفقرة
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

اتجاه 
الإجابة

موافق3.970.943.باستمرارتكنولوجیا المعلوماتلیقوم البنك بتحدیث البنیة التحتیة 
تغطي تكنولوجیا المعلومات الاحتیاجات المعرفیة لكل وظیفة من وظائف 

موافق3.890.854.البنك

موافق3.540.844.توفر تكنولوجیا المعلومات كل التسهیلات في قسم البحث والتطویر

غیر 2.360.897.یتم تنظیم دورات تدریبیة بالاستعانة بتكنولوجیا المعلومات
موافق

منوالمنافسینالزبائنحولتكنولوجیا المعلومات من جمع معرفةتسهل
موافق3.911.013).الشبكات الخارجیة(الشبكاتخلال

تتدفق المعلومات وتنقل الخبرات في البنك بسهولة بفضل تكنولوجیا 
موافق3.710.896.المعلومات

محاید3.220.981.ة في التدریب مثل الحاسوب والفیدیویستخدم البنك الوسائل المعلوماتی
موافق3.510.374المجموع

.SPSS version21من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

تكنولوجیــا المعلومــات المســاندة لتولیــد (أن المتوســطات الحســابیة للمحــور الأول ) 01(یتضــح مــن الجــدول رقــم 
، مــا یعنــي درجــة الموافقــة )3.51(احســابیا، إذ حقــق المحــور متوســط)2.36و3.97(اوحــت مــا بــین ، تر )المعرفــة

علـى مـا جـاءت بـه فقـرات هــذا المحـور مـن طـرف أفـراد العینـة، وانحــراف معیـاري ضـعیف یـدل علـى ضـعف تشــتت 
معلومـات التـي تـدعم وتسـاند ن علـى أن البنـك یسـتخدم تكنولوجیـا المتفقـو الإجابات وهذا یقودنا للقول أن أفـراد العینـة 

.في تولید وإكساب المزید من المعرفة
: وصف إجابات عینة الدارسة نحو المحور الثاني-4-2-2

: یمكننا تلخیص النتائج المتحصل علیها في الجدول التالي

وجهة نظر المستجوبین بخصوص المحور الثاني ): 02(الجدول رقم 

الفقرة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
معیاريال

اتجاه 
الإجابة

في البنك آلیات لتخزین مختلف المعلومات والمعارف التي یتطلبها 
.العمل المصرفي

4.230.927
موافق 
بشدة

معرفة بالزبائن، المنافسین (لدى البنك مستودع للبیانات والمعرفة 
).والسوق

موافق3.421.040

د البیانات تسهل تكنولوجیا المعلومات المستخدمة الوصول لقواع
(Data Bases).

محاید3.050.747

.یتم الاعتماد على الوسائل التكنولوجیة في تخزین واسترجاع المعرفة
4.021.119

موافق 
بشدة

موافق3.730.950تخلق التكنولوجیا مرونة عالیة في عملیات الخزن والاسترجاع 
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.وتكسبها الدقة والسرعة

بشكل مستمر في قواعد أنظمة یتم حفظ خبرات وتجارب الأفراد 
.المعرفة

محاید2.580.788

یتم حفظ الخبرات والتجارب التي یقدمها الخبراء في قواعد المعرفة 
.كنظم الخبیرة

2.490.955
غیر 
موافق

موافق3.360.539المجموع
SPSS version21من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

4.23(أن المتوســطات الحســابیة للمحــور الثــاني، تراوحــت مــا بــین )02(ل أرقــام الجــدول رقــم اتضــح مــن خــلا

، ما یعني درجة الموافقة إلى حـد مـا، وانحـراف معیـاري ضـعیف )3.36(احسابیاإذ حقق المحور متوسط، )2.49و
ــا للقــول علــى أن هنــاك موافقــة مقبولــة ، أي أن أفــراد العینــة یــدل علــى ضــعف تشــتت إجابــات الأفــراد وهــذا مــا یقودن

.ن على وجود استخدام لتكنولوجیا مساندة لعملیة تخزین المعرفة المتوفرةمتفقو 
: وصف إجابات عینة الدارسة نحو المحور الثالث-4-2-3

: يالآتیمكننا تلخیص النتائج المتحصل علیها في الجدول 
وجهة نظر المستجوبین بخصوص المحور الثالث ): 03(الجدول رقم

الوسط لفقرةا
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

اتجاه 
الإجابة

تبادل المعلومـات ونشـر المعـارف بـین الأفـراد علـى الشـبكة الإلكترونیـة الداخلیـة یعتمد 
.كبر قدر من المعارفأالتي توفر ) الإنترانت(

موافق3.840.842

مـــع المؤسســـات للتعامـــل ) الاكســـترانت(یســـتغل البنـــك الشـــبكات الإلكترونیـــة الخارجیـــة 
.المتعاونة

موافق3.570.929

في زیادة القدرة على تبادل المعـارف بـین ) Emailالبرید الإلكتروني(تساهم الإنترنت 
موافق3.640.897.الأفراد

فــي (Group-Ware)تتــیح تكنولوجیــا المعلومــات للأفــراد برمجیــات العمــل الجمــاعي 
2.571.072.جمیع المستویات التنظیمیة

یرغ
موافق

محاید3.300.923.لنشر المعرفة بین العاملینتستخدم المنشورات والمجلات الدوریة الالكترونیة

4.341.009.للتواصل مع مختلف المتعاملیناإلكترونیایمتلك البنك موقع
موافق 
بشدة

موافق3.540.519المجموع
SPSS version21مجمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنا: المصدر

، وبلـغ )2.57و4.34(أن المتوسـطات الحسـابیة للمحـور الثالـث، كانـت مـا بـین )03(یتضح من الجـدول رقـم 
یدل على ضـعف تشـتت ا، وهو ما یعني درجة الموافقة، وكان الانحراف المعیاري ضعیف)3.54(المتوسط الحسابي

.د تكنولوجیا مساندة لعملیة توزیع ونشر المعرفةن على وجو متفقو إجابات الأفراد، أي أن أفراد العینة 
: وصف إجابات عینة الدارسة نحو المحور الرابع-4-2-4

: يالآتیمكننا تلخیص النتائج المتحصل علیها في الجدول 
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وجهة نظر المستجوبین بخصوص المحور الرابع ): 04(الجدول رقم 

الفقرة
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

اتجاه 
جابةالإ

محاید3.340.778.یستند البنك في تطبیق المعرفة على بناء قاعدة للبیانات والمعارف المتوفرة

غیر موافق2.390.971).أنظمة الذكاء الاصطناعي(یعتمد البنك في أعماله على أنظمة المعرفة

Electronic Meeting)یســـــتخدم البنـــــك نظــــــم الاجتماعـــــات الإلكترونیــــــة

Systems).
غیر موافق2.581.019

البریـد (تساهم تكنولوجیا المعلومـات المسـتخدمة فـي التنسـیق بـین وحـدات البنـك عبـر 
).الالكتروني، المؤتمرات والاجتماعات عن بعد

موافق3.560.941

فـــي الشـــبكات المتـــوفرة علـــى ) أنظمـــة العمـــل الجمــاعي(تشــجع المشـــاركة الجماعیـــة 
.متاحةإعادة استخدام المعارف ال

غیر موافق2.511.043

محاید2.8760.500المجموع
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3.56(أن المتوســطات الحســابیة للمحــور كانــت مــا بــین )04(بالنســبة للمحــور الرابــع یظهــر مــن الجــدول رقــم 

یـدل ا، أي درجة عـدم الموافقـة، وكـان الانحـراف المعیـاري ضـعیف)2.87(، وبلغ المتوسط الحسابي للمحور)2.39و
على ضعف تشتت إجابات الأفراد، أي أن أفراد العینة غیر موافقین على أنه یوجد استخدام لتكنولوجیـا تـدعم عملیـة 

.تطبیق المعرفة في البنك
: وصف إجابات عینة الدارسة نحو المحور الخامس-4-2-5

: يالآتئج المتحصل علیها في الجدول یمكننا تلخیص النتا
)المیزة التنافسیة(وجهة نظر المستجوبین بخصوص المتغیر التابع ): 5(الجدول رقم 

الوسط الفقرة
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

اتجاه 
الإجابة

موافق3.881.088.التخفیض من تكلفة جودة المنتجات والخدمات
محاید2.910.926.السریعة لرغباتهمسهولة الوصول للعملاء، والاستجابة

محاید2.890.853.المنافسونیقدمهعماتختلفتقدیم البنك لخدمات الكترونیة متطورة، 
موافق3.941.100.)الإعلان الالكتروني(المصرفیةالترویج للخدماتعلىالقدرةتعزیز

غیر موافق2.581.161.تحقیق المرونة المطلوبة لتلبیة احتیاجات السوق المتغیرة
غیر موافق2.481.025.تسهیل عملیات البحث والتطویر في البنك

موافق3.680.917.زیادة فرصة الإبداع والمبادرة للأفراد العاملین وتطویر مهاراتهم ومعارفهم
غیر موافق2.510.920.جدیدة والدخول في مجالات جدیدةتقدیم وابتكار خدمات

محاید3.011.094.تعیق عملیة التطویرللكثیر من المشاكل الإداریة التي ابتكار حلول
محاید3.210.749.القدرة على توفیر المعلومات رغم تزاید حجم ونوعیة العملیاتزیادة

محاید2.781.333).معاملات الزبائن أینما تواجدوا(نجاز العملیات المصرفیة إاختصار وقت 
غیر موافق2.411.029.وحدات البنك المختلفةزیادة التنسیق بین

محاید 3.02330.491المتوسط الحسابي العام
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3.94(أن المتوسـطات الحسـابیة للمحـور كانـت مـا بـین ) 05(بالنسبة للمحور الخـامس یظهـر مـن الجـدول رقـم 
یـدل علـى ا، أي درجـة الحیـاد، وكـان الانحـراف المعیـاري ضـعیف)3.02(وبلغ المتوسط الحسابي للمحور ، )2.41و

.ضعف تشتت إجابات الأفراد
: اختبار الفرضیات-4-3

.)Regression(تم ذلك بالاعتماد على الانحدار الخطي البسیط 
:يیأتتم صیاغة الفرضیات كما :نتائج اختبار الفرضیة الأولى-4-3-1

H0:" لا یوجد تأثیر إیجابي ذو دلالة إحصائیة لتكنولوجیا المعلومات المساندة لتولید المعرفة في خلـق میـزة تنافسـیة
."في عینة الدراسة

H1:" یوجـد تــأثیر إیجـابي ذو دلالــة إحصـائیة لتكنولوجیــا المعلومــات المسـاندة لتولیــد المعرفـة فــي خلـق میــزة تنافســیة
."في عینة الدراسة

تحلیل الانحدار لاختبار الفرضیة الأولى : )6(ل رقمالجدو
قیمة معاملات الانحدار

Beta
tقیمة

مستوى المعنویة 
Sig B

Std.
Error

ثابت الانحدار
(Constant)

1,0340,4342,3850,019

X10,6220,1360,4354,5890,000

R :,435a0معامل الارتباط

444920,:الخطأ المعیاري للتقدیر

R2 :,1900معامل التحدید

1810,:معامل التحدید المعدل
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مـن التغیـرات الحاصـلة فـي ) %19(تفسـر أن مـا قیمتـه )R2(أن قیمـة معامـل التحدیـد) 6(یوضح الجـدول رقـم 
یرجــع إلــى تــأثیر تكنولوجیــا المعلومــات الداعمــة لعملیــة تولیــد المعرفــة هــذا التــأثیر ) المیــزة التنافســیة(المتغیــر التــابع

اســتغلال تكنولوجیــا المعلومــات المســاندة انخفــاض قیمــة هــذا المعامــل علــى ضــعفویــدلضــعیف إلا أنــه إیجــابي،
ـــة التولیـــد، كمـــا أن قیمـــة  جابیـــة بـــین تعبـــر علـــى معامـــل الانحـــدار الموجـــب أي وجـــود علاقـــة إی) β)0,435لعملی

یوجــد تــأثیر إیجــابي ذو دلالــة إحصــائیة : المتغیـرین، مــن خــلال مــا ســبق نقبــل الفرضــیة البدیلــة التــي تــنص علــى أنــه
. لتكنولوجیا المعلومات المساندة لتولید المعرفة في خلق میزة تنافسیة في عینة الدراسة

:يیأتتمت صیاغة الفرضیات كما :نتائج اختبار الفرضیة الثانیة-4-3-2
H0: ـــزة لا یوجـــد تـــأثیر إیجـــابي ذو دلالـــة إحصـــائیة لتكنولوجیـــا المعلومـــات المســـاندة لتخـــزین المعرفـــة فـــي خلـــق می

.تنافسیة في عینة الدراسة
1H: یوجد تأثیر إیجـابي ذو دلالـة إحصـائیة لتكنولوجیـا المعلومـات المسـاندة لتخـزین المعرفـة فـي خلـق میـزة تنافسـیة

.في عینة الدراسة
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تحلیل الانحدار لاختبار الفرضیة الثانیة : )7(دول رقمالج
قیمة معاملات الانحدار

Beta
tقیمة 

مستوى المعنویة 
Sig B

Std.
Error

ثابت الانحدار
(Constant)

,9720,23404,159,0000

X2,6480,07300,6828,844,0000

R :,682a0معامل الارتباط

361520,:رالخطأ المعیاري للتقدی

R2 :,4650معامل التحدید

4590,:معامل التحدید المعدل
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مــن التغیــرات ) %46.5(، أي ),4650(یســاوي )R2(تظهــر النتــائج مــن الجــدول أعــلاه أن معامــل التحدیــد 
بلغـــت βتفســـرها العلاقـــة بـــالمتغیر المســـتقل الثـــاني، كمـــا أن قیمـــة) لتنافســـیةالمیـــزة ا(الحاصـــلة فـــي المتغیـــر التـــابع 

ي مـن خـلال النتـائج وبالتـال، وهي تعبر على معامل الانحدار الموجب والعلاقة الإیجابیـة بـین المتغیـرین، )0,682(
كنولوجیــا المعلومــات یوجــد تــأثیر إیجــابي ذو دلالــة إحصــائیة لت:الســابقة نقبــل الفرضــیة البدیلــة التــي تــنص علــى أنــه

.المساندة لتخزین المعرفة في خلق میزة تنافسیة في عینة الدراسة
: يیأتتمت صیاغة الفرضیة كما :نتائج اختبار الفرضیة الثالثة-4-3-3

H0: لا یوجد تأثیر إیجابي ذو دلالة إحصائیة لتكنولوجیا المعلومات المساندة لتوزیع المعرفة في خلـق میـزة تنافسـیة
.عینة الدراسةفي 

1H: یوجـد تــأثیر إیجـابي ذو دلالــة إحصـائیة لتكنولوجیــا المعلومــات المسـاندة لتوزیــع المعرفـة فــي خلـق میــزة تنافســیة
.في عینة الدراسة

تحلیل الانحدار لاختبار الفرضیة الثالثة: )8(الجدول رقم
قیمةمعاملات الانحدار

Beta
tقیمة 

مستوى المعنویة
Sig B

Std.
Error

ثابت الانحدار 
(Constant)

1,271,29504,308,0000

X3,4840,0810,53205,968,0000

R :,532a0معامل الارتباط

418340,:الخطأ المعیاري للتقدیر

R2 :,2840معامل التحدید

2760,: معامل التحدید المعدل
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أن نسـبة التغیـرات المفسـرة فـي المیـزة التنافسـیة بسـبب إلـى(R2)، یشیر معامل )8(من خلال نتائج الجدول رقم 
، تعبـر )0,532(β، كما أن قیمـة %)28.4(تأثیر علاقة تكنولوجیا المعلومات المساندة لتوزیع المعرفة لا تقل عن 

تـالي نقبـل الفرضـیة البدیلـة التـي تـنص علـى اللإیجابیة بین المتغیرین، وبعلى معامل الانحدار الموجب أي العلاقة ا
یوجـد تـأثیر إیجـابي ذو دلالـة إحصـائیة لتكنولوجیـا المعلومــات المسـاندة لتخـزین المعرفـة فـي خلـق میـزة تنافســیة :أنـه

.في عینة الدراسة
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: تمت صیاغة الفرضیة كما یلي: نتائج اختبار الفرضیة الرابعة-4-3-4
H0: لا یوجـــد تـــأثیر إیجـــابي ذو دلالـــة إحصـــائیة لتكنولوجیـــا المعلومـــات المســـاندة لتطبیـــق المعرفـــة فـــي خلـــق میـــزة

.تنافسیة في عینة الدراسة
1H: یوجد تأثیر إیجـابي ذو دلالـة إحصـائیة لتكنولوجیـا المعلومـات المسـاندة لتطبیـق المعرفـة فـي خلـق میـزة تنافسـیة

.في عینة الدراسة
تحلیل الانحدار لاختبار الفرضیة الرابعة : )9(الجدول رقم

معاملات الانحدار
tقیمة Betaقیمة 

مستوى المعنویة
Sig B

Std.
Error

ثابت الانحدار
(Constant)

2,286,24909,166,0000

X4,3020,1010,29902,972,0040

R :,299a0معامل الارتباط

471630,: الخطأ المعیاري للتقدیر

R2 :,0890معامل التحدید

0790,: معامل التحدید المعدل
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وهـــذا یعنــــي أن تكنولوجیـــا المعلومــــات )0,089(بلــــغ )R2(یتبـــین أن معامــــل التحدیـــد)9(رقــــم مـــن الجـــدول
مــن التغیـــرات فــي المیــزة التنافســـیة، وهــو تـــأثیر ضــعیف إلا أنـــه )%08.9(المســاندة لتطبیــق المعرفـــة أثــرت بنســـبة 

یجــابي، وهــذا الانخفــاض مــرده الوحیــد الضــعف الكبیــر فــي اســتعمال تكنولوجیــا المعلومــات المســاندة لعملیــة تطبیــق إ
، وهي تعبر على معامـل الانحـدار الموجـب أي العلاقـة)β)0,299المعرفة في البنوك محل الدراسة، كما أن قیمة 

یوجـــد تـــأثیر إیجـــابي ذو دلالـــة إحصـــائیة لتكنولوجیـــا : الإیجابیـــة بـــین المتغیـــرین، وهـــذا یعنـــي قبـــول الفرضـــیة البدیلـــة
.المعلومات المساندة لتطبیق المعرفة في خلق میزة تنافسیة في عینة الدراسة

ة ـــــــــخاتم
ات المســاندة لإدارة المعرفـة وفیمــا یلــي كخلاصـة عامــة لمسـنا إدراك العینــة المسـتجوبة لأهمیــة تكنولوجیــا المعلومـ

:أهم نتائج اختبار الفرضیات
 مــــن تحلیــــل نتــــائج الفرضــــیة الأولــــى، التــــأثیر الإیجــــابي لتكنولوجیــــا المعلومــــات المســــاندة لعملیــــة تولیــــد نســــتنتج
.المعرفة في خلق میزة تنافسیة في عینة من وكالات البنوك العاملة في الجزائر) تشخیص، اكتساب وتولید(
 من تحلیل نتائج الفرضیة الثانیة، التأثیر الإیجابي لتكنولوجیا المعلومات المساندة لعملیـة تخـزین واسـترجاع نستنتج

.المعرفة في خلق میزة تنافسیة في عینة من وكالات البنوك العاملة في الجزائر
 مــات المســاندة لعملیــة توزیــع ونقــل مــن تحلیــل نتــائج الفرضــیة الثالثــة، التــأثیر الإیجــابي لتكنولوجیــا المعلو نســتنتج

.المعرفة في خلق میزة تنافسیة في عینة من وكالات البنوك العاملة في الجزائر
 من تحلیل نتائج الفرضـیة الرابعـة، التـأثیر الإیجـابي لتكنولوجیـا المعلومـات المسـاندة لعملیـة تطبیـق المعرفـة نستنتج

.العاملة في الجزائرفي خلق میزة تنافسیة، في عینة من وكالات البنوك
مــن النتــائج المتوصــل إلیهــا الــدور الكبیــر الــذي تلعبــه تكنولوجیــا المعلومــات المســاندة لعملیــات یبــرز بشــكل جلــي 

إدارة المعرفــة فــي المســاهمة فــي خلــق میــزة تنافســیة، وهــي تــدعم كــل مــا توصــلت إلیــه الدراســات الســابقة فــي هــذا 
.المجال
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: يیأتترحة ما المقالتوصیاتكما كانت من أهم 
 العاملــة فــي البنــوكمــن قبــل الداعمــة لعملیــات إدارة المعرفــة أهمیــة بالغــة لتكنولوجیــا المعلومــاتإعطــاءضــرورة

.لتسهیل العملیاتعن طریق توفیر الأجهزة والبرمجیات اللازمة ، وذلكالجزائر
الانترانت(خلیة زیادة الوعي عند الأفراد العاملین بأهمیة العمل الجماعي عبر الشبكة الدا .(
البشــري فــي المــوردالمعلومــات هــو التأكیــد علــى أن العنصــر الأكثــر حیویــة فــي نجــاح إدارة المعرفــة وتكنولوجیــا

الإدارة علــى جــذب ذوي الكفــاءات والمــؤهلات العالیــة وتــوفیر مــن طــرف اكبیــر االأمــر الــذي یتطلــب اهتمامــالبنــوك
.فز وتساند الإبداع والابتكار وبالتالي تحقق میزة تنافسیةالبنیة التحتیة والبیئة التنظیمیة التي تح
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