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L’administration électronique et son réle dans I'amélioration de la qualité des services
d’Algeérie Télécom

Résumé

Le présent article traite le théme de I'administration éectronique et son réle dans
I'amélioration des services offerts par |'entreprise Algérie Télécom, et cela, du point de vue de
ses clients et utilisateurs. Le but recherché est de découvrir la nature des relations entre
I'application de ce modéle administratif récent, qui a fait passer I'administration de sa nature
traditionnelle a un caractére évolué et moderne, en utilisant des techniques de TIC et de
numérisation, de la communication et de I’information ainsi que la prestation de services de
qualité, d'efficacité et de compétence, grace a I'emploi des sources de I'information ainsi que
toutes les bases de connaissances, en mettant a profit les capacités matérielles et humaines
afin deréaliser des stratégies et des objectifs de I'entreprise.

Mots-clés: Administration électronique, qualité de service, technologie de I'information,
clients, Algérie télécom.

Electronic management and its role in improving the quality of services by Algeria Telecom

Abstract

The present article deals with the issue of electronic management and its role in improving
the quality of services offered by the company Algeria Telecom, through the point of view of
its dealers and clients. The main purpose is to discover the nature of the relationship between
the implementation of this recent administrative model which modified the administration
from its traditional nature into a modern and developed one, by using means of information
technology, communication and digital media techniques, and the services which are
characterized by its good quality, competence and efficiency, by the use of its information
resources and all kind of knowledge, with application of material and human resources in
order to carry out the strategies set by the company and its objectives.

Key words: Electronic management, quality of Service, information technology, clients,
Algeria telecom.
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