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ملخص
هم مظاهر الاهتمام بتنمیة أمن ي یعد الذ،تناول هذا المقال مسألة أساسیة في مجال تنمیة الموارد البشریة، وهي التدریبی

وبما أن نجاح .الموارد البشریة في المؤسسة لما له من دور فعال في زیادة معارفها ومهاراتها وتحسین سلوكها واتجاهاتها
تبني سیاساتها وخططها وفق هذا المبدأ، لذلك یتعین علیها أن توجه أنبد فلا،بط بكفاءة مواردها البشریةي مؤسسة مرتأ
وبهذا الشكل یمكن تنمیة الفرد وإعداده لأداء .التدریب الفعَّال والبحث عن أنجع السبل لإنجاح هذه العملیةنحوهتمامهاا

.سسةأعماله الحالیة والمستقبلیة وتحقیق أهداف المؤ 

.بشریةتدریب، تنمیة، موارد بشریة، تنمیة موارد: تیحمفاالكلمات ال

Rôle de la formation dans le développement des ressources humaines
Résumé
Le présent article aborde une question fondamentale dans le domaine du développement
des ressources humaines, la formation qui est considérée comme l'un des points les plus
importants au sein de l'entreprise, vu son rôle efficace à promouvoir les connaissances,
les compétences et l’amélioration des performances et perspectives de cette dernière. Etant
donné que le succès de toute entreprise se trouve étroitement lié aux aptitudes de ses
ressources humaines, il devient impératif qu'elle fonde ses politiques en adéquation avec
ce principe; à cet effet, elle devra orienter ses centres d'intérêt vers la formation efficace de
chaque individu.

Mots-clés: Formation, développement, ressources humaines, développement des
ressources humaines.

The Role of Training in Human Resources Development

Abstract
This paper deals with the training as crucial theme in human resources development which is
considered as one of its most important aspects in the company, as its efficient role is to
increase knowledge, skills, improvement of performances and perspectives. However, the
success of any company relies on the competence of its human resources, it should establish
its policy according to this principle, this is why efficient training and looking for efficient
means should be taken into account to implement this task, Consequently, it will be possible
to develop the individual and to prepare him to accomplish his current and future tasks as
well as to implement company targets

Key words: Training, development, human resources, human resources development.
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ةــمقدم
من طرف الباحثینیت باهتمام متزایدحظلتي تبر موضوع تنمیة الموارد البشریة من المواضیع المعاصرة ایع

العنصر ، باعتبارسسات المجتمع على اختلاف أنواعهاوكذا معاهد التدریب والتنمیة ومؤ والمختصین والمفكرین
، وهو المحرك الرئیسي لمصادر المهمة لنجاحها وفعالیتهاالبشري أهم العناصر المكونة للمؤسسة ومصدرا من ا

احتیاجات، خاصة إذا كان یتمیز بمهارات ومعارف وقدرات تتناسب مع ها المادیة الأخرىشاطاتها ومواردلكل ن
ما بالنظر إلى ، و ، وتأهله للقیام بأدواره بأكبر قدر ممكن من النجاح والفعالیةالمنصب وتحقق أهداف المؤسسة
على دأبت كذلكالمؤسسات فإنا لهذا الدوري تحقیق التنمیة الشاملة، وتثمینیلعبه هذا العنصر من دور هام ف

یؤدي دوره بكل فعالیة وكفاءة ویساهم في تحقیق الأهداف حتى تنمیته عن طریق تدریبه وتحفیزه وتطویر قدراته 
والاتصالوثورة تكنولوجیات الإعلام الانفتاحخاصة في ظل التطورات المتسارعة وسیاسات والسیاسات المرسومة

تمحمجال المنافسة أمام المؤسسات مما تمات والخبرات والمعارف كما فتحالمعلو اكتسابللأفراد التي أتاحت 
التطورات استیعاب، بما یمكنها من جاتها وخدماتها ومواردها البشریةعلیها إحداث تغیرات وتحسینات مستمرة لمنت

اردها البشریة لذلك الأمثل في مو الاستثمارالتقنیة والتكنولوجیة الحدیثة ومن هذا المنطلق تتوجه المؤسسات إلى 
، وأهم هذه الأسالیب هي تدریب الموارد ق هذا الغرضنجدها تعتمد على مجموعة من الأسالیب من أجل تحقی

، وتزویدهم بمختلف المعارف والمهارات والأسالیب المتجددة التي تؤهلهم حسین قدراتهم العلمیة والسلوكیةالبشریة لت
.النفسیة والإداریة والإنتاجیةلمواجهة الضغوطات والتطورات والتحدیات

وبهذا تبرز أهمیة التدریب في مجال تنمیة الموارد البشریة من خلال تطویر قدراتهم وزیادة كفاءتهم وتغییر 
یجعلها تندفع أكثر ، وهذا ماتتناسب ومتطلبات العمل بالمؤسسةسلوكاتهم وإكسابهم أسالیب ومبادئ عمل جدیدة

إیجابیة اتجاهات، وتحقیق الأهداف وخلق في حركیة المؤسسة والمجتمعالاندماجنحو العمل والتجدید ومن ثم
.نحو المؤسسة

كل هذا دفع بنا إلى محاولة توضیح الصلة بین التدریب وتنمیة الموارد البشریة عن طریق إبراز أهمیة التدریب 
وثیقا بسیاسة المؤسسة وإستراتیجیتها ااطارتببالنسبة للفرد والمؤسسة وكذلك التطرق إلى أهداف التدریب التي ترتبط 

سلطنا الضوء كذلك على بعض الجوانب التدریبیة منها مراحل العملیة التدریبیة وأهدافها من السیاسة التدریبیة و 
التطبیق السلیم لهذه المراحل هو الذي ، لأنبمرحلة تقییم التدریبوانتهاءالتدریبیة الاحتیاجاتبدءا من تحدید 

.أو فشل السیاسة التدریبیة ككلیحدد نجاح
بنا أولا تحدید مفهوم التدریب ومفهوم تنمیة الموارد البشریة یجدرومن أجل الوصول إلى ذلك

:التدریبمفهوم:أولا
وعة كبیرة من التعاریف بها التدریب بالنسبة للفرد والمؤسسة فقد صیغت حوله مجمىیحظللأهمیة التي نظرا

:نذكر منها

ل النشاطات والوسائل والطرق والدعائم التي تساعد في تحفیز العمال لتحسین معارفهم وسلوكهم مجم«أنه 
وقدراتهم الفكریة الضروریة في آن واحد لتحقیق أهداف المؤسسة من جهة وتحقیق أهدافهم الشخصیة والاجتماعیة 

.)1(»من جهة أخرى، دون أن ننسى الأداء الجید لوظائفهم الحالیة أو المستقبلیة

للكفاءة بواسطة ب فیهبشخص ما إلى معیار أو مستوى مرغو للارتقاءمحاولة منهجیة نسبیا «وكذلك هو 
.)2(»التدریس والممارسة
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واكتسابوسیلة للتطویر وزیادة المهارات وتحقیق الكفاءة في الأداء «: ویمكن تعریف التدریب كذلك على أنه
.)3(»مهارات جدیدة

یعود بالفائدة على المؤسسة والأفراد ویرمي ااستثمار دف الأساسي للتدریب في كونه تضمنت هذه التعاریف اله
.إلى تحفیز الأفراد وتحسین أدائهم وإثارة دوافعهم أكثر نحو العمل

منظمة والمخططة تقوم بها ن التدریب هو عبارة عن مجموعة من الإجراءات الإیمكن القول هذامن خلال 
تقنیات والأسالیب الجدیدة في العمل وزیادة معارفهم نظریا وتطبیقیا فراد مختلف المن أجل تعلیم الأالمؤسسة

.من أجل تحسین أدائهم في الحاضر والمستقبلاتهم وسلوكاتهم وتغییر علاقاتجاهاتهموتطویر مهاراتهم وتعدیل 
قدراتها المعرفیة وبالتالي فإن التدریب عملیة مدروسة هدفها تنمیة الموارد البشریة في المؤسسة وتطویر

.والسلوكیة من أجل تحسین أدائها وزیادة قدرتها على مواجهة التحدیات والتطورات الداخلیة والخارجیة للمؤسسة
وسنحاول فیما التعلیم والتطویرو التكوین، : وهيالواسع یتداخل مع ثلاثة أوجه من النشاطالتدریب بمفهومهو 

.الفرق بینها وبین التدریبیلي التطرق إلى هذه المفاهیم مع تحدید
:التكوین والتدریب-1

عدا أن التكوین یعني كل أوجه التعلم التي تلقاها الفرد التكوین والتدریب في شيء ما: متيلا یختلف مفهوم كل
من قیم ومهارات وثقافات وأفكار ومعلومات عامة، وكلمة التدریب یسري مفهومها على التعلم أیضا لكن في نطاق 

ستخدامًا من قبل امن الناحیة الواقعیة فإن التدریب هو الأكثر ارتباطها بالجانب العلمي، لذلك عینة باعتبارمهنة م
.)4(القطاع الإنتاجي بصورة عامة

، الفرد في شتى المجالات والتخصصاتمعنى هذا أن التكوین أوسع وأشمل من التدریب كونه یركز على تعلیم 
.تعلیم الفرد تقنیات ومهارات المهنة التي یشغلها فقطأما التدریب فیسلط الضوء على 

:التعلیم والتدریب-2
أن : يمما یأتبینهما یتضح اواضحافي كثیر من الأحیان لا یتم التفریق بین التعلیم والتدریب إلاَّ أن هناك فرق

تتابعة من التصرفات التدریب هو عملیة تعلم سلسلة من السلوك المبرمج، أو بمعنى آخر عملیة تعلم مجموعة م
ن الأفراد من الإلمام والوعي بالقواعد والإجراءات الموجهة والمرشدة المحددة مسبقا وتطبیق المعرفة، وهو یمكِّ 

لسلوكهم، أما التعلیم فهو على العكس یعمل على إرساء عملیات أو أسالیب للتفكیر المنطقي السلیم ولیس مجرد 
المتتابعة، فالتعلیم هو فهم المعرفة وتفسیرها، فهو لا یعطي إجابات تعلم مجموعة من الحركات أو الخطوات

،بعضببعضهاقاطعة ولكنه یعمل على تنمیة ذهن منطقي رشید یستطیع أن یحدد العلاقات بین متغیرات ترتبط 
.)5(ویتمكن بالتالي من إدراك وفهم الظواهر المختلفة

تعامل د عامة للتفكیر المنطقي السلیم الذي یساعدهم على الأن التعلیم هو تزوید الأفراد بقواعهذا یتضح من
في حین التدریب یعني إكساب الفرد مبادئ وتقنیات محددة مسبقا ومرتبطة ، مع مختلف التغیرات والظروف

. بموقف معین أو مهنة معینة
:التطویر والتدریب-3

:يیأتیختلف التطویر عن التدریب فیما 
العاملین المعرفة والمعلومات النظریة والمهارات العملیة التي تؤثر على سلوكاتهم التدریب هو إكساب الأفراد

المستقبلیة، وبالتالي فهو یركز على إكساب العاملین مهارات محددة مرتبطة بوظائفهم أو مساعدتهم على تصحیح 
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لین القابلیات التي یحتاجونها في جوانب أدائهم، أما التطویر فیتمثل في الجهود المبذولة لإكساب العامالانحرافات
هي إلاَّ عملیة إستراتیجیة لا مستقبلاً ووفق التصورات للتغیرات البیئیة والتكنولوجیة، لذلك فإن عملیة التطویر ما

على الاعتمادللوظائف الحالیة فقط، وإنما لا بد من ترتبط فقط بالموقف الحالي، ولا تتوقف على إكساب مهارات 
مؤسسة كفریق عمل متكامل البد من النظر إلى لاو ، جیة للوظائف التي ستكون مستقبلاً تراتیرؤیة المدیر الإس

.)6(یتطلب الأخذ بالنظرة الشمولیة والتنویع في المهارات والإمكانیات

ن الفرق بین التطویر والتدریب یكمن في أن الأول یعمل على إشباع الأفراد إمن هذا یمكن القول انطلاقا
وتؤهلهم للتعامل والتجاوب مع التطورات العلمیة ،المهارات التي یحتاجونها في الحاضر والمستقبلبالمعلومات و 

، أي تهیئة الأفراد لأداء ائما بالوظائف التي یشغلها الفردریب یرتبط دتدوالتكنولوجیة المختلفة،في المقابل فإن ال
.وظائفهم على أكمل وجه

الموجودة بینها وبین التدریب في الغالب تمس ثلاث نقاط لاختلافاتامن خلال عرضنا لهذه المفاهیم نجد أن 
من أشكال التعلیم ن التدریب یعتبر شكلاإلكن رغم ذلك یمكن القول ،الزمن والمحتوىو الأهداف، : أساسیة وهي

مستمر والتطویر والذي یهدف إلى تغییر سلوك الأفراد ورفع إمكانیاتهم وتحسین أدائهم وزیادة فعالیتهم بشكل 
.وبطریقة منظمة

فیه للوصول إلى الاستثمارالمشترك هو المورد البشري بصفة عامة وكیفیة اهتمامهاوبالتالي فإن محور 
.الأهداف والغایات المنشودة سواء على المدى القریب أو البعید

:مفهوم تنمیة الموارد البشریة:ثانیا
والقادة السیاسیین تزال تشغل اهتمام الكثیر من المفكرین یعتبر موضوع التنمیة من المواضیع الهامة التي ما

الانتقالخاصة النامیة منها وذلك لأهمیة هذه العملیة في إحداث التطورات وتحقیق مجتمعاتفي مختلف ال
لا یمكن إحداثه بواسطة الانتقال، ولكن هذا مرغوب فیهاها إلى حالة مرغوب عنالنوعي والكمي للمجتمع من حالة

هم الثروة فرادد بشریة تعاني الضعف والقصور أو تفتقر إلى المعرفة والكفاءة العلمیة والخبرة اللازمة لأن الأموار 
، لذلك فإن قدراتها تكمن فیما تمتلكه من طاقات بشریة مؤهلة ومدربة وقادرة على التكیف مجتمعالحقیقیة لأي 

بهذا العنصر الحیوي وتأهیله لأداء مهامه الاهتماموجب والتعامل مع أي جدید بكفاءة وفعالیة، ومن هذا المنطلق 
وأدواره على أكمل وجه وذلك عن طریق تنمیته وتعلیمه وتطویره وزیادة كفاءته، وفیما یلي سوف نأتي على ذكر 

.بعض المفاهیم المتعلقة بتنمیة الموارد البشریة
عدادًا صحیحًا بما یتفق واحتیاجات المجتمع إعداد العنصر البشري إ«: هاعرف تنمیة الموارد البشریة على أنت

للموارد الطبیعیة فضلاً عن زیادة طاقاته استغلالهتطور یادة معرفة وقدرة الإنسان یزداد و على أساس أنه بزی
.)7(»وجهوده

إعداد وتهیئة القوى البشریة التي لم تدخل سوق العمل بعد لكي تصبح قوة عمل قادرة «:آخر بأنهاتعریفوفي 
القیام بالمهام الإنتاجیة ورفع الكفاءة الإنتاجیة لذلك الجزء منها الداخل في سوق العمل بالفعل، وتتم تنمیة على

الموارد البشریة من خلال برامج التعلیم والتدریب وزیادة وعي القوى البشریة وتزویدها بالوسائل التكنولوجیة الحدیثة 
.)8(»وتحسین أسالیب إدارتها

معارفها زیادةبن على تنمیة الموارد البشریة في كونها إعداد وتهیئة القوى البشریة من خلال عریفاهاذان التركَّز
التعلیم والتدریب، فالتعلیم هو نشاط مستمر هدفه تزوید الأفراد : عملیتيبوهذا لا یتم إلاَّ ، اوكفاءاتهوقدراتها
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التي تجعله مؤهلاً لأداء عمل ما، من جانب آخر بالمهارات والخبرات والمعلومات والمبادئ والاتجاهات الحدیثة
فإن المعرفة أصبحت المحرك الرئیسي لعملیة التنمیة، وعنصرًا هامًا من عناصر المنافسة وأصبح العنصر البشري 

.المؤهل من أهم محدداتها، لذلك یعتبر التعلیم من أهم عناصر تنمیة الموارد البشریة
التدریب، الذي یعتبر من أهم محاور : علیها والتي لا تقل أهمیة عن التعلیم هيالعملیة الثانیة التي تم التركیز

تنمیة الموارد البشریة وسبب رئیسي من أسباب نجاحها، والتدریب هو نوع من التعلم وإكساب المهارات والخبرات 
عمال المؤسسة والمعارف المتعلقة بمهنة معینة، ولا یقتصر التدریب على العمال الجدد فحسب بل یشمل كل

بمختلف درجاتهم واختصاصاتهم لأن التدریب یهدف إلى تكییف المستخدمین مع وظائفهم ومع مختلف احتیاجات 
على أكمل وجه، وهو وظائفهم المحیط المتغیر باستمرار، والحفاظ على المؤهلات التي تساعد العمال على أداء 

تحقیق أهداف وغایات المؤسسة وبهذا یبرز دور التدریب كذلك على زیادة كفاءتهم الإنتاجیة ویساعد علىیعمل 
.في تنمیة الموارد البشریة

:نظریات تنمیة الموارد البشریة: ثالثا

على العنصر البشري في اهتمامهاسنحاول من خلال هذا العنصر التطرق إلى أهم النظریات التي ركزت 
الاهتمامللنظریات الحدیثة الدور البارز في ا، ویبقىعیار نجاحها وتطورهمدعامة المؤسسات و باعتبارهتنظیم ال

ومعیارس التفوق اأسباعتبارهالمورد البشري اهتمامهبالعنصر البشري والفضل في بلورة فكر إداري جدید محور 
.، لذلك سنحاول التركیز أكثر على النظریات الحدیثة في مجال تنمیة الموارد البشریةالنجاح

): z(ة الیابانیالنظریة-1

نه المورد الوحید القادرإتعد من أهم النظریات المعاصرة التي اهتمت بتسییر وتنمیة الموارد البشریة من حیث 
، تقوم على أساس فرق العمل"ouchiولیام أوتشي "، وهذه النظریة كما یرها رائدها على الإنتاج والتسییر والابتكار

، لأفراد هي أساس تكوین فریق العمللأنشطة وبین المهارات الخاصة باحیث یراعى فیها أن التكامل والترابط بین ا
.)9(وتكوین مثل هذه الفرق هي أساس القوة وأدوات التكامل بین المعلومات والموارد والأهداف

لتحقیق أهداف من خلال هذا نجد أن النظریة الیابانیة ترمي إلى توجیه الجهود الجماعیة على اختلاف أنواعها 
، كذلك الاهتمام بتنمیة الموارد نولوجیة واستغلالها أحسن استغلالضرورة مواكبة التطورات العلمیة والتكو ، المؤسسة

.البشریة والعمل على تلبیة حاجاتها وتوفیر الجو المناسب للعمل وزیادة ولائهم وانتمائهم للمؤسسة
والتركیز أكثر على تطویر ،لترقیةكذلك على نقطة مهمة وهي عدم التسرع في التقییم وا) z(ركزت النظریة 

المهارات المهنیة وتنمیة قدرات وإمكانیات الأفراد وتحسین إنتاجیة المؤسسة من خلال الاتصال الفعال بین كل 
.أعضاء التنظیم ومستویاته المختلفة ومن خلال المشاركة في وضع الأهداف وتنفیذها

: نظام الإدارة بالأهداف-2
في جمیع المستویات ملیناالعأحد أسالیب التخطیط الإداري الناجح الذي یهتم بمشاركة الإدارة بالأهداف هي 

، والمرؤوسي، بمعنى أنها التحدید المشترك للهدف بین الرئیستحدید الأهداف ورسم خطط تنفیذهاالإداریة في
النظرة الإیجابیة والمتفائلة هذا تعبر عن بهم وأدائهم، فهيیث یركز على دوافع الأفراد وسلوكوهي أسلوب إداري حد

، عكس النظرة الكلاسیكیة المتشائمة ري والتي تصفه بالنشاط وحب العمل، والإیجابیة وتنوع الدوافعللعنصر البش
:يیأتویسعى نظام الإدارة بالأهداف إلى ما ، والتي تصف العنصر البشري، بالكسل والسلبیة وكره العمل

.ة وتأكید انتمائهم لأهداف المؤسسةإیجاد أساس لتحفیز الموارد البشری
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تعبئة جهود وطاقات العاملین على مختلف المستویات للعمل على سد الفجوات الإستراتجیة وبالتالي تكون 
.)10(المؤسسة كلها متأهبة للحركة السریعة والإیجابیة

سالیب الحوافز على نفس د أ، كما تعتملأهدافلأداء المؤسسة والأفراد یعتمد على مدى تحقیقهم فقیاس فعالیة
والحوافز، ومن خلال هذا یكون هناك سعي دائم من ) تحقیق الأهداف(بین الأداء ا، أي أن هناك ربطالمنطق

والمعرفة والأخذ طرف المؤسسة على تنمیة وتطویر الموارد البشریة بإتاحة فرص التدریب والتأهیل وكسب الخبرات 
بالسعي الجاد ذلكو ، وفي المقابل التزام هذه الأخیرة برسالة المؤسسةلابتكارواترك المجال للإبداع بمبدأ التحفیز و 

.والمستمر إلى تحدید وتحقیق أهدافها
:إتجاه الموارد البشریة-3

، ویقوم على مجموعة من الأسس وهي أن المورد ریة حدیث نسبیا في إدارة الأفرادیعتبر مدخل الموارد البش
، وعنصر فاعل الابتكاراتو ، وقدرة فكریة ومصدر للمعلومات والاقتراحاتطاقة ذهنیةري هو بالدرجة الأولى البش

، فإنه یكفي ذا أحسن اختیاره وإعداده وتدریبهإالمورد البشري، وأن بالفكر والرأي.على المشاركة الإیجابیةوقادر
شرف لضمان أدائه لعمله ل المستمر من المبعد ذلك توجیهه عن بعد وبشكل غیر مباشر ولا یحتاج إلى التدخ

.بشكل فعال
:يیأتإن هذا المدخل یقوم على ما ومنه ف

أن الأفراد هم عبارة عن استثمار فإذا أحسنت المؤسسة إدارته وتنمیته یمكن أن یحقق مكاسب طویلة الأجل -1
.للمؤسسة تعكسها زیادة الإنتاجیة

.للفردوالاقتصادیةحاجات النفسیة لابد من توجه السیاسات والبرامج والممارسات لإشباع ال-2
.إلى أقصى حدتهم مهار واستغلالالأفراد على تنمیة لابد أن تهیأ بیئة العمل بحیث تشجع -3
ن حاجیات الأفراد وأهداف برامج وممارسات الموارد البشریة یجب أن توضع وتنفذ مراعیة تحقیق التوازن بی-4

والأفراد بعضهم البعض على ة دائریة یساعد فیها كل من المؤسسة ، وتتحقق هذه المهمة من خلال عملیالمنظمة
. )11(مقابلة أهدافهم

واستثمارالإنسان احترامإذا یتلخص المنطلق الفكري الأساسي لإدارة الموارد البشریة المعاصرة في ضرورة 
والتطویر المستمر لهذه ، والتجدید والتدریبطاقته في مجالات العملاستغلالوالعمل على ، قدراته وإمكانیاته

والمعنویة لى تلبیة حاجاته ورغباته المادیةعباستمرار، وكذلك العمل طاقات حتى تستطیع مواكبة كل جدیدال
.للعمل والتجدیداأساسیادافعباعتبارها

:أهمیة التدریب:رابعا
رتبطة بالأداء فحسب، وإنما في الحصول على المعارف والمهارات الفنیة والفكریة المأهمیة التدریب لا تكمن 

ن العاملین من معرفة المؤسسة وأهدافها والجوانب الفلسفیة التي تحكم سیاساتها ن وفرت البرامج التدریبیة التي تمكِّ إ
وقراراتها، تساهم بشكل كبیر في رفع درجة الولاء للمؤسسة وتحسین الروح المعنویة للأفراد العاملین أیضا وهذا 

إلى رفع درجة الكفاءة في الأداء، لذا فإن التدریب ضرورة لازمة وحتمیة لتحسین الأداء یؤدي بلا أدنى شك 
تتحمل وفعالیته في إنجاز الأهداف، وعلى الرغم من أن التدریب یعتبر نشاطا إضافیا یؤدي لزیادة التكالیف التي 

أن الأهمیة التي ینطوي إلى یشیرها ویمثل إضاعة لوقت العدید من العاملین، لكن الواقع العملي أعباءَ المؤسسة 
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علیها التدریب والفوائد المتوخى الحصول علیها من جرَّاء اعتماده یبرر بوضوح الجهود المبذولة في اعتماده لطرق 
.)12(تحسین وتطویر كفاءة أداء العاملین وفعالیته

)13(:یمكن أن نصنفها إلى مستویین أساسیین همافي هذا السیاق و 

:یةالآتوتتمثل هذه الأهمیة في النقاط : بالنسبة للمؤسسةیب ة التدر أهمی-1

یساعدهم في تنفیذ لمهارات والمعارف لأداء وظائفهم ن إكساب العاملین اإزیادة الإنتاجیة والأداء التنظیمي، إذ -
.المهام الموكلة إلیهم وتقلیص الوقت الضائع والموارد المادیة المستخدمة في الإنتاج

.الإیجابیة لدى العاملین نحو العمل والمؤسسةالاتجاهاتیب في خلق یساهم التدر -
یؤدي إلى توضیح السیاسات العامة للمؤسسة وبذلك یرتفع أداء العاملین عن طریق معرفتهم لما ترید المؤسسة -

.منهم من أهداف
.یؤدي إلى ترشید القرارات الإداریة وتطویر أسالیب وأسس ومهارات القیادة الإداریة-
.یساعد في تحدید المعلومات وتحدیثها بما یتوافق مع المتغیرات المختلفة-
الداخلیة وبذلك یؤدي إلى تطویر أسالیب التفاعل بین والاستشاراتللاتصالاتیساهم في بناء قاعدة فعَّالة -

.الأفراد العاملین وبینهم وبین الإدارة
رة من الإمكانیات المادیة والبشریة التي تخصصها هذه الأخیوتتجلى أهمیة التدریب بالنسبة للمؤسسة أكثر في 

، إذ لولا أهمیة التدریب كـأحد أهم أسس تنمیة الموارد البشریة لما عملت المؤسسات أجل تدریب مواردها البشریة
مصلحة " دریب العمال في أي مؤسسة تسمى بـهناك مصلحة خاصة بت، فعلى إنشاء أقسام وإدارات خاصة به

، ءة العمال سواء الجدد أو القدامى، وهدفها تحسین كفاا التخطیط لهذه العملیة وتنفیذهامهمته" لعاملینتدریب ا
تعاون لتعلیم وتدریب العمال ومتابعة كل اتفاقیاتالمهنیة من أجل عقد و التعلیمةبالمؤسسات الاتصالإضافة إلى 

.التطورات الحاصلة في هذا المجال

:المهام الموكلة إلى هذه المصلحةضفیما یلي سنتطرق إلى بعو 

، وتسهیل إدماجهم وتخطیط تدریبیهماستقبالهمظروف ءتهيحیث یحتاج العمال الجدد إلى : تدریب العمال الجدد*
، أما التكوین فقد من طرف تقنیین أكفاء مؤهلین لذلكأو قد یكون التدریب من طرف منشطین تابعین للمصلحة

.میة مستقلة عن المؤسسةی، أو بمؤسسة تعلأو في ورشات متخصصة لهذه المهمةیجري في الورشات الإنتاجیة
یحصل العمال القدامى على خبرات مهنیة معتبرة إلا أنها غیر كافیة لتشغیل : إعادة تدریب العمال القدامى*

هم بالمعارف بعض التكنولوجیا المتطورة لهذا تتطلب عملیة مواكبة التطورات إعادة تدریب العمال القدامى ومد
، وهذا یساعد على الرفع من سة التدریب المستمر داخل المؤسسةالعلمیة والتقنیات الحدیثة ویتم ذلك من خلال سیا

المستوى الثقافي والعلمي للعمال حتى یصبحوا في مستوى المسؤولیة وبذلك یصبح اللجوء إلى الترقیة الداخلیة 
.لشغل المناصب العلیا في المؤسسة شیئا ممكنا

مؤسسات أجنبیة عنها لتدریب مستخدمیها على المؤسسات الإنتاجیة إلى مصالح و تلجأ بعضقد:تتبع التدریب*
، أما دور مصلحة التدریب في هذه المتاقنبعض التقنیات كاللجوء إلى غرف التجارة ومراكز التكوین المهني و 

)14(لحسن تكوینهمر على توفیر الظروف اللازمةكلهم والسهاالحالة فیتمثل في تتبع المتدربین والعمل على حل مش

البشریة ، هناك ثلاثة مهام أساسیة تختص بها مصلحة التدریب في أي مؤسسة هدفها الأساسي تنمیة الموارد إذن
، للمؤسسةتهم ووجباتهم ویتناسب مع المستجدات الداخلیة والخارجیةابشكل یضمن القیام بمهامهم ومسؤولی
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ویغیر الاتجاهاتف جدیدة ویضیف معلومات متنوعة ویطور المهارات والقدرات ویؤثر على فالتدریب یقدم معار 
. فكار ویطور عادات وأسالیب العملالسلوكات ویعدل الأ

:يیأتوتتمثل فیما : أهمیته بالنسبة للفرد-2
.مساعدتهم في تحسین فهمهم للمؤسسة وتوضیح أدوارهم فیها-
.العملمساعدتهم في حل مشاكلهم في-
.نحو الأداء ویخلق فرصا للنمو والتطور لدى العاملینیطور وینمي الدافعیة-
.مساعدتهم في تقلیل التوتر الناجم عن النقص في المعرفة أو المهارة أو كلیهما-
.یساهم في تنمیة القدرات الذاتیة والرفاهیة لدى العاملین-

ل فرص التأقلم مع التغیرات التي تحدث على مستوى العمل وتتجلى أهمیة التدریب كذلك في أنه یتیح للعما
نتیجة التطورات المتسارعة في مجال العمل، إضافة إلى ذلك فالتدریب یعد أحد أهم أسالیب تنمیة الموارد البشریة 

في المؤسسة من خلال زیادة معارفها وتطویر مهاراتها وخبراتها وإكسابها المعارف الأساسیة التي تحتاج إلیها
.والأنماط السلوكیة الإیجابیة والمحفزة على العمل أكثربالاتجاهاتوتزویدها 

:يیأتویتم تدریب الموارد البشریة سواء قبل الخدمة أو أثنائها وذلك كما 
حیث یُزود الفرد بمعارف ومهارات ضمن منهاج محدد قبل إلحاقه بالعمل:التدریب قبل الخدمة.
حیث تكتسب هذه المرحلة ، برامج تدریب خلال العمل بالمؤسسةفیه یخضع المتدرب لو :التدریب أثناء الخدمة

الفرد بالمشكلات المیدانیة الواقعیة، وبذلك یكون التدریب تلبیة لحاجة العمل احتكاكأهمیة خاصة كونها تأتي بعد 
.)15(ىلما یستجد من معرفة نظریة ونتائج بحوث ودراسات علمیة من جهة أخر واستجابةمن جهة 

:أهداف التدریب:خامسا
نتهاء التدریب قیاس هذه ایرتبط نجاح أي برنامج تدریبي بوضوح أهدافه وتحدیدها مسبقا حتى یمكن بعد 

)16(یةالآتالأهداف لتقییم نتائج التدریب، ویمكن إیجاز الأهداف العامة لعملیة التدریب في النقاط 

زیادة الدخل عن و تخفیض التكالیف، و زیادة الإنتاج، : تعددة منهارفع الكفایة الإنتاجیة عن طریق وسائل م-
الآلات : بطریقة أفضل من الموارد المتاحة مثلالاستفادةزیادة الدخل عن طریق و طریق زیادة كفاءة أداء الأفراد، 

.والموارد الأخرى
ون قادرًا على أداء واجباته یجب أن یحافظ التدریب على استمرار الهیكل التنظیمي على كل المستویات وأن یك-

.والالتزام بمسؤولیاته
طریق ما وذلك عناتجاهاتهمیجب أن یعمل التدریب على تقویة العلاقات الإنسانیة بین العاملین ویطور -

:يیأت
سواء أكان ذلك من أعلى لأسفل أو من أسفل لأعلى بطریقة تحافظ على أهداف الاتصالتسهیل وسائل - أ

.وسیاسات العمل
.إمدادهم بكل المعلومات التي تتعلق بأهداف العمل وسیاسات ومراحل تنفیذ الأعمال- ب
الاستخدامونتائج هذا استخدامهاووسائل الاتصالیؤدي التدریب إلى وجود أساس من الفهم الواضح لخطوط -

.بالنسبة للعامل وكفاءته الإنتاجیة



2019جوان  - 02عدد  -25في العلوم الإنسانية والاجتماعية                                                               المجلد  مجلة التواصل

104

ستوى من المعارف والمعلومات كل في مجال تخصصه یؤدي التدریب إلى حصول العاملین على أعلى م-
.وعمله

.یساعد التدریب العاملین على التكیف مع العمل وأهدافه-
یؤدي التدریب الفعَّال المستمر إلى وصول العاملین إلى أعلى درجة ممكنة من الكفایة الإنتاجیة في عملیات -

.التشغیل والخدمات
الجید للآلات الاستعماللفعالیة في الأداء لجمیع العاملین وذلك من خلال إضافة إلى أنه یعمل على تحقیق ا-

.)17(وتحسین عمل الجماعات وتخفیض حوادث العمل

ات والمعارف التي الخبر اكتسابن التدریب هو عملیة تهدف بشكل أساسي إلى إمما سبق یمكن القول انطلاقا
العادات اكتسابهلتي تنقصه في مجال عمله إضافة إلى والحصول على المعلومات والبیانات ایحتاجها الفرد

اللازمة والضروریة لزیادة معدل كفاءته في الأداء، كما یهدف كذلك إلى تعدیل سلوكات الأفراد وعاداتهم وثقافاتهم 
كنهم وتزویدهم بسلوكات ومبادئ جدیدة وتعریفهم بأدوارهم المتنوعة والمختلفة وتلقینهم المعارف والمهارات التي تم

.من القیام بتلك الأدوار بكفاءة وفعالیة
باختصار شدید إذًا فإن الهدف الأسمى للتدریب هو تنمیة الموارد البشریة بالمؤسسة لضمان أعلى مستوى من 
المهارة ومنه تهیئة العاملین وضمان تفاعلهم الإیجابي مع كل جدید في مختلف المجالات عن طریق تنمیة 

.امهاراتهم نظریا وعملیً 
وذلك اكبیر اوحتى تصل المؤسسة إلى تحقیق الأهداف المتوقعة من هذه العملیة لابد أن تولیها اهتمام

الحرص على تطبیقها وفق خطوات ومراحل معینة، كل مرحلة لها من الأهمیة ما یحدد إما نجاح أو فشل العملیة ب
:يیأتة یمكن إیجازها فیما ككل، لذلك فإن سیاسة التدریب في أي مؤسسة تمر بثلاث مراحل رئیسی

:مراحل العملیة التدریبیة:سادسا
:يیأتوتتطلب هذه المرحلة القیام بما : مرحلة التخطیط-1
 حیث لا یمكن أن تكون هناك برامج تدریبیة ما لم تكن هناك : التدریبیة وتحدیدهاالاحتیاجاتالتعرف على

و عدم وجود حاجة للتدریب تعتبر الأساس في العملیة ككل، أدحاجة فعلیة للتدریب، لذا فإن عملیة تحدید وجو 
نشاطا مستمرًا في ا لكون التدریب في الواقع العمليوهي الخطوة الأولى في مجمل النشاط التدریبي، ونظرً 

إلى التدریب لغرض تأهیلهم للقیام بالأعمال التي سیكلفون بها الجدد المؤسسة، ففي الوقت الذي یحتاج فیه الأفراد 
تم ترقیتهم لوظیفة أعلى أو ة یحتاجون إلى التدریب سواء لكي تبكفاءة وفعالیة، فإن الأفراد العاملین في المؤسس

لمواجهة التغیرات الحاصلة في أداء أعمالهم من الناحیة التكنولوجیة والفنیة أو التنظیمیة أو في إطار مجمل 
دید المسبق للحاجات التدریبیة التي یقتضیها الأداء الفعّال في الفعالیات والأنشطة الإنتاجیة المختلفة، لذا فإن التح

.بالمؤسسةاستخدامهالمؤسسة یعتبر حجر الأساس لنجاح التدریب وتحقیق آفاق 
التدریبیة تعني مجموع التغیرات كمًا ونوعًا والتي یتطلب حصولها في الاحتیاجاتبأن وبهذا یمكن القول

لأفراد العاملین لأجل بلوغ مستویات الأداء المطلوب وتحقیق المناخ الملائم وسلوك اواتجاهاتمعارف ومهارات 
إن ولذا فء الفعلي المحقق من قبل العاملینفي الأداء وهي تمثل الفرق بین مستوى الأداء المطلوب تحقیقه والأدا

.)18(لأداءطي الفجوة الحاصلة بین ما هو محقق وما یجب تحقیقه في االبرامج التدریبیة ینبغي أن تغ
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وتتضمن عملیة ، لیة التدریبیة بالكفاءة المطلوبةالتخطیط للتدریب الوسیلة العلمیة المثلى في تحقیق الفعایعتبرو 
التدریبیة وتحدیدها وأسالیب التعرف علیها وكذلك الإجراءات بالاحتیاجاتالتخطیط للتدریب مهام أساسیة تتعلق 

المستلزمات الضروریة لتنفیذه، ویمكن إیراد المراحل الأساسیة في إعداد المرتبطة بتصمیم برامج التدریب وتهیئة 
: یةالآتالبرامج التدریبیة وفقا للخطوات 

.التدریبیةالاحتیاجاتتحدید -1
.تحدید الأهداف المطلوبة للبرنامج التدریبي-2
.وضع محتوى البرنامج التدریبي وإعداد المواد التدریبیة-3
.ب والتقنیات السمعیة والبصریة المناسبةالأسالیاختیار-4
.تهیئة التسهیلات التدریبیة-5
.المدربین الأقویاءاستقطاب-6
.المشاركیناستقطاب-7
.إعداد الموازنة اللازمة للبرنامج-8
.)19(إعداد الجدول الزمني للبرنامج-9

تدریبیة التي یتم على ضوئها الالاحتیاجات
وتصمیم البرامج التدریبیة، وتمثل هذه العملیة المرحلة الأولى الاحتیاجاتأنواع التدریب الملائمة لتلبیة تلك اختیار

المشكلات ومواطن العجز اكتشافالتدریبیة بهدف الاحتیاجاتریب الذي یقوم بدوره على تخطیط دلنظام الت
المؤسسة والتي تعد مؤشرًا على حاجة هذه الأخیرة إلى التدریب عن طریق تحدید الأفراد الذین والخلل في 

وتطویرها اكتسابهاوالمعارف والمهارات التي ینبغي والاتجاهاتیحتاجون إلى التدریب وكذلك تحدید القدرات 
.الفعلیةاتهماحتیاجمن هذا یتم وضع الخطط التدریبیة وإعداد البرامج التي تلبيوانطلاقا

ي یدور حوله النشاط ذالتدریبیة أهمیة بالغة لأنها تعد المحور الالاحتیاجاتتحدید یكتسيومن خلال هذا 
الأولى لتنمیة الموارد البشریة الانطلاقةالتدریبي والأساس الذي تبنى في ضوئه البرامج والخطط التدریبیة وكذلك 

.بالمؤسسة عن طریق التدریب

متاح من المدربین وتخصصاتهم وللأجهزة التدریبیة المتاحةلحصر دقیق ل.

 إعداد خطة للتدریب تهدف إلى توفیر قوة العمل اللازمة وإعداد الخطة اللازمة لتوفیر المدربین اللازمین لتنفیذ
.الخطة

:يوتهدف هذه المرحلة إلى ما یأت:مرحلة التنفیذ والمتابعة-2
.سبة للخطة الموضوعةمواقع التدریب المنااختیار-1
.إعداد البرنامج التدریبي وتجهیز الوسائل اللازمة له-2
.برامج تؤهلهم للعمل التدریبيبالعناصر المناسبة من المدربین وتعریفهماختیار-3
.المتابعة المستمرة لبرنامج التدریب حسب الخطة الموضوعة-4
تكلفة بالنسبة للعائد من العملیة التدریبیة وذلك من خلال ما وتهدف هذه المرحلة إلى قیاس ال: مرحلة التقییم-3
:يیأت
.بتنفیذ البرنامج التدریبيالالتزاممدى إلى معرفة المشاكل التي تواجه عملیة التدریب و صلالتو -1
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.مهارات وذلك من خلال ممارستهم للعمل بعد فترة التدریبالمتدربون من كتسبهاملاحظة ما -2

.)20(معرفة ما ساهمت في تحقیقه البرامج التدریبیةالتوصل إلى-3

ن تقییم البرامج التدریبیة هي عملیة في غایة الأهمیة، لأنها تساعد في التعرف على مدى فائدة البرامج ونقاط إ
الضعف فیها من أجل التخلص منها، والبرامج الفاشلة التي سوف تستبعد، ولكن بالرغم من محاولة تقییم التدریب 

أن هذا التقییم ما زال محدودًا خصوصا في البلدان العربیة، وهنا یتعین على الجهات المعنیة بالتدریب أن إلاَّ 
:هذه العملیة الحساسة، وبصفة عامة یمكن تقییم البرامج التدریبیة من خلال أربعة مجالات وهيتباشر 
للبرنامج؟ما مدى رضا الفرد وتفضیله : وتتلخص في التساؤل: (ردود الأفعال.(
ما هي المبادئ والمفاهیم والحقائق التي تم تعلمها من التدریب؟: ویتلخص في التساؤل: (التعلم.(
هل تغیر سلوك العمل للمتدرب بحصوله على البرنامج؟:ویمثله التساؤل : (السلوك.(

لق ببعض العوامل مثلما هي نتائج البرنامج فیما یتع: في هذا الصدد یمكن صیاغة التساؤلو (:النتائج :
.)21()أو تحسین المهارات وزیادة الإنتاج؟/ أو تخفیض معدل دوران العمل / تخفیض التكلفة 

التدریبیة في المؤسسة وبعد وضع وصیاغة الخطط التدریبیة والبرامج التي تلبي هذه الاحتیاجات
العملیات التي من خلالها یتم تنفیذ الخطط وبالتالي تحقیق تأتي مرحلة التنفیذ والمتابعة وهي جمیعالاحتیاجات

المدربین : إضافة إلى حصر كل العناصر اللازمة لتنفیذ هذه العملیة مثل،الأهداف المراد الوصول إلیها
والمتدربین ووسائل التدریب، وكذلك تحدید الطرق المستخدمة في التدریب والتي تختلف من مؤسسة إلى أخرى 

لائم الواقع الموجود ویحقق التي تالطریقةاختیارلذلك لابد من ، كل واحدةواحتیاجاتظروف فاختلاحسب 
ویتماشى والمستوى الثقافي والمهني للعاملین، وهذا ینطبق أیضا على طریقة تطویر وتنمیة ،الأهداف المخطط لها

أسلوبها الخاص في كیفیة تقییم وتدریب الموارد البشریة بها، من هنا فإنه یفترض أن یكون لدى كل مؤسسة 
خططها وبرامجها التدریبیة یقوم على أسس علمیة صحیحة وفق ظروف ومتطلبات وبیئة عمل المؤسسة، وهذا 

.النتائج وغیرهاواستخراجینطبق على أسالیب ووسائل التقییم وجمع المعلومات 
لمرحلة الأخیرة وهي مرحلة تقییم البرامج ولا تقتصر أهداف السیاسة التدریبیة ومراحلها على هذا فقط، بل إن ا

ویتم فیها القیاسات حول النتائج المتوصل إلیها ، د مدى نجاح أو فشل سیاسة التدریبالتدریبیة هي التي تحد
وكذلك تساعد القائمین على ، لتخطیط لهذه العملیة منذ البدایةوالمستوى الذي حققته من الأهداف الموضوعة عند ا

.التدریبیة الحقیقیة لمواردهم البشریةالاحتیاجاتوتساعدهم على تحدید السنویةالتدریبیةمخططهالتدریب لتطویر 
وعلى خلاف باقي مراحل تدریب الموارد البشریة بالمؤسسة، فإن مرحلة التقییم هي عملیة تدخل في صلب كل 

یق مخرجات التدریب في میدان العمل، بتطبنتهاءً االتدریبیة و الاحتیاجاتمرحلة من مراحل التدریب بدءًا بتحدید 
تنفیذ البرنامج و تصمیم البرنامج، و ، الاحتیاجاتتحدید (مراحل العملیة التدریبیة بمعنى وهذا یساعد على الربط بین

، لأن التعامل مع هذه المراحل بصورة منفردة یؤدي إلى صعوبة تقییم التدریب وأثره على أداء )وأخیرًا تقییم البرنامج
.والمؤسسةالفرد 

:بعض صعوبات التدریب بالمؤسسات:سابعا
من تمنعها تعد مهمة مسؤولي التدریب حیویة وضروریة للرفع من فعالیة المؤسسات، إلاَّ أن هناك عدة مشاكل 

:يیأتتحقیق أهدافها، ویمكن حصرها فیما 
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مصلحة إداریة، اعتبارهاتاليجهل بعض المسؤولین بأهمیة الدور الذي یمكن لمصلحة التدریب أن تلعبه، وبال-1
فهي موجودة لأنها واردة في الهیكل التنظیمي للوحدة، وهمها الوحید هو أخذ ملفات العمال الجدد إلى مصلحة 

.الأوليواستقبالهمالمستخدمین 
عدم كفاءة كثیر من القائمین على هذه المصالح، حیث یقومون بأعمال روتینیة وإداریة تتماشى مع فهمهم -2
.همة مسؤول التدریبلم
مصلحة التدریب غیر منتجة مثلها مثل المصالح الإداریة الأخرى، وبذلك تقل أهمیتها وأهمیة الدور اعتبار-3

.المنوط بها
، كما أن مشجعٌ عاملٌ وبالرغم من المشاكل التي تواجه مصالح التدریب، إلاَّ أن وجودها بالوحدات الإنتاجیة 

بزیادة شعورهم بأهمیة الدور الذي یجب على هذه المصلحة أن تلعبه ةتدریب فیها كفیلتجربة المسیرین ومسؤولي ال
السوق وهو ما اقتصادمن أجل تنمیة الموارد البشریة والنهوض بالجانب البشري وكذلك رفع تحدیات المنافسة و 

.)22(ساتالجدي بالتدریب مما یساهم دون شك في حل كثیر من مشاكل هذه المؤسالاهتمامإلى یدفع 

من جانب آخر ولغرض نجاح عملیة التدریب في تنمیة الموارد البشریة بالمؤسسة یجب الأخذ بالحسبان عدة 
:)23(يیأتوأهمها ما اعتبارات

.وتظهر في مجال سرعة التعلم لدى المتدربین وتقبلهم لأنواع معینة من التعلیم والتدریب: الفروق الفردیة-1
تحقیق المواءمة مابین الفرد والوظیفة وسد الفجوة بین متطلبات الوظیفة أي : الوظائفعلاقة التدریب بتحلیل-2

.ومؤهلات الشاغل
.في الدورات والبرامج التدریبیةالاشتراكتحفیز العاملین على أي : الدافعیة-3
، للاختیارشحینأي مرشح من مجموعة المر استبعادأن لا یجري العرف القانوني على : الاعتبارات القانونیة-4

.لكونه یفتقر إلى معرفة یمكن أن یتعلمها خلال البرنامج التدریبي
.أي تحفیز المتدربین على المنافسة وإبداء الرأي في المواضیع المطروحة للنقاش: المشاركة الفعَّالة-5
معارفهم وكفاءتهم في طلاعهم و وامحددة تتضمن خبرتهم اختیارمعاییر وضعبیتم و : المدربین وتدریبهماختیار-6

.إدارة البرامج التدریبیة
.تحدید نوع المتدربین وفق الحاجة التدریبیة ومستواهاأي : المتدربیناختیار-7
.ضرورة تنوع أسالیب وطرائق التدریبالتي تعنيو :أسالیب التدریب-8

مصدرًا مهمًا من مصادر من خلال ما سبق نجد أن التدریب یشكل أهمیة كبیرة بالنسبة للمؤسسات حیث یعد 
إعداد وتنمیة الموارد البشریة وتطویر كفاءاتها وقدراتها ومهاراتها وزیادة معارفها وخبراتها، لذا یعد التدریب إنفاقا 

التدریب حیث أن نشاط والاجتماعيالاقتصاديالنمو احتیاجاتیحقق عائدًا ملموسًا یساهم في تلبیة استثماریا
.بقدر ما هو وسیلة لزیادة فعالیة الأداء وتنمیة الموارد البشریة بالمؤسسةلیس هدفًا في حد ذاته 

:التدریب وتنمیة الموارد البشریة:ثامنا
النامیة أن توفر التكنولوجیا المتطورة غیر كاف للحصول على إنتاج عال مجتمعاتلقد أثبتت التجارب في ال

في العصر الحدیث على تنظیم مواردها البشریة عات هذه المجتملهذا تحرص و والجودة المطلوبتین، بالكمیة
عنصرًا هامًا وأساسیًا من عناصر الإنتاج وذلك بتوجیهها وتدریبها ورفع مستوى أدائها، وقد برزت أهمیة باعتبارها

تنمیة الموارد البشریة وتأكدت قیمتها بوجه خاص في الدول النامیة لسد حاجتها من الأیدي العاملة المدربة 
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والاجتماعیة، بحیث أصبحت الموارد البشریة تشكل ركنا أساسیا في عملیة الاقتصادیةض ببرامج التنمیةللنهو 
.والاجتماعي، وأصبح لزامًا علیها الاهتمام بها وتنمیتها لحاجتها الملحة لهاالاقتصاديالتخطیط 

بصفة المجتمعلمؤسسات و االتدریب من العملیات الهامة في تنمیة الموارد البشریة وتطویربذلك أضحى و 
لتطویر وتنمیة اأساسالعلم والتكنولوجیا المعاصرة بدأت معظم الدول النامیة تهتم بالتدریب وتتخذه قدمومع ت، عامة

.رسم سیاسات وخطط تدریبیة شاملة متكاملة لجمیع مستویات وفئات القوى العاملةمن خلال الموارد البشریة وذلك 

مخططا ضخما یتناول باعتبارهدریبي وتقود خطاه وتهتم بجوهره أكثر من شكله، كما بدأت توجه النشاط الت
عن طریق التدریب الشامل للأفراد العاملین في مختلف القطاعات تغییر أوضاعه و سیاسة تنمیة المجتمع وتطویره، 

لعامة والمتخصصة، ورسم خطة سلیمة لإعداد وتنفیذ التدریب الحدیث في مراكز تدریبیة معدة لأنشطته المختلفة ا
لسد الفراغ والنقص الموجود به والعمل على إزالة تخلفه في شتى المیادین، سواء منها النظریة التي تتناول الأفكار 
والمعلومات العلمیة والفنیة وتنمیة شتى ضروب المعرفة والتفكیر المنطقي، أو العملیة والتطبیقیة التي تنمي خبراته 

في مجتمعه الذي یعیش فیه لمواجهة مطالب الحیاة ومطالب العمل الذي یمارسه بتكاروالاوتزوده بوسائل التفوق 
والمهام الموكلة إلیه، مع إلمامه بما تفرضه علیه الحیاة في شتى مجالاتها وما تفرضه التجارب والخبرات 

العجز بین حالة في سد جانب التخلف والفراغ و استخدامهاوالدراسات والأبحاث المختلفة، وتدریبه على حسن 
الواقع والحقیقة، سواء أكان ذلك منإطار محدد التزامشرط بالمجتمع الراهنة وأفراده وما یجب أن یكونوا علیه، 

ما یجب أن یكونوا علیه لمشاركتهم في الإنتاج و للأفراد العاملین به للمجتمع وقطاعاته وتحلیل مشكلاته أم كان
ستغلال اهم التدریب كذلك في مجالات أخرى منها تدریب الأفراد على ویسا. والخدمات على المستوى المطلوب

، فضلا عن تدریبهم على تجریب الأسالیب القیادیة بصورة یمكن واستعداداتهمالمواهب والدوافع المتصلة بقدراتهم 
كفایة ستغلال المواهب والمهارة في أداء أعمالهم بطرق سلیمة وأسالیب تحقق وامعها تطبیق نواحي المعرفة 

بالجوانب الإنسانیة، سواء منها العلاقات بین الأفراد والعلاقات العامة، والاهتمامالإنتاج مع المحافظة على الحیاة 
الأمثل لنواحیها وجوانبها في حدود الإمكانات المتاحة وتحدید الوضع الحقیقي دون مبالغة أو والاستخدام

.)24(خیال

ةمدركفقد كان لها نفس التوجه ونفس التطلعات نحو هذا العنصر الفعَّال ، الجزائر من الدول النامیةوباعتبار
لتنمیة الموارد البشریة، التي تعد الركیزة الأساسیة في بناء المجتمع وأحد دعائم التنمیة بذلك الدور الفعَّال 

ریب أحد الوسائل ، ویعد التداقتصاديالاقتصادیة والاجتماعیة لأن الفرد هو الأساس في أي نشاط إنتاجي أو 
الهامة التي تلجأ إلیها المؤسسة الجزائریة من أجل رفع كفاءة وزیادة فعالیة مواردها البشریة، فعملیة التدریب یتوقف 
علیها في كثیر من الأحیان مدى نجاح أو فشل جهود المؤسسات في تحقیق هدفها الأساسي والمتمثل في 

ة على العمل ومسایرة التطور ومواجهة التغیرات بشكل إیجابي الحصول على موارد بشریة مؤهلة وكفأة وقادر 
والمتمثلة في البقاء، وفعَّال، هذا الهدف الأسمى الذي یتوقف علیه كذلك تحقیق أهداف أخرى للمؤسسة 

والاستقرار، والتوسع والنمو والإنتاجیة والربحیة وتحسین الخدمات وتحقیق المیزة التنافسیة في ضوء التغیر 
.والدائم للبیئة الخارجیةالمستمر

ورغم أن المؤسسة الجزائریة لا زالت تعاني الكثیر من المشكلات والنقائص في مجال التنمیة الشاملة بصفة 
عامة وتنمیة الموارد البشریة بصفة خاصة، هاته المشكلات التي ترتبط في الكثیر من الأحیان بسیاسات وطرق 

ري والأسالیب المتبعة في تنمیته وزیادة كفاءته ودرجة الوعي بأهمیة هذا بالعنصر البشالاهتمامالتسییر ودرجة 
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كما ترتبط هذه المشكلات كذلك، بالظروف بي أو السلبي على سیاسات التنمیةسواء الإیجاالعنصر وتأثیره الكبیر 
ولا زالت تبعاتها والضغوط التي مرَّ بها المجتمع الجزائري في الماضي والتي لا زالت مستمرة إلى وقتنا الحاضر

على تغییر وتعدیل الأوضاع في شتى ةتؤثر على مختلف المجالات إلاَّ أنها رغم كل هذا نجدها تعمل جاهد
.هالبشریة التي تمكنها من بلوغ أهدافالمجالات وفق ظروفها ومواردها الطبیعیة وا

إنشاء المراكز بته وتدریبه وذلك كبیرًا للعنصر البشري عن طریق تنمیاهتماماوفي هذا الإطار نجدها تولي 
والمعاهد المتخصصة في التدریب، هدفها تخطیط الید العاملة وتنمیتها في مختلف المجالات والمستویات وتهیئتها 

.لأداء أعمالها بكفاءة وفعالیة
ذین الو عین الجزائر بالخبراء والمختصین والمدربین في شتى المجالات تأكثر تسبصفة ولإنجاح هذه العملیة 

مع عملهم ومع البیئة التي كذلك یعملون على تنمیة قدرات الأفراد وزیادة الخبرات والتكیف الإیجابي مع أنفسهم و 
الخبرات والتجارب الجدیدة وبث الثقة في نفوسهم واكتسابوالاطمئنانیعیشون فیها، وتوفیر الشعور بالأمن 

یبرز الدور الفعَّال والإیجابي للتدریب ومن ثم ة عملهم،تحسین علاقاتهم وتعزیز مراكزهم خاصة في بیئبالتالي و 
.في تنمیة الموارد البشریة

ةــــخاتم
من أهم العملیات في تنمیة الموارد البشریة وتطویر المؤسسة والمجتمع وهو یعد التدریب ونخلص مما تقدم أن 

الأهداف، لذلك لابد على بي وتحقیقلتغییر الإیجااضرورة حتمیة إن لم نقل واجبا للنهوض بالأوضاع السائدة و 
وكمالي تقوم به عندما إضافيمؤسسة أن تغیر نظرتها التقلیدیة للتدریب والتنمیة والتي ترى أن التدریب نشاطكل

ق العمل وتحقیق أهدافها و سبقائها في استمرار، وأن تدرك أن تكون الحاجة ملحة وعند توفر ظروف مادیة معینة
توقف بدرجة كبیرة على مدى تبنیها وتنفیذها لسیاسات واضحة ودقیقة في مجال تنمیة یةوقدرتها على المنافس

الموارد البشریة تتناسب مع معطیات الحاضر ومتطلبات المستقبل، وأن تنظر إلى تدریب وتنمیة الموارد البشریة 
. على أنها عملیة مستمرة وأساسیة وجزء لا یتجزأ من مهام وأهداف المؤسسة
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