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ملخص
استهدفت الدراسة و . هدفت الدراسة الحالیة إلى اختبار الأثر المباشر لثقافة التعلم التنظیمي في سلوك التشارك في المعرفة واستراتیجیاته

موظفا، كما تم الاعتماد على المقابلات لدعم تفسیر 341عینة عشوائیة بسیطة من موظفي مجموعة فنادق جزائریة بلغ حجمها 
، بینما ثقافة التعلم التنظیمي بأبعاده الثلاثةالتشارك تفسرهتوصلت الدراسة إلى أن إستراتیجیة، بیاناتللالإحصائي تحلیل البعد . النتائج

اقتراحاتكما قدمت الدراسة مجموعة .سلوك التشارك في المعرفة یفسره فقط ثقافة التعلم على المستوى الفردي وعلى مستوى المنظمة
.ئریة تتمحور حول نموذج الدراسة الحالیةوتوصیات للفنادق الجزا

.جزائریةفنادقتشارك في معرفة، نظیمي، تتعلم ، إستراتیجیة،ثقافة: حتیاالكلمات المف

Organizational learning culture as an antecedent to knowledge sharing: Field study at a set of
Algeria’s Hotels

Abstract
This Study aimes at investigating the direct effect of organizational learning culture on knowledge
sharing behavior and knowledge sharing Strategy. The study used simple random sample of a set of
Algerian hotels’ employees, numbering some 341. The primary data was gathered by using
questionnaires, and interviews which were used to explain the results. After analysis of the data, the
results assure that the organizational learning culture and its dimensions have a positive direct effect
on knowledge sharing strategy. Therefore, learning culture at individual and organization level has a
positive direct effect on knowledge sharing behavior.

Key words : Culture, strategy, organizational learning, knowledge sharing, Algerian hotels.

Culture de l’apprentissage organisationnel comme un antécédent au partage des connaissances:
étude sur le terrain à un ensemble d'hôtels en Algérie

Résumé
Cette étude visait à tester l'impact direct de la culture de l'apprentissage organisationnel dans les
comportement et stratégies du partage des connaissances L'étude a utilisée un échantillon aléatoire
simple d'employés d'un ensemble d'hôtels algériens, dont le nombre est de 341 employés, les données
primaires ont été recueillies en utilisant des questionnaires, et les entretiens ont été utilisés pour
expliquer les résultats. Après l’analyse des données, les résultats garantissent que la culture
d'apprentissage organisationnel et ses dimensions influent sur la stratégie de partage des
connaissances; Ainsi, les cultures aux niveau individuel et de l'organisation ont un effet direct sur le
comportement de partage des connaissances.

Mots-clés: Culture, stratégie, apprentissage organisationnel, partage des connaissances,
hôtels algériens.
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ةـــــمقدم
Peterتعتبر المعرفة هي القوة، وهي أثمن موارد المنظمة إذا استُخدمت بالطریقة الصحیحة، حیث أشار

Druker, . )1(ةمن كونها أحد موارد المنظمي بدلاأن المعرفة تعتبر المورد الأساسإلى 1993
. وتحاول ضمان وجود المعرفة المناسبة في الوقت الذي تحتاجهلذلك على المنظمات أن تهتم بها

وعلیه فإن التشارك في هذه المعرفة بین الموظفین فیما بینهم، أو بین الموظفین والزبائن، هو الوسیلة لتحقیق 
ن مستقبل المنظمة یعتمد على معارف أفضل موظفیها، كما أن الانتقال إلى الوضع إالنجاح للمنظمة، حیث 

.لأفضل یُحتِّم على المنظمة التأكد من أن لدیها المعرفة الصحیحة والملائمة للتطبیقا
یحقق التشارك في المعرفة مزایا كما .)2(رة المعرفةاالتشارك في المعرفة أهم عنصر من عناصر إدیعد 

حاجات الزبون المتنوعة، والاستجابة للتغیرات السریعة في إشباعتنافسیة، من خلال تحسین قدرة المنظمة على 
.)3(الطلب
أصبحت -أین انتقلت أهمیة الموارد المادیة إلى الموارد المعرفیة-في ظل الاقتصاد المبني على المعرفة و 

س المال المنظمات تواجه عوائق متعددة تُصعِّبُ على الموظفین التشارك في معارفهم، مما یُخفِّضُ من قیمة رأ
لذلك أصبح من الضروري على المؤسسات تطویر ثقافة التشارك في المعرفة والتي تعتمد على مدى . )4(المعرفي

.توفر ثقافة التعلم التنظیمي
في تحسین اأساسیاكما أن له دور ،ویعتبر التعلم التنظیمي من أهم مصادر المیزة التنافسیة في المنظمة

& Veraیرى حیث ،)5(أدائها  Crossa ، والسبیل الوحید الإستراتیجیةأن التعلم التنظیمي أساس العملیة (2004)
ات رواجا یات والتسعینیوقد عرف هذا المفهوم خلال فترة الثمانین.)6(للحفاظ على المیزة التنافسیة في المستقبل

.)7(رةكبیرا في دراسات الإدا
.وشرح العلاقة بین المفهومین استنادا إلى دراسة میدانیة بالفنادق الجزائریةلذلك ستحاول هذه الدراسة توضیح

إشكالیة الدراسة:
یتطلبان منها مواكبة كل تغییر یرتبط بهذا -في ظل ممیزات محیط الأعمال-إن نجاح الفنادق وتنافسیتها

فوجود المعرفة . القطاع، وهي بذلك بحاجة إلى المعرفة الدائمة بما یحدث في محیطها الخارجي والداخلي
في الصحیحة یعني التوجه الصحیح، ومن هذا المنطلق فإن عملیة التشارك في المعرفة تضمن أن یساهم كل من

حیث أكد العدید من الباحثین على ضرورة الاهتمام بالتشارك في . الفندق في تحقیق هدف الاستمرار والنجاح
Yangالمعرفة في الفنادق، إذ أشار & Wan إلى أنه حسب ما أظهرته الدراسات التي أجریت على (2004)

ممارسات التعلم الناتجة عن رأس المال قطاع الفنادق، فإن أهم مجال یمكن البحث فیه في هذا القطاع هو أولا 
، تمكَن الزبون الداخلي من إلیها الفكري والتشارك في المعرفة، وثانیا تطویر مخازن المعرفة سهلة الوصول

. )8(استرجاع المعرفة التي یحتاجها في خدمة الزبون الخارجي
والتعلم في الفنادق حیث یتم دراستهما إن ما سبق یؤكد عدم التفرقة المیدانیة لمفهومي التشارك في المعرفة 

وعلیه یمكن صیاغة إشكالیة الموضوع كما . كظاهرة واحدة، بینما ستحاول هذه الدراسة توضیح العلاقة بینهما
:یأتي

ما مدى تفسیر ثقافة التعلم التنظیمي للتشارك في المعرفة  بین الموظفین في الفنادق الجزائریة؟
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I.راسةالإطار النظري لمتغیرات الد:
:مفهوم التشارك في المعرفة.1

متنوعة للتشارك في المعرفة، ومن الوضعیات، والحاجات، قدم الباحثون تعاریفو باختلاف وجهات النظر، 
أكثر الاختلافات بین الباحثین أن بعضهم اعتبر عملیة التشارك في المعرفة تهدف إلى كسب خبرات ومعارف 

بینما یرى آخرون أن تحویل المعرفة لیس إلا مرحلة من مراحل . جدیدة، وبالتالي فهي عملیة تحویل للمعرفة
رك في المعرفة یتضمن أیضا كسب معارف جدیدة، من خلال عملیة التعلم التشارك في المعرفة، حیث إن التشا

ویقصد بالتشارك في المعرفة تهیئة المعلومات حول المهام، ومعرفة . وتطبیق هذه المعرفة من قِبَلِ مستلم المعرفة
.)9(تطبیق السیاسات وتطویر أفكار جدیدةو كیفیة مساعدة الآخرین، والتعاون معهم لحل مشكلاتهم، 

Aliakbar et alوقد أشار إلى أنه من بین أسباب صعوبة إیجاد تعریف معیاري لمصطلح التشارك في (2012)
وتتعلق بنوع المعرفة المتشارك فیها،  : الأهداف: المعرفة، كون هذا المفهوم یرتبط بعدة عناصر، أهم ثلاثة منها

مستوى و رفة، أو من خلال التعلم التنظیمي، شبكات المعو المؤتمرات، و وتتضمن وجها لوجه، : طریقة التشاركو 
.ویشمل الأفراد، والفرق، والمنظمات: التشارك

نظریات التشارك في المعرفة.2
:Theory of Reasoning Action (TRA)نظریة التصرف العقلاني .أ

تعد أحد نماذج علم النفس الاجتماعي، تركز على العناصر التي تحدد أسباب النوایا التي تسبق السلوك 
(Intention) لذلك تستخدم نظریة ،TRA في نموذج التنبؤ بنوایا سلوك التشارك في المعرفة، والتي تتحدد بكل

وحسب هذه النظریة فإن سلوك الفرد ، )10(من مواقف الفرد ومعاییره الشخصیة المرتبطة بالتشارك في المعرفة
. )11(السیاق، والوقتو التصرف، و الهدف، : مكوناتةیتحدد من خلال أربع

توقعات الفرد حول مساهمة : وقد توصلت بعض الدراسات أن من بین الأمثلة على مواقف التشارك في المعرفة
علاقات التبادل المتوقعة، بینما كل من المناخ و المكافآت المتوقعة، و الآخرین في عملیة التشارك في المعرفة، 

یجابیا بالمعاییر الشخصیة، في حین یرتبط توقع مكافآت خارجیة إالتنظیمي والإحساس بالاستحقاق الذاتي یرتبط 
.)12(سلبا بالمعاییر الشخصیة

:Theory Planning Behavior (TPB)نظریة السلوك المخطط.أ

التشارك في المعرفة یعد سلوكا متعمدا ولذلك یمكن تفسیره بنظریة السلوك یرى أصحاب هذه النظریة أن 
وهي نسخة متوسعة من نظریة السلوك العقلاني، والفرق بینهما هو إضافة عامل السلوك الرقابي ،)13(المخطط

عاییر فإن نیة السلوك ترتبط كذلك بالسلوك الرقابي المدرك، إضافة إلى المTPBالمدرك، حیث وفقا لنظریة 
وتعكس المواقف الموجهة للسلوك .)14(الشخصیة والمواقف، وتختلف قوة تأثیر كل عنصر من حالة إلى أخرى

Amayah & Nelsonیرى الأحاسیس المفضلة وغیر المفضلة لتأدیة السلوك، و  أن مواقف الفرد تجاه (2010)
الوعي، والحالة، والتوافق مع الآخرین، ودرجة العصبیة، (التشارك في المعرفة تتأثر بالعناصر الخمس للشخص 

بینما یعكس المعیار الشخصي الإدراك الذاتي لآراء الآخرین المتعلقة بأداء سلوك معین، والسلوك ،)15()والانفتاح
تستند نظریة السلوك و . )16(رد لمدى توفر الموارد والفرص للقیام بالسلوكالرقابي المدرك یعكس إدراك الف
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الضغط الاجتماعي و ، )العائد والتكلفة(درجة تصنیف السلوك بین الضار والنافع : المخطط إلى ثلاثة عوامل هي
.)17(تجاه السلوك، وقدرات الفرد ومدى توفر الموارد والفرص للتوجه نحو السلوك

إلى أن بعض الباحثین توصلوا إلى أن هناك عوامل تحفیز خارجیة، مثل Aliakbar et al (2012)وأشار 
لها أثر مباشر على المواقف المرتبطة بسلوك التشارك في المعرفة،   بینما تتمثل التي السمعة والمنفعة المتبادلة 

دة الآخرین، والحاجة إلى الانتساب إلى عوامل التحفیز الداخلیة المؤثرة على هذه المواقف في الاستمتاع بمساع
جماعة، كما أن تنوع جماعة الممارسة ومدى توفر ظروف تسهیلیة للتشارك لها أثر مباشر على سلوك التشارك 

.)18(في المعرفة
:Social Exchange Theory (SET)نظریة التبادل الاجتماعي.ب

وهي أهم نماذج التفاعل الشخصي في علم النفس الإجتماعي، حیث تشیر إلى أن التفاعلات الشخصیة 
من سلوك،  إنتاج، واتصال، كما تهتم بالتكلفة والمنفعة غیر الملموسة، التي یمكن أن یحصل و تأثیر، و تتطلب كلا
الفكرة الأخیرة من نظریة التبادل الخ، فهي تستمد...الصداقة و الرعایة، و الاحترام، : علیها كل طرف مثل

الاقتصادیة، وتختلف نظریة التبادل الاجتماعي عن نظریة التبادل الاقتصادي في أن الأولى لا تتضمن عوائد عن 
الاستثمار في التكلفة، حیث لا توجد قواعد أو اتفاقیات في هذه النظریة، والضمان الوحید فیها هو افتراض نوایا 

سلسلة من . أولا: ویمكن استخدام هذه النظریة لتفسیر سلوك التشارك في المعرفة باعتبارها.التعاون من كل طرف
الجهد، والوقت وضیاع (كل طرف یسعى لتعظیم عوائده وتقلیل تكلفة التشارك في المعرفة . التبادلات، ثانیا

.)19(ستعداده لتبادل معارفهأن نجاح عملیة التشارك في المعرفة یعتمد على نوایا كل طرف وا. ، ثالثا)المعرفة
وباستخدام هذه النظریة، حاولت العدید من الدراسات تفسیر العلاقة بین اتصال الأفراد وسلوك التشارك في 

حول التشارك في المعرفة في المجموعات الافتراضیة Wu & Lin, 2006وفي إحدى الدراسات لـ . المعرفة
: لاثة عوامل لها أثر غیر مباشر على التشارك في المعرفة وهي، توصلا إلى أن هناك ثSETوباستخدام نظریة 

: بینما هناك عوامل أخرى لها أثر مباشر على سلوك التشارك في المعرفة مثل. الفهم، والثقةو الاتصال المتبادل، 
.)20(التأثیر المتبادل، والالتزام المتبادل، والتصادم

:استراتیجیات التشارك في المعرفة.3
:الترمیز والشخصنةإستراتیجیتا.أ

الترمیز للتشارك في المعرفة على عملیة أخرجة المعرفة إلى وسائل خارجیة، مثل قاعدة إستراتیجیةوتركز 
، تركز على المعرفة الظاهرةالإستراتیجیةالبیانات والوثائق، وجعلها متاحة لجمیع أعضاء المنظمة، لذلك فإن هذه 

الشخصنة آلیة لربط مالكي المعرفة بالباحثین عنها، فهي تركز على المعرفة الضمنیة وهي إستراتیجیةبینما تعد 
.)21(الأهم بالنسبة للمنظمةالإستراتیجیة

:السحب والدفعإستراتیجیتا.ب
، حیث إن نظام الدفع (Push or Pull)یمكن أن یحدث التشارك في المعرفة وفق نظام سحب أو نظام دفع 

یكون آلیا ولا یحدث إلا نادرا، ویعتبر البرید الالكتروني ومواقع التواصل الاجتماعي من وسائل التشارك في 
المعرفة وفق نظام الدفع، بینما یتطلب نظام السحب توفر شروط قبل البدء في عملیة نقل المعرفة، ترتبط بطرفي 

لتمییز بین التشارك في المعرفة الذي یتأثر بالوقت والذي لا یتأثر بالوقت؛ كما یمكن ا. العملیة المصدر والمستلم
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نجاز مهام معینة أو حل مشكل إحیث إن الأول یعني أن المستلم في حاجة ماسة إلى تلك المعرفة، ولا یمكن له 
یحتاج المستلم إلى ما إذا لم تتوفر المعرفة في ذلك الوقت، بینما في التشارك في المعرفة غیر المرتبط بالوقت لا

إن التمییز بین نظامي الدفع والسحب .)22(المعرفة في الوقت الحالي، بل یمكن أن یستفید منها في وقت لاحق
من جهة والحساسیة للوقت من جهة أخرى یمكن أن یحدد الأدوات والطرق والاستراتیجیات المناسبة لعملیة 

.التشارك في المعرفة
:یجیات التشارك في المعرفة التي ذكرتها الأدبیات السابقةكما أن من أهم استرات-
مجموعة أفراد : Communities of Practiceیقصد بمصطلح جماعة الممارسة -: جماعات الممارسة. 1

: یتشاركون ویتبادلون معارفهم وخبراتهم من خلال التفاعل المستمر، وهناك أربع ممیزات لممارسة الجماعة هي
للوقت، یؤدیه أفراد امضیعافالممارسة عبارة عن نشاط مهني ولیس نشاط. المعنى، والهویةو الجماعة، و الممارسة، 

والجماعة عبارة عن مجموعة أفراد لهم الاهتمامات ذاتها، . یشتركون في مجال الخبرة، ومستعدون لتبادل معارفهم
وأخیرا ومن خلال . یة تنظیم غیر رسميولیس هناك ضرورة أن تكون الجماعة من المنظمة نفسها، فهي في النها

ن الأفراد المعنى لممارستهم ویطوِّرون هویة مهنیة لهم .)23(التشارك في المعرفة یُكوِّ
وتشیر إلى فرق عمل یتعاونون مع بعضهم ضمن تنظیم رسمي بالتركیز على المجال : شبكات المعرفة. 2

.المعرفي
قاش العمیق الذي یحدث قبل إكمال المشروع أو النشاط أو الحدث، وتشیر إلى الن: (Retrspect)إعادة النظر . 3

بهدف تعلم الأفراد أثناء إنجاز المشروع، وفي نهایة الحلقة یتم توثیق ما تم إضافته من معارف، الهدف منها 
.عملالاعتمادها كتغذیة راجعة لمتخذي القرارات ودعم فرق 

طاء الفرصة لبعض الأفراد لنشر المعلومات والمعارف التي وتشیر إلى إع: (Storytelling)روایة القصص . 4
.اكتسبوها من خلال تدریب أو حدث معین داخل المنظمة باستخدام أسلوب الروایة

ومن بین الاستراتیجیات المستخدمة في التشارك في المعرفة أیضا ما یرتبط بممارسات الموارد البشریة داخل -
سیاسات مكافأة الأفراد و النصائح، و فرص التدریب والتعلیم، و ین الموظفین، سیاسات المناوبة ب: المنظمة مثل

والبرید الالكتروني، المستخدم بشكل " الویب"استخدام مواقع و والفرق والاعتراف بهم نتیجة لتشاركهم في المعرفة، 
المُحَوْسبة لتخزین الاعتماد على نظم المعلومات و دائم من قبل الموظفین ضمن نظام التشارك في المعرفة، 

إضافة إلى برنامج تعویض التشارك في المعرفة، وهو عبارة عن برنامج . )24(المعارف والمعلومات واسترجاعها
یقدم تعویضات للموظفین النشطین والذین یقومون بتدوین مساهماتهم من التشارك في المعرفة لأجل أن تستفید 

مارسة على الاقتراحات التي تقدمها للمنظمة، ویهدف هذا البرنامج منها المنظمة، إضافة إلى تعویض جماعات الم
.)25(إلى نشر ثقافة التشارك في المعرفة

: ثقافة التعلم التنظیمي.4
قافة والتي تمثل مجموعة القیم والأعراف المشتركة بین الثیتكون مصطلح ثقافة التعلم التنظیمي من كل من 

كلمة أو عبارة مختلفة استخدمت لتعریف مصطلح 70أحصى أكثر من Ott, 1989مجموعة معینة، رغم أن 
.)26(الثقافة، والتعلم التنظیمي
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إن أغلب الدراسات التي بحثت في ثقافة التعلم التنظیمي تركز في إطارها النظري على التعلم التنظیمي، لذلك 
التنظیمي إلى مجموعة الأعراف والقیم حول وتشیر ثقافة التعلم. لا نجد الكثیر حول مفهوم ثقافة التعلم التنظیمي

توظیف المنظمة لتدعم التعلم التنظیمي بشكل نظامي باستخدام النماذج العمیقة، وذلك من خلال عملیات كسب 
كما ترتبط ثقافة التعلم .)27(للمعرفة الجدیدةاالمعلومات ونشرها وترجمتها ثم تغییر السلوكیات والإدراكات وفق

مفهومي التعلم مع وقد ارتبط مفهوم ثقافة التعلم التنظیمي .)28(اب وتصحیح الأخطاء في المنظمةالتنظیمي باكتس
التنظیمي والمنظمة المتعلمة، وتشیر إلى اعتراف المنظمة بالتعلم كعامل حاسم بشكل مطلق في نجاح أعمالها، 

Kandemir & Hultوأشار . حیث یتم إدراج التعلم في كل وظائف المنظمة أن فهم كل من عملیة التعلم (2005)
تفسیر أثر و التنظیمي ومستویات إدراك التعلم هو أمر مهم في تقدیم فهم أفضل لتأسیس ثقافة التعلم التنظیمي، 

تقدیم ربط منطقي لثقافة التعلم و في تشكیل ثقافة التعلم التنظیمي، ) الثقة والانفتاح واللامركزیة(المناخ التنظیمي 
Kandemir & Hultویرى . ائج التي تحققهاالتنظیمي بالنت أن تطویر ثقافة التعلم التنظیمي تحتاج إلى (2005)

دعم أنظمة العمل لعملیة (التوجه نحو الأنظمة و ، )دعم التعاون بین فرق العمل(كل من التوجه نحو الفرق 
دعم الإدارة لبناء ذاكرة (اكرة ، والتوجه نحو الذ)غرس قیم التعلم لدى الموظفین(التوجه نحو التعلم و ، )التعلم

تنظیمیة إذ یخزن الأفراد المعارف المكتسبة في خبراتهم لاستخدامها مستقبلا، ویحدث ذلك من خلال تشجیع 
Skerlavaj et alكذلك أشار .)29()الاتصال وتوزیع المعرفة أن أهم خصائص ثقافة التعلم إلى (2007)

.)30(التنظیمي هو التوجه نحو المعرفة
II.التعلم التنظیمي والتشارك في المعرفة .

):؟الأول من (التعلم التنظیمي وإدارة المعرفة.1
ن أن التعلم التنظیمي و إن العلاقة بین التعلم التنظیمي وإدارة المعرفة أثارت الكثیر من الجدل حیث یرى الباحث

Jonesقد یعد من أسبقیات إدارة المعرفة كما قد یكون من نتائج إدارة المعرفة وفي هذا السیاق یعتقد  أن (2001)
التنافس المعرفي، و تقدیم التعقیبات، و ، )المعرفة المكتوبة(إدارة المعرفة تعد أداة تسمح للأفراد من تبادل الوثائق 

-Jiménez-Jiménez & Sanzفي حین یرى .)31(وهذا یدعم التعلم التنظیميتطویر مخططات توضیحیة و 
Valle أنه من Aggestam (2006)ویرى . )32(أن إدارة المعرفة هي إحدى مخرجات التعلم التنظیمي(2010)

المستحیل تحدید من یأتي أولا إدارة المعرفة أو التعلم حیث إن كلیهما تابع للآخر، فالعلاقة بینهما تشبه علاقة 
.)33(البیض بالدجاج

Vera & Crossanوأشار في هذا السیاق إلى أن جهود التمییز بین مبادئ التعلم التنظیمي وإدارة (2001)
Nonakaعندما أكد اهي جد قلیلة، بل أن الكلام في الموضوع أصبح أكثر تشویشالمعرفة، ورأس المال الفكري 

& Tekeuchi, Albenaوقد أشار .)34(على الفرق بین مفهومي التعلم التنظیمي وعملیات إنتاج المعرفة1995
& Elissaret إلى أن التعلم التنظیمي یعد أهم أبعاد إدارة المعرفة والذي یتعلق بالتقییم المستمر للخبرات (2005)

.)35(التنظیمیة وتحویل هذه الخبرات إلى معارف وجعلها في متناول المنظمة
وتمر كل من إدارة المعرفة والتعلم التنظیمي بالخطوات نفسها من اكتساب المعرفة، وتخزین المعرفة، ونشر 

یهدف من خلال هذه العملیات إلى تغییر التعلم التنظیمي المعرفة، وتطبیق المعرفة، وخلق معرفة جدیدة، لكن 
السلوك التنظیمي والتأقلم مع متغیرات المحیط المعقدة من خلال الخبرات والمهارات المكتسبة، في حین تهدف 
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عرفیة، وتتداخل عملیات التعلم التنظیمي وإدارة إدارة المعرفة إلى تجدید وتحسین قدرات المنظمة وبناء قواعد م
وما یمكننا أن نفرق به بین المفهومین هو أن التعلم التنظیمي مفهوم أعمق ولا . المعرفة في العدید من القضایا

یمكن إدارة المعرفة بدونه، حیث إن التعلم أحادي الحلقة یقابل إدارة المعرفة وینطبق معها في أغلب الخصائص، 
وهذا ما أشار إلیه .)36(التعلم ثنائي الحلقة والتعلم ثنائي الثنائي یمیزان التعلم التنظیمي عن إدارة المعرفةبینما 

Hovland حیث ذكر أن عملیة تحویل المعلومات إلى معرفة واستخدامها تسمى باستراتیجیات إدارة (2003)
الأولى لإدارة المعرفة بتنظیم ومراقبة المعرفة الموجودة وتبادل الإستراتیجیةالمعرفة والتي تنقسم إلى نوعین وتتعلق 

الثانیة بتحسین الظروف من أجل خلق المعرفة والإبداع داخل الإستراتیجیةالمعرفة داخل المنظمة بینما تتعلق 
لقة والذي وفي مقابل ذلك یوجد نوعین من استراتیجیات التعلم التنظیمي ویتعلق ذلك بالتعلم أحادي الح. المنظمة

یهدف إلى تصحیح وتعدیل الممارسات بما یتناسب والسیاسة المنشأة، والتعلم ثنائي الحلقة ویهدف على غرار 
وفي ذات المجال .)37(الثانیة لإدارة المعرفة إلى زیادة قدرة المنظمة على التفكیر الابتكاري والإبداعالإستراتیجیة

Albena & Elissaretیؤكد  بناء مجموعات بعلى أن إدارة المعرفة لا بد أن تبدأ بالتعلم التنظیمي وذلك (2005)
Buchel & Propstحیث یرى . )38(الممارسة أن إدارة المعرفة تعمل كوسیلة إداریة لتحسین التعلم (1999)
Jonesكما أشار.)39(التنظیمي إلى أن إدارة المعرفة بما تتضمن من خلق وتبادل المعرفة تشكلان (2001)

. التعلم، بینما التعلم یعتبر متطلب قرارات تغییر الممارسات المستقبلیة والتي تمثل عادة مخرجات إدارة المعرفة
دم لتسهیل السیاسات، والأدوات المساعدة في إدارة المعرفة مثل تكنولوجیا المعلومات، تستخو ویضیف أن الطرق، 
.)40(عملیة التعلم التنظیمي

:التعلم التنظیمي والتشارك في المعرفة.2
Bennet & Bennetیرى  أن إدارة المعرفة ومن خلال عملیات التشارك في المعرفة تزید من مستوى (2001)

Albena & Elissaretكما یرى .)41(التعلم الفردي والتعلم التنظیمي أن المنظمة نظام اجتماعي، ومحیط (2005)
في خلق مناخ یسرع عملیة خلق المعرفة وتطویر رأس مال فكري، حیث تمكن المنظمة امهماتعلیمي یلعب دور 

Frang et alوأشار .)42(تدعیم الاتصال والتعلم التنظیميبالأفراد من التشارك في المعرفة  إلى أن (2006)
یكتسب بل شيء یتم تعلمه، وعلیه أصرف بفعالیة، ولذلك فإنها لیست شیالمعرفة تعبر عن القدرة على الت

فالتشارك في المعرفة لیس إعطاء أو أخذ شيء من الآخرین، فذلك یرتبط بالتشارك في المعلومات في حین أن 
التشارك في المعرفة یحدث عند تطویر القدرات على فعل الأشیاء، فهي ترتبط بعملیة التعلم، حیث إن سلوك 

أشار و .)43(التشارك في فرص التعلم، وتشجیع التعلمو التشارك في المعرفة یتضمن التشارك الفردي في المعرفة، 
(Law & Ngai, Bennet)یرى و .)44(أن سلوك التشارك في المعرفة یسهَل عملیة التعلم بین الموظفین(2008 &

Bennet, 2001)المنظمة، حیث كلما ترسخ التعلم كمعتقد وقیمة أن التعلم التنظیمي یسرع من تدفق المعرفة في
.)45(نحو تبادل المعرفةافي المنظمة فإن سلوك الأفراد یكون الأكثر توجه

Assefaویرى  حیث یحتاج التعلم التنظیمي إلى ذاكرة . أن التشارك في المعرفة هو عملیة تعلم الفرد(2010)
كما یحتاج التعلم ،)46(ویقیَمون، وفي النهایة یقدمون معارف للمنظمةیخترعون، و مشتركة أین الأفراد یكتشفون، 

التنظیمي إلى مهارات من أجل التشارك في المعرفة خاصة المعرفة الضمنیة، وأهم هذه المهارات مهارات الاتصال 
ء والنظرة دعم الزملاو الرقابة، و مهارات الاستماع والملاحظة، و ، )خاصة في ظل التنوع الثقافي في المنظمة(
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Almahamidكما أشار .)47(مهارات التعامل مع التحدیات والغموضو الشاملة،  et al (2010) إلى أن مراقبة
الموظف لعملیة تعلمه تسهل من عملیة تطویر المعارف والكفاءات، ویعتقد كذلك أن العلاقات العائلیة والعلاقات 
الشخصیة للموظف تمكنه من اكتساب معارف ومهارات متنوعة وهو أحد أوجه التشارك في المعرفة 

(Socialization)لم، حیث إن هذه الأخیرة تزید من الالتزاموالذي یزید من فرص الفرد وقدرته على التع
Serratأشار كذلك.)48(بالتعلم تخزین و إلى أن عناصر إدارة المعرفة مثل التشارك في المعرفة، (2009)

جماعات الممارسة والحوار كلها تدعم أداء فریق العمل والتعلم و قنوات تدفق المعرفة، و أنظمة المعرفة، و المعرفة، 
Skinnarland et alوأشار .)49(الفردي إلى أن التشارك في المعرفة خاصة من خلال المحادثة وجه (2011)

.)50(لوجه تزید من التعلم، في حین أن تعلم الأفراد یؤدي إلى توجههم أكثر نحو التشارك في المعرفة
من كلن لعملة واحدة، ویعبر یوجهفي مفهوم التشارك في المعرفة تعد كل من إدارة المعرفة والتعلم التنظیمي 

المهارات والخبرات بین أفرادو التعلم التنظیمي والتشارك في المعرفة عن سلوك تطوعي لنشر المعارف، 
.)51(المنظمة

Kasper & Haltmeyerوفي سیاق خاص یرى  أن من أهم تحدیات التعلم التنظیمي والتشارك في (2003)
تنوع قوى العمل، والثقة و اللغة، و الثقافة القومیة، و المعرفة في المؤسسات متعددة الجنسیات الثقافة التنظیمیة، 

Magnini(أشار و .)52(التفكیر العولمي، والهیكل الشبكيو المتبادلة،  أنه من الحكمة أن تضم الفنادق 2008)
ن لامتصاص كل امناسبلهم توجه قوي نحو التعلم، لأن هذا النوع من الأفراد اذات الأعمال الدولیة المشتركة أفراد

Skinnarland et alكما أشار .)53(من المعرفة الظاهرة والمعرفة الضمنیة من المشاریع المشتركة الخارجیة

التعلم التنظیمي، وتنافسیة الفنادق حیث إن و ة تبادلیة بین التشارك في المعرفة، إلى أن هناك علاق(2011)
ؤدي إلى التعلم، كما أنه عندما یتعلم الفرد سیكون له توجه نحو یالتشارك في المعرفة خاصة من خلال المحادثة 

.)55(طویلةمنذ فترة الفنادق عرفتفأهمیة التعلم والتشارك في المعرفة بین موظفي .)54(التشارك في المعرفة أكثر
:وانطلاقا مما سبق یمكن صیغة الفرضیة الآتیة

H1a : في سلوك التشارك في المعرفةلثقافة التعلم التنظیميیوجد أثر إیجابي مباشر.
H1b : التشارك في المعرفةإستراتیجیةیوجد أثر إیجابي مباشر لثقافة التعلم التنظیمي في.

III.منهج الدراسة:
الاستنتاجیة، حیث تم -الطریقة الافتراضیةتباعباتم تصمیم الدراسة الحالیة اعتماداً على مجموعة خطوات 

التشارك في المعرفة وثقافة التعلم التنظیمي، كما تم شرح العلاقة بین هذه : تقدیم شرح نظري لمتغیرات الدراسة
على الدراسات السابقة، تم بناء مجموعة فرضیات من نظریات موجودة سابقا، ومن ثم اختبار واعتمادا. المتغیرات

كما تم الاعتماد على المنهج . هذه الفرضیات من أجل الخروج بمجموعة نتائج یمكن تعمیمها على مجتمع الدراسة
، وترجمتها في إحصائیةأسالیب الكمي من خلال تحویل البیانات التي تم تجمیعها إلى أرقام، وتحلیلها باستخدام

الاستطلاع باستخدام أداة الاستبیان بصفة أساسیة إستراتیجیةكذلك تم الاعتماد على . شكل نسب وقیم ریاضیة
كما تم الاعتماد على المقابلات غیر الهیكلة لدعم تفسیر لجمع البیانات الأولیة من موظفي الفنادق الجزائریة،

مع ممثل مؤسسة التسییر السیاحي بسكرة خلال السداسي الثاني من مقابلاتماني نتائج الدراسة حیث أجرت ث
یوضح كیفیة قیاس متغیرات الدراسة، كما تم اختیار عینة عشوائیة بسیطة من موظفي )1(، والجدول 2013سنة 
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ئج الدراسة، موظفاً، محاولة لتحقیق أقصى قدرة وأعلى ثقة لتعمیم نتا341مجموعة فنادق جزائریة بلغ حجمها 
إن ما سبق توضیحه من تقنیات منهجیة یتلاءم وتموضع الباحث ضمن المقاربة . یوضح ذلك)2(والجدول 

.الوضعیة في بناء المعرفة
قیاس أبعاد متغیرات الدراسة): 1(الجدول 

الفقراتالمصادرالمتغیرات
ثقافة التعلم التنظیمي وتشمل ثقافة التعلم على 

ثقافة التعلم على مستوى و مستوى الفرد، 
الجماعة وثقافة التعلم على مستوى المنظمة

Hung, R.Y.Y., Yang, B.Y.H.,
McLean, G.N., & Kuo, Y.M., (2010)

فقرات8

الموقف، : ویشملسلوك التشارك في المعرفة
النیة، والمحفزات الداخلیة للتشارك في المعرفةو 

Babalhavaeji, F., & Kermani, Z.J.,
(2011) ; Jain, K.K, Sandhu, M.S., &
Sidrm, G.K., (2007).

فقرات10

,Jain, K.K, Sandhu, M.S., & Sidrmالتشارك في المعرفةإستراتیجیة
G.K., (2007).

فقرات9

إعداد الباحثین:المصدر

توزیع الاستبیان حسب اسم الفندق): 2(الجدول 
النسبةالتكرارالقیاس

267,6)الجزائر(فندق المطار اسم الفندق
123,5)بسكرة(فندق روایال 
102,9)بسكرة(فندق القدس 
247,0)بسكرة(فندق الزیبان 

226,4)باتنة(فندق سلیم 
226,4)باتنة(فندق حازم 

236,7)الوادي(فندق ریتنا بالاص 
3911,4)الوادي(فندق سوف 

236,7)ورقلة(فندق المهري 
288,2)ورقلة(فندق الواحات 

277,9)قسنطینة(فندق سیرتا 
308,8)قسنطینة) (مرحبا(فندق الباي 

164,7)سطیف(فندق ستیفیس 
133,8)سطیف(فندق الهضاب 

267,6)الشلف(فندق الونشریس 
341100المجموع

إعداد الباحثین:المصدر
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الثبات في الدراسة الحالیة
تم قیاس الثبات في هذه الدراسة باستخدام كل من معامل الاتساق الداخلي كرومباخ ألفا، حیث وكما یوضحه 

. ما یؤكد ثبات البناء0.7فاقت قیمة كرومباخ ألفا القیمة )3(الجدول 
*نتائج قیاس النموذج): 3(الجدول 

كرومباخ ألفاالبناء
.843التعلم التنظیميثقافة

884.سلوك التشارك في المعرفة
749.التشارك في المعرفةإستراتیجیة

.SPSSمن إعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج تحلیل الاستبیان من خلال :المصدر
IV.نتائج الدراسة:

وصف عینة الدراسة.1
الجدول الموالي معلومات عامة حول عینة الدراسة، حیث یظهر التكرارات والنسب المئویة للمتغیرات یعرض

).الجنس، والعمر، والمستوى التعلیمي(
التكرارات والنسب المئویة المتعلقة بالمستقصین: )4(الجدول 

%النسبةالتكرارالقیاس
14241,4ذكرالجنس

20158,6أنثى
8825,7سنة29إلى 20من العمر

15344,6سنة39إلى 30من 
7622,2سنة49إلى 40من 
267,6سنة فأكثر50

5114.9مستوى ثانوي فأقلالمستوى التعلیمي
14241,4تقني سامي

8725.4اللیسانس
4011,7مهندس

236,7دراسات علیا
343100,0المجموع

.SPSSإعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج تحلیل الاستبیان من خلال :المصدر
:التوزیع الطبیعي لمتغیرات الدراسة.2

الطبیعي، قبل اختبار فرضیات الدراسة على الباحث أن یتأكد ما إذا كانت متغیرات الدراسة تتبع التوزیع 
، حیث تِرى بعض الدراسات kurtosisومعامل التفلطحskewnessوعادة ما یستخدم كل من معامل الالتواء

إضافة إلى أن أحد، 3و3-بین kurtosis،1و1-بینایجب أن یكون محصور skewnessالإحصائیة أن 
.الطبیعيالتوزیعالبیاناتتتبعأنالمعلمیة هيالاختباراتعلیهاتعتمدالتيالهامةالشروط
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لمتغیرات الدراسةالتوزیع الطبیعي ): 5(الجدول 
Skewkurtosisالمتغیرات

213,-587,سلوك التشارك في المعرفة
410,-293,التشارك في المعرفةإستراتیجیة

224,-428,ثقافة التعلم التنظیمي
.SPSSإعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج تحلیل الاستبیان من خلال :المصدر

0.293تتراوح بین skewفإنّ كل متغیرات الدراسة تتّبع التوزیع الطبیعي حیث كانت قیم )5(حسب الجدول 
، وهذا ما یسمح للباحث بمتابعة تحلیل نموذج 0.213-إلى 0.410-تتراوح بین kurtosisوقیم 0.587إلى 

. الدراسة باستخدام أدوات التحلیل المناسبة للاختبارات المعلمیة
الدراسة في الفنادق الجزائریة المدروسةتقییم متغیرات .3

ترتیب للمتوسطات الحسابیة لأبعاد ثقافة التعلم التنظیمي ):6(الجدول 
التعلیقالانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالبعد

عالٍ 5564 ,2,53456ثقافة التعلم التنظیمي على مستوى الفرد
متوسط2,7308,99337ثقافة التعلم التنظیمي على مستوى المنظمة
متوسط2,8382,91346ثقافة التعلم التنظیمي على مستوى الجماعة

SPSSإعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج تحلیل الاستبیان من خلال :المصدر
ن مستوى ثقافة التعلم على إ، حیث )6(فیما یتعلق بثقافة التعلم التنظیمي فقد وردت النتائج حسب الجدول 

مستوى الفرد عالیة إذا تم مقارنتها بالمتوسط الحسابي المرجح للسلم الخماسي، بینما ثقافة التعلم على مستوى 
.الجماعة والفرد متوسطة

ترتیب للمتوسطات الحسابیة لسلوك التشارك في المعرفة):7(الجدول 
التعلیقالانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالمتغیر

عالٍ 2,5269,87593للتشارك في المعرفةالمحفزات السلوكیة 
عالٍ 57491 ,2,5559العوائق السلوكیة للتشارك في المعرفة

SPSSإعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج تحلیل الاستبیان من خلال : المصدر

المحفزات حیث یرتفع مستوى ) 7(فیما یتعلق بسلوك التشارك في المعرفة فقد وردت النتائج حسب الجدول 
.السلوكیة للتشارك في المعرفة، كما ترتفع في نفس الوقت العوائق السلوكیة للتشارك في المعرفة

ترتیب للمتوسطات الحسابیة لإستراتیجیة التشارك في المعرفة ):8(الجدول 
المتوسط المتغیر

الحسابي
التعلیقالانحراف المعیاري

متوسط,2,645074087للتشارك في المعرفةالإستراتیجیةالعوائق 
متوسط2,7889,89612للتشارك في المعرفةالإستراتیجیةالمحفزات 

SPSSإعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج تحلیل الاستبیان من خلال :المصدر
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من المحفزات كلان إحیث )8(فیما یتعلق بإستراتیجیة التشارك في المعرفة فقد وردت النتائج حسب الجدول 
.للتشارك في المعرفة متوسطةالإستراتیجیةوالعوائق 

ترتیب للمتوسطات الحسابیة لفقرات عوائق التشارك في المعرفة):9(الجدول 
المتوسط النسبةالتكرارالسلمالفقرات

الحسابي
الانحراف 
المعیاري

من الصعب إقناع الزملاء في 
العمل بقیمة وفوائد المعارف 

.أمتلكهاالتي 

12135,32,36441,30837غیر موافق بشدة
8424,5غیر موافق

5415,7محاید
6017,5موافق

247,0موافق بشدة
أعتقد أن الموظفین لا یقومون 
بالتشارك في المعارف لأنهم 
یفتقدون إلى مهارات الاتصال 

.الكافیة

غیر موافق بشدة
غیر موافق

محاید
موافق

موافق بشدة

87
102
87
54
13

25,4
29,7
25,4
15,7
3,8

2,42861,13941

أعتقد أنه یوجد نقص في 
التفاعل بین الموظفین الذین 
یحتاجون المعرفة والذین 

.لكونهاتیم

11232,72,46361,28793غیر موافق بشدة
6819,8غیر موافق

7622,2محاید
6619,2موافق
216,1بشدةموافق

في الثقة اأعتقد أن هناك نقص
.بین الموظفین في هذا الفندق

9928,92,48101,21831غیر موافق بشدة
7521,9غیر موافق

9126,5محاید
6117,8موافق

175,0موافق بشدة
أعتقد أنه یوجد نقص في نظام 
التحفیز في الفندق الذي من 

الموظفین على شأنه تشجیع 
.التشارك في معارفهم

7521,92,74341,27667غیر موافق بشدة
7221,0غیر موافق

9928,9محاید
6017,5موافق

3710,8موافق بشدة
أعتقد أن الموظفین في الفندق 
لا یقومون بالتشارك في 
معارفهم العملیة لأنهم یؤمنون 

امتلاك أن امتلاك المعرفة یعني 
.القوة

5917,22,82221,23799غیر موافق بشدة
8223,9غیر موافق

10229,7محاید
6117,8موافق

3911,4موافق بشدة
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أعتقد أنه لا یوجد وقت كافٍ 
للتشارك في المعارف العملیة 

.في الفندق نتیجة ضغوط العمل

5215,22,94461,29094غیر موافق بشدة
8424,5غیر موافق

9327,1محاید
5917,2موافق

5516,0موافق بشدة
SPSSإعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج تحلیل الاستبیان من خلال :المصدر

:يأتییتضح ما )9(في قراءة الجدول 
ـــل حـــوالي یوافقـــون% 24.5بالنســـبة للعـــائق الأول - ـــا للتشـــارك فـــي المعرفـــة مقاب ـــه یشـــكل عائق ـــى أن لا % 60عل

.یوافقون على ذلك
لا % 55یوافقــون علــى أنــه یشــكل عائقــا للتشــارك فــي المعرفــة مقابــل أكثــر مــن % 19.5بالنســبة للعــائق الثــاني -

.یوافقون على ذلك
لا % 52عرفــة مقابــل أكثــر مــن یوافقــون علــى أنــه یشــكل عائقــا للتشــارك فــي الم% 25.3بالنســبة للعــائق الثالــث-

.یوافقون على ذلك
لا % 50یوافقــون علــى أنــه یشــكل عائقــا للتشــارك فــي المعرفــة مقابــل أكثــر مــن % 22.8بالنســبة للعــائق الرابــع -

.یوافقون على ذلك
لا % 43یوافقون على أنه یشكل عائقا للتشارك فـي المعرفـة مقابـل حـوالي % 30بالنسبة للعائق الخامس حوالي -

.قون على ذلكیواف
لا % 41یوافقون على أنه یشكل عائقا للتشـارك فـي المعرفـة مقابـل حـوالي % 30بالنسبة للعائق السادس حوالي -

.یوافقون على ذلك
% 40یوافقـون علـى أنـه یشـكل عائقـا للتشـارك فـي المعرفـة مقابـل حـوالي % 33بالنسبة للعائق السابع أكثـر مـن -

.لا یوافقون على ذلك
فرضیات الدراسةاختبار.4

على التشارك في المعرفةالإستراتیجیةأثر أبعاد ممارسات القیادة ): 10(الجدول 
التشارك في المعرفةإستراتیجیةسلوك التشارك في المعرفةالأبعاد

ΒSigTβSigT
5,065***12,502,243,000***618,000,ثقافة التعلم على مستوى الفرد

7,037***053,2631,122,324,000,على مستوى الجماعةثقافة التعلم 

6,578***2,568,320,000**129,011,ثقافة التعلم على مستوى المنظمة
*** p< .0001, ** p<.01, * p<.05, based on two-tailed test; t (p< .001) = 3.29; t (p< .01) =
2.58; t (p< .05) =1.96.

SPSSإعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج تحلیل الاستبیان من خلال :المصدر
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لثقافة التعلم على مستوى الفرد في 0.001عند مستوى دلالة امباشر اإیجابیاأن هناك أثر )10(یوضح الجدول 
وإستراتیجیة التشارك في المعرفة بنسبة % 62كل من سلوك التشارك في المعرفة حیث بلغ معامل الارتباط حوالي 

التشارك في المعرفة حیث بلغ إستراتیجیةفقط الجماعةبینما تفسر ثقافة التعلم على مستوى %. 24تفسیر فاقت 
، ولا یفسر سلوك التشارك في المعرفة، كذلك فسرت ثقافة التعلم على مستوى المنظمة كلا%32معامل الارتباط 

وإستراتیجیة 0.1عند مستوى دلالة % 13من سلوك التشارك في المعرفة حیث بلغ معامل الارتباط حوالي 
.0.01بمستوى دلالة % 32التشارك في المعرفة بنسبة تفسیر بلغت 

:تفسیر نتائج الدراسة.5
مستوى الفرد أو توصّلت الدراسة الحالیة إلى وجود ثقافة التعلم التنظیمي في الفنادق الجزائریة، سواء على

الجماعة أو الفندق، وهو نتیجة للاستفاقة التي عرفتها الفنادق في هذا المجال حیث توجهت الفنادق الجزائریة في 
السنوات الأخیرة إلى تطویر المهارات والاهتمام بالتدریب والتعلم، وهذا ما أكدته المقابلة التي أجریت مع ممثل 

حیث عرض في هذه المقابلة محتویات البرنامج التدریبي التي تستهدف (رة لمؤسسة التسییر السیاحي بـــ بسك
الموظفین الإداریین، ویشمل هذا البرنامج على محاور تهدف إلى تمكین المدراء التنفیذیین للفنادق من تطبیق 

ال عمرهم الوظیفي تكوین للمدراء الذین لا یز 2013المقاربة بالمكافآت، كما سیتم وبدءا من الواحد والعشرین أفریل 
في الفنادق، إذ سیجرى هذا التكوین في المعهد العالي للتسییر والتخطیط للحصول على شهادة تقني سامي طویلا

). في التسییر الفندقي بعد اكتساب أهم متطلبات التسییر الفندقي بما یتماشى وظروف السوق المفتوحة
MeiLiangتوصل  أن أكثر أنواع التشارك في المعرفة في المنظمات هو التشارك الهرمي في (2009)

وهي ذات النتیجة التي أكدتها الدراسة ،)56(المعرفة مقارنة بالتشارك بین الأقسام أو الوظائف والتشارك الشبكي
نؤمن بأهمیة كل ":الحالیة من خلال المقابلة التي أجریت مع ممثل مؤسسة التسییر السیاحي بـ بسكرة الذي یقول

طرق التشارك في المعرفة سواء التشارك الهرمي من الأعلى إلى الأسفل ومن الأسفل إلى الأعلى والأفقي 
أن نقل بوبرر ذلك ، "في المعرفة من الأعلى إلى الأسفلالهرميهي التشاركفعالیةوالشبكي، لكن الطریقة الأكثر 

المعرفة تكون ممن یملكها إلى من یحتاج إلیها وعادة ما یكون المستوى الأعلى هو الذي یقدم المعرفة في شكل 
قرارات إداریة، وأحیاننا من خلال التكوین أثناء العمل، في و أوامر لمهام تفصیلیة، و تعلیمات وإجراءات العمل، 

لذلك . عمل المطلوبة من الموظفینوذلك في شكل تقاریر الحین قد یكون نقل المعرفة من الأسفل إلى الأعلى، 
أنه لكي یحقق التشارك في المعرفة أهدافه لا بد من اكتماله، بحیث یتم التشارك في المعرفة في كل یعتقد الباحثان

ذلك الاتجاهات وهي الحقیقة التي یجب أن یقتنع بها الإداریون، والقادة، ومتخذو القرارات، ومن مسؤولیة تحقیق
هم الباحثون من خلال دراسة عوامل تبني التشارك في المعرفة ونتائج تبنیه، خاصة وأن البحث في هذا الموضوع 

.الا یزال خصب
ن في العلاقة بین التعلم التنظیمي وإدارة المعرفة، تؤكد الدراسة الحالیة أن لثقافة التعلم و الباحثي حین اختلف ف

التشارك في المعرفة للحفاظإستراتیجیةالتنظیمي دورًا محوریًا في رفع مستوى التشارك في المعرفة من جهة وتبني 
سلوك التشارك في تفعیلالدور الأكبر فيممارسات القیادةلأن ویعتقد الباحثان. على هذه الثقافة من جهة أخرى

المعرفة إذا تمكنت أولا من تطویر ثقافة داعمة لذلك وهي ثقافة التعلم التنظیمي ولا یمكن للتشارك في المعرفة من 
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خلق معرفة جدیدة إلا بحدوث عملیة تعلم وإلا فذلك سیسمى التشارك في المعلومات، كما أن لهذه الثقافة أهمیة 
. التشارك في المعرفةإستراتیجیةذ نفیفي تبني وت

:توصیات للفنادق الجزائریة.6
 إن الاهتمام بالثقافة التنظیمیة أمر ضروري وله فوائد على العدید من المخرجات في الفندق، لكن هذه الثقافة

.الخ...الداعمةثقافة الانفتاح، والثقافةو ثقافة المشاركة، و لا تكتمل إلا بوجود ثقافات أخرى مثل ثقافة التطویر، 
 یرتبط عادة بمتطلبات إنجاز اثانویاالجزائریة أن لا تهمل التشارك في المعرفة أو تعتبره سلوكالفنادقعلى

.اعیة لكل مشاكل العمل في المنظمةالعمل، بل هو جزء ضروري لإیجاد حلول جم
من خلال هذه الدراسة وسلوكیةل بین متطلبات تكنولوجیة إن تحقیق تشارك فعال للمعرفة یحتاج إلى التكام ،

.فإن ثقافة التعلم التنظیمي تعكس هذه التوجهات السلوكیة الضروریة لنجاح عملیة التشارك في المعرفة
 دفع مدراء الموارد البشریة والإدارة العلیا من دمج أهداف التعلم وتطویر المعرفة الفنادق الجزائریة على

. في المنظمةالإستراتیجیةالتنظیمیة ضمن أهداف العمل 
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