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ملخص
تهام إدار ظهندسة نوإعادةأو الشركة من الأساس المنظمة للمؤسسة أوتفكیك للجهاز الإداري هي الهندسة الإداریة 

مفهوم .الاستغلال الأمثل للثورة التكنولوجیة والمعلوماتیةمع یواكب متطلبـات العصر،ثم بنائها بشكل جدید كلیاً هاوعملیات
وطلبة الجامعات في بعض التخصصات، الإدارةفئة معینة من أفراد المجتمع، أساتذةعلى لسان الآن أصبحالهندرة

.م بشكل عاملي العافوالتنظیم الإدارةمن المفاهیم المعروفة في أصبح ، كما الإداریة ورجال الأعمالالقیادات بالإضافة إلى 
ماذا نقصد بالهندسة الإداریة؟ وما :هذه الدراسة تسلط الضوء على هذا المفهوم من خلال الإجابة على التساؤلات التالیة

ة منها في مؤسساتنا؟هي دواعي القیام بها وما هي خطواتها؟ وهل هناك تطبیقات عالمیة یمكن الاستفاد

.تجارب هندرة،هندرة،هندسة إداریة،إدارة: الكلمات المفاتیح

Reengineering: entre concepts et applications
Résumé
Reengineering est le démantèlement du système administratif d’une organisation à partir des
fondations pour réorganiser ses systèmes d’opération et de gestion afin de les reconstruire
pour qu’ils puissent faire face aux exigences actuelles. La notion de Reengineering devient
actuellement plus claire chez une catégorie distincte intéressée par l’administration. Dans
cette étude, on va  répondre aux questions suivantes: que signifie reengeneering ? quelles
sont les raisons et les étapes de son application ? et peut –on trouver  des expériences  dont
pourraient bénéficier  nos institutions?

Mots-clés: Administration, reengineering, experiences de réinginerie.

Réinginierie: between concepts and applications
Abstract
Reengineering is the dismantling of the administrative system of an  organization from the
foundation   to reorganize its operating and management systems in order  to rebuild them
again and to be able to persue all current challenges. The concept of reengineering  is now
becoming clearer in a separate  class interested  in the administrative thing.This study
answers  the  following questions: What does reengeneering mean? what are the reasons  and
the stages of  its implementation? And could we find  global  experiences from which our
institutions  can benefit?

Key words: Administration, reengineering, reengineering experiences.
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:مقدمة
تعد الهندسة الإداریة أو الهندرة من المداخل الإداریة الحدیثة التي ظهرت في تسعینیات القرن الماضي، حیث 
استعانت بها المنظمات لتحسین أدائها والرفع من میزتها التنافسیة وتقدیم أجود خدماتها وتقلیل تكلفتها ووقتها، وقد 

Hammerمایكل هامر وجیمس شامبيریكیان ظهر هذا المدخل الإداري عندما أطلق الكاتبان الأم & Champy

هذا الكتاب ثورة في علم وعالم الإدارة لأنه حدث أ، "إعادة هندسة المنظمة" مفهوم إعادة الهندسة كعنوان لكتابهما 
وجه دعوة صریحة لإعادة النظر وبشكل جذري في جمیع الأنشطة والعملیات والإجراءات والاستراتیجیات التي 

:یةالآتالتساؤلاتوعلیه یمكن طرح . قامت علیها منظمات الأعمال والخدمات في عالم الیوم
خطواتها، وهل هناك علاقة بینها وبین بعض المفاهیم الأخرى، وهل ماذا نقصد بالهندسة الإداریة، وما هي

یمكن لمؤسساتنا الاستفادة من تطبیقاتها العالمیة؟ 
:یةالآتالمحاورسنحاول الإجابة على هذه التساؤلات من خلال 

.مفهوم الهندسة الإداریة وأهمیتها: أولا
.دواعي الهندسة الإداریة: ثانیا
.الهندسة الإداریةخطوات تطبیق : ثالثا
.عوامل نجاح وأسباب فشل الهندسة الإداریة: رابعا

.بعض التجارب الرائدة في مجال تطبیق الهندسة الإداریة: خامسا
ادعى فیه أن التحدي الرئیسي للمدراء " هارفارد بیزنس ریفیو" مقالا في مجلة 1990عام (*)مایكل هامرنشر 

هو عدم إضافة قیمة للعمل بدلا من استخدام التكنولوجیا لإتمام ذلك، ومنه یظهر ذلك الاتهام الضمني الموجه 
في الحقیقة بسیطة تتمثل في أن معظم العمل هامروكانت متطلبات . للإداریین بتركیزهم على القضایا الخطأ

ي قیمة للعملاء وهذا العمل یجب إزالته، وعلیه فمن واجب المنظمات والشركات أن تعید الذي نقوم به لا یضیف أ
. جل تعظیم القیمة للعملاءأالنظر في عملیاته من 

قصد البقاء في جو الملاحظ أن تبني هذه الفكرة كان سریعا من قبل عدد كبیر من الشركات التي تكافح 
على تلبیة احتیاجات ول المنافسین الأجانب السوق، وعدم قدرتهمبعدما اشتدت بسبب دخالمنافسة ومجاراتها 

وهكذا فقد تم اعتماد عملیة إعادة الهندسة بشكل متسارع، وبحلول عام . العملاء، ولعدم كفایة تكالیف الهیكلة
لإعادة اأنها قد بدأت جهود500الـمن الشركات العالمیة الكبیرة والمعروفة ٪ 65ما یقرب من ادعت،1993

، بعد تجاوز الانتقادات وسوء فهم 1995الهیكلة، أو لدیها خطط للقیام بذلك، وكانت التنمیة الحقیقیة بعد عام 
استخدام المصطلح، والاهتمام الكبیر في المدة الأخیرة من طرف الشركات والمنظمات واعتمادها على تكنولوجیا 

.المعلومات لاستعراض أسالیب العمل الجدیدة
:مفهوم الهندسة الإداریة وأهمیتها:أولا

عصر القرن الحادي ،حد سمات العصر الحاليأreengineeringالهندسةإعادةأویعد مفهوم الهندرة 
أوالصناعیة أوالإنتاجیة،الصغیرة والكبیرة،والمؤسسات الحكومیة والخاصةالأجهزةن في كثیر من یوالعشر 

فین على هذه المنظمات بأن هذا المفهوم الجدید ساهم ویساهم في تطویر ر المشوإقناعالخدماتیة، أوالتعلیمیة 
منظمات حدیثة ، إلىالعملاءوانتقادالتي كانت محل سخط واستیاء ،ةیوتغییر العدید من المنظمات الحكوم
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كنولوجیا عصریة تركز على العمیل وتهتم به من خلال التركیز على العملیات والمنافسة والجودة في ظل عصر ت
ا هقریة صغیرة لا مكان فیالیومالعالمأصبحبحیث واختزلتها،والاتصال التي قربت المسافات الجغرافیة الإعلام

.دارة الموارد البشریة وغیرهاإالعالمیة وعولمة للضعفاء ناهیك عن تحریر التجارة
إلى أن المصطلح في حد ذاته ـالهندرةتجدر الإشارة، قبل سرد تفاصیل تعاریف ومفاهیم الهندسة الإداریة ـ 

عتریه العدید من الاختلافات، فهناك من یسمیه الهندرة وآخر یسمیه الهندسة الإداریة وثالث إعادة الهندسة ورابع ت
یطلق علیه اسم إعادة التصمیم، ولكن ومهما اختلفت هذه التسمیات إلا أنها تتقاطع ضمنیا وتكاد تكون متشابهة 

نه یتألف من كلمتین وهما الإعادة أق، فإذا أخدنا بالمصطلح الشائع وهو إعادة الهندسة فنرى إلى حد التطاب
أي البدء من جدید أو مرة ثانیة باستعمال الهندسة أي reengineeringبالانجلیزیةة ومنه جاء المصطلح والهندس

صمیم والبناء والتركیب، هذا یعني أن تطبیق القواعد والعملیات الریاضیة بهدف الحصول على نتائج علمیة مثل الت
إعادة الهندسة هو ذلك الأسلوب الإداري الجدید والحدیث الذي یعنى بالعملیات والأعمال التي یؤدیها العاملون في 

شرنا آنفا، نحاول تقدیم ما أمكن لنا منها وفي الأخیر أالمنظمات، وقد عرف المصطلح العدید من التعاریف كما 
.جرائي، علما أننا نتبنى مفهوم الهندسة الإداریة كمفهوم في هذه الدراسةنقدم التعریف الإ

:تعریف الهندرة أو الهندسة الإداریة-1
مایكل هامرنه من الضروري البدء بإعطاء تعریف رائد من رواد الهندسة الإدارةي وهو أللأمانة العلمیة، أرى 

Hammerجبیمس شامبيوزمیله  & Champy،إعادة التفكیر المبدئي والأساسي وإعادة :"حیث یعرفانها  بأنها
تصمیم للعملیات الإداریة بصفة جذریة بهدف تحقیق تحسینات جوهریة فائقة ولیست هامشیة تدریجیة في معاییر 

، 1995عام هامر وشامبيهذا التعریف وضعه .)1("الأداء الحاسمة والتي تشمل الكلفة والجودة والخدمة والسرعة 
الهندسة الإداریة هي إعادة التفكیر :" مفادهستانتن ستیفنتعریفا آخر مع هامروضع 2000ولكن في سنة 

.,)2("الجوهري في عملیات المنظمة وإعادة تصمیمها بشكل جذري لتحقیق تحسینات جذریة في الأداء
المخرجات التي هي في الحقیقة هذا التعریف الأخیر مفهوم الجذریة في كل العملیات والأداء وحتى شمل

.تحصیل حاصل، ومنه تتضح الرؤیة أكثر بشأن الهندرة أو إعادة الهندسة بأنها التغییر الجذري والشامل
إعادةأنها، حیث یرى Krajewskiكراجوسكيكذلك تلك التي قدمهایةالإدار ةسمن التعاربف الشاملة للهند

، وهي فلسفة هدفها التغییر ورفض الطرق القدیمة التي تؤدى بها الأساسیةالأعمالالتصمیم الجذري لعملیات 
كما تعرف .حازمة وتكنولوجیة حدیثةإداریةبحیث تبدأ العملیات من الصفر وباستخدام قیادة باستمرارالأعمال

ة، ومن وسائل والتخلص من مبادئ التنظیم التقلیدی(*)الوضع الراهنإصلاحكذلك بأنها البدایة من الصفر ولیس 
على محمد عبد ، ویلخص والإجراءاتالتشغیل التي یستخدمها حالیا وخلق مجموعة جدیدة من الوسائل وإجراءات

:یةتالآفي النقاط الإداریةةستعریف الهندالوهاب
 من نقطة الصفر... البدء من جدید.
 ،أساسيالتفكیر بشكل إعادةأوالتفكیر بصورة جدیدة.
جذریاالإداریةتصمیم العملیات إعادة.
الطرق التقلیدیة نهائیاالتخلص من.
طرق جدیدة مختلفةتباعا...
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.)3(التكلفة والجودة والسرعة: الرئیسیةالأداءوكل ذلك بهدف تحقیق تحسینات جوهریة في معاییر 
:من خلال التعاریف السابقة یمكن استخلاص العناصر التي تم التركیز علیها وهي

تغییر الجذري والشاملال.
 البدایة من نقطة الصفر وكأننا نتكلم عن مشروع جدید ولكن في الواقع هو مشروع قائم والمقصود بنقطة الصفر

.هي مخرجات المنظمة التي لم تلب الرغبات لذلك وجب تغییرها تغیرا جذریا وشاملا
 وقت ممكن وبأسرعتكلفة بأقلالهندسة تسعى لتحقیق جودة الخدمات بإعادةالمنظمات وهي تقوم.
 الإدارةهندسة وإعادةهندسة المنظمة إعادةالهندسة منها إعادةشمولیة.
الهندسة هي منهجیة للتغییرإعادة.
یكون مدیرا وقائداأنوالمدیر یجب الأسفلإلىالأعلىالهندسة عملیة تتجه من إعادة.

والذي یمكن صیاغته على النحو الإداریةةسللهندالإجرائيالتعریف إعطاءإلىهذه العناصر هي التي تقودنا 
:يتالآ

الهندسة هي تغییر الوضع السائد تغییرا جذریا وشاملا یتم البدء من نقطة الصفر وذلك من خلال بناء إعادة
جل أنجاز كیان جدید، وذلك من إأواجدیداوتصمیم جدید للعملیات بالاعتماد على الكیان الموجود ولیس مشروع

.وقت ممكنأسرعالخدمات ذات جودة بتكلفة مناسبة وفي أفضلتقدیم 
تصمیم نظم العمل التي تقرر المنظمة إعادةتعني الأصغرعلى النطاق الإداریةةسالهندأنإلىتجدر الإشارة 

ة سالهندأما... ام نظم المعلومات الاحتفاظ بها كالمنتجات والخدمات وخطوات العمل وذلك بصفة جذریة باستخد
مقابل الاستغناء عن القدیم، أساسهالقیام بالعمل من إلىالتفكیر في مدى الحاجة إعادةفهي الأكبرعلى النطاق 

تصمیم العملیات وإعادةوالأساسيالتفكیر المبدئي إعادةإنهانقول الإداریةةسف العام للهندیوإذا ذكرنا بالتعر 
التكلفة والجودة والسرعة، ولن و الحاسمة، الأداءجذریة بهدف تحقیق تحسینات جوهریة في معاییر بصفةالإداریة

:شروط وهيأربعةتوفرتإذاإلایتأتى هذا 
تحدد في البدایة الأساسیةالأسئلة، وهذه إدارتهاعن المنظمة وكیفیة أساسیةأسئلةوالقصد منها طرح : أـ أساسیة

.)4(یكونأنأي تجاهل ما هو كائن والتركیز على ما یجب ؟ما الذي یجب القیام به
الحلول الجذریة لمشاكل العمل إیجادأي، الأخرىالإداریةوهي ما تمیز الهندرة عن بقیة المفاهیم : جذریةب ـ 

التجمیلات الظاهریة للوضع القائم، وهو ما یقودنا ونحن نتحدث عن الهندرة أوالحالیة ولیست الحلول السطحیة 
.)5(والإبداعالتجدید والابتكار إلى
.)6(ویقصد بها تحقیق طفرات هائلة وفائقة في معدلات الأداء: جوهریةج ـ 
هي تلك المهام الرئیسیة والتي تتفرع منها مهام فرعیة مترابطة ومتفاعلة فیما بینها تسعى جمیعها : العملیاتد ـ 

...لتحقیق هدف واحد مشترك
تسعى دوما لتقدیم خدمة ها، والتي رأیناها سابقا، تأكدنا بأنالإداریةةسالتعاریف والمفاهیم المتعلقة بالهندمن خلال 

السلعة بتكلفة مناسبة وتقدم في وقت قیاسي، أوالخدمة هجودة عالیة تلبي رغبات العملاء، وتكون هذو متمیزة، 
مجالات إلىتتعدى أن، ویمكن إجمالالا تخرج عن هذه العناصر الثلاثة الإداریةةسوعلیه فإن أهداف الهند

.. أخرى
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نه تحقیق ادخارات واسعة في التكالیف والنشاط وتحقیق تحسینات في أشالهندسة من إعادةأسلوبإن تطبیق 
الأهداف التي یصبح من الضروري تحدید لهندسة الإداریة بشكل علمي وسلیمتطبیق ا، و الخدمات المقدمة للعملاء

:يأتیالإداریة لتحقیقها وأهمها ما المنظمة تسعى من أجلها 
تغییر نظام وأدوات العمل وتحریر العاملین من القیود الجامدة وتشجیعهم من خلال : تحقیق تغیر جذري في الأداء

.والتنفیذ وفق متطلبات الوحدة وأهدافهاوالإبداع علـى الابتكار 

لها حسب الجدول اعمأمــن تنفیذ منظمةتهدف الهندسة الإداریة لتحقیق السرعة المطلوبة التي تمكن أي : السرعة
الزمني المحدد وذلك بتوفیر شبكة معلومات واتصالات حدیثة تسهل الحصول على المعلومات الضروریة وسرعة 

.في الوقت المناسباتخاذ القرارات الحاسمة
تواكب لأو الهیئة المنظمةسة الإداریة إلى تحسین جودة المنتجات والخدمات التي تقدمها تهدف الهند: الجودة

.ل العولمةظالمتطلبات و الاحتیاجات وعدم إغفال المنافسة الشرسة فـي 

تهدف الهندسة الإداریة إلى تخفیض التكلفة المالیة لأي عملیة إنتاجیة أو خدمیة وذلك من خلال : تخفیض التكلفة
.والتي لا تقدم قیمة مضافة للعمیلضروریةالات الضروریة وإلغاء العملیات غیر ركیز بشكل أساسي علــى العملیالت

أو الهیئــة إلى تحدید المطالب الفعلیة المنظمةه یتهدف الهندسة الإداریة إلى توج: التركیز على المطالب الفعلیة
لوصول إلــى أهدافها والعمل على إعادة بناء العملیات الإداریةمنها وتوفیر الإمكانیات اللازمة التي تمكنها من ا

.جل ذلكأمن 
المكتبیة وخفض عدد المستویات التنظیمیة، والإجراءاتللهندرة التخلص من التعقیدات الأخرىالأهدافمن 

معلمین ومدربین في نفس الوقت، وتحویل إلىرقابة أقل، مع تحویل المدیرین و ، (*)وظائف أقلو إدارات أقل، 
الوسطى، الإدارةالمصفوفي، والحد من دور أوالأفقيالشكل إلىالهیكل التنظیمي من الشكل الهرمي التقلیدي 

.)7(العمل ضمن فریق واحدإطاروسیط بین العمال والقائد في إلىعد هناك حاجة تحیث لم 
هل أن مبادئ الإدارة تخص الإدارة العامة أم : في علم الإدارة هيمن الأسئلة التي تطرح عادة ونحن نبحث 

إدارة الأعمال؟ وهو السؤال نفسه الذي نطرحه هنا، أقصد هل یمكن تطبیق أسلوب الهندسة الإداریة أو إعادة 
الهندسة في كل المنظمات والإدارات؟

ة في كافة المنظمات سواء أكانت خدمیة أم نه یمكن تطبیق أسلوب إعادة الهندسألقد اتفق رواد الإدارة الحدیثة 
إنتاجیة وفي كافة مجالات الحیاة، وتتمیز إعادة الهندسة أنها تستخدم من جانب المنظمات القائمة بالرغم من أنها 

قصر وأتبدأ العمل من جدید أي الانطلاقة من الصفر، وقد رأینا أنها تسعى لتقدیم الخدمة بأقل تكلفة وذات جودة 
...وهي بذلك تحقق الربحیة لأنها تخفض من التكالیفوقت ممكن،

: علاقة الهندسة الإداریة بمفاهیم إداریة أخرى-2
الهندسة الإداریة سلسلة تتكون من عدة مفاهیم إداریة أخرى، بحیث تعتبرو هناك علاقة بین الهندسة الإداریة

عدة حلقات، هذه الحلقات هي المفاهیم الإداریة الأخرى التي تتقاطع معها أحیانا وتختلف معها أحیانا أخرى، هذا 
شمل وأوسع، ومن بین هذه المفاهیم نجد أیعني أن هذه المفاهیم هي جزء من الهندسة الإداریة، لكن هذه الأخیرة 

توزیع الاختصاصات بین (إعادة التنظیمو، إعادة التصمیمو، )8(إعادة التفكیرو إعادة التطویر،و، إعادة البناء
إعادة و، )9()الوحدات الإداریة  للحیلولة دون الازدواجیة في العمل، وتحقیق التعاون والتجانس والتنسیق فیما بینها
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إعادة التطویر أو و، )شكل دقیق وصحةتخفیض التكالیف وانسیابیة المعلومات ب(،إعادة الترتیبو، الهیكلة
القصد منه إضافة تحسینات إلى شيء موجود أصلا ولیس مخترعا جدیدا، ویعد العنصر (التطویر التنظیمي

والمقصود بها ذلك الجهد (إدارة التغییر و إعادة التقییم، و إعادة الفحص، و، )البشري محور عملیة التطویر
إلى تغییر وتطویر العاملین عن طریق التأثیر في قیمهم ومهاراتهم وأنماط الشمولي المخطط والواعي الذي یهدف

،)10()سلوكهم وعن طریق تغییر التكنولوجیا المستعملة وكذلك العملیات والهیاكل التنظیمیة لتحقیق الأهداف
ثقافة التنظیمیة یقصد به إجراء تعدیلات قصد إحداث التماثل بین الوسائل والأسالیب ونمط الو( التحدیث الإداري،

وهي تلك الجهود التي ( ،التنمیة الإداریة)11()المتبعة في الدول النامیة المختلفة وتلك التي تتبعها الدول المتقدمة
، )تبذل لتحسین مستوى الخدمات المقدمة وذلك عن طریق إعداد القوى العاملة وزیادة حجم الهیاكل التنظیمیة

هو إعداد الجهاز الإداري علمیا حتى یتمكن من تحقیق الأهداف الإستراتیجیة بطریقة و(الإصلاح الإداري، 
هي أداء العمل بشكل جماعي والتركیز على التحسین المستمر في كل العملیات و (الجودة الشاملة، ، )اقتصادیة

هي مراجعة و(داري، التحلیل الإ) ،..والهیاكل والأسالیب والإجراءات المستخدمة، والبدایة بالخطوة الصحیحة
غراض التي الأالهیاكل التنظیمیة والأسالیب الإداریة والأنماط التسیریة للجهاز الإداري للتأكد من كونها تخدم 

.)12()جلها المنظمةأأنشئت من 
ة لإعادة الهندسة، حري بنا أن نقدم الآن میزة الهندس) المفاهیم الإداریة الأخرى( بعد معرفتنا لحلقات أو سلسلة

:الإداریة
:نهاإالهندسة الإداریة عن سائر المفاهیم الإداریة الأخرى كونها نقطة بدایة جدیدة حیث تختلف

تركز على العملیات بدلا من المجالات التنظیمیة الوظیفیة.
التغییر الجذري والشامل بدلا من التغییرات الجزئیة.
تغییر الفلسفة الإداریة وطریقة التفكیر لدى المدیرین.
 تباع أسالیب مختلفة تماما عما سبقواالبدء من جدید.
هندسة الإدارة(تباعها المنهج الكلي الذي یتناول كافة الجوانب الفنیة والإداریةا(.

:يیأتمع المفاهیم والمصطلحات الإداریة السابقة فیما تتشابهومع هذا، فإن الهندسة الإداریة 
هدف التطویر.
الرغبة في التحسین.
لتكالیف وسرعة الأداء وجودة الخدمةخفض ا.
مشاركة العاملین.
13(...جودة التنظیم والعلاقة(.

لماذا تقوم المنظمات بعملیة الهندسة الإداریة، أو بصیغة أخرى ما هي دواعي لجوء : الآن نتساءل مرة أخرى
المنظمات إلي هندرة نظم عملها؟ 

:دواعي الهندسة الإداریة:  ثانیا
:الهندسة بین ثلاث منظماتإعادة)دواعي الهندرة(أهمیة بيمهامر وشامایكل میز 
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تواجه لأنهاتجد نفسها وسط مشاكل كبیرة ، مرحلة التعفن والتحلل الإداري، حیث وضعها متدهور:الأولىالمنظمة .1
.ارتفاعا كبیرا في التكالیف

.في الوقت القریب(*)بلوغ الانحدار المنظميإدارتهاهي تلك التي تتوقع :المنظمة الثانیة.2
.)14(في مواجهة المشاكل مستقبلااضعفإدارتهافهي التي بلغت قمة التفوق والنجاح والتي تتوقع :المنظمة الثالثة.3

نه محكوم علیها بتحسین نظم عملها وتحسین أإلاالمنظمة مهما بلغت من القوة والنفوذ والتفوق أنهذا یعني 
.ن البیئة لا ترحم وهي في تغیر وتطور دائمینلأمخرجاتها باستمرار 

یستند التبریر النظري لعملیة الإصلاح الإداري إلى فرضیة أساسیة مفادها أن الإدارة أداة للتغییر تستهدف تحقیق 
نسب وأحسن وأكثر استجابة لاحتمالات أع إداري جدید التحول أو الانتقال من الوضع الإداري الراهن إلى وض

. المستقبل ولتطلعات وآمال المواطنین
ونتیجة لاتساع نطاق العمل الحكومي واضطرار بعض الدول للدخول في مجالات ما كانت تطرقها سابقا، ولكن 

للجهاز البیروقراطي جل تحقیق التنمیة، أدى هذا الأمر إلى نمو سریع أوجدت نفسها مضطرة إلى دخولها من 
وتزاید في عدد وحداته وعدد العاملین به والمتعاملین معه، إلا أن هذه الزیادة لم تصاحبها جودة في الموارد البشریة 

.أو في الخدمة المقدمة ولا في إدراك المجتمع لدوره في إنجاح العمل الإداري في كثیر من الأحیان
لتغیرات الداخلیة والخارجیة فإن مشاكل ایواكب التطویر والإصلاح الإداري نه إذا لمألقد أثبتت التجارب العالمیة 

بنیویة مرضیة ستلحق به مما سینعكس سلبا على الأداء الحكومي بشكل خاص وعلى التنمیة الشاملة بشكل عام
)15(.

للأهداف والمبادئ أمام هذا الواقع فإن الإدارة العامة في بعض الدول تواجه حتمیة التغییر الكلیة والشاملة 
والتوجهات والآلیات والتشریعات والأنظمة والهیاكل التنظیمیة والإطار العام لعمل هذه الإدارة وإعادة صیاغتها من 

.جدید بما یكفل قدرتها على التكیف مع معطیات العولمة، وهذه العملیة تمر بالعدید من المراحل والخطوات
غلب الدول المتخلفة أنها أعن الخطوات والمراحل، فإن ما یلاحظ في وبخصوص الإعداد للهندرة، وقبل الحدیث

تنتقل من نظام إلى نظام آخر أو من نمط تسییري إلى نمط آخر بنفس الأفراد الحالیین وهو ما یعیق وأعاق 
بالفعل أي تقدم أو تطور لأننا هنا بصدد الحدیث عن أفراد لدیهم انفصام في الشخصیة، فكیف لفرد عامل أو 
مسؤول ظل خلال عقود من الزمن من مناصري الاشتراكیة مثلا، وعندما انقرض هذا النظام وحل محله النظام 
الرأسمالي واقتصاد السوق یتحول بقدرة قادر إلى مناصر لهذا الاتجاه، وكیف لمسؤول ظل لعقود من الزمن یسیر 

على شاكلة إدارة الجودة الشاملة والهندسة حدیثةاالمنظمة بطرق تقلیدیة فكیف ننتظر منه أن یتحول ویتبع طرق
الإداریة دون إخضاعه لإعداد وتدریب؟؟

إن الهندسة الإداریة بمبادئها ومواصفاتها السابقة لا یمكن للعاملین الحالیین تطبیقها، لأنهم لا یعرفون حتى 
یق هذا الأسلوب الجدید، معناها، وفاقد الشيء لا یعطیه، وهو ما یتطلب إعدادهم وتدریبهم كتمهید مسبق لتطب

:ومنه فالإدارة یجب أن تبدأ بإعداد الأفراد إعدادا مناسبا وذلك من خلال
 تهیئة الأفراد ذهنیا ونفسیا وإمدادهم بالمعلومات الصحیحة واللازمة وإبراز العیوب والمشكلات الموجودة حالیا والتي

.یمكن أن یحققها التغییر الجدیدتستدعي التغییر، مع بیان المزایا والفوائد والأرباح التي 
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 توضیح المجهودات المطلوبة من الأفراد، كما لا یجب أن تخفى الإدارة عن الأفراد إمكانیة الوقوع في بعض
.مع توفیر وتحدید الاحتیاجات الواجبة) تنبؤ المنظمة(الصعوبات عند تطبیق الأسلوب الجدید 

عقد لقاءات وجلسات بین الإدارة والعمال لمعرفة كل طرف هذه النقاط یتم تبادل الأفكار بشأنها من خلال
مشاركتهم ومساهمتهم في نجاح الأسلوب، كما بإمكان الإدارة معرفة مقاومة الأفراد وكیفیة استعداداتهم و ومدى 

.)16(تجاوزها وبعدها ضبط الوقت والوسائل ونظام التحفیز والمناخ التنظیمي وغیرها
:الهندسة الإداریةخطوات تطبیق : ثالثا

لكل أسلوب إداري مراحل وخطوات متسلسلة ومتناسقة یتم وضعها بطریقة علمیة ومنهجیة بغیة تحقیق 
الأهداف المرجوة من هذا الأسلوب أو ذاك، ولا تختلف الهندرة في هذا المجال بحیث هناك خطوات ومراحل وان 

:نماط نجدالأكانت تختلف في التسمیات إلا أن مضمونها واحد، و من بین 
:یةالآتیتضمن المراحل نمط الأولال-1

مرحلة الإعداد.
مرحلة التجدید.
مرحلة التصور.
مرحلة الحل.
17(مرحلة التحول(.

:الذي یرى أن مراحل الهندرة أو إعادة الهندسة تشملالنمط الأولمن خلال هذا 
الأهداف التي تمثل حیث في هذه المرحلة یتم الإعداد المناسب للوصول إلى إجماع حول : مرحلة الإعداد-1

لقاءات ومشاورات وتحدید ( انطلاقة المنظمة و الأهداف التي تمثل الغرض من وجود مشروع هندسة التغییر
).الأهداف ورسالة المنظمة

یتم في هذه المرحلة تطویر أنموذج لتلبیة احتیاجات العملاء وتحدید العملیات الإستراتیجیة : مرحلة التجدید-2
دراسة العملاء وتشخیص الواقع ووضع (ة، وذلك بالمسح الشامل للمنظمة وتحدید الأولویات ذات القیمة المضاف

).الأولویات وتصمیم الأنموذج
یتم فیها البحث عن الأهداف وتحدید الفرص المتاحة باعتبارها تصورات للتغییر الجذري : مرحلة التصور-ـ3

.)تحدید الهدف من التغییر وتحدید الفرص(المراد إحداثه 
الحصول على : أي حلول الأنموذج المقترح محل الأسلوب القدیم أو السابق وینقسم إلى مرحلتین: مرحلة الحل-ـ4

التصمیم التقني والصمیم الاجتماعي الذي یخص الموارد البشریة التي ستحتل وظائف عملیة التغییر، أما تطبیق 
.شريالأنموذج فهو التصمیم التقني زائد التصمیم الاجتماعي الب

خر مرحلة وأهمها لأنها تحقق التصور الخاص بالعملیة، أي تطبیق الأنموذج والتحول آوهي : ـ مرحلة التحول5
.من حالة إلى حالة أخرى مختلفة اختلافا جذریا

:یقسم خطوات تطبیق الهندرة إلى: النمط الثاني
.وصیاغة رؤیتها بالتركیز على العمیلوهي مرحلة الإعداد أي إعداد رسالة المنظمة : المرحلة الصفریة-1
.التخطیط: المرحلة الأولى-2
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.التقویم والتقدیر حیث یشمل التقویم الذاتي والتقویم التنظیمي واحتیاجات التدریب: المرحلة الثانیة-3
خدمات وفیها یتم تطبیق النموذج أي الموافقة على الخطة وتخصیص الموارد اللازمة وتوفیر ال: المرحلة الثالثة-4

.الداعمة
شهرا وهي 15وفیها یتم نشر الخبرات والتجارب بعد عملیة التطبیق التي تمتد من تسعة إلى : المرحلة الرابعة-5

.فترة تجسید النجاح للفترة الأولى
:یةالآتوفیه تم تقسیم خطوات تطبیق الهندرة إلى المراحل : النمط الثالث

وهي مرحلة الإعداد والتخطیط، وتشمل هذه المرحلة عدة محاور منها التعریف بمفهوم الهندرة المرحلة الأولى-1
من خلال عقد لقاءات وندوات بین الرؤساء والمرؤوسین لشرح المفهوم والتعریف بنتائجه، حیث یتم تحدید العملیات 

نیة بالهندرة سواء كانت رئیسیة أو التي یتم هندرتها باستخدام طریقة العصف الذهني لسرد جمیع العملیات المع
فرعیة، ثم وضع الأولویات في حالة اختیار أكثر من عملیة للهندرة، ثم تشكیل لجنة قیادیة للمشروع أو للعملیة 

: المراد هندرتها ومهامها، وتشكیلة هذه اللجنة تكون كما یلي
حتى النهایة وتتمثل مهامه في تحفیز وتشجیع قائد المشروع وهو المسؤول التنفیذي الأول على العملیة من البدایة 

.المشاركین في عملیة الهندرة
ن عن العملیة یقومون بوضع السیاسات المتعلقة وتدلیل كافة التنفیذیو ن المسؤولو هم : أعضاء اللجنة القیادیة

.المصاعب والعراقیل أمام فریق العمل
هدف المشروع والرؤیة المستقبلیة وتاریخ البدء في المشروع هذه اللجنة القیادیة تقوم بعقد اجتماعها الأول لتحدید 

ووضع الخطة العامة للمشروع واختیار رئیس وأعضاء فریق العمل مع توفیر مقر لفریق عمل المشروع یكون 
مناسبا وتتوفر فیه جمیع شروط العمل والمتابعة، وبعدها یتم تدریب فریق العمل على منهج العمل وترسیخ مفهوم 

.الهندرة
دراسة العملیات الحالیة، وذلك من خلال الرؤیة المستقبلیة التي تم وضعها سابقا، ثم تحدید : ـ المرحلة الثانیة2

الفنیة والتنظیمیة والاجتماعیة، ثم : مستوى تفاصیل المعلومات المطلوبة، وبعد جمع المعلومات من النواحي الثلاث
تحدیدها مسبقا، وبعد العودة من الزیارة تناقش سیر إجراءات العملیة القیام بزیارات میدانیة لمواقع العمل التي تم 

ورسم تدفق العملیة، أي الإجراءات، ورسم الهیاكل التنظیمیة للإدارات والأقسام التي تشرك في أداء إجراءات 
.العملیة مع تدوین وترتیب كافة فرص وإمكانیات التحسین المقترحة من قبل المختصین

:يیأتتم في هذه المرحلة ما یو تصمیم العملیة الجدیدة : لثةـ المرحلة الثا3
وضع واختیار البدائل.
استخدام تقنیة المعلومات.
اختبار البدائل.
الفنیة والتنظیمیة والاجتماعیة: تصمیم العملیة الجدیدة من النواحي الثلاث.
مراجعة وتقویم العملیة الجدیدة.
 التوصیات الجدیدة والملاحظاتو ذ الموافقات، وأخالعرض على اللجنة القیادیة.
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 إعداد التقریر النهائي للمشروع حیث یشمل مقدمة فیها تعریف الهندرة ومنهجها العلمي مع تخطیط المشروع
.ودراسة العملیة الحالیة وتصمیم العملیة الجدیدة

لبدائل المختارة وتوضیح النتائج والتوصیات بحیث یتم عرض جمیع التوصیات والمقترحات الخاصة بجمیع ا
.متطلبات التطبیق بالتفصیل، إضافة إلى إعداد جداول المقارنة بین العملیة الحالیة والجدیدة

:المتابعة: ـ المرحلة الرابعة4
حیث یتم في أول الأمر تشكیل فریق التطبیق ولیس فریق العمل السابق، وتكمن مهام هذا الفریق في تدریب 

لإجراءات الجدیدة وتطبیق توصیات المشروع، وتطبیق الهیاكل التنظیمیة الجدیدة وقیاس القائمین بالعمل على ا
.)18(تأثیر التغیرات الجدیدة ومتابعة تطبیق الإجراءات الجدیدة ورفع التقاریر الدوریة للجنة القیادیة للمشروع

ذات مضامین واحدة، إن المتمعن في هذه المراحل والخطوات وبغض النظر عن تسمیاتها، یستشف بأنها
لمشكلة وعلاجا وقائیا لها أو ، والهدف هنا یمكن أن یكون حلاىتتمثل في تحدید الهدف من الهندرة كمرحلة أول

دعما إضافیا لمستوى الجودة والنفوذ المحققة من طرف المنظمة والحفاظ على الریادة دائما مع التحسین المستمر، 
لتي تحتاج إلى الهندرة، والتي سبقت الإشارة إلیهم، ثم تأتي المرحلة الثانیة وذلك حسب أنواع المنظمات الثلاث ا

وهي عملیة التخطیط ورسم السیاسات من خلال تحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة والوقوف عند مكامن الضعف 
ودراستها وتحلیلها ، ثم المرحلة الثالثة وتتمثل في جمع البیانات والمعلومات والأرقام)الفرص والتهدیدات(والقوة

قصر أوترتیبها على شكل بدائل وحلول، ثم اختیار البدیل أو الحل الأمثل والأنجع الذي یحقق أعلى نتیجة في 
قل تكلفة، ثم متابعة تنفیذ هذا البدیل ومقارنة نتائجه بالأهداف المرسومة سلفا وتتبع عملیة التقییم والتقویم وأوقت 

لنوعیة والتغییر الجذري المنشود قاریر وبیانات دوریة منتظمة حتى تتحقق النقلة ابشكل متلازم ومتصل مع إعداد ت
:عوامل نجاح وأسباب فشل الهندسة الإداریة: رابعا

من خلال قراءة مساهمة بعض الرواد والمفكرین الذین اهتموا بالهندرة أو إعادة الهندسة ومن خلال النماذج 
: يیأتالهندرة فیما مل نجاحعواالمنهجیة المقدمة، یمكن استخلاص 

ضرورة دعم الإدارة العلیا للهندرة أو لعملیة إعادة الهندسة.
التركیز على إعادة تصمیم العملیة.
 تغییر ثقافة المنظمة(التركیز على قیم وعادات وتقالید الأفراد(.
تخصیص موارد مالیة مناسبة.
وضع إعادة الهندسة على قمة أولویات المنظمة.
 تقوم بإعادة الهندسة عندما یكون المشرف على أبواب التقاعدلا.
التغییر الشامل للمفاهیم الإداریة القدیمة.
وجود نظام اتصال فعال.
وضع أهداف واضحة.
مراجعة شاملة لاحتیاجات الزبون.
اختیار أعضاء فریق أكفاء.
وضع خطة تفصیلیة لجمیع المراحل.
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وضع حلول قابلة للتطبیق.
ة والتدقیق المتابع.

:يیأتوهي كما شامبيوهامرفنكتفي بتلك التي قدمها فشل الهندسة الإداریةأما أسباب 
محاولة تقویم وإصلاح العملیات بدلا من تغییرها.
عدم التركیز على العملیات.
تجاهل قیم ومفاهیم الأفراد.
الاكتفاء بالنتائج المتواضعة.
التراجع المبكر.
 تحدید المشكلات ونطاق الهندسةوضع قیود مسبقة على.
البدء بالهندسة من القاعدة.
تكلیف أشخاص لا یعرفون إعادة الهندسة.
تخصیص موارد محدودة.
دفن أهداف إعادة الهندسة وسط جدول أعمال، أي لا تأخذ الأولویة لدى المنظمة.
تثبیت الجهود بین عدد كبیر من مشروعات الهندسة.
 عندما یكون رئیس المنظمة على وشك التقاعدتطبیق إعادة الهندسة.
الفشل في التمییز بین الهندرة وبرامج التطویر الأخرى.
إطالة فترة إعادة الهندسة.
19(التراجع عن الهندرة عندما یعارض العاملون التغیرات المصاحبة لها(.

مباشرة أن عوامل النجاح یمكن أن ، فإننا ندرك شامبيوهامروإذا تمعنا قلیلا في أسباب فشل الهندرة حسب 
تصبح أسباب الفشل في حالة عدم التقید بها أو احترامها، وقد وجدنا أن العدید من عوامل النجاح تحولت إلى 

...أسباب الفشل
الجهل بإعادة و تجاهل القیم والعادات والتقالید، و من الأمثلة على ذلك التقویم أو الإصلاح بذل التغییر الجذري، 

عدم إدراج الهندسة كأولویة في جدول أعمال المنظمة، وتطبیقها عندما یكون و ة من طرف أعضاء الفریق، الهندس
وحتى تتجسد الهندرة هناك العدید من الأسالیب والأدوات المفیدة التي یمكن ...رئیس المنظمة على وشك التقاعد

:استعمالها أو استخدامها لتحقیق النتائج المرجوة وهي
یدالتخطیط الج.
استخدام تكنولوجیا المعلومات.
التطویر والابتكار.
20() المعایرة أو المقارنة المرجعیة( المقارنة بالأفضل(.

:بعض التجارب الرائدة في مجال تطبیق الهندسة الإداریة: خامسا
خذ البیئة أالغرض من هذه التجارب هو تبسیط الرؤى وإمكانیة الاستفادة من الإجراءات والمداخل المنتهجة مع 

وكذا باقي العوامل الأخرى كالثقافة التنظیمیة والعادات والتقالید والقیم والمعتقدات بعین الاعتبار، كما أننا نحذر 
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س النتائج في نفبالضرورة لا یحقق من الوصفات الجاهزة، لأن النموذج الذي حقق نتائج كبیرة في بلده الأصلي 
محاولة تطبیق هذه النماذج، ولنا العدید من الأمثلة في المجال الإداري غیر بلده ولذا یجب توخي الحذر عند 
التي لم تحقق نتائج تذكر إلا في موطنها الأصلي الیابان وذلك نتیجة ) z(ولعل أبرزها النموذج الیاباني أو نظریة 

.الخصوصیة الطبیعیة والبشریة والثقافیة والبیئیة التي نشأت فیها
یؤكد هذا الرأي بقوله ما من طریق واحدة لإعادة الهندسة، لأن المنظمات تنشأ یكل هامرماولعل رائد الهندرة 

في أماكن مختلفة، لذا ستكون لها أولویات مختلفة وتستخدم أسالیب مختلفة وستتحرك بسرعات مختلفة، ویرى 
ا عریض وثانیها سریع طرق، أولهةعبر ثلاث) إعادة الهندسة(أنه بالإمكان الوصول إلى الجنة الموعودة هامر

.)21(وآخرها غیر مباشر والفروق بین هذه الطرق واضحة كما أن السمات المشتركة فیما بینها واضحة كذلك

Universityجامعة شیفلد : تجربة جامعة شیفلد of Sheffield هي جامعة في بریطانیا تصنف ضمن أفضل
، بالرغم من 1905ن جامعة في المملكة المتحدة، تأسست بصفة رسمیة عام عشریمائة جامعة في العالم وأفضل 

هذا فقد كانت تعاني من بعض الإجراءات الإداریة المعقدة خاصة على مستوى مكتب خریجي الجامعة، ومنه 
توى حد أقسام الإدارة المركزیة، حیث تم إعادة بناء ودعم إداري على مسأجرت هذه التجربة في هذا المكتب، وهو 

ضرورة الموازنة وتقاعد عدد من كبار الموظفین، والهدف هو تطویر نظام : الطلبة، ودواعي ذلك كان نتیجة أمرین
یعمل بمستوى ثابت داخل الجامعة، حیث تمت إعادة التنظیم وجعل جمیع الخدمات الجامعیة مركزیة ءإداري كف

ت إعادة التنظیم في تجمیع خطوط العمل وتقلیص ن العمل في السابق كان من عدة مكاتب وبشكل فردي، وتمثللأ
حجم العمالة وتأسیس خدمة ترتكز على العمیل وتطویر العاملین بصورة نوعیة، مع توفیر التمویل الجید وتمت 
استشارة العملاء وتقدیم تغذیة عكسیة وبعدها طبقت التجربة، وبعد شهر واحد وجدوا تجاوبا من طرف الجمیع 

عة استشاریة وأكدت الجامعة أن مهمتها توفیر خدمة نوعیة تضیف قیمة ولیس إقامة نظام ومنه تم إنشاء مجمو 
بیروقراطي ومنه تم كذلك تطویر نظام معلوماتي یعتمد على نظام تسجیل مركزي، وتشكیل فریق عمل جدید یرتكز 

...من التطبیقأشهر 6أي على تكامل الأعضاء، ومن خلال التقییم تحقق رضا العملاء في مدة قیاسیة، 

المتخرج وتقلیل التكالیف ) الطالب(هذه التجربة وإن تبدو بسیطة إلا أنها أعطت ثمارها وهي كسب رضا العمیل
.والجهد وتقلیص الوقت، أي سرعة الأداء من خلال تركیز المهام وتدریب العاملین

نحن في جامعاتنا نطبق العكس تماما، وبالتالي فإن إعادة الهندسة أمر ضروري بل حتمي لأننا في حالة 
.هامرالتحلل والتعفن الإداري وهي أولى دواعي الهندسة الإداریة حسب 

بعد جهد كبیر ووقت طویل ) الماجستیر أو الدكتوراه(إن الطالب الخریج في جامعاتنا یتحصل على الشهادة 
قبل المناقشة إجراءات معقدة وطویلة في توزیع الرسالة على أعضاء لجنة المناقشة، بحیث في ...مر لا ینتهيوتذ

غالب الأحیان الطالب هو الذي یقوم بهذه العملیة، ثم یبحث بعد مدة زمنیة عن التقاریر، ثم ینتظر قرار الإذن 
قشة وتسلیم الرسالة إلى المكتبة والحصول على تبرئة وبعد المنا... بالمناقشة، ثم كیف یتم تحدید موعد المناقشة؟

الذمة من طرف ثلاثة مكاتب مستقلة وبعیدة عن بعضها بالكیلومترات لا یوجد أي اتصال بینهما والعمل یقدم 
خر للدراسات آتجمع هذه الوثائق الثلاث مع وثائق أخرى لتشكل الملف وتقدم إلى مكتب .ومنفصلبشكل فردي 

وى الكلیة، حیث تستخرج الشهادة على مستوى هذا المكتب وترقم وتمضى على مستوى القسم ثم العلیا على مست
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من طرف رئیس ىمضعلى مستوى الكلیة من طرف رئیس القسم وعمید الكلیة وبعدها ترسل إلى الجامعة لترقم وتُ 
م لصاحبها الخریج لتسخر لآالجامعة أو من ینوب عنه ثم تعاد إلى مكتب الدراسات العلیا أین ترقم في سجل 

...المنهوكة قواه من شدة الانتظار والجهد والقلق
:يیأتتباع منهج إعادة الهندسة وبالتركیز على مبادئها یمكن أن تصبح العملیة بعد إعادة الهندسة كما با

جعل تبرئة الذمة في مكتب واحد (یتم دمج العملیات والوظائف المتشابهة في وظیفة واحدة یقوم بها شخص واحد
وذلك لتقلیص جهد ووقت الطالب ) ویتم التبادل والاتصال من خلال نظام معلوماتي بین المكتبات الثلاث

لتقاریر وتحدید موعد المناقشة واستخراج والإسراع في تقدیم الخدمة، ونفس الشئ بالنسبة لتوزیع الرسائل وجمع ا
الشهادة حیث تجمع كل الأعمال في مكتب واحد أي تركیز العمل بهدف التقلیل من الإجراءات ولیس التعقید 

وهذا المكتب هو الذي یتولى عملیة الإمضاء والتسجیل من خلال التنسیق والاتصال بین الأقسام ...والبیروقراطیة
تباع المنهج العلمي والخطوات امكن ببساطة تعمیم العملیة على باقي الأقسام الأخرى شرط وی...والكلیة والجامعة
.التي رأیناها سابقا

خاتمة
والشركات والإدارات التـي مع النجاحـات التي حققتها الهندسـة الإداریـة في الآونة الأخیرة في بعض المؤسسات

في ف،یه في كیفیة استغلال هـذا العلم فـي الجهـاز الإدارير بجدظأصبح من الضروري الن،تطبیق الهندرةتبنت 
كیف تؤدي الهندرة إلى تغیر :عما یليل سئ،1993مجلة أمریكیة سنـة نشرتها )مایكل هامر(مقابلة صحفیة مع 

الوظائف الضیقة تتسع ویتغیر الهیكل التنظیمي من الشكل الهرمي إلى فرق العمل ":؟ فأجابمةظثقافة المن
ن من محكومین إلى متمكنین ویصبح مرتكز الأداء العملیة الإداریة و ویتغیر الموظف) الشكل الأفقي والمصفوفي(

بدل الأقسام الإداریة ویتغیر قیاس الأداء من نشاط إلى نتیجة وتتغیر مهمة الإدارة من الإشراف إلى التعلیم ویتغیر 
د وتتغیر الأولویات من الإرادات المالیـة إلـى أداء العملیات المدیر من مراقب وجامع نقاط أو موقع شیكات إلى قائ

العامل أو العنصر ذلك عن، وقد سئل ك"ویتغیر اهتمام الموظف من إرضاء المدیر إلى إرضاء العمیلانفسـه
ي ن أأولا شك . لا یمكن للهندرة أن تبدأ من الأسفل... القائد، ثم القائد : الحاسم في إنجاح الهندرة، فأجاب 

یظل هذا المفهوم منظمة تسعى جاهدة لتحقیق هذه الغایات وهذه المیزة التي تضمن لها البقاء والاستمراریة، و 
من المفاهیم التي أحدثت تغییرات جذریة وسریة في كثیر من المنظمات والشركات ولكن یتوقف نجاحها الإداري 

كما أنه بإمكان مؤسساتنا . سلبیاتهتجنبو فیذه القدرة على تنو فریق العمل لبرنامج الهندرةراكعلى مدى إد
الاستفادة من هذا المفهوم الجدید في علم وعالم الإدارة، وكذا من التجارب العالمیة شریطة أخذ البیئة ومكوناتها 

.   بعین الاعتبار وتفادى الوصفات الجاهزة

:المراجع
هندسة مؤسس نظریةمن أصل یهودي، هو مهندس أمریكي ) 2008سبتمبر 3-1948أبریل 13(مایكل مارتن هامرـ (*)

كتب في كواحد من أهم ثلاثةإعادة هندسة المؤسسةكتابه فوربسصنفت مجلة ،عملیة إعادة هندسة الأعمالأوإجراءات العمل
،، فلقد باع أكثر من عشرین ملیون نسخةتشامبي. جیمس أفي كتابته شاركه وقد. مجال إدارة الأعمال في العشرین سنة الماضیة

.الصفرهندسة الأعمال الإداریة تعني البدء من جدید، أي من نقطة أن، إمایكل هامر و جمیس تشامبيینظر 
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الشركة : ، القاهرة)شمس الدین عثمان: ترجمة(اعادة هندسة نظم العمل في المنظمات، الهندرة،مایكل هامر، جیمس شامبي، -1
.20ص ، 1995لعلمي شعاع، اللإعلامالعربیة 
، ص 2000للنشر والإعلام، فاق الإبداع آ: ، الریاض)حسین الفلاحي: ترجمة(، ثورة إعادة الهندسةمایكل هامر، ستانتن ستیفن، -2
15.
هو تصحیح الإداريالإصلاحالتغییر الجذري، بینما إلىشمل منه لأنها تسعى أفهي الإداريالإصلاحـ الهندرة تختلف عن (*)

...الوضع القائم وتحسینهوإصلاح
ص ،2000، الإسلامیةالنشر دار التوزیع و : ، القاهرةاستراتیجیات التحفیز الفعال، نحو أداء بشري متمیزعلي محمد عبد الوهاب، -3

145.
20، ص 2003دار وائل للطباعة والنشر، : عمانالھندرة،أحمد بن صالح عبد الحفیظ، -4
، ص 2001العلمي شعاع،للإعلامالشركة العربیة : ، القاهرة)شمس الدین عثمان: ترجمة(هندرة الموارد البشریة،لیل سبنسر، -5

25.
20، ص المرجع السابق الذكرأحمد بن صالح عبد الحفیظ، -6

(*)وهو ما قامت به الیابان حیث قلصت الوظائف من خلال دمج تلك المتشابهة ولكن لیس معناه تخفیض حجم العمل

.271، ص 2003دار وائل للنشر ، : ، عمان2، طالتطویر التنظیمي، أساسیات ومفاهیم حدیثةموسى اللوزي، -7
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