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متطلبات تطبیقها في الإدارات العمومیة الجزائریة: الحكومة الإلكترونیة
)دراسة میدانیة عن الإدارات العمومیة لولایة خنشلة(

جلول عبد العاليو زلیخة قنطري. د
التسییركلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم 

خنشلة-جامعة عباس لغرور
ملخص

والبحث عن بولایة خنشلةالإدارات العمومیة فيكترونیةالإلالحكومةنظامتطبیقمدى إمكانیةعلىالتعرفیهدف هذا المقال إلى
تحلیل بیانات لستعمال استبانةباالتحلیليالوصفيالمنهجتوظیفتمحیثولین،ئحسب وجهة نظر آراء المسب،متطلبات تطبیقه

.SPSSبرنامجبالاعتماد علي فرضیاتالواختبار التوصل إلي نتائجالدراسة و 

:، أهمهانتائجخلصت الدراسة إلى مجموعة من ال
.الالكترونیةحكومةنحو اللتحولالعمومیة الإداراتلدى قیادات رغبةوجود-
.هاووظائفهاأهدافو ، الإلكترونیةأهمیة الحكومة لتوضیحالهادفةالتدریبیة،البرامجمحدودیة-
.الالكترونیةحكومةللعدم إصدار تشریعات منظمة-

.حكومة إلكترونیة، متطلبات التطبیق، إدارات عامة: الكلمات المفاتیح

E-Gouvernement: les exigences d'application au sein des administrations publiques algériennes
(Étude empirique sur les administrations publiques de la wilaya de Khenchela)

Résumé
Cet article s’intéresse, à travers la vision des responsables, à identifier la possibilité d'appliquer un
système d’e-Gouvernement dans les administrations publiques de la wilaya de Khenchela et à
rechercher ses exigences d'application. La méthode analytique descriptive sera utilisée à l'aide d'un
questionnaire pour analyser les données de l’étude, obtenir des résultats et tester les hypothèses
utilisant le programme SPSS.
Parmi les plus importantes conclusions que l’étude a révélé, on peut citer:
- L’existence d’une volonté chez les dirigeants des administrations publiques d’aller vers
l'application du e-Gouvernement,

- Des programmes de formation limités déterminant l’importance, les objectifs et les fonctions d’e-
Gouvernement,

- L’absence d’émission de lois structurées pour l’e-Gouvernement.

Mots-clés: E-Gouvernement, besoins de l’application, administrations publiques.

E-Government: The requirements of application in algerian public administrations
(practical learning to general government of the province of Khenchela)

Abstract
This article aims to identify the feasibility of applying a system of electronic Government in public
administrations of Khenchla province and the search for its application requirements, and this,
according to the officials, In order to apply this system, we will use descriptive and analytical methods
using a questionnaire as a tool to collect data and information, analyse the study data, achieve results
and test hypotheses based on the program SPSS.
The study found a set of conclusions, including:

- There is a desire among the leaders of governments about the e-Government application,

- Limited the training programs, designed to illustrate the importance of the objectives and functions
of electronic government,

- Not to issue legislation for electronic business.

Key words: E-Government, application requirements, public administrations.
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ةــمقدم
علام والاتصال في إدارتها، خاصة مع ظهور شبكة لإالعدید من الحكومات بإدخال تكنولوجیا ااهتمت 

الانترنت في التسعینیات من القرن الماضي، حیث اعتمدت هذه الأخیرة كوسیلة من وسائل الإدارة الالكترونیة في 
عرفي مول نحو النظام الرقمي والتقدیم الخدمات عن بعد وتحسین فعالیة النشاط الإداري للحكومات، مع هذا التح

، الأعمال الإلكترونیةو التسویق الالكتروني، و ت الإداریة، نظم المعلوما: ظهرت مصطلحات جدیدة منها
مفهوم فنا معرفیا الهذا یعتبر رونیة وصولا للإدارة الإلكترونیة، حیث الحكومة الالكتو الاستقطاب الإلكتروني، و 

حدیثا، یدخل ضمن مواضیع العلوم الإداریة وهو لا یشكل بدیلا عن الإدارة التقلیدیة بقدر ما هي نمط جدید في 
اندماج علوم التسییر مع تكنولوجیا الإعلام والاتصال، والتي أفرزت الإدارة وامتداد لنمط الفكر الإداري نتیجة 

التي تسعى السلطات العمومیة )e-Government")1"الحكومة الإلكترونیة آلیات جدیدة لإدارة المجتمعات منها 
لینطلقاستخدام الإنترنت خلال السنوات المقبلة بتعمیم، عبر إحلال نظام الكتروني شاملبالجزائر إلى إقامتها

من رفعفي الإلكترونیةالحكومیة الحالیة إلى إدارة الإدارةتطویرتبرز ضرورةو ، "الإلكترونیةالجزائر"مشروع 
للدولة، العامةالمواردإدارةوسوءالأداءفيوالبطءالضعفمظاهرعلىالقضاءو الخدمة العامة أداءمستوى
.العالمیةتفرضها التغیراتیعتبر حتمیةبالجزائرالالكترونیةلإدارةى االإلكترونیة ثم إلحكومةلانحوفالتحول

جمیع فيالالكترونیةالحكومةتطبیقتطلباتمتوفیرمدىلتحدیدهذه الدراسةجاءتمن هذا المنطلق
المستوىومدراءالعامالمدیر(المدراء من خلال آراء ).مدیریة35متمثلة في (ولایة خنشلة بالعمومیةالإدارات
:يالآتالتساؤلحسب بالدراسةلهذا حددت إشكالیة،)الإداراتهذهفيالأولالإداري

یمكن تطبیق الحكومة الالكترونیة في الإدارات العمومیة الجزائریة؟هل
:تینیتالآتینالفرضیصیاغةتمالدراسةمشكلةضوءفي

.متطلبات تطبیق الحكومة الالكترونیةالجزائریة العمومیة الإداراتىدتتوافر ل: الفرضیة الأولى
نظامتطبیقحول متطلباتالجزائریة العمومیةالإدارات بینإحصائیةدلالةذاتفروقلا توجد: الفرضیة الثانیة

.المنظمةتنتمي إلیهالقطاع الذيأو نوعیة المجال تعزيالالكترونیةالحكومة
اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي الذي تضمن مسحا مكتبیا والاستطلاع : منهجیة الدراسة

جمیع العینة في ، التي تم بناؤها وتوزیعها على أفراد )الاستبانة(دراسة المیداني لجمع البیانات بواسطة أداة ال
تحلیل النتائج باستخدام البرنامج الإحصائي و ثم تفریغ البیانات ، وتحلیلها إحصائیاخنشلةالإدارات العمومیة بولایة 

SPSS.للإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضیاتها.
بیانات هذه الدراسة تحلیلاً علمیاً وتفسیر نتائجها والاستفادة منها في تحقیق لتحلیل : مجتمع وعینة الدراسة

ت الحسابیة النسب المئویة والمتوسطا(أهدافها واختبار فرضیاتها، سیتم استخدام الأسلوب الإحصائي الوصفي 
.دياستخدام تحلیل التباین الأحاإلىتفسیر المؤشرات الإحصائیة، إضافة ل)والانحراف المعیاري

بولایة خنشلة ) المدیریات العامة(من جمیع مدراء الإدارات العمومیة یتكون مجتمع الدراسة: مجتمع الدراسة.1
.سباب إداریةلأالإدارات الحكومیة رفضت تعبئة الاستبیان، بعضمدیریة، مع العلم أن )35(البالغ عددها 

،نأربعیالعینة حجمبلغالمواطنینحیاةالالكترونیة فيخدمات الحكومة تحتلهاالتيللأهمیة: الدراسةعینة .2
منهذه الشریحةبهتمتازلماالمبحوثةالمنظماتفي)الأولالإداريالمستوىومدراءالعامالمدیر(:تمثلت بـ
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4مؤسسة بواقع على منظماتهم، حیث تم توزیع الاستبانة فيالمتخذةالقراراتعلىمؤثرةاستراتیجیةمكانة
عدد الاستبیانات حسب ما تقدمیكون، )%77.5(سترد منها نسبة اـل مؤسسة بطریقة عشوائیة، لکاستبیانات 

.استبانة) 31(الخاضعة للدراسة 
:الدراسات السابقة

تم اختیار إشكالیة هذه الدراسة بالاعتماد على بحوث تطرقت لموضوع الحكومة الالكترونیة في مجالات عدة، 
:الدراسات نذكر الآتيمن بین هذه 

دراسة مسحیة على : المتطلبات الإداریة والأمنیة لتطبیق الإدارة الالكترونیة:بعنوان)2003(دراسة العمري .1
ن بالمؤسسة العامة للموانئ لعاملیأن ا: المؤسسة العامة للموانئ، توصلت هذه الدراسة الى عدة نتائج من أهمها

تطویر التنظیم : یدركون مفهوم الإدارة الإلكترونیة؛ من أهم متطلبات تطبیق الإدارة الالكترونیة في المؤسسة نذكر
.توفیر البنیة التحتیة؛ التوعیة والتثقیف وإصدار التشریعات وتحدیثهاو الإداري والمعاملات الحكومیة؛ 

لإعادة صیاغة دور الدولة كاستراتیجیةلحكومة الإلكترونیة ا:حولالشریفعبده نعمان الباحثدراسة.2
أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة ،الخلیجيدول مجلس التعاون حالة،الواقع والتحدیات:مؤسساتهاووظائف

أن المفهوم : من نتائج هذه الدراسة نذكر، 2008/2009،جامعة الجزائروعلوم التسییر تخصص إدارة أعمال، 
لتطبیقومنهجیةاستراتیجیةالعام للحكومة الالكترونیة یعبر عن نظرة واقعیة ممكنة التطبیق؛ واقتراح الباحث

والقوانین،والتشریعاتالقادة،لدىالسیاسیةالإرادةتوافرتماإذاالعالممندولةأيفيالإلكترونیةالحكومة
.للمشروعوالتقنيالماديوالدعم

، ، بغدادياستراتیجمدخل :الحكومة الإلكترونیة وسبل تطبیقها: حولالباحث سحر قدوري الرفاعيدراسة .3
تناولت الدراسة . 327–305ص، 2009شمال إفریقیا، العدد السابع، اقتصادیاتالمستنصریة، مجلة الجامعة

إشكالیة تحدید إمكانیات تطبیق الحكومة الإلكترونیة وسیاسة تطویر هذه الخیارات في مواجهة التحدیات 
ضرورة تهیئة البنیة الأساسیة لإنجاح الحكومة في أداء وظائفها وهذا من : ومن توصیات الدراسة نذكر. التنظیمیة

المعلومات؛ تشجیع القطاع الخاص على الاستثمار في تكنولوجیا فعالة لنقل البیانات و اتصالاتخلال توفیر نظم 
على خصوصیة المحافظةو على نطاق واسع؛ باستخدامهاالسلكیة واللاسلكیة للإسراع والاتصالاتالمعلومات 

.المعلومات الشخصیة حتى لا تفقد الثقة بین المواطنین والحكومة
تطبیق الحكومة الإلكترونیة ودورها في التطویر : تحت عنواندراسة الباحث صالح بن محمد القحطاني.4

الإداري بالمدیریة العامة للدفاع المدني، رسالة ماجستیر في العلوم الإداریة، جامعة نایف العربیة، السعودیة، 
ضرورة البحث عن سبل تفعیل تطبیق الحكومة : توصلت لمجموعة من الاستنتاجات، نذكر منها. 2010

السعي لتوفیر العنصر البشري الكفء لدعم : كما اقترح الباحث أیضا مجموعة من التوصیات، أهمها. ةالإلكترونی
توفیر برامج لحمایة بیانات ومعلومات في كافة و تبسیط الإجراءات الإداریة، و تطبیق مشروع الحكومة الإلكترونیة؛ 

. التعاملات الالكترونیة بالمدریة العامة للدفاع الوطني
استراتیجیات الحكومة:حولالأمم المتحدة واللجنة الاقتصادیة والاجتماعیة لغربي آسیادراسة عن.5

/ مركز الإسكوا للتكنولوجیا، كانون الأول: عمان،رالواقع وآفاق التطو : الإلكترونیة في الدول العربیة
الاستراتیجیاتمراجعةتوجه كل الدول العربیة إلى و التكامل الإقلیمي ضرورة:يیأتأوصت بما .2013دیسمبر
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الحكومة الذكیة و الحكومة الناقلة و مثل الحكومة المفتوحة، ،والخطط الوطنیة بحیث تتضمن التوجهات الحدیثة
؛ تطبیق المعاییر العالمیة في مشاریع البوابات الحكومیة وخدمات الحكومة وسبل تقدیم الخدمات بقنوات متعددة

.الالكترونیة
ل هذه الدراسة إلى جانب ما سبقها من دراسات إثراء الموضوع خاصة في جانبه انطلاقا مما تقدم، تحاو 

التطبیقي بالتطرق إلى مدى إمكانیة توفیر متطلبات الإدارة الالكترونیة في الإدارات العمومیة الجزائریة لولایة 
أن الدراسة تتفق مع الدراسات السابقة من حیث : يما یأتفبعد استعراض الدراسات السابقة اتضح .خنشلة

موضوعها العام المتمثل في الإدارة الالكترونیة، إلا أنها تختلف من حیث تناولها للمحاور الفرعیة؛ كما تتفق مع 
داة الدراسة حیث استخدمت وأالدراسات السابقة في منهج الدراسة الوصفي المسحي على أساس دراسة میدانیة، 

وفرت الدراسات السابقة فرصة الوقوف على الإطار النظري خاصة ما تعلق و ة كأداة لجمع المعلومات؛ الاستبان
أفادتنا كما بمتطلبات تطبیق الإدارة الالكترونیة، مما مكننا من تكوین تصور شامل لموضوع الدراسة الحالیة؛ 

و أستبانة من حیث المجالات والعبارات عداد الاإ الدراسات السابقة في تحدید واختیار العینة ومنهج الدراسة و 
.تحتویها، وتحدید الأسالیب الإحصائیة الواجب استخدامها وكیفیة المعالجة في تحلیل وعرض النتائجيالفقرات الت

كما اتفقت دراستنا مع بعض الدراسات السابقة فیما یخص بعض الاستنتاجات والاقتراحات كتلك المتعلقة بمراجعة 
تحدیث القوانین والتشریعات لإضفاء الشرعیة القانوني لتطویر الخدمات الحكومیة من خلال واستكمال الإطار

على خصوصیة المعلومات الشخصیة حتى لا تفقد الثقة بین المحافظةو والقبول للوثائق والمعاملات الإلكترونیة؛ 
.المواطنین والحكومة

أن هذه الدراسة تأتي في إطار البحث عن : یةالآتالنقاط عن باقي الدراسات السابقةیمیز هذه الدراسةإن ما
أن الدراسة تهتم بمعالجة مفهوم الحكومة و العلاقة بین استخدام تكنولوجیا المعلومات والإدارات العمومیة الجزائریة؛ 

على مستوى الإدارة الالكترونیة الذي یعتبر أحد المفاهیم الحدیثة في مجال الإدارة، والذي یتمیز بجدیته وحداثته
الدراسة على جانب محدود وهو متطلبات تطبیق الحكومة الالكترونیة كضرورة ركزت كل الإدارات الجزائریة؛ 

؛ الإدارات العمومیة لولایة خنشلةمجتمع هذه الدراسة من مدیري تكون ملحة لوجود الإدارة الالكترونیة في الجزائر؛ 
ثة والاتصالات واستخدامها إیجابیا في الإدارات العمومیة البحث عن مدى استیعاب تقنیة المعلومات الحدی

الدراسة رؤیة مستقبلیة لتوفیر متطلبات الحكومة الالكترونیة في الإدارات العمومیة الجزائریة، من تعطي الجزائریة؛ 
أسالیب تشجیع تطبیقالبحث عنخلال معرفة مدى استعداد المسئولین لتقبل تطبیق الحكومة الالكترونیة، و 

.الحكومة الالكترونیة في الإدارات العمومیة الجزائریة
:الإلكترونیةالحكومةماهیة:الأولالمحور

:الإلكترونیةمفهوم الحكومة:أولا
الحیاةإلىالانترنتالمعلوماتیة وشبكةالثورةأدخلتهاالتيالمفاهیممنالالكترونیةالحكومةمفهومیعد
ماكلفيمجال الأعمالمعاییرالحكومي وفقالأداءفيجذريتطورإحداثإلىتهدفو ، للمواطنینالیومیة
الأثر لهیكونسوفالذيالأمرین من الخدمة،المستفیدرضاالجودة وكسبكةتنافسیمزایامنبهیتمتع
.)2(الحكومیةالإداراتخدماتتطویرفيالأكبر
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وضعتهمابسبب تعدد المفاهیم منهاالإلكترونیةلحكومةاریفاتتعتعددت : تعریف الحكومة الإلكترونیة.1
السیاسیةالظروفحسب الدولبعضهتتبعماومنهاالمتحدةوالأممالدوليالبنكمثلالدولیةبعض المنظمات

عدم وجود علاقة مباشرة بین :الحكومة الإلكترونیة على عدة محاور منهاریفاتتركز تع.الاقتصادیة والاجتماعیة
إلى جانب الاستخدام المكثف لتكنولوجیا المعلومات إلكترونیاإمكانیة تنفیذ كافة المعاملات و طرفي المعاملة،

الحكومةاستعمالإلىالإلكترونیةالحكومةتشیركما .)3(العملتفاعلي في الوالاتصالات وتحویلها لتكون الوسیط 
والخدماتالمعلوماتوتسلیمالمعلومةإلىالوصولسرعةوتطبیقاتها لتحسینالإنترنتخصوصاللتقنیة،

منیمكن حیث ) أخرىحكومیةالتجاریین، مستخدمین وأجهزةالشركاءالمواطنین،(إلى المستفیدین الحكومیة
بینالتفاعلجعلی، مما لمواطنینواالحكومةبینأفضلعلاقاتبناءعلىالتقنیة المساعدةهذهخلال

. )4(كفاءةوأكثرمتناسًقا وسهلاالمواطنین
عرفت بأنها عملیة تحسین اهتمت بالحكومة الالكترونیة من منظور سیاسي حیثىهناك تعاریف أخر 

لعولمةابمفاهیم أخرى ظهرت مع تطور هاتعریفلا یرتبط حیث بالمواطن وتحقیق دیمقراطیة أكبر، الاتصال
التكنولوجیة و زاید قوة الإمكانیات الاقتصادیة ـــتإلىافة ـــإضالدولیة،المنظماتو تكامل الجمعیات وتزاید أهمیة

سیادة الحكومات ونقص المشاكل المتعلقة بالسیطرة علي أعمالظهورمع اللشبكات عبر الحدود، تزامن
. )5(الدولة

وعدم الاتفاق في صیاغة تعریف موحد لا یدل علي الحكومة الالكترونیةریفاتنجد أن تعدد تعمما سبق، 
.)6(الحكومة الالكترونیة، لأن الكل یعرفها من منظوره الخاصبل على اتساع مفهومالاختلاف

:الالكترونیةالحكومةتطبیقمتطلبات: ثانیا
أو المتطلباتمجموعة من بتوافرإلاتطبیقهلا یمكنخرآمشروعكأيالالكترونیةالحكومةمشروعإن

القانونیة:)7(أنواعأربعةبعض إلىالقسمها الأخیرة، حیث ن في تصنیف هذهو الباحثویختلف المستلزمات
.البشریةو والاتصالات،المعلوماتو الإداریة، و 

: )8(یینرئیسیننوعإلىتقسمهافوالتنمیة التعاونمنظمةأما
التكنولوجيطاروالإالتحتیةالبنى و ،القوانینوتشملالخارجیةالمتطلبات .
بینالتنسیقو المهارات،و الخاص،القطاعمشاركةو،لمشتركة للقیادةاالرؤیةتتضمن والداخلیةالمتطلبات

.والمشاركةالتحالفاتو الحكومیة، الوحدات
معالتعاونو الاستراتیجیةوضوحو القیادة الإداریة،و الإداریة،العملیةإصلاح":بـالمتطلباتوتحدد أیضا هذه
المعلومات نظمتوافرو الالكترونیة،القیادةو المؤهلة،البشریةالموارد"ـوتصنف أیضا ب، "المدنیةالمجتمع والمشاركة

البنيتوافرالالكترونیةللحكومةتطبیق الناجحالیتطلب.)9("القانونيالبناءوالمعلومات،أمنو والاتصالات،
الاستراتیجیةو والتحالفات،المشاركةو التغیر،إدارةو التشریعات، و والاتصالات،المعلوماتلتكنولوجیاالتحتیة
فيوالحاسوبالانكلیزیةاللغةهذه المتطلبات هناك متطلبات أخرى تمثلت في تعلیمإلىإضافة )10(القیاديوالدور

.)11(المعلوماتمركزوتأسیسوالجامعاتالمدارس
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التحتیة للاتصالات، البنیة: )12(عدیدة، أهمهامتطلباتتوافریتطلبالالكترونیةالحكومةتطبیقفانما تقدمم
حسب ما یوضحه ،ةالمعلومات والقیادمنأو ، المشاركةو التغیر، إدارةو البشري، المالرأستطویرو ، التشریعاتو 

: يالآتالشكل 
الإلكترونیةالحكومةبناءمتطلبات:1رقم الشكل

إعداد الباحثین: المصدر

جوانبعدةتمسمختلفةاأبعادیستلزم لكترونیةالإحكومةالنحوتحولالنإالقول، یمكنتقدمماخلالمن
لا یكون إلا بتوفیر قواعد هأنو المجتمع، وثقافة الاقتصادیة،و الإداریة، و القانونیة،و السیاسیة التكنولوجیة،منها

.المتطلبات سابقة الذكرفيتتمثلوأسس متینة
:المیدانیةالدراسة: الثانيالمحور 

الإداراتفي)لكترونیةلإاالحكومةمتطلبات(المستقلةالمتغیراتبینالعلاقةدراسةالدراسة، متغیرات:أولا
).الالكترونیةالحكومة(التابعالمتغیروبینالعمومیة الجزائریة

أساساً لمعرفة آراء واتجاهات و ا أسلوب الاستبانة أداة أساسیة لجمع البیانات، ناعتمد،تصمیم أداة الدراسة: ثانیا
: رئیسینجزأینمنالاستمارةعینة البحث، تكونت

العمر، المؤهل العلمي، سنوات (ستبانة لاعبارة عن مجموعة من الأسئلة العامة عن المشاركین في ا،الجزء الأول
؛ )الخبرة، مدة الخدمة في المنصب الحالي، المجال التي تنتمي إلیه مؤسستكم

."متطلبات تطبیق حكومة الالكترونیة"الدراسةبمتغیراتالخاص بالأسئلة المتعلقة ،الجزء الثاني
الثالث، و ، الثانيالمجالیتكون ؛فقرات5الأول منالمجالیتكون : مجالاتعلى سبعالدراسةمتغیراتتحتوي

(39)الاستبانةفقراتمجموعأنأي؛فقرات5منوالسابع السادسالمجالیتكون ؛فقرات6الرابع والخامس منو 
لا ، محاید، أتفق، أتفق بشدة(الخماسي كانت الإجابات في الجزء الثاني إجابات مغلقة وفقاً لمقیاس لیكرت فقرة،
).أتفق بشدةلا ، أتفق

تم مراعاة صیاغة العباراتمفهومة لعامة المبحوثین، كما و ، صیغت عبارات الاستبانة ببساطة قدر المستطاع
الجذع وهي: من قسمینهفقراتتتألفأن تكون وفق مقیاس لیكرت الخماسي، حیث بالتي یجیب علیها المبحوث 

.وهو مقیاس یستعمل لتحدید درجة الإجابات" السلم"جملة تحدد سلوكیة ما، و

بناء الحكومة 
الإلكترونیة

بناء قیادة 
ورؤیة 
أستراتجیة

یناء الوعي و 
التشاركیة

توفیر بنیة 
قانونیة

بناء نظام أمن 
معلوماتي بناء القدرات 

البشریة 

توفیر البنیة 
التحتیة التقنیة

قابلیة التغیر
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ر من تم حساب المتوسط المرجح لإجابات العینة على الأسئلة الواردة في شكل مقیاس لیكرت، حیث یعتب
ها، یستخدم المتوسط المرجح إذا كان المتغیر یأخذ قیماً تختلف من حیث أهمیت.أفضل أسالیب قیاس الاتجاهات

ذلك بإعطاء كل عبارة الوزن المناسب لأهمیتها، ثم إعطاء الوزن المناسب لأهمیة كل عبارة من عبارات الاستبانة 
:)13(يالآتذلك على النحو 

لا اتفق بشدةلا أتفقمحایدأتفقأتفق بشدةالفقرة
درجة واحدةدرجتاندرجات3درجات4درجات5إیجابیة
درجات5درجات4درجات3درجتاندرجة واحدةسلبیة

: لتحدید بدایة منطقة محاید في مقیاس لیكرت الخماسي تم عمل الآتي
على أكبر ) 4(؛ تم قسمة المدى )4=1- 5(حساب المدى وذلك بطرح أصغر قیمة من أعلى قیمة في المقیاس 

لأن المقیاس لا )0.8=5÷4(، كانت )الفئة(والهدف من ذلك تحدید الطول الفعلي لكل خلیة )5(قیمة في المقیاس 
وهذا یعني أن أي وسط حسابي ،)1.8=0.8+1(فإن نهایة الخلیة الأولى تكون ) 1(یبدأ من الصفر بل من العدد 

؛ تكون بدایة الخلیة الثانیة في "غیر موافق تماماً "یعد ضمن الخلیة الأولى )1.8(والقیمة )1(یقع بین القیمة 
وأقل 1.8، لهذا یعد أي وسط حسابي أكبر من )2.6=0.8+1.8(ونهایتها تكون )1.8(مقیاس لیكرت أكبر من 

)2.6(ر من ؛ تكون بدایة الخلیة الثالثة في مقیاس لیكرت أكب"لا أوافق"على أنه ضمن الخلیة الثانیة 2.6من 
على أنه ضمن الخلیة 3.4وأقل من 2.6، لهذا یعد أي وسط حسابي أكبر من )3.4=0.8+2.6(ونهایتها تكون 

ونهایتها تكون )3.4(الثالثة محاید؛ على هذا تكون بدایة الخلیة الرابعة في مقیاس لیكرت أكبر من 
على أنه ضمن الخلیة الرابعة أوافق؛ 4.2وأقل من 3.4ولهذا یعد أي وسط حسابي أكبر من )4.2=3.4+0.8(

، لهذا یعد أي وسط )5=0.8+4.2(ونهایتها تكون )4.2(تكون بدایة الخلیة الخامسة في مقیاس لیكرت أكبر من 
بذلك یكون الوزن المرجح لإجابات على أنه ضمن الخلیة الخامسة أوافق تماما،5وأقل من 4.2حسابي أكبر من 

:يتالآى النحو كل عبارة من العبارات عل

:أسالیب المعالجة الإحصائیة: ثالثا
:التالیةتم إجراء التحلیل الإحصائي لإجابات عینة الدراسة باستخدام الأسالیب الإحصائیة 

وصفیةبیاناتصورةمتغیرین علىبینالارتباطقوةمقدارقیسالذي ی(Pearson)،بیرسونرتبارتباطمعامل
الاستبانة المستخدمة في جمع إجراء اختبار الصدق والثبات لأسئلة ؛ ”خطیة العلاقة“یعكس صغیرةوعینات

التكرارات والنسب المئویة لوصف أفراد ؛ (Cronbach Alpha)البیانات وذلك باستخدام معامل ألفا كرونباخ
المتوسط الحسابي لترتیب إجابات أفراد الدراسة لعبارات ؛ الدراسة وتحدید نسب إجاباتهم على عبارات الاستبانة

نحراف المعیاري لقیاس تجانس استجابات أفراد الدراسة حول متوسطات الا؛ الاستبانة حسب درجة الموافقة
موافقتهم نحو متغیرات الدراسة، حیث یدل على كفاءة الوسط الحسابي في تمثیل مركز البیانات بحیث یكون 

وهو اختبار معلمي لتحلیل (anova)اختبار ؛)14(الوسط الحسابي أكثر جودة كلما قلت قیمة الانحراف المعیاري

لا أتفق بشدةلا أتفقمحایدموافقموافق جداً الفقرة
1-1.811.8–2.612.6-3.413.4–4.214.2–5مجال
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التباین كونه یعتبر من الاختبارات المعلمیة التي تناسب البیانات الفئویة والتي تتكون من أكثر من مجموعتین، 
یمكن التعرف على دالة التوزیع الاحتمالي لها حیث تعتبر الاختبارات المعلمیة من أقوى وأكثر الاختبارات مرونة 

عینة البحث وهل تعد ذات إجاباتفي هناك فروق معنویة تخدم لتحدید ما إذا كانفي حالة توافر شروطها یست
.)15(دلالة إحصائیة أي أنها فروق حقیقیة أو أنها فوارق تعود إلى أخطاء الصدفة

یعرف صدق أداة الدراسة على أنه مدى تمكن أداة جمع البیانات أو إجراءات القیاس من ، صدق الأداة: رابعا
یجب أن تدخل في التحلیل من یقصد بالصدق شمول الاستمارة لكل العناصر التي كما،)16(قیاسهقیاس المطلوب 

.)17(یستخدمهاوضوح فقراتها ومفرداتها من ناحیة ثانیة، بحیث تكون مفهومة لكل من و ناحیة
وقد تم التأكد من صدق أداة الدراسة بواسطة نوعین من أنواع الصدق وهما الصدق الظاهري والصدق البنائي

.للاستبیانالداخليالاتساقصدقأو 
المنطقي الصدقأسلوب، استخدموأنها تقیس ما وضعت إلیهالاستبانةصدقمنللتأكد: الصدق الظاهري.أ
المحكمین من عدد من علىالبحثأهدافمعفي صورتها الأولیةالاستبانةعرضحیث،)الظاهريالصدق(

إبداء الدراسة،أهدافمعوتوافقهاعبارات الاستبیاناتساقفيرأیهم، لمعرفةذوي الخبرة والاختصاص
الاستبانة بإجراء التعدیلات والإضافات التي فقراتتقنینثم تم ،ملاحظاتهم ومقترحاتهم حول محتویات الاستبانة

.النهائیةصورتهفيالاستبیانخرجن، بذلكو المحكمأوصى بها 
ذلك على عینة استطلاعیة ،للاستبیانالداخليالاتساقصدقحسابتم:للاستبیانالداخليالاتساقصدق.ب

بین قیمة كل فقرة والقیمة الكلیة للمحور، بیرسونارتباطمن خلال حساب قیمة معامل استبانة20مكونة من 
بین مجموع كل فقرة والقیمة الكلیة بیرسونارتباطكذلك حساب الاتساق الداخلي من خلال حساب قیمة معامل 

علاقةلهالاستبیانأبعادمنبعدكلمحتوىأنیبین الجدولحیث، )1(للمحاور كما هو موضح في الجدول رقم 
.لقیاسهوضعلماصادقاً المقیاسیعتبر، بذلك(0.05)مستوى دلالةعندالدراسةبهدفقویة

الكليمع المجالالاستبانةمجالاتمنمجالكلارتباطمعامل: )1(الجدول رقم 
تكنولوجیا 
الإعلام 
والاتصال

TIC

رأس التشریعات
المال 
البشري

إدارة 
التغییر

أمن المشاركة
المعلومات

الحكومة القیادة
الإلكتونیة

**0.01.536-0.350.020.09**474.**1.00.663الارتباطمعامل تكنولوجیا الإعلام

0.000.010.050.870.610.960.00لمعنویةدرجة االاتصالو
TICN20.0020.0020.0020.0020.0020.0020.0020.00

**787.*0.23.362*415.*356.**1.00.512**663.الارتباطمعامل التشریعات

0.000.000.050.020.210.050.00درجة المعنویة
N20.0020.0020.0020.0020.0020.0020.0020.00

**1.000.17.366.358.370.707**512.**474.الارتباطمعامل رأس المال البشري

0.010.000.350.040.050.040.00درجة المعنویة
N20.0020.0020.0020.0020.0020.0020.0020.00

**0.171.000.180.070.31.486*0.35.356الارتباطمعامل إدارة التغییر

0.050.050.350.340.700.090.01درجة المعنویة
N20.0020.0020.0020.0020.0020.0020.0020.00
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**659.*389.*0.181.00.456*366.*0.02.415الارتباطمعامل المشاركة

0.870.020.040.340.010.030.00درجة المعنویة
N20.0020.0020.0020.0020.0020.0020.0020.00

**1.000.20.567*0.07.456*0.090.23.358الارتباطمعامل أمن المعلومات

0.610.210.050.700.010.090.00درجة المعنویة
N20.0020.0020.0020.0020.0020.0020.0020.00

**0.201.00.639*0.31.389*370.*0.01.362-الارتباطمعامل القیادة

0.960.050.040.090.030.090.00درجة المعنویة
N20.0020.0020.0020.0020.0020.0020.0020.00

الحكومة 
الإلكترونیة

1.00**639.**567.**659.**486.**707.**787.**536.الارتباطمعامل 

0.000.000.000.010.000.000.00درجة المعنویة
N20.0020.0020.0020.0020.0020.0020.0020.00

0.01ارتباط مهم على مستوى **. ؛ 0.05عند مستوى ارتباط مهم*. 
.SPSSمن إعداد الباحثین بالاعتماد على تحلیل الاستمارة بالاستعانة ببرنامج:المصدر

:ثبات أداة الدراسة-أ
یقصد به قدرة المقیاس على الحصول على النتائج نفسها فیما لو أعید استخدام الأداة نفسها مرة ثانیة، تم 

ثباتمفردة من مجتمع الدراسة بقیاس)20(التأكد من ثبات أداة الدراسة بتطبیقها في شكلها النهائي على 
الدراسةعینةكرونباخ علىألفاقةتباع طریاالدراسة تم لمجالاتالكليمجال وللمعدلالاستبانة لكل
.الاستطلاعیة

كرونباخألفامعاملباستخدامالدراسةلمجلاتالثباتمعاملات: )2(رقم جدول
معامل ألفا كرونباخعددالمجالات

50.83البنیة التحتیة للاتصالات وتكنولوجیا: أولا
60.78التشریعات: ثانیا
60.79تطور رأس المال البشري: ثالثا
60.83إدارة التغییر: رابعا

60.79المشاركة: خامسا
50.81القیادة: سادسا
50.80أمن المعلومات: سابعا

70.76المجموع
.SPSSمن إعداد الباحثین بالاعتماد على تحلیل الاستمارة بالاستعانة ببرنامج:المصدر

أن قیم معاملات الثبات جمیعها موجبة مع تقارب قیمها من مجال لآخر حیث بلغ ، یوضح)2(الجدول رقم 
، جمیعها معاملات )0.79(وحدها الأدنى للمحور الخامس قیمة )0.83(حدها الأعلى للمجالین الرابع والأول قیمة 

.بالإضافة إلى صدقهاللاستبانةثبات مرتفعة مما یدل على توافر درجة ثبات عالیة 
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تحلیلها تفسیرها و عرض نتائج الدراسة :الثالثور المح
:البیانات العامة:أولاً 

مفقودةالقیم التوزیع أفراد عینة الدراسة حسب :)3(رقمجدول

.SPSSمن إعداد الباحثین بالاعتماد على تحلیل الاستمارة بالاستعانة ببرنامج:المصدر

الاستبانةلا توجد قیم مفقودة في ، بمعنى كانت للبیانات% 100أن النسبة یوضح)3(الجدول رقم 
توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الفئة العمریة:)4(رقم جدول

.SPSSمن إعداد الباحثین بالاعتماد على تحلیل الاستمارة بالاستعانة ببرنامج:المصدر

% 41.9عاما بنسبة 50إلي 40أن النسبة الأكبر كانت للفئة العمریة من والشكل یتبین )4(الجدول رقم 
توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المؤهل العلمي:)5(رقمجدول

%النسبة المئویة العددالمؤهل الدراسي
13.2دكتوراه

825.8ماجستیر
619.4مهندس دولة

1032.3لیسانس
619.4شهادات أخرى

%31100المجموع
.SPSSمن إعداد الباحثین بالاعتماد على تحلیل الاستمارة بالاستعانة ببرنامج:المصدر

یلیها فئة ، %32.3ن النسبة الأكبر من أفراد عینة الدراسة كانت للحاصلین على مؤهل لیسانس بنسبة إ
شهادات أخرى وبنسبة متساویة و ن على مهندس دولة لو لحاصیلیها ا، %25.8الحاصلین مؤهل ماجستیر بنسبة 

مفقودالعینةالفئة العمریة
310العمر

310المؤهل العلمي
310عدد سنوات الخبرة

310مدة الخدمة في المنصب الحالي
310تنتمي إلیه مؤسستكمالمجال الذي

%0%100المجموع

%النسبة المئویة العددالفئة العمریة
89.0عاما30أقل من 

722.6عاما40إلى أقل من 30من 
1341.9عاما50إلى أقل من 40من 

39.7عاما50أكبر من 
%31100المجموع
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والقدرةالاستبیانفقراتفهممنتمكنهمأفراد العینةلأغلبالدارسات العلیا المتوفرةأنیعنيمما،%19.4تساوي 
.)5(، وهذا ما یظهره الجدول رقم علیهالإجابةعلى

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب سنوات الخبرة:)6(رقمجدول
%النسبة المئویةالعددسنوات الخبرة

1548.4سنة فأكثر15من 
516.1سنة14إلى 10من 
722.6سنوات9إلى 5من 
413.9من خمس سنواتأقل

%31100المجموع
.SPSSمن إعداد الباحثین بالاعتماد على تحلیل الاستمارة بالاستعانة ببرنامج:المصدر

في المنصب أن النسبة الأكبر من أفراد عینة الدراسة للذین تتراوح سنوات خبرتهمیوضح )6(رقمالجدول
لدیهم درایة وعملهممجالفيبهابأسلاخبرةوجوددل علىیمما ، %48.2سنوات بنسبة 15ر من الحالي أكث

من تنبعإجابات التدرج و ، ذات مصداقیةالاستبانةأسئلةعنإجاباتهمالعامة وعلیه فإن بما یجول داخل الإدارة 
.خبرتهم

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب مدة الخدمة في المنصب الحالي:)7(رقمجدول
%النسبة المئویة العددالمنصب الحاليمدة الخدمة في

412.9سنة فأكثر15من 
412.9سنة14إلى 10من 
929سنوات9إلى 5من 

1445.2أقل من خمس سنوات
%31100المجموع

.SPSSمن إعداد الباحثین بالاعتماد على تحلیل الاستمارة بالاستعانة ببرنامج:المصدر

5أن النسبة الأكبر من أفراد عینة الدراسة للذین تتراوح سنوات خبرتهم أقل من یتضح )7(رقممن الجدول
الحركة المستمرة في تقلید هذه إلىفي المناصب الحالیةالخبرةسنواتقلةسببیعود ، %45.2سنوات بنسبة 

هذه تستدعي تدریب المدراء الجدد على ممارسة التغییر والاستبدالالمناصب لمدراء جدد ونشیر إلى أن عملیة 
. أنشطتهم

مؤسستكمتنتمي إلیه الذيتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب المجال :)8(رقمجدولال
%النسبة المئویة العددالمستوى الإداري

39.7مجال التعلیم
412.9مجال الصحة

619.4الداخلیةمجال الشئون 
26.5مجال الشئون المالیة

13.2مجال الشئون التخطیط
13.2مجال الثقافة
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39.7مجال الشئون البیئة
13.2مجال شئون المرأة
13.2مجال شئون العمل

26.5مجال السیاحة
412.9مجال الاقتصاديال

39.7مجال الأشغال العمومیة و الإسكان
%31100المجموع
.SPSSمن إعداد الباحثین بالاعتماد على تحلیل الاستمارة بالاستعانة ببرنامج:المصدر

غالبیةأنتبینقدفالدراسة،عینةفيالمؤسساتتنتمي إلیهالتيالمجالعنبیاناتیوضح ال) 8(رقمالجدول
أدلواالعینةأفرادمنالآخرالبعضأنو الاستبیانات،باقيترجعلمقلیلةكاملة وفئةبمعلوماتهمأدلواالعینةأفراد
وأهمیةعلاقةوالتي لهاالقطاعاتبأنالعلممعالذي تمارسه،لاالمجغیرالمجالتنتمي إلىمؤسستهمبأن

، ونلاحظ أن الدراسة إداریةقد یرجع ذلك لدواعي أمنیة أو لأسبابو الاستبانة،تعبئةعنامتنعتالدراسةبموضوع
.شملت كل المجالات

:البیانات العلمیة:ثانیاً 
:الدراسةفرضیاتاختبار.1

،الاستبانةفقراتلتحلیلالواحدةللعینة)T)test One Simpleاختباراستخدامتمالدراسةفرضیاتلاختبار
ذلكوسطمعإحصائيمجتمعمنلعینة مختارةالحسابيالمتوسطمطابقةمنللتحققالاختبارذلكیستخدم

فرضیات واختبارالالكترونیةالحكومةتطبیقمدىولمعرفة،0.05ة بـ المعنویمستوىتحدیدیتمعادةالمجتمع،
فيالذي)%60(بنسبةأي5 /(5+4+3+2+1)یساوي درجات(3)وهووسط فرضيعلىالاعتمادتمالدراسة؛
الفقرة تكونالفرضي،الوسطمع)الالكترونیةالحكومةمتطلبات تطبیق(متغیرلكلالحسابیةتقارن الأوساطضوئه
القیمةمنالمحسوبة أكبرTلـالمطلقةالقیمةكانتإذا،محتواهاعلىیوافقونالعینةأفرادأنبمعنىإیجابیة
منأقلالمعنویةمستوىأو0.05ةومستوى معنوی29حریةدرجةعند1.699تساويالجدولیة، التيTالمطلقة
محتواها،علىیوافقونلاالعینةأفرادأنبمعنىسلبیةالفقرةحین تكونفي،60%منأكبرالنسبيوالوزن0.05

درجةعند1.699تساويوالتيالجدولیةTالمطلقةالقیمةمنأصغرالمحسوبةTلـ المطلقةالقیمةكانتإذا
تكون، بینما60%منأقلالنسبيوالوزن0.05منأقلالمعنویةمستوىأو0.05معنویةومستوى29حریة
.)18(0.05ن مأكبرالمعنویةمستوىكانإذامحایدةالفقرةفيالعینةآراء

:تحلیل بیانات الدراسة.2
یتضمن هذا الجانب من الدراسة وصف وتشخیص متطلبات الحكومة الالكترونیة، الأوليالفرضیة اختبار-أ

على آراء أفراد العینة حول توافر المتطلبات ثم مدى إمكانیة تطبیق الحكومة جل التعرف أوالفقرات المكونة لها من 
بوصفه معیارًا لقیاس درجات الاستجابة )3(استخدم الوسط الفرضي البالغ.عمومیةالالكترونیة في الإدارات ال

:يیأتللفقرات كما 
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)X1(وصف وتشخیص إجابات أفراد العینة حول متطلب البنیة التحتیة للاتصال:)9(رقمجدول
أتفق الفقرات

بشدة
لا اتفق لا أتفقمحایدأتفق

بشدة
الوسط 
الحسابي

الانحراف
المعیاري

T
المحسوبة 

تمتلك المؤسسة شبكات الاتصال .1
.الداخلیة والخارجیة

45.235.5012.96.541.2617.607

یوجد في المؤسسة وسیط تفاعلي .2
.على الإنترنیت یقوم بتفعیل المعلومات

12.951.66.519.49.73.411.2215.338

أجهزة الكمبیوتر المتوفرة لدى .3
الموظفین كافیة لتطبیق التعاملات 

.الإلكترونیة

16.151.66.522.63.23.551.1317.629

تقوم المؤسسة بعملیة صیانة . 4
.للشبكات بصورة مستمرة

12.9299.732.316.12.91.3511.97

ااحتیاطیاتضع المؤسسة خادم. 5
للشبكة تحسبا لأي عطل قد یطرأ على 

.)Serveur(الخادم الحالي 

16.19.732.32912.92.871.2612.706

20.6435.51123.29.683.340.823.106المعدل
.)1.699(تساوي ) 0.05(ومستوي معنویة 29الجدولیة عند درجة حریة Tقیمة 
.SPSSیل الاستمارة بالاستعانة ببرنامجمن إعداد الباحثین بالاعتماد على تحل:المصدر

الداخلیةللاتصالاتشبكةمنظمتيتمتلك(المتضمنة)1(ة الفقر أنیوضح ،أعلاه)9(رقمالجدول
التواليعلىلهاالمعیاريوالانحرافالحسابيالوسطوبلغ)%80.7(اتفاق نسبةأعلىعلىحصلت،)والخارجیة

یوجد في المؤسسة وسیط تفاعلي على الإنترنیت یقوم (المتضمنتان)2،3(الفقرتانبعدهاجاءت،)4،1.26(
اتفاق نسبعلى)الموظفین كافیة لتطبیق التعاملات الإلكترونیةأجهزة الكمبیوتر المتوفرة لدى ؛ بتفعیل المعلومات

) 3(على التوالي أعلى من الوسط الفرضي للمقیاس )3.41، 3.55(بوسط حسابي ، )67.7%،64.5%(
، مما یدل على توافر أجهزة الحاسب الآلي ووجود شبكات الاتصالات الداخلیة )1.22، 1.13(وانحراف معیاري 
) 4،5(أما الفقرتان.نیة یتم تقدیم الخدمات من خلالهاامتلاك بعض المنظمات مواقع الكترو عنوالخارجیة فضًلا

للشبكة ااحتیاطیاتضع المؤسسة خادم-تقوم المؤسسة بعملیة صیانة للشبكات بصورة مستمرة(المتضمنتان 
الوسط الحسابي بلغف)25.8، 41.9(، على نسب اتفاق )تحسبا لأي عطل قد یطرأ على الخادم الحالي

إلىمشیرا)1.26، 1.35(من الوسط الفرضي للمقیاس وبانحراف معیاري على التوالي قلأوهو )2.9،2.87(لهما
حالة تعطل الخادم توافر محدود لعملیات صیانة الشبكات وعدم توفر خادم احتیاطي یعمل على مدار الساعة في

.الرئیس عن العمل
)%11(ومحاید (56.12%)توافرهحولاتفاقإلى(X1)للاتصالاتالتحتیةالبنیةلمتطلبالعامالمعدلیشیر

المتطلب والانحراف المعیاري لهذاالممثلةللفقراتالمتوسطاتمتوسطبلغ، كما%)32.92(اتفاقوعدم
مما )1.69(المجدولة Tكبر من قیمة أكانت )23.106(المحسوبة Tعلى التوالي یدعم ذلك قیمة )0.8،3.34(

فيللاتصالاتالتحتیةالبنیةمتطلبتوافرعلىیعتمدیعني معنویة الإجابات وأن تطبیق الحكومة الالكترونیة
.السابقة، الذكورة  أعلاهالدارساتوهذا ما تتفق معه الدراسةقیدالإدارات



2016ديسمبر  –48عدد  الاقتصاد والإدارة والقـانونفيالتواصل

172

)X2(التشریعاتمتطلبحولالعینةأفرادإجاباتوتشخیصوصف:)10(رقمجدول
أتفق الفقرات

بشدة
لا أتفق لا أتفقمحایدأتفق

بشدة
الوسط 
الحسابي

الانحراف
المعیاري

المحسوبة 
T

وضعت السلطة القانونیة كافة . 1
التشریعات الخاصة بالتعاملات 

.الإلكترونیة المتحققة عبر الشبكة

3.222.638.725.89.72.83115.755

تقوم المؤسسة بتطویر التشریعات . 2
واللوائح المنظمة للعمل بهدف 
تبسیطها وتوافقها مع متطلبات العمل 

.الإلكتروني

9.732.322.632.53.23.131.0816.019

الوعي القانوني لدى توافر .3
الموظفین بالعقوبات التي یتعرض لها 
الفرد عند التلاعب في تقدیم الخدمة 

.الإلكترونیة

19.432.39.725.812.93.191.3712.918

أصدرت السلطات قانون المساءلة . 4
.الجنائیة للعابثین بأمن المعلومات

12.93.535.59.76.53.391.0517.885

هناك مراجعة قانونیة للتشریعات . 5
لجعلها تتوافق مع التطور 

.التكنولوجي

12.941.925.816.13.23.451.0218.702

وجود اعتراف حكومي للوثائق .6
الإلكترونیة المستخدمة في 

.المعاملات

9.7292916.116.131.2313.489

13.5632.332.325.210.323.1660.79822.09المعدل
)1.699(تساوي ) 0.05(ومستوي معنویة 29الجدولیة عند درجة حریة Tقیمة 
.SPSSمن إعداد الباحثین بالاعتماد على تحلیل الاستمارة بالاستعانة ببرنامج:المصدر

هناك مراجعة قانونیة للتشریعات لجعلها تتوافق مع (المتضمنة)5(الفقرةحصولیبین أن،)10(رقم الجدول
، 3.45(وبوسط حسابي وانحراف معیاري على التوالي %)54.8(أعلى نسبة اتفاق على، )التطور التكنولوجي

تقوم المؤسسة بتطویر التشریعات واللوائح المنظمة للعمل (المتضمنة)6، 3، 2(الفقراتبعدهاجاءت، ثم )1.02
توافر الوعي القانوني لدى الموظفین بالعقوبات التي ؛ بهدف تبسیطها وتوافقها مع متطلبات العمل الإلكتروني

وجود اعتراف حكومي للوثائق الإلكترونیة ؛ ها الفرد عند التلاعب في تقدیم الخدمة الإلكترونیةیتعرض ل
، )3، 3.19، 3.13(بأوساط حسابیة ،)42، 51.7، 42(على التوالياتفاقبنسب)تالمستخدمة في المعاملا

وضعت السلطة القانونیة كافة (المتضمنتان )4، 1(الفقرتان أما، )1.23، 1.37، 1.08(بانحرافات معیاري 
التشریعات الخاصة بالتعاملات الإلكترونیة المتحققة عبر الشبكة؛ أصدرت السلطات قانون المساءلة الجنائیة 

على التوالي وانحراف )3.39، 2.83(وبوسط حسابي %)16.4، 25.8(جاءتا باتفاق ف) للعابثین بأمن المعلومات
لمستوى الوعي القانوني لدى الموظفین بالعقوبات التي انسبیاعلى التوالي مبینًا ارتفاع) 1.05، 1(معیاري البالغ

لكترونیة وعدم توافر النصوص القانونیة في المنظمة والمتعلقة یتعرض لها الفرد عند التلاعب في تقدیم الخدمة الإ
عة المستمرة من قبل السلطات القانونیة بمعاقبة الموظفین عند الانحراف في تقدیم الخدمة وعدم إجراء المراج
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حكوميقانونياعترافوجودعدمعنفضلاللتشریعات لجعلها تنسجم مع التطورات التكنولوجیا الحاصلة 
البلدفيالقانونیةالسلطةعدم وضعإلىیعودالمعاملات، ذلكنجازإفيالمستخدمةالالكترونیةبالوثائق

.عبر الشبكةالمتحققةالالكترونیةبالتعاملاتالخاصةالقانونیةالتشریعات
غیر %)35.52(ن و محاید%)32.26(ون متفقو %)45.88(أن )X2(یشیر المعدل العام لمتطلب التشریعات 

التواليمتفقین على توافره وبلغ متوسط المتوسطات للفقرات الممثلة لهذا المطلب والانحراف المعیاري على 
، مما یعني )1.69(المجدولة Tكانت أكبر من قیمة )22.09(المحسوبة Tیدعم ذلك قیمة )3.17،0.798(

.ن التطبیق یعتمد على توافر متطلب التشریعاتوأمعنویة الإجابات 
)X3(البشري المالتطویر رأسمتطلبحولالعینةأفرادإجاباتوصف):11(جدول رقم

أتفق الفقرات
بشدة

لا اتفق لا أتفق محایدأتفق
بشدة

الوسط 
الحسابي

الانحراف
المعیاري

المحسوبة 
T

تقوم المؤسسة بتحدید مهارات وقدرات . 1
.الموظفین للتعامل مع الحكومة الإلكترونیة

3.222.638.725.89.73.191.1914.88

تقوم المؤسسة بإعادة وصف الوظائف . 2
.لدیهاوفقا للاحتیاجات المطلوبة

9.732.322.632.33.23.70.922.909

تقوم المؤسسة بتحلیل مهارات وقدرات . 3
الموظفین لمعرفة القدرات التي تحتاجها 

.للعمل في بیئة حكومة إلكترونیة

19.432.39.725.812.92.830.9716.304

لجمیع الموظفین اتوفر المؤسسة فرص. 4
.لتعلم مهارات التعامل مع التقنیات الحدیثة

12.935.535.59.76.531.0915.248

تتوافر لدى المؤسسة مجموعة من . 5
المبرمجین لخلق برامج تساعد في إنجاز 

.الأعمال الإلكترونیة

12.941.925.816.13.22.71.3113.337

لخلق ثقافة تهیئ المؤسسة بیئة ملائمة . 6
.الإبداع

9.729291616.13.161.8514.842

13.5638.732.325.210.323.10.628.99المعدل
)1.699(تساوي ) 0.05(ومستوي معنویة 29الجدولیة عند درجة حریة Tقیمة 
.SPSSمن إعداد الباحثین بالاعتماد على تحلیل الاستمارة بالاستعانة ببرنامج:المصدر

یتوافر لدى المؤسسة مجموعة من المبرمجین لخلق (المتضمنة)5(الفقرة أن، أعلاه(11)الجدولمنتضحا
وانحرافحسابيوبوسط)(54.8%اتفاقنسبةعلىأعلى، حصلت)برامج تساعد في إنجاز الأعمال الإلكترونیة

م المؤسسة بإعادة وصف قو ت(المتضمنة)4، 3، 2(الفقرات بعدهاجاءتثم،)1.31، 2.7(التوالي علىمعیاري
الوظائف وفقا للاحتیاجات المطلوبة لدیها؛ تقوم المؤسسة بتحلیل مهارات وقدرات الموظفین لمعرفة القدرات التي 

لجمیع الموظفین لتعلم مهارات التعامل مع اتحتاجها للعمل في بیئة حكومة إلكترونیة؛ توفر المؤسسة فرص
)3، 2.83، 3.7(حسابیةبأوساط،)%84.4، %51.7، %42(التوالياتفاق علىبنسب)التقنیات الحدیثة

تقوم المؤسسة بتحدید مهارات وقدرات المتضمنتان) 1،6(الفقرتانأما،)1.09، 0.97، 0.9(معیاریةوانحرافات
اتفاقسبةنقلأعلىالحكومة الإلكترونیة؛ تهیئ المؤسسة بیئة ملائمة لخلق ثقافة الإبداعالموظفین للتعامل مع 

منىأعل)1.85، 1.19(معیاريوانحراف)3.16، 3.19(التواليعلىحسابي، بوسط)38.7%، 25.8%(
الأعمالنجازإفيالمستخدمةالبرمجیاتمصمميمنمجموعةتوافرعلىمما یدللللمقیاس،الفرضيالوسط
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لجمیع الموظفینالفرصتوافرعنفضلاالتكنولوجيالإبداعثقافةلدعمخصبةبیئةالإدارةالالكترونیة و توفیر
.الحدیثةالتقنیاتمعالتعاملمهاراتلتعلم

)32.26%(محاید ،)%52.28(على توافرهااتفاق)X3(یبین المعدل العام لمتطلب تطویر رأس المال البشري
، 3.1(كما بلغ متوسط المتوسطات للفقرات الممثلة لهذا المتطلب والانحراف المعیاري )%35.48(وعدم اتفاق

أن الإجابات أيمما یعني معنویة )1.69(المجدولةTكبر من قیمةأ)40.22(المحسوبةT، كانت قیمة )0.6
.الدراسةقیدالمنظماتفيالبشريالمالرأستطویرمتطلبتطبیق الحكومة الالكترونیة یعتمد على توافر 

)X4(وصف وتشخیص إجابات أفراد العینة حول متطلب إدارة التغییر:)12(رقمجدول

أتفق الفقرات
بشدة

لا أتفق لا أتفقمحایدأتفق
بشدة

الوسط 
الحسابي

الانحراف
المعیاري

Tالمحسوبة

یساهم تطبیق الحكومة الإلكترونیة في .1
.الإجراءات الإداریةتبسیط 

9.7456.5326.54.10.9125.133

تسلك المؤسسة سیاسة یتم بموجبها .2
تحدید جمیع المعلومات مباشرة عبر 

.الإنترنت

0.9619.71603.421.1516.581

تم إجراء تغیرات على الهیكل التنظیمي . 3
في المؤسسة لجعلها تتلاءم والتقنیات 

.المستخدمة حالیا

03226366.53.291.03176.632

یتم العمل داخل المؤسسة على إنهاء .4
.إلى العمل الإلكترونيلانتقالاالمشاكل قبل 

6.53223326.53.50.9520.804

الموظفین الرغبة لأداء عمل ىلد.5
.بطریقة إلكترونیة

3.229163912.94.410.7632.172

لا یمكن الاستغناء عن الموظف ووضع .6
.عن الأداء البشريالتكنولوجیا بدیلا

12.93219296.54.320.9126.484

6.644620377.783.850.53340.224المعدل
)1.699(تساوي ) 0.05(ومستوي معنویة 29درجة حریةالجدولیة عند Tقیمة 

.SPSSمن إعداد الباحثین بالاعتماد على تحلیل الاستمارة بالاستعانة ببرنامج:المصدر

تسلك المؤسسة سیاسة یتم بموجبها تحدید جمیع المعلومات (المتضمنة)2(الفقرة أنیبین )12(ل رقمالجدو 
التوالي علىمعیاريوانحرافحسابيوبوسط)%62.2(اتفاقنسبةأعلىعلى، حصلت)مباشرة عبر الإنترنیت

یساهم تطبیق الحكومة الإلكترونیة في تبسیط الإجراءات (المتضمنتان ) 6، 1(ما الفقرتان أ،)1.15، 3.42(
، 54.9(جاءتا باتفاق ف) عن الأداء البشريالإداریة؛ لا یمكن الاستغناء عن الموظف ووضع التكنولوجیا بدیلا

ثم جاءت بعدها الفقرات ، )0.91، 091(على التوالي وانحراف معیاري بلغ ) 4.32، 4.1(بوسط حسابي %)45.2
تم إجراء تغیرات على الهیكل التنظیمي في المؤسسة لجعلها تتلاءم والتقنیات المستخدمة (المتضمنة )5، 4، 3(

الموظفین الإدارة ىلدإلى العمل الإلكتروني؛ الانتقالالمشاكل قبل حالیا؛ یتم العمل داخل المؤسسة على إنهاء
وبلغت الأوساط ) %32.2، %38.8، %32.3(على نسبة اتفاق على التوالي ) الرغبة لأداء عمل بطریقة إلكترونیة

مما یدل على رغبة أفراد العینة )0.76، 0.95، 1.3(والانحرافات المعیاریة )4.41، 3.5، 3.29(الحسابیة لها 
، واسترجاعهافي التحول نحو الحكومة الإلكترونیة لما تحققه من ممیزات تتمثل في تحسین عملیة حفظ الملفات 
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تقدیم خدمات للمواطنین ذات جودة أفضل من السابق على و تنظیم المعلومات وتبسیط الإجراءات الإداریة، و 
.لا یمكن أن تحل محلهمغیر أنهاللموظفین أن التكنولوجیا عامل مساعداعتبار

غیر ) 44.56(محایدون و)20.02(ومتفقون )53.12(إلى أن)X4(یشیر المعدل العام لمتطلب إدارة التغییر
، یدعم ذلك قیمة )0.81(بانحراف معیاري )3.85(ن، بلغ متوسط المتوسطات للفقرات الممثلة لهذا المتطلب یمتفق

T 40.22(المحسوبیة( أكبر من قیمةT المجدولة)مما یعني على معنویة الإجابات وأن تطبیق الحكومة )1.69 ،
.الإلكترونیة یعتمد على توفیر متطلب إدارة التغییر في المنظمات المبحوثة

)X5(وصف وتشخیص إجابات أفراد العینة حول متطلب المشاركة :)13(رقمجدول

أتفق الفقرات
بشدة

لا أتفق لا أتفقمحایدأتفق
بشدة

الوسط 
الحسابي

الانحراف
المعیاري

T
المحسوبة

وجود توعیة متبعة من قبل وسائل .1
الإعلام الحكومي بمبررات التحویل نحو 

.الحكومة الإلكترونیة

3.238.712.941.93.22.971.0515.762

تتعاون المؤسسة مع مراكز تكنولوجیا . 2
للتعرف على التقنیة المعلومات والاتصال 

.الجدیدة

3.219.422.651.63.22.680.9415.78

لترابط استراتیجیةتوجد لدى المؤسسة .3
.الخدمات مع بعضها البعض

054.825.816.13.23.320.8721.232

تتبادل المؤسسة الأفكار والمقترحات . 4
مع المؤسسات الأخرى لدعم مشروع 

.الحكومة الإلكترونیة

3.222.635.535.53.22.90.9217.344

یشجع تطبیق تعاملات إلكترونیة على . 5
تسهیل تبادل المعلومات بین الإدارات 

.والمؤسسات المختلفة

32.351.69.73.23.24.060.9324.369

وجود تعاون بین منظمتي ومنظمات . 6
القطاع العام فیما یتعلق بمشروع الحكومة 

.الإلكترونیة

3.241.925.822.66.53.121.0217.006

9.0234.821.3313.863.050.8120.903المعدل
)1.699(تساوي ) 0.05(ومستوي معنویة 29الجدولیة عند درجة حریة Tقیمة 

.SPSSمن إعداد الباحثین بالاعتماد على تحلیل الاستمارة بالاستعانة ببرنامج:المصدر

یشجع تطبیق تعاملات إلكترونیة على تسهیل (المتضمنة )5(، أن الفقرة أعلاه)13(رقماتضح من الجدول
بوسط حسابي %)83.9(حصلت على أعلى نسبة اتفاق ) تبادل المعلومات بین الإدارات والمؤسسات المختلفة

وجد لدى المؤسسة ت(المتضمنتان )6، 3(ثم جاءت بعدها الفقرتان )0.93، 0.06(وانحراف معیاري على التوالي 
لترابط الخدمات مع بعضها البعض؛ وجود تعاون بین منظمتي ومنظمات القطاع العام فیما یتعلق استراتیجیة

، 1(، أما الفقرات )3.12، 3.32(بأوساط حسابیة ،%)45.1، %54.8(بنسبة اتفاق ) بمشروع الحكومة الإلكترونیة
وجود توعیة مجتمعیة من قبل وسائل الإعلام الحكومي بمبررات التحول نحو الحكومة (المتضمنة )4، 2

الإلكترونیة؛ تتعاون المؤسسة مع مراكز تكنولوجیا المعلومات والاتصال للتعرف على التقنیة الجدیدة؛ تتبادل 
على نسبة اتفاق ) كترونیةالمؤسسة الأفكار والمقترحات مع المؤسسات الأخرى لدعم مشروع الحكومة الإل
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، )0.92، 0.94، 1.05(وانحرافات معیاریة ،)2.9، 2.68، 2.97(بأوساط حسابیة %)28.8، 22.6%، 41.9%(
مشیرا على محدودیة توافر التوعیة المجتمعیة من قبل وسائل الإعلام الحكومي بمبررات التحول نحو الحكومة 

هم في توفیر البیئة الملائمة تمشاركو لمواطنین للتعبیر عن آرائهم الإلكترونیة، إضافة إلي عدم إعطاء الفرصة ل
عبر المواقع الإلكتروني وعدم وجود تعاون بین المنظمة ومراكز تكنولوجیا لنشر الخدمات الالكترونیة المقدمة

مح واضحة الملااستراتیجیةإلي عدم وجود یؤديالمعلومات والاتصالات للتعرف على التقنیات الحدیثة، هذا 
.لتطبیق الحكومة الالكترونیة

وبلغ ) 34.82(وعدم اتفاق )21.3(ومحاید %)43.86(اتفاق ) X5(یبین المعدل العام لمتطلب المشاركة 
)20.903(المحسوبة Tقیمة )0.81(وانحراف معیاري )3.05(متوسط المتوسطات للفقرات الممثلة لهذه الطلب 

مما یعني معنویة الإجابات وأن تطبیق الحكومة الإلكترونیة یعتمد على توافر ،)1.69(المجدولة Tأكبر من قیمة 
.متطلب المشاركة في المنظمات قید الدراسة

)X6(من المعلومات أوصف وتشخیص إجابات أفراد العینة حول متطلب :)14(رقمجدول

أتفق الفقرات
بشدة

لا لا أتفقمحایدأتفق
أتفق 
بشدة

الوسط 
الحسابي

الانحراف
المعیاري

T
المحسوبة

لا یهدد اعتماد التكنولوجیا الأمن . 1
.المعلوماتي للعمل

6.525.822.641.93.23.091.0416.513

تصمم المؤسسة نظام إداري یضمن . 2
.المعلومات والخصوصیة

9.741.919.425.83.23.291.0717.111

سیاسة محددة عن أمن تم وضع . 3
المعلومات في المؤسسة وتعیین مسئول 

.محدد لتنفیذها

6.522.622.641.96.52.81.0814.5

تسعى المؤسسة إلى توعیة الموظفین .4
حول القضایا المتصلة بأمن المعلومات بشكل 

.متواصل

12.941.916.125.83.23.541.1116.798

أنظمة حمایة قواعد تتوفر لدى المؤسسة . 5
.البیانات باستخدام قواعد التسییر

12.935.52922.603.90.9919.065

8.429.0217.4223.227.683.110.8119.626المعدل
)1.699(تساوي ) 0.05(ومستوي معنویة 29الجدولیة عند درجة حریة Tقیمة 

.SPSSمن إعداد الباحثین بالاعتماد على تحلیل الاستمارة بالاستعانة ببرنامج:المصدر

القضایا بتسعى المؤسسة إلى توعیة الموظفین (المتضمنة ) 4(حصول الفقرة تناول أعلاه، )14(رقمالجدول
بوسط حسابي وانحراف معیاري على %)54.8(على أعلى نسبة اتفاق ) المتصلة بأمن المعلومات بشكل متواصل

–لمعلوماتي للعملالا یهدد اعتماد التكنولوجیا الأمن (المتضمنة )5، 2، 1(، أما الفقرات )1.11، 3.54(التوالي 
تتوفر لدى المؤسسة أنظمة حمایة قواعد البیانات –ة یضمن المعلومات والخصوصیاإداریاتصمم المؤسسة نظام

، 3.09(بأوساط حسابیة %) 48.4، %51.6، %32.3(، حصلت على نسب اتفاق )باستخدام قواعد التسییر
، مما یدل )0.99، 1.07، 1.04(وجمیعها أكبر من الوسط الفرضي للمقیاس وانحرافات معیاریة )3.9، 3.29
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د البیانات باستخدام قواعد التشفیر المتقدمة فضلا عن اعتبار أفراد العینة أن على توافر أنظمة حمایة قواع
. التكنولوجیا الحدیثة لا تهدد أمن المعلومات

%) 30.9(محایدون و%) 17.42(متفقون %)37.42(أن )x6(یبین المعدل العام لمتطلب أمن المعلومات 
أكبر من الوسط الفرضي للمقیاس وبانحراف ) 3.11(ن، بلغ متوسط المتوسطات للفقرات لهذا المتطلب یمتفقغیر 

مما یعني معنویة الإجابات وأن ) 1.69(المجدولة Tأكبر من قیمة )19.63(المحسوبة Tقیمة ) 0.81(معیاري 
.تطبیق الحكومة الإلكترونیة یعتمد على توافر متطلب أمن المعلومات

)X7(وصف وتشخیص إجابات أفراد العینة حول متطلب القیادة :)15(رقمجدول

أتفق الفقرات
بشدة

لا اتفق لا أتفقمحایدأتفق
بشدة

الوسط 
الحسابي

الانحراف
المعیاري

T
المحسوبة

تملك المؤسسة قیادة علیا لها الرغبة .1
.في التحول نحو الحكومة الالكترونیة

292925.816.103.71.0719.292

یستخدم قادة المؤسسة تقنیات . 2
المعلومات الاتصال الحدیثة عند تبادل

.مع الموظفین

9.722.616.151.6031.0715.028

تعمل القیادات في المؤسسة على . 3
مراجعة الاستراتیجیات وتحدیثها بما 

.یتلاءم مع التطور التكنولوجي

3.251.616.12903.290.9419.53

یسعى قادة المؤسسة إلى تحدیث .4
المهارات الموجودة لدى الموظفین لسد 

.الفجوة التكنولوجیة لدیهم

19.448.49.722.603.651.0519.323

ورود تأكیدات عدیدة للمؤسسة من . 5
قبل الحكومة على ضرورة العمل 

.بمشروع الحكومة الالكترونیة

12.935.525.822.63.23.321.0717.183

14.227.115.4822.580.643.250.8421.59المعدل
)1.699(تساوي ) 0.05(ومستوي معنویة 29الجدولیة عند درجة حریة Tقیمة 
.SPSSمن إعداد الباحثین بالاعتماد على تحلیل الاستمارة بالاستعانة ببرنامج:المصدر

تملك المؤسسة قیادة علیا لها الرغبة في (المتضمنة ) 4، 1(ن یلفقرتأن ا،أعلاه)15(رقماتضح من الجدول
یسعي قادة المؤسسة إلى تحدیث المهارات الموجودة لدى الموظفین لسد الفجوة -التحول نحو الحكومة الالكترونیة 

على التوالي وانحرافي ) 3.7،3.7(بوسط حسابي %)67.8، %58(حصلتا على نسبة اتفاق ) التكنولوجیة لدیهم
تعمل القیادات في المؤسسة على (المتضمنة ) 5، 3(ثم جاءت الفقرتان )1.05، 1.07(معیاري بلغا على التوالي 

من قبل الحكومة على ضرورة للمؤسسات تأكیدمع التكنولوجي؛ ورود یتلاءمتحدیثها بما و مراجعة الاستراتیجیات 
أعلى من )3.32، 3.29(بأوساط حسابیة %)48.4،%54.8(بنسب اتفاق ) ونیةالعمل بمشروع الحكومة الإلكتر 

یستخدم قادة (المتضمنة )2(، أما الفقرة )1.07، 0.94، 1.07(الوسط الفرضي للمقیاس وبانحرافات معیاریة 
%) 32.3(حصلت على أقل نسبة اتفاق ف) المؤسسة تقنیات الاتصال الحدیثة عند تبادل المعلومات مع الموظفین

على التوالي، مما یدل على امتلاك الإدارات العامة قیادات علیا لها ) 1.07، 2.9(بوسط حسابي وانحراف معیاري 
سعیها إلى تحدیث و الرغبة في التحول نحو الحكومة الإلكترونیة من خلال اهتمامها بالخدمات الإلكترونیة، 
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وتحدیثها بما الاستراتیجیاتوجیة لدیهم ومحاولتها مراجعة المهارات الموجودة لدى الموظفین لسد الفجوة التكنول
.السابقةالدراساتالذي توصلت إلیة الاستنتاج، وهي نفس یتلاءم والتطورات التكنولوجیة

غیر )23.22(ومحایدون %)15.48(متفقون، %)41.3(أن )x7(یشیر المعدل العام لمتطلب القیادة 
، یدعم ذلك قیمة )0.84(انحراف معیاري )3.25(ن، بلغ متوسط المتوسطات للفقرات الممثلة لهذا المتطلب یمتفق

T 21.59(المحسوبة( أكبر من قیمةT المجدولة)مما یعني معنویة الإجابات وأن تطبیق الحكومة )1.699 ،
.د على توافر متطلب القیادة في المنظمات قید الدراسةمالإلكترونیة یعت
)X1-X7(الإلكترونیة وصف وتشخیص إجابات أفراد العینة حول متطلبات الحكومة :)16(رقمجدول

لا أتفق لا أتفقمحایدأتفقأتفق بشدةالمتطلبات
بشدة

الوسط 
الحسابي

الانحراف
المعیاري

T
المحسوبة

البنیة التحتیة 
للاتصال 

X1

20.6435.481123.249.683.340.823.106

التشریعات
X2

11.6226.5226.4621.927.13.1660.78922.09

رأس تطویر 
البشريالمال 

X3

11.6232.9226.4621.647.13.10.628.99

إدارة التغییر
X4

4.0640.0216.1430.986.483.850.5340.22

المشاركة
X5

9.0234.8421.330.963.863.050.8120.6

أمن 
المعلومات

X6

8.429.0217.4223.227.683.110.8119.63

القیادة 
X7

14.227.124.8422.580.643.250.8421.59

)1.699(تساوي ) 0.05(ومستوي معنویة 29الجدولیة عند درجة حریة Tقیمة 

أن أهم المتطلبات التي أسهمت في إمكانیات تطبیق الحكومة الإلكترونیة ،أعلاه)16(رقماتضح من الجدول
بوسط حسابي %)56.12(و تكنولوجیا المعلومات حصل على أعلى نسبة اتفاق للاتصالاتمتطلب البنیة التحتیة 

بشري، تطور رأس المال الو المشاركة، (، ثم جاءت بعده المتطلبات )0.8، 3.34(وانحراف معیاري على التوالي 
، %44.08،%44.54، %43.86(الترتیببنسب اتفاق بلغت على ) القیادة ثم التشریعاتو إدارة التغیر، و 

جمیعها أعلى ،)3.25،3.16،3.11، 3.85، 3.1، 3.05(بأوساط حسابیة ،%)38.14،38.14%، 41.3%
،على الترتیب) 0.81، 0.789، 0.84، 0.53، 0.6، 0.81(من الوسط الفرضي للمقیاس وبانحرافات معیاریة 

البنیة التحتیة على جمیع متطلبات التحول للأعمال الإلكترونیة بنسب متفاوت في الإدارات، وجودامبینا توافر 
) 3.1(حصلت على أقل متوسط حسابیة ) المشاركة(للاتصالات وتكنولوجیا المعلومات حیث نلاحظ أن المتطلب 

أن )X1-X7(یبین المعدل العام لمتطلبات الحكومة الإلكترونیة، ویا الوسط الفرضي للمقیاستقربا مسا
على الرغم أن نسبة اتفاق أفراد العینة حول و ن یمتفقغیر %) 43.41(محایدون، %)28.72(متفقون، %)61.09(

بسبب عدم توافر الوعي المجتمعي توافر متطلبات الحكومة الإلكترونیة مجتمعة كانت مقبولة إلا أنها لیست عالیة 
لدى الأفراد بأهمیة الحكومة الإلكترونیة والمزایا التي من الممكن أن تحققها للمجتمع فرض عن عدم وجود 

.المشاركة في توحید التعاملات الحكومیة التي تعتبر الفاصل بین الحكومة الالكترونیة والإدارة الالكترونیة



2016ديسمبر  –48عدد  الاقتصاد والإدارة والقـانونفيالتواصل

179

أعلى من الوسط الفرضي للمقیاس بانحراف معیاري )3.26(ومة الإلكترونیة متوسط المتوسطات الممثلة للحك
مما یعني معنویة الإجابات )1.69(المجدولة Tأكبر من قیمة )37.35(المحسوبة T، یدعم ذلك قیمة )0.48(

لوجیا توافر على البنیة التحتیة للاتصالات وتكنو تالإدارات العامة : القائلةالأولىونقبل بصحة الفرضیة 
منه و ،)أمن المعلومات والقیادیةو المشاركة، و إدارة التغیر، و تطویر رأس المال البشري، و التشریعات، و المعلومات، 

.الجزائریةتوجد إمكانیة تطبیق الحكومة الالكترونیة في الإدارات العامة
:الثانیةالفرضیة اختبار-ب

الفروقلاختبارحصائيالإسلوبالأیستخدم ،الأحاديالتباینتحلیلاختباراستخدامتمالفرضیةتلكلاختبار
.واحدتابعفي متغیرالمستقلةالمجموعاتمنعددبین

المؤسسة إلیهتنتميالتيالقطاعإلىتُعزىإحصائیةدلالةذاتفروقوجدتلاأنه(17)الجدول رقمیبین
المتطلباتكل في(0.05)منأكبرالمعنویةمستوى،الجدولیةFقیمةمنأقلالمحسوبةFقیمةإنحیث

.السبعة
مما یعني أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متطلبات 0.05الدلالة الإحصائیة للفرضیة أكبر من 

)0.897(حیث احتمال المعنویة أخذت القیمة مجال الذي تنتمي إلیه المنظمة،للتطبیق الحكومة الالكترونیة تبعاً 
حول الجزائریة الإدارات العامةبینإحصائیةدلالةذاتفروقلا توجد: نقبل بالفرضیة الثانیة القائلةأساسهعلى و 

متوسط توافر (المنظمة تنتمي إلیهنوعیة المجال أو القطاع الذيتعودالالكترونیةالحكومةنظامتطبیقمتطلبات
لتطبیقالمتطلباتتتوفر بعضنسبیا، ةالعامة متساویمتطلبات تطبیق الحكومة الالكترونیة في جمیع الإدارات

.مختلفةبنسببعضهاوجودعدممعالعمومیةالالكترونیة في الإدارات الحكومة
الالكترونیةالحكومةنظامتطبیقلالأحادي التباینتحلیلنتائج:)17(رقم جدول

الإدارةإلیهتنتميالتيإلى المجالراجع
مستوى المعنويFقیمة متوسط المربعاتدرجة الحریةمجموع المربعاتمصدر التباینالمجال

التحتیة بنیة ال
للاتصال

X1

7.7411.000.70بین المجموعات
ضمن 

المجموعات
11.7219.000.621.140.39

19.4630.00المجموع
التشریعات

X2
9.6911.000.88بین المجموعات
9.4319.000.501.770.13ضمن مجموعات

19.1130.00المجموع
تطویر رأس المال 

البشري
X3

3.2711.000.30بین المجموعات
7.3819.000.390.770.67ضمن مجموعات

10.6530.00المجموع
إدارة التغییر

X4
3.7411.000.34بین المجموعات
4.8019.000.251.350.27ضمن مجموعات

8.5430.00المجموع
المشاركة

X5
1.8511.000.17بین المجموعات

ضمن 
المجموعات

18.0719.000.950.181.00
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19.9230.00المجموع
أمن المعلومات

X6
5.8411.000.53بین المجموعات

ضمن 
المجموعات

17.5119.000.920.580.83

23.3530.00المجموع
القیادة
X7

5.0311.000.46بین المجموعات
ضمن 

المجموعات
15.9919.000.840.540.85

21.0230.00المجموع
الحكومة 
الإلكترونیة

1.5311.000.14بین المجموعات
ضمن 

المجموعات
5.5919.000.290.470.90

7.1230.00المجموع
)2.66(تساوي ( 0.05 )معنویةومستوى)19، 11(حریة درجتيعندالجدولیةFقیمة

.SPSSمن إعداد الباحثین بالاعتماد على تحلیل الاستمارة بالاستعانة ببرنامج:المصدر

ةـخاتم
تعتبر رداءة الخدمات المقدمة من قبل الإدارات العمومیة الجزائریة وتفاقم البیروقراطیة والفساد أسباب لإعادة 

استراتیجیات للإصلاح ، ومن هنا تبنت الدولة الجزائریة قوم بهاتفي كل المهام والوظائف والأدوار التي النظر 
والتطویر لنظامها الإداري في إطار التطویر والتحدیث للدولة ووظائفها باستخدام الأسالیب الحدیثة وأنظمة 

.كأداة مهمة لإدارة المؤسسات الحكومیةً هو ما هیأ لظهور مفهوم الحكومة الإلكترونیة و المعلومات الإداریة، 
تطبیق الحكومة الالكترونیة ىلمعرفة مدفي ولایة خنشلة،ت العمومیةالإداراواقع قد تم إسقاط الدراسة على 

محاولة المسئولین و من وجهة نظر آراء تطبیقهات ل التعرف على مدى توافر متطلبافي الإدارات العامة من خلا
.الإلكترونیةرئالجزالمشروع الاستراتیجیةرسم إطار عام لتطبیق الفكرة 

توصلت الدراسة إلى حیثاختبار الفرضیات و الموضوع وتحلیلمن إشكالیة الدراسة تمت معالجةنطلاقاا
:على النحو الآتي،إثبات الفرضیتین

التحتیة البنیة(توافر علىیعتمدالعمومیة الإداراتفيالالكترونیةالحكومةتطبیقإن:بالنسبة للفرضیة الأولى
حیث ،)القیادةالمعلومات و منأو المشاركة، و التغیر، إدارةو البشري، المالرأستطویرو التشریعات،و للاتصالات، 

حیث یمكن تطبیق الحكومة الالكترونیة في الإدارات العمومیة الجزائریة، ،الأولىالفرضیةبصحةتوصلت الدراسة 
وإعطاء الحریة ونقل المشاركة في عملیة اتخاذ القرارمع تفعیلخاصة إذا ما دعمت أكثر من السلطات المركزیة، 

.ظام لامركزيلنآلیات مجال الأعمال للإدارة العمومیة، والتحول مستقبلا 
العمومیةالإدارات بینإحصائیةدلالةذاتفروقلا توجدأنهعلىتنصالتي:الثانیةبالنسبة للفرضیة 

تنتمي إلیهنوعیة المجال أو القطاع الذيتعزيالالكترونیةالحكومةنظامتطبیقحول متطلباتالجزائریة
ثبات صحة الفرضیة، بأن متوسط توافر متطلبات تطبیق الحكومة الالكترونیة في إتوصلت الدراسة إلى ،المنظمة

الحكومةلتطبیقالمتطلباتتوافر بعضإذ نجد نسبیا،متساوٍ العمومیة الجزائریة بولایة خنشلةجمیع الإدارات
.مختلفةبنسببعضهاوجودعدممعالعمومیةالالكترونیة في الإدارات 
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:، أهمهاالاستنتاجاتمن وخلصت الدراسة إلى مجموعة 
تحدیث المهارات الموجودة لدى لها ا منسعی، الالكترونیةللحكومةنحو التحولقیادات العامةلدىرغبةوجود.أ

وهذا أیضا .وتحدیثها بما یتلاءم والتطورات التكنولوجیةالاستراتیجیاتمراجعة و الموظفین لسد الفجوة التكنولوجیة 
أن حیث استنتجت :المتطلبات الإداریة والأمنیة لتطبیق الإدارة الالكترونیة: بعنوانما توصلت له الدراسة السابقة 

.ن بالمؤسسة العامة للموانئ یدركون مفهوم الإدارة الإلكترونیةاملیالع
رسمیًاهذه المعلوماتتوثقما لمالموقععبرالحكومةتنشرهاالتيللمعلوماتالقانونیةالصفةإضفاءعدم.ب

لم تتمكنكماالالكترونیةللأعمالالمنظمةالتشریعاتبالجزائرالقانونیةالسلطةتصدرالیدوي؛ لمبالبریدوتسلم
وهذا أیضا تناولته الدراسات .المستخدمةوالتكنولوجیاتنسجملجعلهاالحالیةالتشریعاتعلىالتعدیلاتإجراءمن

.الاستنتاجالسابقة وتوصلت لنفس 
مدارعلىیعملاحتیاطيخادموجودعدمو الاتصالاتاستمراریةلتأمینللشبكاتالصیانةعملیةإجراءعدم.ت

.عن العملالرئیسالخادمتعطلحالةفيالساعة
التيوالوظائفالحكومة الالكترونیةأهمیةلتوضیحوالهادفةالمنظماتداخلالتدریبیةالبرامجمحدودیة.ث

.تحققها
. للمعلوماتغیر القانونیةالوصولعملیةولمنعالبیاناتقواعدلحمایةالمتقدمالتشفیرأسلوباستخدامیتملم.ج
ات والموارد الداعمة وجود تعاون ما بین الإدارات العمومیة المختلفة بشأن توحید الرؤى والأفكار والمقترح.ح

والاتصالاتلمشروع الحكومة الإلكترونیة، على الرغم من عدم وجود تعاون ما بین المنظمات ومراكز المعلومات 
.للتعرف على التقنیات الحدیثة وسبل التعامل معها

:نذكرف،عن الاقتراحاتأما
كافةوواجباتحقوقوتوضیحالالكترونیةالمنظمة للتعاملاتالتشریعاتإصدارالقانونیةعلى السلطة.أ

وتحدید العقوبات) الخاصالمواطن؛ القطاع؛ الحكومة؛ الموظف(الحكومة الالكترونیة فيالداخلةالأطراف
.اللازمة عند التقصیر

أطرافلكلیقوم بالتوضیحو التواصل،آفاقمن خلاله یفتح" الكترونیةبوابة "إنشاء موقع إلكتروني شامل .ب
.الأخطاءمنوخالیةسلیمةالموقع الالكترونيعلىتبثهاوالمعلومات التيالخدماتأنالمجتمع

الحكوميوسائل الإعلامقبلمنمجتمعیةتوعیةوجودالالكترونیةالحكومةبمشروعالعملیرافقأنینبغي.ت
دت ا، وهو ما نالعالم المتقدمبلدانفيالمشاریع هذهحققتهاالتيوالفوائدالالكترونیةالأعمالنحوالتحولبأهمیة

.به الدراسات السابقة
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