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الجزائریةالمؤسساتبداع فيإلى الإمدخل :تصالالا تكنولوجیا
مریم روابحیة و سمیرة سطوطاح.د

علوم الإعلام والاتصالقسم ،والاجتماعیةكلیة الآداب والعلوم الإنسانیة 
عنابة-رجامعة باجي مختا

ملخص
ولتحقیق .مؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریةفي التصاللاتكنولوجیا الالإبداع أثرتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على 

على التي تنشط في القطاع الصناعي بناء" محبوبة للعجائن الغذائیة"في مؤسسة العمالهذه الغایة قمنا باستطلاع آراء 
لیة التعلم تصالیة التي لها أثر إیجابي في تسهیل عمالابما فیها الوسائل ،الإبداعشملت أسئلة لجوانب مختلفة من استمارة

مقترحات لمعالجة عدةاختتمت الدراسة بإظهار عدة نتائج أهمها التي أظهرت. التنظیمي في المؤسسة محل الدراسة
.قات التي تواجه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في إدخال التكنولوجیاوّ المع

.توسطة، تعلم تنظیمي، مؤسسات صغیرة ومتصالالا تكنولوجیا ، إبداع: اتیحالكلمات المف

L'impact de la technologie de la communication et de l’innovation
dans les entreprises algériennes

Résumé
Cette étude vise à identifier l'impact de l'innovation et la technologie de la communication
dans les PME Algériennes, selon les vues des employeurs dans l’entreprise "SARL
Mahbouba". Notre étude était basée sur un questionnaire sur les différents aspects de
l'innovation et les moyens de communication qui ont un impact positif et qui facilitent le
processus d'apprentissage. Nous proposons à la fin de cette étude des solutions qui
permettraient de traverser les obstacles de l’intégration de la technologie.

Mots-clés: Innovation, technologie de la communication, apprentissage organisationnel,
petites et moyennes entreprises.

The impact of communication technology and innovation in Algerian institutions

Abstract
This study aims to identify the impact of innovation and communication technology in small
and medium Algerian companies, for this purpose we needed to explore the views of
employers in "Mahbouba Sarl", on the basis of a questionnaire which included questions on
different aspects of innovation and means of communication that have positive impact and
may facilitate the learning process. At the end of this study, proposals that may help
embracing technology are presented as a conclusion.

Key words: Innovation, communication technology, organizational learning, small and
medium companies.
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ةـمقدم
ما جعل تشهد البیئة العالمیة العدید من التطورات والتغیرات المتسارعة في مختلف المیادین والمجالات، هذا
ویساهم . المنظمات تواجه عدة تحدیات وصعوبات في كیفیة مواكبتها للمحیط الموجودة فیه وطریقة التكیف معه

تصال بشكل كبیر في تحقیق ذلك ویساعد في نجاح المؤسسة وبلوغها أهدافها، مع حفاظها على رصیدها الا
في المؤسسات أصبح أكثر ضرورة )1(لتنظیميتصال االاالبشري وتماسكها التنظیمي، فإن إعادة تأهیل منظومة 

هو نمط المنظمة المتعلمة أو تغییر المؤسسات إلى نمط جدید وهذا ما دفع إلىفي ظل التحدیات التي تواجهها 
كتساب امنظمة التعلم رؤیة جدیدة في مجال العمل الإداري تؤكد على ضرورة خلق و منظمة التعلم، إذ تمتلك
وتسعى ولهذا تشجع المنظمة المتعلمة على التعلم التنظیمي،داریةلى جمیع المستویات الإالمعرفة ونقلها بسرعة إ

حتواء ویمكن توضیح هذه العلاقة من خلال ارتباط السبب اإلیه وهناك علاقة وطیدة بینهما تعتبر بمثابة علاقة 
تب عنها بناء منظمة قابلة نه لا یمكن أن تكون هناك عملیة تعلم تنظیمي فعالة دون أن یتر إبالنتیجة، حیث

في تصالالاالإبداع وتكنولوجیاوفي هذه الدراسة سنقوم بالتركیز على التعلم التنظیمي ومدى مساهمة .للتعلم
بصفة خاصة والإبداعبصفة عامة بتكاردعمه وتسهیله داخل المنظمة، باعتبار التعلم التنظیمي خطوة رئیسیة للا

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة باعتبارها خیارا استراتیجیا هاما ختیارابضوع قمنا لدراسة هذا المو و .في المنظمات
ناختیار اكان ومن هذا المنطلق .جتماعیة للدخل وخصوصا الدول النامیةقتصادیة والاالافي عملیة التنمیة 

.عنابةة في ولایة نموذجا للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة المجدد" محبوبة للعجائن الغذائیة"مؤسسة ل
:يتالبحث الإجابة على التساؤل الآسیحاول هذاوفي ظل الطرح السابق 

؟في الجزائرفي التعلم التنظیمي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطةتصالالا وتكنولوجیالإبداعاكیف یساهم 
:یةتق یمكن طرح الأسئلة الفرعیة الآمن خلال التساؤل الساب

؟ات الصغیرة والمتوسطة في الجزائرفي المؤسساةالمتبناعالإبدما طبیعة عملیة -
ات ماهي مختلف الأسالیب التي تعتمدها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في التعلم التنظیمي في المؤسس-

؟الصغیرة والمتوسطة في الجزائر
علم التنظیمي في تصال والتكنولوجیا للتحسین من التالاستخدام وسائلاماهي التطورات المشهودة في تسهیل -

؟ات الصغیرة والمتوسطة في الجزائرالمؤسس
:أهمیة الدراسة

بداعفي التعلم التنظیمي وفعالیته في عملیة الإتكمن أهمیة الدراسة في أنها تتناول موضوعا حیویا متمثلا
تطویر داخل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة، فبالرغم من وجود جهود من طرف بعض المؤسسات في 

فیجب تحویل المؤسسات إلى مؤسسات معرفیة تخلق وتجدید استخدامات التكنولوجیا إلا أن هذا یعتبر غیر كافٍ 
قتصادیة جدیدة قائمة على التعلم، في عصر أصبحت فیه المعرفة هي العنصر الأهم في العالم بأسره انظم

.ورصیدها الأول في تحقیق الربح
الیة موضوع البحث، وتحلیل أبعادها ومحاولة الإجابة على التساؤلات المقدمة، من أجل دراسة إشك:منهج البحث

را كمیا وكیفیا وأمام تعدد یعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي الذي یعبر عن الظاهرة موضع الدراسة تعبتم الا
النظري للدراسة وكتبستخدام مدخل الدراسات الوثائقیة الذي ساعد في إعداد الجانب امداخل المنهج الوصفي تم 
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.ورسائل علمیة
:یةتالآللمحاور وشاملااوعلیه جاء المقال منظم

I.التعلم التنظیميمدخل مفاهیمي إلى.
II.في المؤسسةتصاللاالإبداع وتكنولوجیا ا.
III.في المؤسسات الصغیرة والمتوسطةلإبداعدور التعلم التنظیمي في تشجیع ا.
IV.ئن الغذائیةدراسة میدانیة في مؤسسة محبوبة للعجا.

I.التنظیميمدخل مفاهیمي إلى التعلم:
:المنظمة المتعلمة)1
:مفهوم المنظمة المتعلمة)1-1

أول من أرسى مبادئ المنظمة المتعلمة من خلال كتابه "Peter Senge"بیتر سونجیعتبر الباحث الأمریكي
"the fifth discipline " یها الجمیع بشكل مستقل ومتعاون حیث عرفها أنها المؤسسة التي یعمل ف1990سنة

على تطویر قدراتهم باستمرار من أجل تحقیق النتائج التي یرغبونها، وهي التي تسعى إلى تطویر أنماط جدیدة 
.)2(جماعيللتفكیر، وتضع لها مجموعة من الأهداف والطموحات الجماعیة، حیث یتعلم أفرادها باستمرار وبشكل 

Argyris et»أما أرجیریس وشون Schon» عرفا المنظمة المتعلمة أنها العملیة التي یمكن من فقد (1974)
تتعلم المنظمة عندما . خلالها لأعضاء المنظمة كشف الأخطاء وتصحیحها من خلال تغییر نظریات العمل لدیهم

. )3()معلومات، مهارات، تقنیات وممارسات(نكتسب المعارف بجمیع أشكالها أیا كانت الوسائل المستعملة 
:خصائص المنظمة المتعلمة وأهم ممیزاتها)1-2

:ونورد فیما یلي أهم خصائص المنظمات المتعلمة كما أشار إلیها جملة من الكتاب
.أنها منظمات متكیفة مع بیئتها الخارجیة-
.بتكاروالابداعي الإذتعزز وتغ-
.على التعلم والتغییرتتوفر لدیها المهارات والدافعیة لتعزیز عملیة التعلم المستمر، والقدرة-
.یتوفر لدیها بیئة تنظیمیة تغذي التعلم وتحرص على التعلم الجماعي والفردي-
.)4(والشفافیةثقافتها التنظیمیة تقوم على المفاتحة -
:عناصر المنظمة المتعلمة)1-3

: )5(ثلاثة عناصر رئیسة هيفي عناصر المنظمة المتعلمة (Maturana 1980)ماتورانا یلخص 
عملیة التعلم في وتشتمل على المفاهیم والأفكار والقدرات والتقنیات والوسائل التي تسهم :(concepts)مفاهیمال)أ

.بتكار والتجدیدلاوتولید المعرفة ومن ثم ا
وتشیر إلى المهارة والقدرة على العمل ببراعة وإنجاز المهمات والنشاطات بكل :(compétence)كفاءةال)ب
.یخدم المنظمةاعملیاالأخطاء التي تتمخض عنها عملیة التعلم التي تترجم سلوكمنستفادة والا،تداراق
،مة على قبول الرأي والرأي الآخرئویشمل ذلك التفاعلات والحوارات المتبادلة القا(connection):التواصل)ج

.لید المعرفةستمرار في عملیة تو شتقاق منها للاوالاوالتعاون وتبادل المعلومات وتغذیتها وتولیدها 
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: التعلم التنظیمي)2
:مفهوم التعلم التنظیمي)2-1

«Argyris et Schon»أشارا إلى التعلم التنظیمي أنه العملیة التي یمكن من خلالها (1974)أرجریس وشون
تتعلم المنظمة عندما تكتسب . خطاء وتصحیحها من خلال تغییر نظریات العمل لدیهمالألأعضاء المنظمة كشف 

.)6()معلومات، مهارات، تقنیات وممارسات(ارف بجمیع أشكالها أیا كانت الوسائل المستعملة المع
«Senge»عرفه بالوسیلة التي من خلالها یكتشف الأفراد في المنظمات باستمرار كیف أنهم (1994)سونج

. )7(ر ذلك الواقعیهم الذین یشكلون الواقع الذي یعملون فیه وكیف أن باستطاعتهم تغی
: مستویات التعلم التنظیمي)2-2
یكون أقل تقنینا ورسمیة في و ،یتعلق التعلم الفردي بالتعلم الذي یقوم به الفرد بنفسه:المستوى الفردي)2-2-1

.وأوقات التعلم غیر الرسمیةالمنظمة، لأنه یمیز بین أوقات التعلم الرسمیة 
لتعلم الذي یقوم به الأفراد عن طریق فرق العمل من یعني التعلم الجماعي ذلك ا:المستوى الجماعي)2-2-2

.ركیةخلال الأعمال المنفذة على مستوى الجماعة وبطریقة تعاونیة وتشا
التعلم التنظیمي یعني المنظمة التي تتعلم عن طریق حفظ نتائج تجاربها واكتسابها :المستوى التنظیمي)2-2-3

ا المستوى الحالة التي یتم فیها تبادل المعرفة والخبرات بین الأفراد ویمثل التعلم في هذ. من خلال نشاطات أفرادها
. )8(ستراتیجیات والإجراءات والسیاسات التي تعیق عملیة التعلملنظر عن مستویاتهم التنظیمیة والابغض ا

كس صحیح ا، فالتعلم الفردي ینمي ویدعم التعلم الجماعي والعبینهتعتبر هذه المستویات الثلاثة متكاملة فیما 
والتعلم الجماعي یدعم التعلم التنظیمي ویطور المنظمة ویرتقي بها إلى منظمة متعلمة،وهذا ما یوضحه الشكل رقم 

)01(:
مستویات التعلم): 01(الشكل رقم 

التعلم الفردي

التعلم الجماعي

التعلم التنظیمي

)9(نظر المرجع رقما: المصدر

:مراحل عملیة التعلم التنظیمي)2-3
: )10(الذي ركز على خمس مراحل لسیرورة التعلم"Charreire petit"شارییر بوتينموذجفي هذا الصدد قدم

التكوین الفردي

العمل الجماعي

تطویر ثقافة وبنیة مشجعة للتعلم
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الإعلان عن الرغبة في تطویر مشروع ما، حیث یتم طرح أو عرض هدف یتم في هذه المرحلة : مرحلة الكشف)1
.التعلم على مجموعة الفاعلین، الذین یجب علیهم تنمیة وتطویر تعلم جماعي من أجل تنفیذ هذا المشروع

في هذه المرحلة یعرض الفریق المكلف بالمشروع على الفاعلین تغییر البنیة الرسمیة لإدارة : مرحلة التعبئة)2
.لتحام وقبول كل عناصر المنظمة المعنیین بالمشروعاشروع، فهو یحاول الحصول على الم
. وتمثل هذه المرحلة قلب المشروع، حیث یمكن خلالها ظهور نوعین من الخبرات: مرحلة إنتاج الخبرات)3

التعاقد الخارجيخبرات" خبرات ذات علاقة مباشرة بموضوع المشروع وهي ما یطلق علیها 
(expériences centrées) " حول هذا المشروع، وأخرى لیست لها علاقة مباشرة بموضوع المشروع ویطلق علیها

expériences)الخبرات غیر المركزة " Décentralisation)".

وتتمثل في تحلیل التغیرات الحاصلة في المنظمة، سواء في الممارسات أو في الخطط : ختبارالامرحلة )4
.قود هذه الممارساتالمعرفیة التي ت

وتسمح هذه المرحلة بتسجیل الممارسات المكتسبة في الروتینات التنظیمیة وإبعاد تلك : مرحلة الأبعاد والترمیز)5
ریحة التي تم ویتم خلالها أیضا تعدیل الذاكرة التنظیمیة بتسجیل المعارف الضمنیة والص.التي تعتبر غیر مرضیة

.خلقها خلال المشروع
II.لمؤسسةفي االإبداع:
جوزیف شوبیترقتصاديالاستعمل هذا المصطلح بالمعنى الحدیث لأول مرة من طرف ا: الإبداعتعریف -1

«Joseph Schumpeter»وقد ورد هذا التعریف في القاموس "هو التغییر المنشأ أو الضروريالإبداعنإ"، بقوله ،
OED»(l’oxford english»الأنجلیزي  dictionary)یجب الخلط بین التغییرات المستمرة لا":كما یقول

قتصادیة التي تتولد الاوالمتصاعدة والتغییرات المفاجئة أو الطارئة، ونحن لا نفهم إلا التعدیلات في دورة الحیاة
تنفیذ تركیبة أو تولیفة ":الإبداع«Schumpeter»شوبیتروعرف)11(التطورقتصاد نفسه عن طریق الامن 

:  یةتالآالخمسة حالاتالمثله فيإنتاجیة جدیدة، وقد 
(...) تصنیع منتوج جدید )1
(...) إدخال طریقة إنتاج جدیدة )2
(...) فتح سوق جدیدة )3
(...) الحصول على مورد جدید للمادة الأولیة )4
. حتكاراإنشاء تنظیم جدید مثل خلق وضعیة )5

لتین الأولى والثانیة، أي تصنیع منتجات جدیدة في الحاالإبداعمفهوم «Schumpeter»شوبیتروقد حصر
. )12(وإدخال طریقة إنتاج جدیدة أو تحسینها

یغطي المنتجات الجدیدة، والأسالیب الفنیة، الإبداع"«OCDE»قتصادیةالاعرفته منظمة التعاون والتنمیة و 
تدخل كل أشكال بداعات فالإستعماله في أسالیب الإنتاج، ومن هنا اویكتمل عندما یتم إدخاله إلى السوق، أو 

سنة «J.Morin»مورینوعرف الإقتصادي)13(النشاطات العلمیة، التكنولوجیة، التنظیمیة، المالیة والتجاریة
ستغلال التكنولوجیا الموجودة، والتي تتم في شروط جدیدة، وتترجم اوضع حیز التنفیذ أو "على أنه الإبداع1986

عتماد على وسائل وطرق إنتاج جدیدة، كما ینظر له بأنه ة عامة على أنه الاكما عرف بصف)14(بنتیجة صناعیة
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Petit»أما قاموس،شيء جدید تكتسبه المنظمة Robert» هو إدخال شيء بداعالإ"كالآتيهعرفف1992في سنة
ین أنه فكرة جدیدة تطبق لإنشاء أو تحس«Bartal et Martin»مارتان وبارتال، وعرفه "جدید غیر معروف

أفعال تقنیة غیر مستمرة والتي تطور بعد بأنه فكرة جدیدة،«Musser»موسیيویرى . العملیة، السلعة أو الخدمة
.)15(فترة من الزمن إلى النقطة التي تستعمل بنجاح عملي

، السوق لمؤسسة ماأو، التنظیم افنیاأسلوبو ، ایمكن أن یكون منتجلإبداع وبصفة عامة، ا:الإبداعطبیعة2-
.المنتج وتجدید الأسلوبإبداعوسوف نهتم بأهم صنفین ألا وهما 

یقصد به إحداث التغییر في مواصفات المنتج أو خصائصه :(l’innovation de produit)المنتج إبداع2-1
والمقصود بالمنتج هنا السلع والخدمات كذلك ولیس فقط )16(لتلبیة الرغبات وإشباع الحاجیات بكیفیة أحسن

سبق وجودها، وإعادة تصمیم ویمكن تعریف المنتج الجدید عندما یحمل خصائص جدیدة لم ی. تجات المصنعةالمن
بون أو المستهلك البحث الز ، فیطلق هذه الأخیرة تمایز المنتج، وكل هذا تلبیة لحاجات الزبائن إذ یحاول المنتج

. )17(ةعن تلك المنتجات التي تلبي رغباته وحاجاته بأقل تكلفة وأعلى جود
المالیة والصناعة الفرنسیة ما بین و وزارة الاقتصاد، بها في الصناعة الفرنسیة قامت الإبداعففي دراسة حول 

في المنتجات حیث تشكل صناعة الإبداعمن المؤسسات تعتمد على % 34، وجد أن هناك 2000و1998
. )18(%57.6المنتجة، أما الصیدلة بداعات من الإ% 41.2السیارات 

بجمیع مركبات أو مكونات وخصائص المنتجات، وتهدف إلى تحسین المنتجات المقدمة الإبداعات ذن تهتم إ
وعلیه فكل المجهودات المبذولة من قبل المؤسسة، والرامیة لإحداث تغیرات في مواصفات أو مكونات . للزبون

غیة إشباع وتلبیة حاجیات في المنتوج بإبداعوخصائص المنتجات، تصنف ضمن النشاطات الهادفة لإحداث 
.)19(أفضل للمستهلكین

وهو تبني طرق إنتاج : l’innovation de procède)() جرائیةسالیب الإالأ(في العملیة الإنتاجیة بداعالإ2-2
وهو الشيء المؤدي إلى تحقیق نتائج ،قتصادیةجدیدة أو محسنة وبالتالي تحسین الأداء من الناحیتین الفنیة والا

وهو كل جدید أو ،نخفاض التكلفة بالنسبة للوحدة الواحدة، وبالتالي تحقیق الأرباحافي كمیة المخرجات و إیجابیة 
وتبرز فائدة .نتاجتغییر في جهاز أو أسالیب الإنتاج یعمل على تحسینه ویهدف إلى تبسیطه وتخفیض تكالیف الإ

قتصادیة في آن واحد ما یترتب والاناحیة الفنیة في تحسین أداءات العملیة الإنتاجیة من البداع هذا النوع من الإ
.)20(عنه نتائج إیجابیة في مردودیة وكمیة المخرجات

إن إحداث التغییرات في أسالیب الإنتاج لتحسین أداءاتها وتبسیطها ینجز عنها نتائج إیجابیة، تتمثل في السرعة 
أي رفع من فعالیة جهاز الإنتاج، هذا ما في معالجة المدخلات وتدفق المخرجات وتخفیض من تكالیف الإنتاج،

لأسلوب الإبداعات وعلیه فالبحث عن .یسمح للمؤسسة من تحقیق هوامش أكبر وضمان لاستمراریتها التنافسیة
الإنتاج واستغلالها یمكن المؤسسة من تحسین أداء أسلوبها الإنتاجي فنیا واقتصادیا، حیث یمكن الجانب الفني في 

.)21(الإنتاجقتصادي في تخفیض تكالیف لاات وسرعة في معالجة المدخلات والجانب اتحسین جودة المنتج
من % 23في الصناعة الفرنسیة، نجد أن الإبداعوبالرجوع لإحصائیات الدراسة المذكروة سابقا حول 

اعة وصن% 27.5ا هفي العملیة الإنتاجیة كانت حصة صناعة السیارات فیإبداعاتالمؤسسات الصناعیة قامت ب
.)22(المؤسساترغم قلة النسب إلا أن نتائجها كانت جد كبیرة على آداء. %24.4)الصیدلة(الأدویة 
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III.في المؤسسات الصغیرة والمتوسطةبداع دور التعلم التنظیمي في تشجیع الإ:
:الإبداعالتعلم التنظیمي في تشجیع دور-1

كتساب المعرفة والمهارات الجدیدة مع ما امن خلالبداعتعتبر عملیة التعلم خطوة رئیسیة في عملیة الإ
تغییر السلوك، وهذا ما یظهر دور إدارة التغییر في المنظمة المتعلمة حیث تتطلب نیصاحب هذه العملیة م

والتغییر في تلك الأنماط یقود إلى .عملیة التعلم الفردي والجماعي تغییرا في أنماط التفكیر والسلوك القیادي
وتظهر ملامح ،لحاجة الماسة إلى الإبداع في كثیر من الأحیان تقود إلى تأسیس منظمة متعلمةالإبداع، كما أن ا

لهذا .كتشاف فرص التعلم وإدارة النماذج الذهنیة للقادة والأفراداالإبداع الفعال في المنظمة من قدرتها على 
تعلم هي بمثابة الجسر الذي یربط ن لا یمكن فصلهما عن أي منظمة ناجحة، فعملیة الامفهومفالإبداع والتعلم 

ستنتاج أن المنظمة القادرة على إدارة عملیات التعلم قادرة على إنتاج مستوى معقول اوبهذا یمكن .العمل بالإبداع
. )23(من الإبداع والتمیز

:والعوامل المؤثرة فیهمابداعالعلاقة بین التعلم التنظیمي والإ1-1
من خلال تعبئة المعرفة والمهارات التكنولوجیة والخبرة بداعكبیر في الإإن المنظمات الناجحة تشترك إلى حدٍ 
وإن أحد الأسباب الرئیسة لقدرة المنظمة الصغیرة نسبیاً مثل شركة .لخلق منتجات وعملیات وخدمات جدیدة

ن و الداخلههاللبقاء في أسواق عالمیة متنافسة بشدة هو تعقید ما تنتجه والصعوبات الكبیرة التي یواج"أكسفورد"
دخال الأسالیب أو إن الإبداع یقوم على أساس أإذ.الجدد إلى السوق في محاولة تعلم وتوجیه تكنولوجیاتهم

جل استیعاب وتطبیق الأشیاء الجدیدة أتطلب التعلم المستمر من تي تالالخدمات الجدیدة العملیات أو المنتجات أو
. )24(المنظمةبكفاءة بما یحقق أهداف 

الموارد الفكریة بتمثلها في ثقافة المنظمة والمعرفة التكنولوجیة والعلامات التجاریة (April)أبریلیّزوقد م
هامل وأوضح.وبراءات الاختراع والمعارف العلمیة التي یتقاسمها العاملون في المنظمة والتعلم المتراكم والخبرة

Prahalad)وبراهالاد & Hamel)درات جوهریة یستند إلى إمكانیة المنظمة في التعلم ن قیام المنظمة ببناء قأ
تجـاه اوالتنظیمیة وتحسین وتكامل تقنیات الإنتاج المستخدمة، وإن الإنتاجیةالمشترك ولاسیما تنسیق المهارات 

زیادة قدراتها في إلىستثمار على البحث والتطویر وتشكیل رأس مال فكري إنما یهدف المنظمات في الإنفاق والا
.)25(والخدماتعدد كبیر من المنتجات إلىعام مستند إلى المعرفة وقادر على تقدیم الدعم إبداعخلق 

:التركیز على التعلم التنظیمي بوصفه عامل نجاح في إبداع المنتوج الجدید1-2
لى أن التعلم یؤدي دوراً اساسیاً في تمكین الشركات من تحقیق السرعة إ«Imai, et al»إیماي وآخرونأشار

ن البحث الدائم لكسب المعرفة والمهارات المتنوعة یساعد على تكوین أالمرونة في عملیة تطویر المنتوج و و 
فارجونتيالجماعات المتنوعة القادرة على حل العدید من المشكلات في فترة زمنیة قصیرة، واستنتج

«Verganti» حجر الأساس للمراحل المبكرة من لمنتج أن التعلم من الخبرات السابقة هو الافي دراسته لتخطیط
في دراسته لأداء المنتوج المتقدم جداً «Zirger»زیرغروقـد أید)26(الفعالةعملیات تطویر المنتوج للإدارة 

شیل ر هاتكنولوجیاً الحاجة إلى الآلیات التنظیمیة للحفاظ على نقل تعلم تطویر المنتوج وأشارت دراسة 
«Herschel»ن المنتجات والخدمات التي جعلتها ناجحة في أأدركت بأنها لم تعد تتوقع بن المنظمات الناجحةأ

التمیز من خلال التعلم والمعرفة، وهذه المنظمات بوسعها إلىنها تسعى إلذا ف.الماضي، ستجعلها كذلك مستقبلاً 
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إلـى قابلـیات ویلـهاالتعلم والإبداع من خلال رفع المعرفة الضمنیة لأعضائها، وهذه المعرفة تصبح حیویة عند تح
Nederhof»وآخروننادرهوفوتوصـل .)27(جـدیـدةومنتجـات  & all» في دراستهم عن أدوات تحسین عملیات

اكتساب : لى أن تخطیط إبداع المنتوج یرتبط بثلاث من عملیات التعلم هيإ،بداعالتعلم المنظمي في الإ
فمن خلال تفسیر المعرفة یمكن الحصول على اتفاق جماعي المعلومات، وتوزیع المعلومات، وتفسیر المعلومات، 

ن تخطیط إبداع المنتوج المرتبط مباشرة إ والإستراتیجیة المتعددة، و وفهم مشترك في المستویات الوظیفیة والتعبویة
.)28(التعلمبالاكتساب والتوزیع والتفسیر للمعرفة یتجه بصورة موازیة لعملیات 

:صغیرة والمتوسطةفي المؤسسات الالإبداع)2
والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة علاقة للإبداع :الإبداعدور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في )2-1

.ولكي تتضح الفكرة أكثر سنسلط الضوء على دور كل منهما. ویكملهن كل منهما یخدم الآخرإوثیقة، حیث
، فهي لا تهمل ولا نقلل من أهمیة التحسینات الإبداعإن دور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة متمیز في عملیة 

التصنیع وبالتالي التنمیة و م مساهمة عظیمة في عملیة الإنتاجوهي بذلك تساه. الطفیفةبداعاتالصغیرة والإ
:یةتالآوذلك للأسباب ،)29(بصفة عامة

فرص فیها ومن ثم انتهازها، كتشاف الاو تدار المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من قبل المقاول في تفحص البیئة -
.رتباطا بالحالة القائمة ومزایاهاافي حین أن المؤسسات الكبیرة تدار من المدیرین الذین هم أكثر 

منتج جدید أو محسن، خدمة (بساطة هیكل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وتوجهها نحو النشاط الأساسي -
هتمام مع النشاط الاعادة ما تنشئ وظائف كثیرة تتقاسم ، على خلاف المؤسسات الكبیرة التي )جدیدة أو محسنة

.لموارد والمواهبباهتماموالاالأساسي مما یحرم الأخیرة فرصة التركیز 
ستثمارات فة الحركة في التغییر، كما أن الابفعل الحجم تتسم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالرشاقة وخ-

. )30(ة بكثیر مقارنة بالمؤسسات الكبیرةنتقال إلى الجدید أقل مخاطر لاالمحدودة تجعل ا
عادة ما تكون المؤسسات الصغیرة والمتوسطة أقرب إلى السوق وبالتالي تكون أكثر تفاعلا مع التغییرات الآنیة -

.والسریعة في السوق مقارنة بالمؤسسات الكبیرة
اق ضیقة ومحددة لاعادة ما تطرح المؤسسات الصغیرة والمتوسطة منتجات أو طرق إنتاج جدیدة في أسو -

وبالتالي یكون أمام المؤسسات الصغیرة ،لدخول فیها نظرا لتواضعها فلا تنافسهااي المؤسسات الكبیرة ر تغ
. )31(والمتوسطة المجال للتجدید أكثر

: في تطور نشاط المؤسسات الصغیرة والمتوسطةالإبداع) 2-2
:رة والمتوسطة تقف على مفترق الطرقیفرض الواقع الجدید عدة متغیرات تجعل المؤسسات الصغی

. وإما أن تهمش، فإما أن تتكیف مع ما یحدث من تغیرات عالمیة وتندمج في الجو الحدیث
ولابد أن تتكیف معها ،قتصاد العالميشهدها الایلذا علیها أن تتعلم كیف تتعامل مع المتغیرات الجذریة التي 

ستفادة من تحریر الأسواق، والتقدم التكنولوجي خصوصا في الاستطاعتایحدث هذا إذا .إذا أرادت الاستمرار
الذي یمكنها الإبداعوهنا نلمس دور .وزیادة تعبئة عوامل الإنتاج،مجال المعلومات وتطبیقات التكنولوجیا الجدیدة

.)32(ذلكمن كل 
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IV.دراسة میدانیة في مؤسسة محبوبة للعجائن الغذائیة:
:تقدیم المؤسسة وأداة الدراسة)1

والتعلم التنظیمي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة، وكذا مساهمة الوسائل الإبداعلمعرفة واقع 
تصالیة في تشجیع وتسهیل التعلم التنظیمي داخل هذه المؤسسات، تقربنا من مجموعة من الاالتكنولوجیة 

" محبوبة للعجائن الغذائیة"یار مؤسسة ختاوقد تم .المؤسسات الصغیرة والمتوسطة التي تنشط في ولایة عنابة
والذي یبلغ 2000سنة اهنشاطالمجددة في ولایة عنابة حیث بدأنموذجا للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة

عن " محبوبة"تمت الدراسة في مؤسسة .دینار جزائري186.360.000عاملا ورأس مالها 122عدد عمالها 
وذلك لعدة مرات لجمع معلومات كافیة ،طیلة فترة إنجاز البحثؤسسة محل الدراسةمقابلة مع مسؤولي المالطریق 

112(وزعت على جمیع أفراد البحث كأداة رئیسیة ستمارة الاعتمدنا على اكما .مؤكدة حول مشكلة الدراسة
خصائص بةیتمثل القسم الأول في البیانات المتعلق: إلى قسمین رئیسیینسؤالا وقسمت 35شملت ؛)عاملا

أما القسم الثاني فیحتوي على مجموعة من الأسئلة مقسمة إلى .وكذا البیئة التي تنشط فیها،المؤسسة ونشأتها
:محاورةثلاث

؛الإبداعأسئلة تستفسر عن واقع : المحور الأول)أ
أسئلة تستفسر عن واقع التعلم التنظیمي في المؤسسة؛: المحور الثاني)ب
تصالیة في تسهیل عملیة التعلم الاستخدام الوسائل اومدى الإبداعیس مدى مساهمة أسئلة تق: المحور الثالث)جـ

.التنظیمي
وقمنا بجمع .طلاع على الأدبیات والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسةبعد الاستمارةتم إنجاز الا

:معلومات وهذا عرض لأهمهاعدة 
:عجائن الغذائیةمستوى التجدید التكنولوجي في مؤسسة محبوبة لل)2

:یوضح أهمها)01(قمنا بتحدید مجموعة من الأسئلة والجدول رقم الإبداعلمعرفة مستوى 
ستجابات العمال إزاء مستوى التعلم التنظیميا): 01(الجدول رقم 

لاإلى حد مانعمسؤالال
٪66.66٪20٪13.33؟في مؤسستكمبالإبداعهناك وحدة مخصصة تهتم هل 
٪10٪6.66٪83.33؟من داخل مؤسستكمبداعصادر أفكار الإتكون مهل 
٪63.33٪13.33٪23.33ة؟التكنولوجیمن الناحیةبداعبالإهناك میزانیة مخصصة هل 
٪80٪16.66٪3.33؟التكنولوجيبداعتستفید مؤسستكم من دعم الدولة للقیام بالإهل 
٪30٪56.66٪13.33اع؟الإبدتمكنت مؤسستكم من تحقیق أهدافها من وراء هل 

.من إعداد الباحثین: المصدر
:بداعتلتزم المؤسسة بهیئة تشرف على الإ)2-1

أظهرت عدم التأكد في حین تمت الإجابة بـالنفي ٪ 20نسبة على السؤال و ٪ 13.33تمت الإجابة بنعم بنسبة 
.من الناحیة التكنولوجیةبداعمما یدل على عدم وجود هیئة في المؤسسة تشرف على الإ، ٪66.66بنسبة 

على السؤال ولم توافق٪ 83.33تمت الإجابة بنعم بنسبة:تكون من داخل المؤسسةالإبداعمصادر أفكار )2-2
بفسح المجال لإعطاءوذلك،تكون داخل المؤسسةمما یعني أن مصادر الأفكار التجدیدیة٪ 10علیه نسبة
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.كلفتها مقابل النتائج الجیدة التي حققتها المؤسسةفرص للعمال بطرح أفكارهم مهما كانت نسبة ت
بنسبة تمت الإجابة بنعم على هذا السؤال:على أرض الواقعبداع هناك میزانیة مخصصة لتجسید الإ)2-3

عدم على٪ 63.33لیست ثابتة في حین أظهر لإبداعأن المیزانیة المخصصة ل٪13.33وأعرب٪ 23.33
.للإبداعلمؤسسة لا تخصص میزانیة أن اإلى الموافقة، مما یشیر 

في ،على هذا السؤال٪3.33تمت الإجابة بنعم من طرف العمال بنسبة :المؤسسة تستفید من دعم الدولة)2-4
.داخل المؤسسةللإبداعاتمما یدل على عدم وجود دعم للدولة ٪، 80حین تمت الإجابة بـ لا بنسبة 

على الإجابة بـ نعم على هذا على السؤال، وأظهر ٪ 13.33تمثل نسبة:تمكنت من تحقیق أهدافها)2-5
، مما یشیر إلى بلوغ المؤسسة أهدافها ٪30بلوغ بعض الأهداف في حین تمت الإجابة بـ لا بنسبة٪ 56.66

.ولكن لیس كلهاالإبداعلبعض الأهداف من وراء 
":محبوبة للعجائن الغذائیة"واقع التعلم التنظیمي في مؤسسة )3

)02(والجدول رقم .ة واقع التعلم التنظیمي في المؤسسة محل الدراسة قمنا بتحدید مجموعة من الأسئلةلمعرف
:یوضح بعضها

ستجابات العمال نحو أسئلة واقع التعلم التنظیميا): 02(جدول رقم 
لاإلى حد مانعمالسؤال

٪16.66٪13.33٪70في مؤسستكم؟اأساسیاهل یمثل التعلم التنظیمي نشاط
٪50٪36.66٪13.33هل یتم التعلم التنظیمي خارج مؤسستكم؟

٪3.33٪26.66٪70؟)أقل من سنة(هل تركز مؤسستكم على التعلم قصیر الأجل 
٪10٪16.66٪73.33بعد عملیة التعلم التنظیمي؟)les apprenants(هل هناك متابعة للمتعلمین 

٪6.66٪76.66٪16.66التنظیمي؟هل تم تحقیق أهداف برامج عملیة التعلم
.من إعداد الباحثین: المصدر

:التعلم التنظیمي یمثل نشاط أساسي)3-1
٪ 13.33نسبة أنفي حین،٪6.66نعم على هذا السؤال ولم یوافق علیه بنسبة نسبة الإجابة بـ٪70أظهرت 
.ي هذه المؤسسةأن التعلم التنظیمي یمثل نشاطا أساسیا فإلى ویشیر هذا .غیر متأكدة

أظهرت أن التعلم ٪ 50نسبة على السؤال و ٪ 13.33وافقت نسبة :یتم التعلم التنظیمي خارج المؤسسة)3-2
.أقرت بأن التعلم التنظیمي یكون داخل وخارج المؤسسة٪ 36.66في حین نسبة ،التنظیمي یتم داخل المؤسسة

لكن التعلم یكون داخل ،یة خلال عملیة التعلمأن هذه المؤسسة لا تعتمد على أماكن خارجعلى وهذا یدل 
.المؤسسة

):أقل من سنة(تركز المؤسسة على التعلم قصیر الأجل )3-3
في حین ،أظهرت أن مدة التعلم أحیانا تكون طویلة٪ 3.33وعلى هذا السؤال٪ 70تمت الإجابة بـنعم بنسبة 

أن هذه المؤسسة علىون طویلة الأجل، مما یدلوأحیانا تك،أقرت بأن عملیة التعلم تكون قصیرة٪ 26.66أن 
).أكثر من سنة(أكثر من التعلم طویل الأجل ) أقل من سنة(تركز على التعلم قصیر الأجل 



2016سبتمبر–47عددوالاجتماعيةالإنسانيةالعلوم  فيالتواصل

106

في حین أظهرت نسبة ،٪73.33تمت الإجابة بنعم بنسبة :)les apprenants(هناك متابعة للمتعلمین )3-4
نتهائهم من عملیة اأن المؤسسة تقوم بمتابعة المتعلمین بعد إلىیروهذا ما یش.المتابعة للمتعلمینعدم٪ 10

.التعلم التنظیمي
:تم تحقیق أهداف برامج التعلم التنظیمي)3-5

لأي عن عدم بلوغ المؤسسة ٪ 6.66كما أعربوا بنسبة ،على هذا السؤال٪ 16.66تمت الإجابة بنعم بنسبة 
أن المؤسسة على ا عدم بلوغ المؤسسة لأهدافها ككل، مما یدل أظهرو ٪76.66في حین نجد نسبة ،أهدافهامن 

.أهداف برنامج التعلم التنظیميمعظم تقوم بتحقیق 
:ودعم التعلم التنظیمي في المؤسسة محل الدراسةالإبداع)4

في تسهیل التعلم الإبداعللإجابة على إشكالیة موضوع البحث قمنا بوضع عدة أسئلة تقیس مدى مساهمة 
:یوضح ذلك)03(، والجدول التالي رقم "محبوبة"یمي داخل مؤسسة التنظ

في عملیة التعلم التنظیميالإبداعستجابات العمال نحو أهمیة ا): 03(جدول رقم 
لاإلى حد مانعمالسؤال

٪16.66٪40٪43.33ستخدام الوسائل التكنولوجیة داخل مؤسستكم؟لاكتساب مهارات جدیدةاهل تم 
٪46.66٪26.66٪26.66التكنولوجیة الحدیثة؟حسن في متابعة التطورات هل هناك ت

٪13.33٪63.33٪23.22تصالیة والتكنولوجیة؟لاهل أصبحت هناك سهولة في التعامل مع التقنیات ا
هل هناك تطور في إمكانیة قبول الأفراد التكیف مع المتغیرات التكنولوجیة الحاصلة في 

مؤسستكم؟
66.66٪20٪13.33٪

٪34.33٪20٪36.66كم؟تتصال داخل مؤسسالاهل أصبح من السهل 
.من إعداد الباحثین: المصدر

:كتساب مهارات جدیدة في مجال العملا)4-1
الإبداععترضوا على ذلك مما یشیر إلى دور ا٪ 16.66مقابل ٪ 43.33تمت الإجابة على السؤال بنعم بنسبة 

.مل مع الوسائل التكنولوجیة التي تدخلها المؤسسةكتساب مهارات جدیدة للتعاافي 
:تحسین متابعة التطورات التكنولوجیة الحدیثة)4-2

، مما یشیر إلى الدور ٪46.66نسبة ته في حین عارض،٪26.66أجاب العمال بنعم على هذا السؤال بنسبة 
.داخل المؤسسةوالتكنولوجیا الحدیثة تصالالافي تحسین متابعة التطورات الحدیثة في وسائلالإبداعالذي یلعبه 

: تصالالا سهولة التعامل مع التقنیات ووسائل)4-3
مما یشیر ٪، 13.33الإجابة بـ لا بنسبة تفي حین تم،هذا السؤالعنالإجابة بنعم ٪ 23.22أظهرت نسبة 

.المؤسسةتصال داخل ستخدام وسائل الاافي تنمیة وتحسین أسالیب امهماأن للتعلم التنظیمي دور 
:تطویر إمكانیة قبول الأفراد التكیف مع المتغیرات التكنولوجیة)4-4

مما یشیر ،٪13.33معارضته بنسبة توفي نفس الوقت تم،٪66.66تمت الموافقة على هذا السؤال بنسبة 
من وجود نسبة في تطویر قدرة العاملین لقبول التغییر داخل المؤسسة بالرغم اكبیر اأن للتعلم التنظیمي دور إلى 

.معتبرة من العاملین المقاومة لهذا التغییر
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٪ 34.33مقابل ٪36.66هذا السؤال بنعم بنسبة عنأجاب العمال :تصال في المؤسسةالا تحسن سهولة )4-5
داخل المؤسسة والإبداعأن التعلم التنظیمي إلى مما یشیر ٪ 20بنسبة وعدم تأكد بعض العمال،أجابوا بـ لا
.تصال بین أفراد المؤسسة ككلتسهیل الایساهم في 

: مناقشة نتائج الدراسة
كما أن .نطلاقا من النتائج الموضحة سابقا أن تكنولوجیا الاتصال تساعد في عملیة التنظیميالاحظنا 

ومن ضمن هذه الوسائل نجد .داخل مؤسسة محبوبةاتصال یساعد بشكل كبیر جدا خاصة أنه یعتبر جیدالا
وغالبا ما .من أكثر وسائل الاتصال استخداما داخل المؤسسة محل الدراسة، والأنترنت أیضاوهو ،الهاتف

تستخدم مؤسسة محبوبة الأنترنت في الاتصال بالموردین والعاملین والزبائن حیث تستخدمه للتعریف بنفسها 
.طلاع على كل ما هو جدیدوالاللجمهور الخارجي 

وأنظمة المعلومات في عملیة التعلم وبة تستخدم تكنولوجیا الاتصالإضافة إلى ما سبق نجد أن مؤسسة محب
هذا ما یساعدها في تطویر قدرات أفرادها من خلال تسهیل عملیة الحصول على المعلومات في أي .التنظیمي

.وكذا خلق معارف جدیدة تساعدها في تبني تكنولوجیا جدیدة من وقت إلى آخر،وقت
ا انطلاقا مما سبق أنه على المؤسسة أن تسایر التطورات والتغیرات في سوق العمل تدل النتائج المتوصل إلیهو 

.لى التمیزعسعیا منها للحصول
وكذا التعلم التنظیمي یؤدي إلى تحویل مؤسسة محبوبة إلى مؤسسة متعلمة تصالالان الإبداع وتكنولوجیا إ

بیئة مشجعة على التعلم وتبادل المعارف والخبرات متمیزة بقوة مواردها البشریة عالیة المعرفة، وتتمكن من خلق
والمهارات، بیئة تسود فیها الروح الجماعیة وروح الفریق ترتكز على الرؤیة الشاملة والمرونة الكبیرة على التكیف 

.مع ظروف البیئة الداخلیة والبیئة الخارجیة للمؤسسة

ةــخاتم
ودوره في تفعیل التعلم التنظیمي في المؤسسات، بعد أن داع بلقد حاولنا في هذه الدراسة أن نبین ونبرز الإ

بینت نتائج الدراسة فیما یخص واقع و . تناولنا فیما سبق أهم الأسس النظریة لموضوع البحث وتعریفه وكذا میدانه
رة ة طیلة فتمن خلال الملاحظ" محبوبة للعجائن الغذائیة"وأثره في عملیة التعلم التنظیمي في مؤسسة الإبداع

هتمام من طرف اهناكستمارة التي وزعت على كافة أفراد المؤسسة لتسجیل ردود أفعالهم فوجدنا الدراسة والا
في المنتوج وكذا في العملیة الإنتاجیة وكذا تقوم المؤسسة محل الدراسة بفتح برامج للتعلم لإبداعالمؤسسة ل

لمهارات جدیدة تساعدها على متابعة التطورات كتساب المنظمةاأیضا نستنتج التنظیمي قصیر المدى داخلها، 
.الاتصالالتكنولوجیة الحدیثة وسهولة التعامل مع تقنیات ووسائل 

كما أظهرت نتائج الدراسة أن هناك مجموعة من المقترحات لمعالجة المعیقات والمشاكل التي تواجه تبني 
:داخل المؤسسة منهاتصاللاالإبداع وتكنولوجیا ا

؛في المؤسسةتصاللابداع وتكنولوجیا اخصصة تهتم برعایة الإوضع وحدة مت-1
؛إعطاء حریة أكثر للعمال لطرح أفكارهم مهما كانت-2
؛في كامل المؤسسةالإبداعتقدیم مكافآت مادیة ومعنویة لأصحاب الأفكار الجدیدة من أجل تشجیع عملیة -3
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الرسائل إلى مثلاوتقنیات جدیدة بآلیاتتصال الاعمال الیدویة بنظام الحواسیب وتحویل نظام یمكن إبدال الأ-4
؛الأنترنت والبرید الإلكتروني

تصال بین الإدارة والعاملین في إطار تطویر التعلم التنظیمي لمعرفة حاجاتهم ودوافعهم لاتفعیل نظام ا-5
.ومشاكلهم والعمل على حلها بترسیخ الإدارة بالمشاركة

داخل نوع جدید من المنظمات ألا هذاویتلخص ،داخل المؤسساتویمكن تجسید ذلك وتطبیقه في جو ملائم 
وهو المنظمات المتعلمة حیث تعمل هذه الأخیرة على خلق وتنمیة بیئة تحتضن وتشجع التجدید، لیصبح ذلك 

.ذلك مستقلا على أنظمتها وهیاكلهاجزءا من ثقافة المنظمة التي تنقلها من جیل لآخر ومن الطبیعي أن ینعكس 

:مشهواال
تصال وسیلة هادفة من الوسائل الرئیسیة التي تستخدمها المنظمة في تحقیق أهدافها، إذ أن كافة الأفراد العاملین في الایعد - 1

تصال الاویعتبر ،تصال المختلفة من أجل تسییر كافة الأنشطة المراد تحقیقهاالاالمنظمة یتعاملون مع بعضهم من خلال وسائل 
:نظراللمزید . إنجازهاىق من خلالها الأفراد سبل التفاهم والتفاعل في إطار تحقیق الأهداف المبتغَ بمثابة الوسیلة التي یحق

تصال، تألیف جماعي بإشراف عبد الرحمن لاتصال في تسییر المؤسسات مقال منشور في كتاب عالم االامصطفى عشوي، أهمیة 
.16، ص 1996عزي، دیوان المطبوعات الجامعیة الجزائر، 

الطبعة ،2010،، دار صفاء للنشرتركي البطاینة، زیاد محمد المشاقبه، إدارة المعرفة بین النظریة والتطبیق، الأردنمحمد- 2
.243صالأولى،

3- Argyris et Schon, L’apprentissage organisationnel théorie, méthode, pratique, Paris, 2002, p 24.

.167، ص1، الطبعة 2007الأردن، ق للنشر والتوزیعرفة الممارسات والمفاهیم، الوراإبراهیم الخلوف الملكاوي، إدارة المع- 4
5- Argyris et Schon, op-cit, 2002, p 02.
6- Eduardo Davel, Diane Gabrielle Tremblay, Formation et Apprentissage organisationnel la vitalité
de la pratique, presses de l’université du Québec, Canada, 2011, p 252.

قتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الاعیشوش خیرة، التعلم التنظیمي كمدخل لتحسین أداء المؤسسة، مذكرة ماجستیر، كلیة العلوم - 7
.21ص،2011-2010تلمسان، 

، 2011الأردن،نشر والتوزیع،فایز عبد الرحمن الفروخ، التعلم التنظیمي وأثره في تحسین الأداء الوظیفي، دار جلیس الزمان لل- 8
.27الطبعة الأولى، ص 

9- Charreire Sandra, L’apprentissage organisationnel quand les expériences centrées cotoient les
expériences délocalisées, Dauphine, Mais1996, p 03.

، الطبعة الأولى، 2011ء للنشر والتوزیع عمان، إحسان دهش جلاب، إدارة السلوك التنظیمي في عصر التغییر، دار صفا- 10
285.

11- Jean Lachman, « le financement des stratégies de l’innovation », economica,1993, p22.

، 1988، ترجمة حسین عبد الفتاح، الأردن، مركز الكتب الأردني، "ترجمة ممارسات ومبادئ"والمقاولة بداعبیتر دروكر، الإ- 12
.18ص 
بتكار في الجزائر، أطروحة دكتوراه، جامعة قاصدي مرباح للامحمد الطیب، محاولة تشخیص وتقییم النظام الوظیفي دویس- 13

.10-09، ص 2012ورقلة، 
.10، ص 2012، 3في دعم التنمیة الصناعیة في الجزائر، مذكرة ماجستیر، جامعة الجزائر بتكارالاعادل رضوان، دور - 14
.66ص،2010عمان، ،، دار صفاء للنشر والتوزیع)رفةمنظمة المع(خضیر كاظم حمود - 15
التكوین "زاید مراد، مداخلة بعنوان الریادة والإبداع في المشروعات الصغیرة والمتوسطة، في إطار الملتقى الدولي حول المقاولتیة - 16

.2010أفریل 08-07-06، جامعة محمد خضیر بسكرة الجزائر، أیام "وفرص الأعمال
17- Bertrand Bellon et al, Innover ou disparaitre, Economica, Paris, 1994,p 193.
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18- OCDE, définition et convention de base pour ma mesure de la recherche et du développement
expérimental, Paris, 1994.
19- Robert le Duff, Encyclopédie de la gestion et du management, Paris, 1999, p 1524.
20- Robert Michel et Deraux Marcel, Stratégie pour innover: adapter un processus systemique pour
création et d’innovation de produits, Paris, Dunod, 1996, p 19.

.33، ص 1994قتصاد وتسییر الإبداع التكنولوجي، دیوان المطبوعات الجزائریة، امحمد سعید أوكیل، - 21
قتصادیة لاقتصادیة، مذكرة ماجستیر، كلیة العلوم الاود بن مویزة، الإبداع التكنولوجي لتطویر القدرة التنافسیة للمؤسسة امسع- 22

.46، ص2005وعلوم التسییر، جامعة عمار ثلیجي الأغواط، 
23- Brigitte Baroin, L’innovation technologique dans l’industrie, (les statistique industrilles), n°168
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بن نذیر نصر الدین، الإبداع التكنولوجي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الصناعیة، مذكرة ماجستیر، جامعة الجزائر، - 24
.28، ص 2001
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.09، ص 2005-2004خیضر بسكرة، 
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.2010اي م13-12التنظیمي في المنظمات الحدیثة، جامعة البلیدة محمد خیضر بسكرة، ملتقى دولي حول الإبداع والتغییر
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