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ملخص
الرسمیةالوثائقتحدّدهاكماالمدنیةالحمایةمؤسسةفيالسائدةالرسمیةالتنظیمیةالقیمعلىالتعرفالمقالهذافينحاول

رسمیةوثائقمنلناتوفرمامحتوىتحلیلتقنیةوباعتماد-عنابةلولایة–الرئیسیةبالوحدةمیدانیةدراسةخلالمنللمؤسسة،
التأدیبیة،النصوصالأداء،تقییمنموذجالمدنیة،الحمایةنشیدالعمل،مذكراتالداخلي،النظام:فيالمتمثلةالبحثلمؤسسة

شبهالنظامطبیعةمعتتماشىصارمةتنظیمیةقیموجودنعالنتائجأسفرتوقد.ینالیومیالإعلامو العملوثیقة،التعلیمات
. المدنیةالحمایةمهامطبیعةمعوافقتتإنسانیةوقیم،المدنیةالحمایةجهازیحكمالذيالعسكري

.الأداءتقییمنموذج،المحتوىتحلیلتقنیة،مدنیةحمایة،تنظیمیةقیم:اتیحالمفالكلمات

Les valeurs organisationnelles de l’institution de la protection civile:
Une étude pratique au sein de l’unité principale  Med Thabet, wilaya d’Annaba

Résumé
A travers cet article, nous essayons d’identifier les valeurs organisationnelles formelles en
vigueur dans le corps de la protection civile. Pour les besoins de cette étude, nous nous sommes
rapproché de l’unité principale de la protection civile de la wilaya de Annaba qui nous a fourni
des documents officiels qui ont fait l’objet d’une analyse de contenu. Ces documents sont:
règlement intérieur, hymne de protection civil, modèle d’évaluations de la performance, textes
disciplinaires, les instructions, document du travail quotidien, document d’information quotidien.
Les résultats de l’étude attestent de l’existence de valeurs organisationnelles strictes en
adéquation avec le régime quasi-militaire qui régit la protection civile et les valeurs humaines en
conformité avec la nature des tâches de protection civile.

Mots-clés: Valeurs organisationnelles, protection civile, analyse du contenu, modèle
d’évaluation de la performance.

The organizational values in the institution of civil protection:
A practical study in the main unit Med Thabet, wilaya of Annaba

Abstract
This article is an attempt to identify formal organizational values into effect in the body of civil
protection. We visited the main unit of civil protection of the wilaya of Annaba which has
provided us with official documents which content was thoroughly analysed. These documents
are: Rules of procedure, anthem of civil protection, performance assessment models, disciplinary
texts, instructions, daily work documents, daily newspapers. The study results attest to the
existence of strict organizational values aligned to the quasi-military regime governing civil
protection and human values in accordance with the nature of civil defense tasks.

Key words: Organizational values, civil protection, content analysis, samples of performance
Evaluation.
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ة ـمقدم
ة في السنوات الأخیرة اهتمام الباحثین في مجال العلوم السلوكیة ومجال الإدارة، نال موضوع الثقافة التنظیمی

.أداء المنظمةلما له من دور مهم في التأثیر على سلوك العاملین، ومن ثمة 
فالثقافة التنظیمیة هي منظومة المعاني والرموز والمعاییر والمعتقدات والقیم والعادات والقناعات والتقالید السائدة 
بالمنظمة التي تساهم في تشكیل وتوجیه سلوك الأفراد والجماعات داخل التنظیم، ونظرا لتشعب واتساع عناصر 

نه لا یمكننا الوقوف عند جمیع عناصرها، وإنما سوف نركز اهتمامنا في هذه الدراسة فإموضوع الثقافة التنظیمیة، 
وكونها تساهم في تشكیل وتوجیه ،میة من جهةعناصر الثقافة التنظیعلى موضوع القیم، باعتبارها من أهم

.وضبط سلوكات أعضاء التنظیم من جهة أخرى
:الإشكالیة

تعد القیم من العناصر الأساسیة للثقافة التنظیمیة كونها تساهم في تنظیم اتجاه الفرد وتوجه سلوكه وفقا للشئ 
من القیم وتؤكد علیها من خلال ، لذلك نجد كل منظمة على اختلاف نشاطها تبني مجموعة فیهالمرغوب

ى بالقبول والممارسة من طرف أفرادها، مایجعلها تحظالخ، حتى ...المواثیق الرسمیة والجرائدو التعلیمات والقوانین 
.تتمتع بثقافة قویة تنتج هویة خاصة بها

مایة المدنیة على ذلك تسعى هذه الدراسة إلى الكشف عن طبیعة القیم التنظیمیة التي تحكم جهاز الحبناء
:محاولة الإجابة على التساؤل الآتي

ما طبیعة القیم التنظیمیة لمؤسسة الحمایة المدنیة بالوحدة الرئیسیة لولایة عنابة؟
:أهداف الدراسة-1
من خلال تقنیة -ولایة عنابة–القیم التنظیمیة الرسمیة لمؤسسة الحمایة المدنیة بالوحدة الرئیسیة التعرف على-

.حتوى الوثائق الرسمیة للمؤسسةتحلیل م
سهامها في ضبط سلوك إلفت انتباه القائمین على إدارة جهاز الموارد البشریة بأهمیة القیم التنظیمیة ومدى -

.أعضاء جماعة العمل و زیادة تماسكها
:الإطار المفهمي للدراسة-2

عدیدةتعریفاتفقدموا،السلوكیةالعلوممختلفمنوالباحثینالعلماءقبلمناهتماما كبیرا القیمموضوعحاز
: نذكراتالتعریفذههومنوالاصطلاحي،اللغويالمفهومحیثمنالقیمماهیةتوضح

مالهأيقیمةلفلان: ویقالثمنههيالمتاعوقیمةقدره«:هيالشيءقیمةأنالوسیطالمعجمفيجاء: لغة2-1
.)1(››الأمرعلىودوامثباتمن

أيالسلعةوقومتشيءعلىمیدلمإذاقیمةومالهالقیمواحدةبالكسرةالقیمة«المحیطقاموسفيوجاء
إلىستواءاللاامنموضوعاتهینقلمعیاريقیامهيوكأنماقامفعلمنمشتقة«والقیمة)2(››لدعتاواستقامثمنتهُ 

.)3(››الاستقامة
وقیمتهالشيءثمن: منهامعانيبعدةجاءتللقیمةاللغویةالمفاهیمأّنّ یتضحالسابقةالتعریفاتخلالمن

.البحثبموضوعومقترنةقریبةمفاهیموهيوالثباتوالدواموالاعتدالستقامةالاو 
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:اصطلاحا2-2
موضوعاتوبینالشخصبینتربطالتيوالشخصیةالوجدانیةالروابطتلك«: هيالقیممفهوم2-2-1

فيمرجعیةكأطرالفردإلیهایستندبحیثالفردلدىالاتجاهاتمنمجموعةلقیمةاتشكلولذاالاهتمامات،
.)4(››المختلفةوأحكامهاختیاراته

اأو سلوكاالجماعة بین عدة بدائل في مواقف تتطلب قرار معیار للحكم یستخدمه الفرد أو«هيوالقیم 
.)5(››امعین

واتجاهاتومعتقداتورغباتاهتماماتعلىتركزالقیمأنتجنستن،الذكرالسابقةاتالتعریفقراءةلخلامن
الشخصقیمعرفناإذالأنهالإنسانیة،الشخصیةفهممنتمكننافالقیموعلیه،اختیاراتهفيإلیهایستندالتيالفرد
.شخصیتهعرفنا

موضوع القیم لاسیما منها اهتم العدید من الباحثین في میدان العلوم السلوكیة ب: مفهوم القیم التنظیمیة2-2-2
لذلك سوف نستعرض والقیم التنظیمیة، لما لها من تأثیر في تشكیل سلوك المنظمة، وتوجیه أداء الفاعلین فیها، 

:بعض التعریفات منها
وما هو مهم أو غیر مهم وأن القیم ءعن معتقدات بخصوص ماهو حسن أو سي«القیم التنظیمیة هي عبارة

ت التي تحدد السلوك وبالتالي فإن قیم الأفراد الذین یتمتعون بالأدوار القویة داخل المنظمة هي التي تولد الاتجاها
.)6(››المسؤولة عن تشكیل شخصیة المنظمةهي

تعمل و بها،مجموع الأفكار والمعتقدات التي یشترك فیها أفراد المؤسسة ویؤمنون «تعرف أیضا على أنهاو 
.)7(››كموجه لهم في سلوكاتهم

أن القیم التنظیمیة تعكس الخصائص الداخلیة للمنظمة التي تعبر عن «"مقدم عبد الحفیظ"ن الباحث ویبی
.)8(››فلسفة المنظمة، وتوفر الخطوط العریضة لتوجیه السلوك

في ضوء ماسبق، یتضح لنا أن القیم التنظیمیة تتمثل في مجموع القواعد والأسس التي تحكم سلوك الفرد في 
وإدارة ،الذي یتم من خلاله إنجاز أعمالهكما توضح له المنهج.هعنوالمرغوب فیه نحو المرغوب التنظیم وتوجهه

.منظمته واتخاذ قراراته وفقا للمعاییر التي تحددها ثقافة المنظمة
لحمایة السكان ،یتولى مجموعة من الإجراءات والأعمال اللازمةهو جهاز :مفهوم الحمایة المدنیة2-2-3

وإغاثة المنكوبین وتأمین سلامة المواصلات ،ت، العامة والخاصة من أخطار الحریق والحوادث المختلفةوالممتلكا
.)9(والاتصالات وسیر العمل في المرافق العامة في زمن السلم وحالات الحرب

:الإجرائیةالمفاهیم 2-3
:المفهوم الإجرائي للقیم التنظیمیة2-3-1

المرغوب و فیه ر التي على أساسها یحدد المرغوب والأسس التي تمثل المعاییهي مجموع التعلیمات والقوانین 
.من السلوك، وماهو صحیح أو خطأ من الأعمالعنه 

:حمایة المدنیةللالإجرائيمفهومال2-3-2
الحمایة المدنیة مرفق عمومي مكلف بحمایة الأشخاص والممتلكات، موضوع تحت وصایة وزارة الداخلیة 

.تقني وعلمي لضمان التكفل الخاص بالمهمة الإنسانیة المنوطة بهاو تتمیز بتنظیم إداري حلیة،والجماعات الم



2016سبتمبر  –47عددفي العلوم الإنسانية والاجتماعيةالتواصل

22

والمنظمةالعاملالفردعلىمباشرتأثیرالتنظیمیةللقیم: والمنظمةالعاملالفردعلىالـتنظیمیةالقیـمتأثـیر-3
:یةالآتالنقاطفيتلخیصهیمكنناوالسواءعلى

التنظیمیة لقیماتطویر نّ فإهنامنرات المصیریة للمنظمة،القراالمسیرین وعلى أداءعلىتنظیمیةاللقیمتؤثر ا-
.بسلامالتنظیمیةالأهدافوغوتعدیلها بما یخدم ثقافة  أعضاء التنظیم یمكنهم من بل

وتحصدلتنظیمافيالأخلاقیةبالمبادئالارتقاءإلىتسعىالتنظیمیةالقیمأن«:"Somers"سومیرسیرى-
الرسمیةالتنظیماتفيالتنظیميالولاءدرجاتأعلىوتحققالعملفيالأخطاءوتستبعدالهامةالفوائدمناعدد

.)Way of life")10"››للعاملینالسلوكیةالمبادئوتصبحالرسمیة،وغیر
أفرادهامعاملاتتخلومنظمةیلنتخأنیستحیلإذالتنظیمیة،للثقافةالأساسيالجوهرالتنظیمیةالقیمتمثل-

لواجباتهمتنفیذهمكیفیةفيبدورهاتؤثرالتيوالفعالیة،والمنافسةوالكفاءةوالتعاونوالعدلالانضباطقیممن
.المنظمةلرسالةإنجازهمومستوى

الصراعوىمستانخفاضإلىذلكأدىتضامنهمفيومؤثرةالعاملینبینمتماثلةالتنظیمیةالقیمكانتكلما-
.بینهمالتعاوندرجةوارتفاع

وتحلیلالأهدافتحدیدأثناءالقرارصنععملیةفيمباشراتأثیراتؤثر«القیمأن"سعیدعامر"الباحثویرى-
صنععملیةفيالقیمتأثیرأنّ لنایتضحالقولهذالالخمن)11(››القرارتنفیذغایةإلىالبدائلووضعالبیانات

والمرحلة.إنجازهالمطلوبالعملعلىتوالواجباالمسؤولیاتتوزیععندوتكونالأولىالمرحلة: بمراحلمیتالقرار
الهدفإنجازیتمخلالهامنالتيالمعلوماتوفهمتفسیرعندالقیمتأثیریكونحیث،البیاناتتحلیلأثناءالثانیة

فيبینما.بهایؤمنالتيوالقیمیتناسبالذيالبدیلیختارالفردنفإالبدائل،وضعمرحلةفيوأما.طلوبالم
.الاختیارعلیهوقعالذيالقرارعلىالقیميالحكمیتدخلالقرارتنفیذمرحلة

لارتباطوهذاجهةمنالحاجاتقوةعلىیتوقفالسلوكفيالقیمتأثیرأن«الحفیظعبدمقدم"الباحثویرى-
)12(››وقوتهاالخارجیةالظروفعلىفیتوقأخرىجهةومنبالحاجات،القیم

الذيلوسطایفرضهاالتيالخارجیةالمؤثراتخلالمنوحاجاتهالفرداهتماماتالقیمةتحددالمعنىبهذا
.فیهیعملأویعیش

منالقیمإلىوینظر. إیجاباأوسلباالتأثیرهذایكونوقدالأداءفيتأثیراللقیمأن"ومندل" "جوردان"یبین-
: يالآتالنحوعلىوذلكیكونأنیجبلاماو یكونأنیجبماحیث

فهوالموقفأما. الجاریةبالأحداثعلاقةللآراءإذشيء،أومكانأوموضوعتجاهموقفاأورأیالیستالقیمة-
.محددشيءنحوالمیل

الثقافیةبالاتجاهاتتتأثرنهالأعرضة،بالأحرىهيإنماالطبیعة،قوانینتحكمهمطلقاشیئالیستالقیمة-
.مفضلةحالةوإنمامثالیةمنزلةأوحالةلیستالقیمة

. )13(أفعالهخلالمنالشخصقیمعنمافكرةتكوینیمكنأنهإلافعلالیستالقیمة-
:أهمهاتصنف القیم التنظیمیة الى عدة تصنیفات:تصنیف القیم التنظیمیة-4
:)14(والذي صنفها إلى خمسة أنظمة قیمیةBuchholz"1978"تصنیف بوكهولز 4-1
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The: نظام قیم أخلاقیات العمل-1 work ethics values system

العمل في نظر هذه القیمة شيء مقدس لدى الإنسان، لأنه یمنحه قیمة ومكانة فهي بذلك تركز على ضرورة 
. بإخلاص لیس له قیمةخلاص له قیمة ومن لا یعملبإخلاص فیه، أي من یعمل الإ
The group: نظام التوجیه الاجتماعى-2 oriented values system

العمل وفقا لهذا النظام القیمي یكتسب معناه من خلال تأثیره في المجموعة التي یعمل معها الفرد كاستثمار 
.سهامها في تحقیق الأهداف التنظیمیة والفردیةإقدرات الجماعة، ومدى 

The: قیم الإنسانیةنظام ال-3 humanistic values systhem

فهذه القیم تولى أهمیتها.نساني في المنظمة أكثر من الجانب الماديالإیركز هذا النوع من القیم على الجانب 
عنصر البشري، وتسهر على نموه وتطوره، من خلال إعداد برامج تدریبیة مستمرة وإدماج الفرد العامل مع جماعة لل

.وغیرها من المظاهر الإنسانیةالعمل 
The: نظام قیم المشاركة الجماعیة-4 system of collective participation values

القرارات حتى اتخاذیؤكد هذا النظام من القیم على ضرورة مشاركة العاملین في نشاطات المنظمة بما فیها 
، وإشباع حاجتهم وتعزیز إبداعاتهم في مجال ذواتهمالمنظمة ویتمكنوا من إثباتإدارةیكون لهم دور بارز في 

. أعمالهم
Confort and vacuum:نظام الراحة والفراغ-5 system

یؤكد هذا النظام من القیم على ضرورة  توفیر فترات من الراحة للفرد العامل كالعطل الأسبوعیة والوطنیة 
.وممارسة هویتهوالموسمیة والسنویة، مع ضرورة توفیر فرص لإثبات ذاته 

:)15(يیأتالذي عرض أربعة تصنیفات للقیم تتمثل فیما:Quin & rohrrbag: تصنیف كوین ورورباخ4-2
.التخطیط والإنتاجیة:قیم الهدف الرشید وتتضمن-1
.الحصول على المواردو المرونة :قیم النظام المفتوح وتتضمن-2
.تنمیة الموارد البشریةو التماسك :قیم العلاقات الإنسانیة وتتضمن-3
. إدارة المعلوماتو الضبط:قیم العلاقات الداخلیة وتتضمن-4
قیمة ةعشر ياثنت)12(ن صنفا القیم التنظیمیة إلى اللذی:وودكوكومایكفرانسیسدیف:نالعالمیتصنیف4-3

:)16(قضایا رئیسیةأربعتنظیمیة، صنفت تحت 
:قیمعلىوتشتمل)القوة(لتي یجب على المنظمة أن تتعامل بها من خلال النفوذ وهي القیم ا:الإدارةإدارةقیم-1

.المكافأةوالصفوة و القوة
:المهمةقیم إدارة-2

.تقان ودقة وتحقیق الأهدافبإالعمل بأداءصلةذاتقضایامعتتعاملأنالمنظمةعلىیجبأنهتعني
.الاقتصادو الكفاءةو الفعالیة: والقیم التي تتبع لإدارة المهمة هي

منإسهامأفضلعلىبالحصولوبموجبها تتعامل المنظمة مع قضایا ذات صلة:الإنسانیةالعلاقاتإدارة3-
هؤلاءالتزامدونأداؤهیمكنلاالعملوأنالموظفینمنمجموعةعنعبارةهيمنظمةكلنإحیثموظفیها،
.فرق العملو العدل:هيوالقیم التي تتبع لإدارة العلاقات .الموظفین
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:البیئةإدارة4-
هذهعلىبهاتؤثرالتيالكیفیةعنتبحثوأنبها،تعملالتيالبیئةتعرفأن، المنظمةعلىیجبأنهوتعني

.الفرصاستغلالوالتنافس و الدفاع : والقیم التي تتبع لإدارة البیئة هي.لصالحهاالبیئة
:قیم أساسیة) 06(ست إلىالقیمت وفرنون ألبور قسم : تصنیف ألبورت وفرنون4-4

ي شرح موجز لهاته یأتفیماو ،)17(الجمالیةو ) النظریة(الفكریة و الدینیة، و الاجتماعیة،و السیاسیة،و القیم الاقتصادیة،
:القیم
لمحیطاالعالممنیتخذالهدفهذاسبیلوفينافعهوماإلىومیلهالفرداهتمامبهاویقصد:الاقتصادیةالقیم
.والتسویقالإنتاجطریقعنوزیادتها،الثروةعلىللحصولوسیلة
.الزعامة والقیادةمراكزإلىوالسعيالأفرادإدارةبسلوكبطتوتر :السیاسیةالقیم
ومشاركة اهتمام الآخرینالعزلةمنوالهروبوالأصدقاء،الرفاقعنالبحثبسلوكوترتبط: الاجتماعیةالقیم

.ولیاتهممشاعرهم ومسؤ و 
إلىوشعروموسیقىرسممنالفنیةالسلوكیةالأنماطمنمجموعةبهارتبطتو الجمالتذوقوهي: الجمالیةالقیم
.ذلكغیر
والعقیدة وتتمثل في تطبیق مبادئ الدینبسلوكالممیزة لدى كل فرد ترتبطالقیمةوهيالدینیةأو: الروحیةالقیم

.ب نواهیهاالدیانة التي یؤمن بها الفرد وتجن
معرفة وحقیقة اكتشاف الذین یسعون إلىوالفلاسفةنصلحیوالمالعلماءتوجد هذه القیمة عند:القیم النظریة

.الأشیاء من خلال التفسیر والتحلیل
:من حیثهناك من یصنف القیم4-5
:يیأتوتتمثل فما :الشدةبعد4-5-1

قیموالفردیفضلهماحسبتكون: تفضیلیةقیموالعلاقاتینظمقانونبمثابةهاكون) ناهیةآمرة(ملزمةقیم
.)18(همسلوكتوجیهفيتؤثرفإنهاذلكومعتحقیقهاباستحالةالناسیشعرالتيهي القیم :مثالیة

:وتشمل:المرونةبعد4-5-2
العملاءو بالعاملینالمدیریناهتماممثلبالمرونة،بیئتهامعتتفاعلالتيالمنظماتتمیزو مرنة قیم

لاقدالماضيفيمناسباكانفما،وقیمهاوعملیاتهاهیاكلهافيالتغییرعلىالقادرةهيالناجحةوالتنظیمات
اهتمامومنهامستقرةبیئةفيتعملالتيالمنظماتتمیزقیموهيجامدةقیمو.)19(المستقبلفيمناسبایكون

جامدنظاموتعمل في ظل المبادرةورفضالمخاطرةوتجنبلهم،التابعةالعملبجماعةثمأولابأنفسهمالمدیرین
.)20(البیئةتفرضهاالتيوالتغییراتالضغوطأمامالتكیفعناجز ع
:مهام الحمایة المدنیة-5

الحمایة المدنیة هي مؤسسة ذات نظام شبه عسكري تقوم بكافة مهام واختصاصات الدفاع المدني والمتمثلة 
:في
.فراد المجتمع من جمیع الأخطار التي تهدد حیاتهم وممتلكاتهم، وإیجاد السبل اللازمة لحمایتهموقایة ونجدة أ-
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نشر الوعي بین المواطنین حول التقید بتعلیمات الوقایة من الحوادث، والحد من آثارها وذلك بالعمل على غرس -
.أ من تفكیرهم وسلوكهممفاهیم الوقایة والسلامة في عقلیة أفراد المجتمع، لتصبح جزءا لایتجز 

تقدیم الإسعافات الأولیة كمراقبة نبضات القلب والحفاظ على الدم، وتضمید الجروح وتثبیت الكسور وغیرها من -
.الإسعافات الأخرى

إعداد الخطط لمواجهة حالات الطوارئ ومساعدة المتضررین من آثار الحوادث والكوارث القدریة والصناعیة -
.لمرضى وإنقاذهم من خطر الإصابةكإسعاف ا:والحروب

.العمل على الوقایة من الأخطار الطبیعیة والصناعیة والحربیة والتخفیف من نتائجها-
.تصنیف مختلف المخاطر بمختلف أنواعها ووضع الحلول المناسبة لها-
التنسیق مع كافة القطاعات إعداد الدراسات المیدانیة والعلمیة لتحلیل وتحدید المخاطر المحتملة للتدخل السریع ب-

.)21(والمؤسسات الحكومیة
:التطبیقيالجانب

حیث أنشئت في أجریت الدراسة بالوحدة الرئیسیة للحمایة المدنیة لولایة عنابة،:المجال المكاني-1
مصلحة الإدارة والإمداد، (وتضم ثلاث مصالح إداریة ،2م23230ـبتتربع على مساحة تقدرو ،03/05/1971

: نذكر منها،وتشرف على تسع وحدات فرعیة موزعة على الولایة)حة الوقایة، مصلحة الحمایة العامةمصل
نویة الباردة، الوحدة الثانویةالوحدة الثانویة الحجار، الوحدة الثانویة البوني، الوحدة الثانویة برحال، الوحدة الثا(

وقد تم ،)البحریة، الوحدة الثانویة بالمطارار، الوحدةبن قو انویة سرایدي، الوحدة الثانویةالوحدة الثشطایبي،
كونها تتولى تنسیق عمل جمیع الوحدات الفرعیة الموجودة بالولایة وبها مختلف أنواع اختیار الوحدة الرئیسیة،

القانون الداخليالمصالح و محاضر و التقاریر التأدیبیة والتعلیمات و وبها وثائق رسمیة كالمذكرات،التدخلات،
.الخ التي تفیدنا في البحث عن متغیر دراستنا...
ونقصد به المدة الزمنیة التي استغرقتها الدراسة مند بدایتها إلى الانتهاء منها أي بدءا من : المجال الزمني-2

ن تحدید المجال المكاني للدراسة إلى غایة تبویب وتحلیل وتفسیر النتائج، فقد امتدت الدراسة في الفترة الممتدة م
.25/02/2015إلى 20/11/2014
:لغرض جمع البیانات بدقة وموضوعیة تم الاعتماد على: تقنیات جمع البیانات-3
لقد تم استخدام هذه التقنیة بغرض استخراج القیم التنظیمیة الرسمیة من خلال تحلیل الوثائق :دراسة الوثائق-

.المنشورة ومنها غیر المنشورة:نوعة منهاالرسمیة لمؤسسة الحمایة المدنیة والتي تأخذ أشكالا مت
تم القیام بوصف كمي اعتمادا على الرصد التكراري لوحدة التحلیل المختارة من خلال تطبیق هذه التقنیة،

النظام الداخلي :منهاحیث اقتصر التحلیل على عینة من الوثائق نذكر،"المعنى"والمتمثلة في هذه الدراسة في 
)B.R.Q(وثیقة الإعلام الیومیة و العملمذكراتو )les Notes(التعلیماتالتأدیبیة و وص النصالبحث و لمؤسسة 

.البطاقة الیومیة لتفتیش العتادو الیوميوثیقة العمل المدنیة و نشید الحمایة الأداء و نموذج تقییم المؤسسة و دلیل و
:عرض النتائج وتحلیلها-4

محتوى وثائق المؤسسة وبعد تطبیق تقنیة تحلیل المحتوى وفق لمحاولة الكشف عن القیم التنظیمیة الموجودة ب
:ي بحسب كل وثیقة من الوثائق التي تم تحلیلهایأتالإجراءات المنهجیة المحددة سلفا تم التوصل لما 
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ـالموافق ل1432الوثیقة المؤرخة في أول ربیع الثاني عام اعتمادلقد تم:وثیقة القانون الداخلي للمؤسسة-4-1
وتحتوي والمتضمنة القانون الأساسي الخاص بالموظفین المنتمیین للأسلاك الحمایة المدنیة،06/03/2011

الوثیقة على مراسیم تنظیمیة وتنفیذیة في شكل مجموعة من المواد الخاصة تلخص القواعد والمبادئ والقوانین التي 
:یةالآتتم استخلاص جملة القیم والذي من خلالهعنه والمرغوب فیه تحدد السلوك التنظیمي المرغوب 

:القیم التنظیمیة المستمدة من محتوى وثیقة القانون الداخلي للمؤسسة) 1(جدول رقم
النسبةالتكرارالمشاهداتوحدة  تحلیل المعنىالقیمة

تعني :الصحة والسلامة المهنیة
حمایة الأفراد

والممتلكات والبیئة من أي خطر 
.یهدد ممتلكاتهم

.على حمایة وثائق المصلحة وأمنهاالسهر -
لامتناع عن إتلاف أو تحویل الملفات أو ا-

.الوثائق
الخضوع إلى الفحوصات الطبیة المحددة والمقررة-
.الامتناع عن التنازل على تجهیزات الوقایة-
حمایة الموظفین مما قد یتعرضون له من كل -

و هانة والشتم أالإأنواع الضغوطات أو التهدید أو 
.القذف

یتولى موظفو الأسلاك الخاصة بالحمایة المدنیة -
وحمایة مهام إسعاف الأشخاص وإنقاذهم،
.الممتلكات تأدیة نشاطات الوقایة والتدخل

.السهر على نظافة الثكنة-
.لیل من الأخطار الكبرى قالت-

+
+

+

+
+

+

+
+

0823.52%

أدیة نقصد بها ت:والصدقالأمانة
.المهام بإخلاص

.أقوم بأعمال وظیفتي بأمانة وصدق-
أحافظ على السر المهني حتى بعد انتهاء -

.الخدمة 
التصریح للسلطة السلمیة بكل هبة أو مكافأة -

.ممنوحة لهم من طرف أشخاص
إرجاع البطاقة المهنیة والزى الرسمي ولواحقه -

.بعد انتهاء مدة عملهم

+
+

+

+

0411.76%

یخضع جمیع الموظفین المنتمیین لأسلاك -العدل
نفس الحقوق والواجبات مهما إلىالحمایة المدنیة 
.تكن درجة تعیینهم

+01%2.94
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نقصد به الطاعة :الانضباط
والتنظیم أي السلوك المتقید بضوابط 

.محددة

.أراعي الواجبات المفروضة علیا-
.فألبي النداء في كل الظرو -
.ارتداء الزي الرسمي أثناء العمل-
یشوه أن الامتناع عن القیان بأي سلوك من شأنه -

.كرامة أو سمعة الحمایة المدنیةشرف أو
.یعاقب على كل فعل مخل بعملیة الانضباط-
المشاركة بمثابرة في دورات التكوین التي عینوا -

.لإجرائها
.الاتسام بسلوك لائق ومحترم-

.ي عن الواجبات المهنیةعدم التخل
وسائل / صیانة/جاهزیة/التأكد من تحضیر-

.التدخل
.السهر على تطبیق توجیهات وتعلیمات السلطة-
.ضمان انضباط المجموعة-
.مراقبة تطبیق تعلیمات وتوجیهات السلطة-
.المشاركة في نشاطات التدریب-
.المشاركة في نشاطات التكوین والتدریب-

+
+
+
+

+

+

+
+
+

+

+

+
+
+

14%41.17

تعني خلق التعاون :العمل الجماعي
بین الأفراد وتنمیة روح العمل 

تقویة النقص المحتمل الجماعي،
.وجوده بین أعضاء الفریق

.یتولى عرفاء الحمایة المدنیة تأطیر فرق العمل-
.السهر على انضباط المجموعة-
.وتنسیقهاقیادة التدخلات -
متابعة استخدام وسائل التدخل في إطار -

.تشاوري

+

+
+
+

0411.76%

هي قیمة تنظیمیة تسعى :الصفوة
المنظمة إلى تزوید أفرادها بمهارات 

. تجعلهم متفوقون في میدان عملهم

.المساهمة في أعمال الدراسات-
تنظم المنظمة دورات لتحسین المستوى وتجدید -

.المعارف
.تقوم المنظمة بتأهیل موظفیها لمهام جدیدة-

+
+
+03%08.82

%3499.97المجــمـــــــــــــــــــــوع

كان شدیدا حیث تكررت بقوة العبارات الانضباطمن خلال الجدول أعلاه یتبین أن التركیز على قیمة : التحلیل
في قیمة السلامة والصحة المهنیةمحتوى الوثیقة، فیما جاءت في %41.17والمواد الحاملة لمعناها وذلك بنسبة

بینما قیمة العمل الجماعي مثلت ،%08.82بنسبةفي حین جاءت قیمة الصفوة ،%23.52الرتبة الثانیة بنسبة 



2016سبتمبر  –47عددفي العلوم الإنسانية والاجتماعيةالتواصل

28

أما قیمة العدل فلم تبرز إلا في عبارة واحدة فقط والتي .من المحتوى الكلي لوثیقة النظام الداخلي11.76%
خضوع جمیع الموظفین المنتمیین لأسلاك الحمایة المدنیة " من القانون الداخلي للحمایة المدنیة45المادة "ها ضمت

.من المحتوى الكلي للوثیقة%2.94أي ما یمثل .إلى نفس الحقوق والواجبات مهما تكن درجة تعیینهم
قة النظام ربما یرجع إلى اهتمامها مؤسسة البحث على قیمة العدل ضمن وثین عدم تركیزأوعلیه یتضح لنا 

. الزائد بالقیم التي تخدم طبیعة نظامها شبه العسكري
للحمایة المدنیة نشید یتوجب على كل أفراد الحمایة المدنیة الموجودین داخل الوحدة :نشید الحمایة المدنیة-4-2

نه وبتحلیل محتوى إاص بهم،على نغمات وكلمات نشید خلساعة الثامنة رفع العلم الوطني كل صباح على ا
: يالآتالنشید تم استخلاص القیم الموظفة في الجدول 

القیم التنظیمیة المستمدة من محتوى وثیقة نشید الحمایة المدنیة) 2(جدول رقم 
النسبةالتكرارالمشاهداتالعبارةالقیمة

.نحن نحمي الموطن من حریق وضرر-.الصحة والسلامة المهنیة
.ضماداللمصابین -
.كم شفینا من جریح وانتشلنا من غریق-
.نسعف المرضى-
.الجرحىذننق-

+
+
+
+
+

0562.50%

.نتفانى في العمل دون أن نرجو مقابلا-. العلاقات الإنسانیة
.انرشد كل من نلقاه ضائع-
.اونسعد كل مسكین وجائع-

+
+
+0337.50%

%08100المـجــــــــمــوع

:لالتحلی
قیمة العلاقات لقد أفرز تحلیل محتوى النشید قیمة تنظیمیة جدیدة من خلال قراءة نشید الحمایة المدنیة وهي 

التي قیمة الصحة والسلامة المهنیةبعد%37.50ــوالتي قدرت نسبة تواجد المعاني الدالة عنها بالوثیقة بالإنسانیة
.%62.50بلغت نسبتها

بها إلى والتي مازال معمولا،2006جویلیة15لقد تم تحلیل الوثیقة المؤرخة في : یةوثیقة النصوص التأدیب-4-3
وهي عبارة عن مجموعة نصوص مستلهمة ومستخرجة من القانون الأساسي العام ،06/03یومنا هذا تحت رقم 

تنصّ )الوثیقة(أنها علمالوثیقة عند ارتكاب أخطاء مهنیة، هذه اللوظیفة العمومیة ،حیث یلجأ لتطبیق بنود ومواد
فالعقوبة . درجات)04(إلى أربع والمصنفة حسب جسامة الأخطاء المرتكبة،،على جملة من العقوبات التأدیبیة

أیام أو )03(إلى ثلاثة )01(التوبیخ، التوقیف عن العمل من یوم ،لفت الانتباه: فيمن الدرجة الأولى تتمثل 
لثانیة بینما العقوبة من الدرجة الثالثة فتشیر إلى التوقیف عن العمل من الشطب من جدول الترقیة عند الدرجة ا
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فیما یخص أمّا.وى درجتین أو النقل الإجباريأو التنزیل في الدرجة إلى مست،أیام) 08(إلى ثمانیة ) 04(أربع 
.العقوبة من الدرجة الرابعة فیتم التنزیل إلى الرتبة الأسفل مباشرة أو التسریح

تم استخراج عبارات ،طلاع على وثیقة الأخطاء المهنیة وتفحص محتواها المتعلق بالعقوبات التأدیبیةوبعد الا
: القیم المستنبطة الآتیةتحمل في معناها 

القیم التنظیمیة المستمدة من وثیقة النصوص التأدیبیة) 3(جدول رقم 
النسبةالتكرارالمشاهداتالعبارةالقیمة

الصحة 
والسلامة 

نیةالمه

ارتكاب أعمال العنف على أي -
شخص في مكان العمل یعرض 

...صاحبها إلى
التسبب عمدا في أضرار مادیة  -
...جسمیة یعرض صاحبها إلىأو

+

+0233.33%

حسب بتصنف العقوبات التأدیبیة -العدل
.جسامة الأخطاء المرتكبة

+0116.66%

یمة في حالة عدم التزام الموظف بق-الانضباط
الانضباط سوف یترتب علیه عقوبة 

.من الدرجة الأولى
كل إخلال بعملیة الانضباط یمكن -

.أن یمس السیر الحسن للمصالح
إن رفض تنفیذ تعلیمات السلطة -

السلمیة في إطار تأدیة المهام دون 
........نه سوففإمبرر مقبول 

+

+

+
0350%

%0699.99المجمــــــــــــــــــوع

:عند قراءة النصوص التأدیبیة وجدناها تركز على قیمتین أساسیتین هما:التحلیل
أما قیمة العدل ،وتمثلها عبارتانوقیمة الصحة والسلامة المهنیةعبارات،03وتؤكدها ثلاث قیمة الانضباط

. )3(كما هي مبینة في الجدول رقم%16.66جاءت بنسبة ضعیفة تقدر ب ف
وهي عبارة عن ،یستند إلیها عند تقییم الأداءتحتوي على معاییر،الأداءهي نموذج لتقییم : طالتنقیبطاقة-4-4

:وتتمثل في،لضبط شروط التقییممعاییر)08(ثمانیة 
وتتمثل في مقدرة كل قائد وحدة أو فریق أو مجموعة على توجیه ،تخص جمیع الرتب ماعدا الأعوان:القیادة

. وتوزیع المهام بما یتناسب وإمكانیاتهمومتابعة المرؤوسین
.وتعني تنفیذ التوجیهات والتعلیمات المطلوبة من كل موظف مهما كانت رتبته:المواظبة

ویعني عدم التراجع عن خطة العمل المقررة والتي تنص على تأدیة العمل بأفضل الطرق وبكیفیة : تنظیم العمل
. اقتصادیة من حیث الجهد والوقت

.نجازهابإهو مستوى الإسهامات التي یقدمها كل موظف للمهام التي كلف :المردود
. هي الاستجابة للأوامر التي تصدر من السلطة الأعلى:الطاعة
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.هي تحمل الفرد المهام التي یكلف بها كل عامل وتسند له في إطار عمل معین:روح المسؤولیة
ونة أي العلاقة السلیمة الخالیة من الحقد والشحناء مع زملاء ونعني التعامل مع الآخرین بمر :رالعلاقة مع الغی

).مع المصابین(العمل داخل المنظمة وخارجها أثناء التدخلات
شروط والمواصفات التي تخص مهنته الإخلاص في مجال عمله والتزامه بالمیل الفرد إلى :الضمیر المهني

.أو خارجهاكتقدیم ید المساعدة لمن یحتاجها أثناء فترات العمل 
یوضح القیم التنظیمیة المستمدة من وثیقة بطاقة التنقیط) 4(جدول رقم

النسبةالتكرارالمشاهداتالعبارةالقیمة
ویخص الانضباط،الانضباط

تلبیة النداء:التحیة
+0133.33%

العمل 
الجماعي 

%0133.33+العلاقة مع الغیر

الأمانة 
والصدق

الضمیر المهني
+0133.33%

%0399.99المجـمــــــــــــــوع
هذه الأخیرة تحمل في معناها ثلاث قیم ، للتقییمابها شروطعند الاطلاع على بطاقة التنقیط نجد:التحلیل

: وجاءت بنفس درجة التكرار وهي قیم. )4(رقمتنظیمیة بعبارات صریحة وعلنیة كما هي مبینة في الجدول 
.ق والعمل الجماعيالأمانة والصدالانضباط و 

تحرر هذه الوثیقة من طرف ضابط الحراسة، ویتم مراقبتها :أو الخدمة العملیةوثیقة العمل الیومي-4-5
ویتم فیها تحدید الوظائف الفردیة حتى ساعة من استئناف العمل،24وإمضاؤها من طرف رئیس الوحدة قبل 

ي عضو من الجماعة یتم تعویضه من طرف الضابط یدرك كل واحد دوره أثناء التدخلات، وفي حالة غیاب أ
النائب أو ضابط الصف بالاتفاق مع ضابط الحراسة، یتم تعلیق نسخة من هذه الوثیقة على سبورة المداومة، حیث 

.قیمة العمل الجماعيیتضح من خلالها تقسیم جماعة العمل إلى فرق، وعلیه تبرز هذه الوثیقة 
. وطنیة لتطویر وتعمیم الإسعافات الأولیةبحملة المتعلقة : المذكرة-4-6

الإعلان مایة المدنیة، تم عن المدیر العام للح،3655تحت رقم ،17/07/2011صدرت هذه الوثیقة بتاریخ 
أكد فیها على ضرورة التحاق المتربصین بقاعات و ،تكوین في مجال الإسعافات الأولیةعن انطلاق عملیة الفیها 

التي قیمة الانضباطوبعد قراءة هذه المذكرة نجد أنها تركز بالدرجة الأولى على .لمرفقالدراسة حسب البرنامج ا
.توضحها عبارات الجدول الموالي

حملة وطنیة لتطویر وتعمیم الإسعافات الأولیةالموسومة بمذكرةالالقیم التنظیمیة المستمدة من) 5(جدول رقم
العبارةالقیمة 

.ضور الیومیة للمتربصین إجباریةوثیقة الح-قیمة الانضباط
لا ترسل نسخة منها إلى مكتب التكوین وترسل في نهایة الدورة إلى المدیریة العامة،-

.یقبل أي تغیب للمتربص
.یحق للمكون التغیب إلا في الحالات الاستثنائیة وبعد تقدیم الوثائق المبررةلا-
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خلال شهر رمضانباحترام مواقیت العمل المتعلقة: المذكرة-4-7
من خلالها أنّ الذي یؤكدالعام للحمایة المدنیة مدیرالعن ،3733:تحت رقم،2011/أوت/11صدرت بتاریخ 

، ویتضح من رام مواقیت العمل خلال شهر رمضانالمستخدمین الموضوعین تحت تصرفه ضرورة احتعلى 
:لجدول الآتيباط كما هو مبین في االوثیقة التأكید على قیمة الانضهذه محتوى 

المتعلقة باحترام مواقیت العمل خلال شهر رمضانالقیم التنظیمیة المستمدة من المذكرة ) 6(جدول رقم
العبارةالقیمة 

9.00والمحددة من الساعة ضرورة احترام وتنظیم مواقیت العمل خلال شهر رمضان -قیمة الانضباط
.16.00الى غایة الساعة 

:راء تربص میداني لأخصائیة نفسانیةتخص إجالمذكرة -4-8
ینص محتوى هذه -عنابة–، عن مدیر الحمایة المدنیة لولایة 149تحت رقم ،14/01/2010:صدرت بتاریخ

، مستشفى أبو بكر الرازيبالأخصائیة النفسانیة للوحدة الرئیسیة للحمایة المدنیة ببرنامج تربصتدعیمالمذكرة على
د محتوى الوثیقة أن یفیفي مجال علم النفس العیادي، تقنیات ومعارف میدانیة لأجل تمكینها من كسبوذلك

ت هذه القیمة بالعبارة الموجودة وجاء.قیمة الصفوةوهذا ما تعنیه .المستمر لكفاءاتهاتطویرإلى الالمنظمة تسعى
:في الجدول الموالي
راء تربص میداني لأخصائیة نفسانیةالمذكرة التي تخص إجالقیم التنظیمیة المستمدة من ) 7(جدول رقم

العبارةالقیمة 
لأن هذا التربص یمكنها من تطویر ذاتها وكسب یرمي محتوى المذكرة إلى كسب مهارات میدانیةالصفوةقیمة

.تقنیات عملیة

، عن178:تحت رقم،17/01/2010صدرت بتاریخ :المذكرة تخص برنامج التكوین والمناورات التطبیقیة-4-9
محتوها على ضرورة موافاة الإدارة العلیا بصورة مستمرة بالبرنامج ینص-عنابة–مدیر الحمایة المدنیة لولایة 

أكفاء الخاص بالتكوین وباستمارة المتابعة الیومیة وعلیه فالمنظمة تؤكد على عملیة التكوین حتى تضمن عمالا
:)8(ة الواردة في الجدول رقمالعبار التي توضحهاقیمة الصفوةفهي بهذا المعنى تتبنى 

التي تخص برنامج التكوین والمناورات التطبیقیةالمذكرةالقیم التنظیمیة المستمدة من)8(جدول رقم
تحلیل المعنىالقیمة 

التدریب لصالح فرق التدخل و ینص محتوى هذه المذكرة على ضرورة مواصلة برنامج التكوین قیمة الصفوة
.وین و مدتهمصحوبة بموضوع التك

.موافاة الإدارة باستمارة المتابعة الیومیة للتكوینقیمة الانضباط
:ة بإثبات الحضورالمتعلقالمذكرة-4-10

ینص محتوها على -عنابة–، عن مدیر الحمایة المدنیة لولایة 168:تحت رقم،14/01/2010صدرت بتاریخ 
. مایطلق علیها أحیانا بطاقة المواظبةالحضور أوإجبار رؤساء المصالح على متابعة وثیقة 
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:القیم التنظیمیة المستمدة من مذكرة إثبات الحضور) 9(جدول رقم
العبارةالقیمة 

.الحضورإثباتتؤكد على المتابعة الجیدة لأعوان الحمایة المدنیة مع مرافقة الإدارة بوثیقة قیمة الانضباط

قیمة الانضباط المعبر عنها من خلال العبارة علىثبات الحضور المتعلقة بإوعلیه یشیر محتوى المذكرة 
.الجدول أعلاه والتي تؤكد على المتابعة الجیدة الواردة في

الوثائقفيورودهاحسبالوثائقمنالمستنبطةالقیمیلخص) 10(رقمجدول
القیم

الوثیقة

الأمانة 
والصدق

العمل الصفوةالإنصافالانضباط
الجماعي

الصحة
والسلامة 

المهنیة

المجموعالإنسانیة

%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت%ت

القانون 
الداخلي

411.761441.1712.94308.82411.76823.523499.97

نشید الحمایة 
المدنیة

55055010100

النصوص 
التأدیبیة

3500116.66233.33699.99

133بطاقة التنقیط .33133 .33133.33399.99

لعمل وثیقة ا
الیومي

11001100

البطاقة 
الیومیة 

لتفتیش العتاد
11001100

تتعلق بحملة 
وطنیة 
لتطویر 
وتعمیم 

الإسعافات 
الأولیة

11001100

مذكرة تتعلق 
باحترام 

11001100
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مواقیت العمل 
خلال شهر 

رمضان
مذكرة 

اء جر إ:بعنوان
تربص 
میداني 

لأخصائیة 
نفسانیة

11001100

مذكرة بعنوان 
برنامج 
التكوین 

والمناورات 
التطبیقیة

11001100

مذكرة متعلقة 
بإثبات 
الحضور

11001100

في كل (وثائق حسب ورودها الذي یوضح ویلخص القیم المستنبطة من ال،حسب الجدول أعلاهیتبین لنا :تعلیق
06ئق الأخرى حیث احتوت على على أكبر عدد من القیم مقارنة بالوثاتستحوذ،وثیقة القانون الداخليأنّ :)وثیقة

التي وقیمة الصحة والسلامة المهنیة ،%41.17بنسبة مرة و 14مة الانضباط وجاءت بتكرار من بینها قی،قیم
، أما قیمتي العمل الجماعي والأمانة والصدق، فكانتا بنفس النسبة %23.52بة مرات أي بنس08:ــتكرر معناها ب

.%2.94وقیمة الإنصاف بنسبة ، %08.82قیمة الصفوة بنسبة لیهات،%11.76والمقدرة ب 
والتي احتوت على قیمتین كما هي مبینة في ،وثیقة نشید الحمایة المدنیةمباشرة وثیقة القانون الداخليتلي 
نسعد كل ،نتفانى في العمل دون أن نرجو مقابلا(القیمة الإنسانیة وتمثلها العبارات التالیة:هما)2(رقم الجدول 

وقیمة الصحة والسلامة المهنیة التي جاء تكرار كل منهما بنفس الدرجة أي ما یعادل نسبة ،)الخ...مسكین وجائع
نسعف المرضى،مي المواطن من حریق وضرر،نحن نح(لكل قیمة ومن العبارات الدالة على هذه القیمة 50%

.)الخ...ننقذ الجرحى
ن جاءتا على التوالي بنفس درجة الترتیب حیث ركزت للتیاوثیقة النصوص التأدیبیة ووثیقة بطاقة التنقیط،ثم 

: قیمثلاثعلى كل وثیقة  
لعبارات التي تحمل معنى هذه ومن ا،%50احتوت على قیمة الانضباط والمقدرة بنسبة:بالنسبة للوثیقة الأولى

الة عدم التزام الموظف بقیمة في حبعملیة الانضباط،إخلالكل رفض تطبیق تعلیمات السلطة السلمیة،إن(القیمة 
).الخ...الانضباط

التسبب عمدا في (والعبارة الدالة على وجود هذه القیمة %33.33وقیمة الصحة والسلامة المهنیة بنسبة 
وتمثلها العبارات التالیة%16.33:وقیمة الإنصاف بنسبة،)الخ..سمیة یعرض صاحبهاأضرار مادیة أو ج

ورة في حین ركزت الوثیقة الثانیة التي جاءت في ص،)تصنف العقوبات التأدیبیة حسب جسامة الأخطاء المرتكبة(
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وقیمة الانضباط نيمعیار الضمیر المهقیمة الأمانة والصدق التي یمثلها على كل من معاییر لتقییم الأداء 
ولقد تكرر معنى كل قیمة ینص علیها معیار العلاقة مع الغیروقیمة العمل الجماعي التي معیار المواظبةویمثلها 

.مرة واحدة
.وفیما یخص بقیة الوثائق كما هو ملاحظ في الجدول أعلاه احتوت كل وثیقة على قیمة واحدة

بالحملة الوطنیة لتطویر الشأن في الوثیقة المتعلقة كما هو،لقیمنها تساوت من حیث شدة اإوبذلك یمكن القول 
والمذكرة المتعلقة باحترام مواقیت العمل لشهر رمضان ومذكرة برنامج ا لتكوین وتعمیم الإسعافات الأولیة

المذكرةا بینمكل واحدة منها على قیمة الانضباط،تنصّ والمناورات التطبیقیة والمذكرة المتعلقة بإثبات الحضور،
وثیقةص على قیمة الصفوة، في حین ركزت ینجاء محتوها،إجراء تربص میداني لأخصائیة نفسانیةالتي خصت 
یتم تحدید الوظائف الفردیة حتى یدرك (على قیمة العمل الجماعي من خلال معنى العبارة التالیة العمل الیومي

فركزت على قیمة الصحة الیومیة لتفتیش العتاد،قةأما البطا،)الخ...كل فرد دوره وفي حالة غیاب أي عضو
. والسلامة المهنیة

من مجموع القیم بحسب أهمیتها في المؤسسةوبناء على النتائج التفصیلیة لتحلیل محتوى الوثائق یمكن تحدید
:التي نوردها في الجدول المواليو حیث شدة ورودها في مجمل الوثائق المحللة 

حیث شدة ورودها في مجمل من للحمایة المدنیة بالوحدة الرئیسیةعة القیم التنظیمیة طبییوضح ) 11(جدول -5
.الوثائق

یتبین لنا أن قیمة الانضباط موجودة بقوة في محتوى الوثائق بنسبة )11(الجدول رقم من خلال نتائج :التعلیق
ولعل التأكید على هذه القیم بالذات مقارنة مع .%26.22الصحة والسلامة المهنیة بنسبة قیمةتلیها،36.06%

الذي یركز على نظام مؤسسة البحث المعروف عنها إتباع النظام شبه العسكري،طبیعةى، یرجع إلىالقیم الأخر 
.الصرامة والتنظیم

أنها جاءت بنسبة إلاّ ، الملاحظ أنه على الرغم من أهمیتها 9.83%وردت بنسبة فأما قیمة العمل الجماعي 
على والمسؤولینوهنا لابد أن نلفت انتباه المسیرین ،لانضباط والصحة والسلامة المهنیةضعیفة مقارنة بقیمتي ا

النسبةالتكرارالقیمة
36.06%22الانضباط

26.22%16الصحة والسلامة المهنیة

9.83%06العمل الجماعي
8.19%05الصفوة

8.19%05الأمانة والصدق
8.19%05العلاقات الإنسانیة

3.27%02الإنصاف

99.95%60المجموع
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الوثائق الرسمیة التركیز على هذه القیمة بالذات، مادام عمل أعوان الحمایة المدنیة یتم بطریقة عمل إعداد
.لتحقیق أهدافهم المشتركةمتناسقة  تجمع مهارات وقدرات تكمل بعضها،

وأخیرا ،%8.19ـببنفس الشدة بنسبة مقدرةیة والأمانة والصدق قات الإنسانالصفوة والعلااقیمتفي حین جاءت 
.%3.27قیمة الإنصاف قدرت بنسبة 

ةــخاتم
الانضباطقیمفيتتمثلالمدنیةالحمایةجهازیتبناهاالتيالتنظیمیةالقیمطبیعةنإالقولیمكنختاما

قیمفهي.والإنصافالإنسانیة،العلاقاتو صدقوالالأمانةو والصفوةالجماعيالعملو المهنیةوالسلامةالصحةو 
طبیعةو الصرامةعلىأساسایركزالذيالعسكريشبهالنظامو جهةمنیحكمهالذيالنظاموطبیعةتتماشى
. أشكالهابمختلفالأخطارمنوحمایتهالمدنيالدفاععلىتركزالتيأخرىجهةنمالمهام

الحمایةجهازفيالفعلیةالتنظیمیةالقیمعنمستقبلاللبحثالمجالةالدراسهاتهنتائجلنافتحتفقدوعلیه
التوافقتحقیقغایتهاالتيالرسمیةوالقیمالفعلیةالقیمتطابقمدىعنللبحثمجالاتفتحبدورهاالتيالمدنیة
.التنظیمیةوالفعالیةالعاملللفردالمهني

:الهوامش
768ص2ج،1979،القاهرة،2طالعربیة،اللغةمجمع،یطالوسالمعجم: وآخرونأنیسإبراهیم-1

.107ص،دتلبنان،والنشر،للطباعةبیةالعر المدرسةالمحیط،القاموس: باديأالفیروز-2
.290صت-دمحفوظعدنانغربال،هشامالجودة،العزیزعبدمراجعة،النقديالفلسفيالمعجم: تونسيسارة-3
.198ص2005الأردن،المسیرةدار،التعلیمیةالمؤسساتإدارةفيالتنظیميالسلوك،المجیدعبدمحمدفلیلة،عبدهفاروق-4
. 161ص ،2006الجزائر، ،، دیوان المطبوعات الجامعیة2ط،مفاهیم في علم النفس الاجتماعيالدین،جابر نصر-5
عبد االله،عامروحید أحمد الصفیري هندي،:مراجعة،من الهیجانترجمة عبد الرحالقیم التنظیمیة،:مایك وودكوكدیف فرانسیس،- 6

.17ص، 1995، الریاض،للبحوثدارة العامةالإمعهد 
7- Jacques orsoni et Jean pierre helfer: management stratégique، E2، paris: boulevard saint Germain,
1994, p 158.

مجلدة العلوم الاجتماعیة،مجلدراسة امبریقیة،،"مع الاتجاهات والسلوكردیة والتنظیمیة وتفاعلهاعلاقة القیم الف"قدم عبد الحفیظ م- 8
.106ص ،1994،الكویتربیع صیف،،)1/2(العدد،22

9- https.//ar.wikipidia.org.
10- Somers Mark john,Ethical codes of conduct and organizational conetesct: Astady of the relations
ship.between codes of conduct, employe behavior and organizational values, journal of business
Ethics, volume30, issue 2, published by springer, Marsh, 2001, p188.

.158ص،1994القاهرة ،تشارات والتطویرمركز سرفس للاسدارة،الإالفكر المعاصر في التنظیم و :یسسعیدعامر- 11
.173صسابق،مرجعالحفیظ،عبدقدمم- 12
العربیةالمنظمةغوشة،راتبزكيمراجعةن،نیحسحامدمحمدترجمةمتغیر،مجتمعفيالموظفینقیم: جوردنج،ماركمندل- 13

.13،14ص،1982عمانالإداریة،للعلوم
2006للنشر،الأردن،دار حامدلدى المدیرین والمعلمین في المدارس، الوظیفيوالالتزامل قیم العم: حمادات محمد حسن- 14
.48ص
.37صنفسه،المرجع- 15



2016سبتمبر  –47عددفي العلوم الإنسانية والاجتماعيةالتواصل

36

،،الإسكندریةالمكتب الجامعي الحدیثالعلوم السلوكیة في السلوك الاجتماعیة والشخصیة ومهارات التعامل والإدارة،: شفیقمحمد 16-
.209ص، 1999

.41،42،43مرجع سابق، صمایك وودكوك،فرانسیس،دیف- 17
.192،193صسابق،مرجعالمجید،عبدمحمدقلیلة،عبدهفاروق- 18
والتوزیع،للنشرالشروقدار،4طالمختلفة،المنظماتفيوالجماعيالفردينسانيالإالسلوكدراسة:القریوتيقاسممحمد- 19

.398ص،2003،الأردن
.42ص،2004،الإسكندریةالجامعیة،الدارالمعاصرة،المنظماتفيداريالإالتنظیم:بكرأبومحمودمصطفى- 20
.القانون الداخلي للحمایة المدنیة- 21


