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قالمة1945ماي8بجامعةمیدانیةدراسة:الجامعيللأستاذالتنظیميبالالتزاموعلاقتهالتنظیميالمناخ
خبابعقیلة.د.أالعافريملیكة 

والاجتماعیةالانسانیةوالعلومالآدابكلیةالتربیةوعلومالنفسعلمكلیة
عنابة-مختارباجيجامعة2قسنطینة-مهريالحمیدعبدجامعة

صـملخ
بالالتزامتهوعلاققالمـةجامعةفيالسائدالتنظیميالمناخعلىالتعرفإلىهدفتمیدانیةدراسةنتائجیعرضالمقالهذا

الوصولالمرادوالأهدافالموضوعطبیعةمنوانطلاقا. دائماأستاذا) 271(الدراسةشملتوقدالجامعي،للأستاذالتنظیمي
عنهاأسفرتالتيالنتائجأبرزعنأما. البیاناتجمعبغرضالاستمارة،بأداةواستعانتالوصفيالمنهجالباحثةاختارتإلیها

توصلتالدراسة،كماعینةأفرادالأساتذةلدىالتنظیميلتزامللاإیجابيمستوىصحي،تنظیميمناخسیادةفنذكرالدراسة
إلىالدراسةخلصتوقدللأساتذة،التنظیميوالالتزامالتنظیميالمناخمنكلبینطردیةارتباطیهعلاقةوجودإلىالدراسة

.نتائجمنعلیهأسفرتماضوءفيالتوصیاتمنمجموعة

.جامعةتنظیمي،التزام،تنظیميمناخ: مفاتیحالالکلمات
Etude de la relation entre le climat organisationnel et l'engagement organisationnel de

l’enseignant universitaire : Étude de terrain à l'université du 8 mai 1945 Guelma.
Résumé
Le présent article expose les résultats d'une étude de terrain qui tente de voir la relation entre le
climat organisationnel et l'engagement organisationnel des enseignants-chercheurs de l'université
de Guelma. Notre étude porte sur un échantillon composé de 271 enseignants permanents. Du fait
de la nature de notre étude et de ses objectifs, nous avons choisi la méthode descriptive et le
questionnaire pour la collecte des données. Quant aux résultats les plus saillants de l'étude, on
peut citer la prédominance d’un climat organisationnel sain ainsi qu’un niveau positif
d'engagement organisationnel des enseignants de l'échantillon. L’étude permet
d’établir l'existence d'une corrélation entre le climat organisationnel et l'engagement
organisationnel des enseignants. Les résultats obtenus nous ont permis de conclure par une série
de recommandations.

Mots clés: Climat organisationnel, Engagement organisationnel, Université.
Organizational climate and its relation to the organizational commitment of the university

professor: A field study at the University of 8 May 1945 Guelma.
Abstract
This article presents the results of a field study aimed at identifying the correlation between the
organizational climate and the organizational commitment of teachers-researchers in the
university of Guelma. The sample includes (271) permanent teachers. The researcher chose the
descriptive method and used the questionnaire for collecting information. Among the most
important findings of the study, we can cite the prevalence of a healthy organizational climate
and a positive level of organizational commitment of teachers. The study came to the
conclusion that there is a correlation between the organizational climate and the organizational
commitment of teachers. Based on the obtained results, the study concludes with a set of
recommendations.

Keywords: organizational climate, organizational commitment, university.
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: الإشكالیة والإطار النظري
تسعى المنظمات بأنواعها إلى تحقیق الأهداف 
التي أنشئت من أجلها من خلال صیاغة رؤیتها، 
والعمل على اتباع الاستراتیجیات والسیاسات 
المناسبة، وتوفیر مجموعة المدخلات التي تتمثل في 

والجامعة . الموارد الضروریة في سبیل تحقیق ذلك
على غرار باقي المنظمات الأخرى لها رؤیة 

ستقبلیة تضع على أساسها أهدافا تعمل على م
تحقیقها من خلال ما تسخره من موارد مادیة 

تتمیز عن غیرها من الأخیرةإلا أن هذه . وبشریة
المنظمات لكونها منظمة تحمل رسالة سامیة تمنحها 

خدمة المؤسساتمكانة خاصة، فالجامعة أهم
تعد مصدرا رئیسیا من مصادر رفد إذللمجتمع

المتعلمة والكفاءات البشریة القادرة المجتمع بالأجیال
.والمؤهلة لبنائه وخدمته

وقد ارتبطت مكانة الجامعة منذ نشأتها 
بأساتذتها، فمن خلال معارفهم العلمیة واجتهاداتهم 
وإبداعاتهم تحقق أهدافها، وتواصل نموها و تطورها 

لذلك فإن تطویر نوعیة التعلیم . وتؤدي رسالتها
ي لا تتم إلا من خلال الأساتذة ذوي الكفاءات العال

المهنیة المطلوبة، وذلك من خلال البصمات التي 
یتركها هؤلاء في مختلف المجالات، وبالرغم من ذلك 
فإن كفاءة الأساتذة وحدها لا یمكن أن تكون عنوانا 
لجودة الجامعة، فجودة المؤسسة التعلیمیة مرهونة 

أیضا وبقدر كبیر بجودة الرأس مال البشري لكنها
فالمشكلة لیست فقط في. مرهونة بالبیئة السلیمة

الأستاذ ولا في البرامج والوسائل البیداغوجیة وإنما 
وكل ما ینغرس ویرتبط تكمن في المناخ التنظیمي،

فنجاح الأستاذ في أداء عمله على . بقلب مفهومه
الوجه الذي یرضیه ویرضي الجهة المستخدمة له 

ه على الظروف المحیطة به داخل یعتمد على رضا

الجامعة، وعلى العوامل التي تساهم في إشباع 
.حاجاته بما یتوافق مع توقعاته وطموحاته

لهذه الأسباب أصبحت من أهم المسؤولیات 
الملقاة على عاتق أي إدارة جامعیة مسؤولیة خلق 
بیئة تنظیمیة فعالة، تسمح للأستاذ الجامعي بالقیام 

وتمیز، إذ أصبح المناخ التنظیمي بمهماته بفعالیة
المناسب یعتبر أحد العوامل الرئیسیة لنجاح 
الجامعات وذلك لما له من  تأثیر على استقرار وأداء 

. الأساتذة
ویمثل المناخ التنظیمي بیئة العمل الداخلیة 
بمختلف متغیراتها وخصائصها وتفاعلاتها، التي 

یر قیم تلعب دوراً كبیراً في تشكیل وتعدیل وتغی
وعادات واتجاهات وسلوكات أفراد التنظیم، من هنا 
یمكن القول أن المناخ التنظیمي یمثل شخصیة 
المنظمة بكل أبعادها، والنجاح في خلق المناخ 
الملائم من شأنه أن یشجع على خلق أجواء عمل 
هادفة ترصن سبل الثبات والاستقرار للأفراد والتنظیم 

في البیئة التنظیمیة على حد سواء، إذ أن الأفراد 
الفاعلة یشعرون بأهمیتهم في العمل وقدرتهم على 
المشاركة في اتخاذ القرار والإسهام في رسم 
السیاسات والخطط فیسود الشعور بالثقة بین الإدارة 

.)1(والأفراد
فهو الانطباع أما المناخ التنظیمي في الجامعة

تهم، العام أو الصورة الذهنیة لدى الأساتذة عن جامع
أي أنه مجموعة الخصائص التي تمیز بیئة العمل 
والمدركة بصورة مباشرة من طرف الأساتذة الذین 
یعملون في هذه البیئة والتي یكون لها انعكاس أو 

فوضوح الأهداف، . تأثیر على اتجاهاتهم وسلوكاتهم
وتحدید الأدوار، وشعور الأساتذة بمكانتهم داخل 

عمل، ووجود الرغبة الجامعة، والاستقلالیة في ال
المستبقة لدى الأستاذ للالتحاق بالجامعة، ودرجة 
التماسك والتلاحم بین الأساتذة، وأسلوب القیادة غیر 
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التسلطي ولا المتسیب، ووجود نظام جید للحوافز، 
وفرص الترقیة المتاحة، تعد جمیعها أسبابا تجعل 
الأساتذة یسلكون السلوك الإیجابي تجاه عملهم، 

. امعتهم وهذا هو جوهر المناخ التنظیميواتجاه ج
ولما كان للمناخ التنظیمي للجامعة الأثر الكبیر 
على الأساتذة، لما تطبعه هذه الصورة على 
سلوكیاتهم واتجاهاتهم سواء على مستوى رضاهم، أو 
ولائهم أو التزامهم وعلى العدید من الاتجاهات 

ه من أصبح الاهتمام ب. والسلوكات التنظیمیة الأخرى
خلال توفیر الجو الملائم للعمل خطوة حتمیة لدعم 

فقد أكدت العدید . وتطویر عمل الجامعات الجزائریة
من الدراسات التي أجریت على المناخ التنظیمي في 
الجامعة الجزائریة أنه یرتبط بالعدید من المتغیرات 

الأساتذةالتنظیمیة، والتي نذكر على رأسها أداء 
.)2(ورضاهم

ثبتت بعض الدراسات أیضا أن الالتزام كما أ
التنظیمي یعتبر أحد المتغیرات التي ترتبط بالمناخ 
التنظیمي، وبالرغم من أن ولاء الأستاذ نحو الجامعة 
هو سلوك مرغوب فیه إلا أن الالتزام هو الذي یترجم 
هذا الولاء إلى سلوك وظیفي فعلي یخدم الجامعة 

ضافة إلى أنه ویساهم في تحقیق أهدافها، هذا بالإ
یعتبر مؤشرا صادقا وثابتا عن العدید من السلوكیات "

كالتأخر أو التغیب، أو الانتقال إلى الانسحابیة
.)3("تنظیم آخر

وبالرغم من الاختلاف والتباین في تحدید وبلورة 
معنى الالتزام التنظیمي إلا أن معظم التعریفات 

الالتزام التنظیمي هو "یسودها اتفاق عام، مفاده أن 
التعلق والارتباط النفسي للفرد بالمنظمة وذلك لإیمانه 
الشدید بأهدافها وتبني قیمها والعمل بأقصى طاقته 

ویرى ألان . ائه عضوا فیهالتحقیق أهدافها وبق
" أن)Meyer et Allen,1990-1996(ومایرز 

الالتزام قد یبرز في ثلاثة أشكال وهي الالتزام 

، والالتزام )الاخلاقي(العاطفي، الالتزام القیمي
، هذه الأشكال الثلاثة توجد )التواصلي(الحسابي 

.)4("بدرجات متفاوتة عند الشخص الواحد
مثل احد المفاهیم القویة التي فالالتزام التنظیمي ی

تمكن من فهم العلاقة بین الأفراد والمنظمات، 
ویسمح بالتعرف على طبیعة وقوة هذه العلاقة، مما 
یساعد على فهم سلوك الأفراد في مؤسساتنا عموما 
وسلوكات الأساتذة في جامعاتنا على وجه 
الخصوص، إذ یعد الالتزام التنظیمي أحد الاتجاهات 

تي تحدد درجة انجاز الفرد للأهداف، فالفرد المهمة ال
الذي یشعر بمستویات عالیة من الالتزام للمنظمة 
التي یعمل بها، یكون متفانیا في عمله، ویبذل 

، ومن هنا )5(قصارى جهده في أداء مهماته وواجباته
فإن الالتزام التنظیمي یعد من الاتجاهات المهمة 

لجامعات التي یجب أن یتصف بها الأساتذة في ا
لأنه تعبیر یشیر بشكل عام إلى مدى . الجزائریة

الإخلاص والاندماج والمحبة التي یبدیها هؤلاء تجاه 
جامعتهم وانعكاس ذلك على تقبلهم لأهدافها وتفانیهم 
ورغبتهم القویة وجهودهم المتواصلة لتحقیق تلك 

. الأهداف
في إطار هذه المعطیات التي اتفقت مع وجهة 

وانسجمت مع ملاحظاتها التي رصدتها نظر الباحثة 
بحكم عملها كأستاذة جامعیة حول بعض الممارسات 
التي تؤثر على المناخ التنظیمي من جهة وعلى 
سلوكات واتجاهات الأساتذة في العمل من جهة 
أخرى، جاءت هذه الدراسة للتعرف على المناخ 
التنظیمي في جامعة قالمة كما یدركه أساتذتها 

.التنظیميزامهموعلاقته بالت
:أهداف البحـث-

عن التساؤلات الإجابةتسعى الدراسة الراهنة إلى 
:التالیة
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:التساؤل الرئیسي-
ارتباطیة بین المناخ التنظیمي هل توجد علاقة-

والالتزام  التنظیمي لدى أساتذة جامعة قالمة ؟
:التساؤلات الثانویة-
ما هي طبیعة المناخ التنظیمي السائد فـي جامعـة -1

قالمة كما یدركه أساتذتها ؟
دراكات إهل توجد فروق دالة إحصائیا في -2

: الأساتذة  للمناخ التنظیمي بدلالة المتغیرات التالیة 
الدرجة العلمیة ؟–العمر -الجنس

ما هو مستوى الالتزام التنظیمي لأساتذة جامعة -3
قالمة ؟

هل توجد فروق دالة إحصائیا في مستویات -4
الالتزام التنظیمي لأساتذة جامعة قالمة بدلالة 

الدرجة العلمیة ؟ –العمر-الجنس: المتغیرات التالیة
: أهمیة البحث-

تكمن أهمیة هذه الدراسة في أنها تتناول مؤسسة 
لها دورها وأهمیتها في بناء وتنمیة وتطویر المجتمع 

عة، وذات لها وزنها ومكانتها في هذه ألا وهي الجام
. المؤسسة وهي الأستاذ الجامعي

أنها تتعامل مع المناخ التنظیمي الذي یرتبط 
بعناصر عدیدة، تؤثر في قدرة الجامعة على تحقیق 
أهدافها وعلى جذبها للكفاءات العلمیة والبحثیة 

. والحفاظ علیها
كما تستمد هذه الدراسة أهمیتها أیضا بما یمكن

أن تلقیه من ضوء على المناخ التنظیمي السائد في 
الجامعة وما له من أثر على تنمیة السلوك الإیجابي 
لدى الأساتذة الجامعیین عموما وعلى التزامهم 

. لجامعة عملهم على وجه الخصوص
كما أن هذه الدراسة انفردت في تناول جامعة 
قالمة، إذ لم یسبق إجراء مثل هذه الدراسات علیها 

وهذا یضفي أهمیة كبیرة-في حدود علم الباحثة–
. علیها

:تحدید المصطلحات الإجرائیة
:التعریف الإجرائي للمناخ التنظیمي

قالمة 1945ماي 8المناخ التنظیمي لجامعة 
هو مجموعة الخصائص الداخلیة التي تصف 
الجامعة وتعمل على تمییزها عن غیرها من 
الجامعات، وهو محصلة الظروف والمتغیرات 
والأجواء الداخلیة للعمل كما یدركها أساتذتها، هذه 
الخصائص تتمتع بدرجة عالیة من الاستقرار والثبات 

، ویتم قیاس المناخ التنظیمي من خلال النسبیین
ثمانیة أبعاد تتمثل في النمط الإداري، المشاركة في 
اتخاذ القرارات، عملیة الاتصال، تقییم الأداء، 
الحوافز المادیة والمعنویة، العلاقات الإنسانیة، 

. الجانب البیداغوجي، وأخیرا جانب البحث العلمي
:يالتعریف الإجرائي للالتزام التنظیم

الالتزام التنظیمي للأستاذ الجامعي هو إقتناع 
الأستاذ بالجامعة وأهدافها إلى الدرجة التي تجعله 
یتوافق معها ویندمج فیها، ویشعر أنه جزء منها، مما 

المطلوبة في مجال عمله جهودیدفعه إلى بذل ال
إضافیة جهودالعادي، فضلا عن استعداده لبذل 

عة وتقدمها ورفاهیتها، تطوعیة من شأنها إنجاح الجام
ویتم قیاس المناخ التنظیمي في دراستنا الحالیة من 
خلال أربعة أبعاد وهي الالتزام العاطفي، الأخلاقي، 

.الحسابي، والسلوكي
الإجراءات المیدانیة للبحث

:منهج الدراسة -1
انطلاقا من طبیعة الأهداف المراد الوصول 

الذي یهتم إلیها،اختارت الباحثة المنهج الوصفي 
بدراسة الظاهرة موضوع الدراسة والكشف عن طبیعة 

. العلاقة بین متغیراتها
:للبحثالأصليالمجتمع -2

مجتمع الدراسة الحالیة یتكون من جمیع الأساتذة 
قالمة من 1945ماي 8الجامعیین الدائمین لجامعة 



2015ديسمبر  –44عدد  في العلوم الإنسانية والاجتماعيةالتواصل

172

أستاذ -أستاذ تعلیم عالي(حملة الألقاب العلمیة 
في جمیع كلیات وأقسام ) مساعدأستاذ –محاضر 

أستاذا دائما،للسنة ) 619(الجامعة، والبالغ عددهم 
أستاذا ) 86(م، بعد استبعاد 2011/2012الجامعیة 

من الإداریین وهم رؤساء الأقسام ونوابهم، العمداء 
؛ وذلك لأنهم ونوابهم، وأخیرا رئیس الجامعة ونوابه

. یميعناصر مؤثرة في تشكیل صورة المناخ التنظ
:عینة البحث-3

لقد قامت الباحثة باستخدام أسلوب المسح الشامل 
لجمع بیانات الدراسة حیث تم توزیع الاستمارة على 
جمیع أفراد مجتمع البحث وذلك بعد أن تم استبعاد 

أستاذ وهم الأساتذة الذین شاركوا في الدراسة ) 100(
أساتذة في تربصات ) 4(الاستطلاعیة، كما كان 

أساتذة في إجازات مرضیة، وبذلك ) 7(ج، وبالخار 
أصبح عدد أفراد المجتمع الأصلي المتاح للبحث هو 

أستاذا، وقامت الباحثة بتوزیع أداة البحث ) 508(
على جمیع أفراد المجتمع الأصلي المتاح في جمیع 

أستاذ، ) 271(أقسام الجامعة، ولم یستجب منهم إلا 
.وهي نسبة كافیة%) 34 ,53(أي بنسبة 

: الاستمارة كأداة لجمع البیانات-4
یتأثر الباحث في العلوم الاجتماعیة بإیقاعات 

التییواجهها ویعیش فیها بسبب الحیاة الاجتماعیة
عدم قدرته على الانعزال وعدم التأثر بمختلف 
مثیرات البیئة الخارجیة، وهو نفس الأمر الذي 
ینطبق على الباحثة خاصة إذا كانت دراستها تتناول 
موضوعا یخص بیئة عملها، لذلك كان من 
الضروري الاستعانة بالأدوات المنهجیة بغرض 

یة، والكشف عن متغیرات تقصي الحقائق الموضوع
المشكلة المطروحة، والعلاقات القائمة بینها، 

وكنتیجة لطبیعة . وإمكانیة الإجابة على فروضها
الموضوع وعینة الدراسة التي كانت عینة مسحیة 

مبحوثا ارتأت الباحثة إلى ) 508(مكونة من 
. استخدام الاستمارة كأداة رئیسیة لجمع البیانات

:قسمة إلى ثلاثة محاور، هيوكانت الاستمارة م
تمحورت أسئلته حول البیانات : المحور الأول

الشخصیة والوظیفیة الخاصة بالمبحوثین، واحتوى 
على سبعة أسئلة تعلقت بخصائص المبحوثین من 

الكلیة، القسم، الجنس، العمر، الأقدمیة في : حیث
. جامعة قالمة، والدرجة العلمیة

المناخ التنظیمي اختص بقیاس : المحور الثاني
وفقا لثمانیة أبعاد، وبلغ عدد فقرات هذا المحور 

:فقرة موزعة على ثمانیة أبعاد كالتالي) 48(
فقرات) 07(النمط الإداري -
فقرات) 06(اتخاذ القرار  -
فقرات) 06(الاتصال -
فقرات) 06(تقییم الأداء  -
فقرات) 06(العلاقات الإنسانیة -
فقرات) 05(الحوافز -
فقرات) 07(البیداغوجي الجانب -
فقرات) 06(البحث العلمي -

اختص بقیاس مستوى الالتزام : المحور الثالث
التنظیمي لدى الأساتذة، حیث قامت الباحثة ببناء 
هذا المقیاس انطلاقا من عدة مقاییس أهمها نذكر 

1993مقیاس ألان، مایر، وسمیث 
)Allen, Meyer et Smith( . وقد تم تعدیل

رات وصیاغتها بما یتلاءم مع طبیعة بیئة جمیع العبا
. العمل في الجامعة الجزائریة

عبارة موزعة عل 24اشتمل المحور على و
:الأبعاد الأربعة كما یلي 

فقرات) 6(الالتزام العاطفي -
فقرات) 6(الالتزام الأخلاقي -
فقرات) 6(الالتزام الحسابي -
فقرات) 6(الالتزام السلوكي -
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مقیاس خماسي متدرج وضعت العبارات في 
موافق (للإجابات، اشتمل على خمسة بدائل هي 

) معارض بشدة–معارض–محاید –موافق–بشدة 
لتعبر عن ) 1، 2، 3، 4، 5(وأعطیت الأرقام 

قوةالاستجابة لدى المبحوثین بالنسبة للعبارات 
. الإیجابیة، والعكس بالنسبة للعبارات السلبیة

:صدق وثبات الاستمارة
بعد : حساب الصدق بطریقة المقارنة الطرفیة-أ

الانتهاء من ضبط الشكل النهائي للاستمارة تم 

تطبیقها على عینة عشوائیة من الأساتذة والذین كان 
أستاذ واعتمدت الباحثة طریقة المقارنة 80عددهم 

الطرفیة لقیاس صدق الاستمارة وهي إحدى الطرق 
ستمارة الى الاحصائیة لقیاس الصدق وفیها تقسم الا

قسمین ویقارن متوسط الثلث الأعلى بمتوسط الثلث 
من الأقویاء % 30حیث قمنا بمقارنة .)6(الأدنى 

بمثلهم من الضعفاء على درجة صدق الاختبار وبعد 
:التطبیقات تحصلنا على النتائج التالیة

قارنة الطرفیة لمحوري الاستمارةلصدق الم"ت"یوضح نتائج اختبار ) : 01(جدول رقم
العینة الدنیاالعینة العلیا

" ت"قیمة
المحسوبة

"  ت"قیمة
مستوى الدلالةالمجدولة

الانحراف المتوسط
الانحراف المتوسطالمعیاري

المعیاري

0.01دالة عند75.329.0244.619.7011.122.678المحور الأول

0.01دالة عند86.645.3063.015.0110.742.678المحور الثاني

" ت"نلاحظ من خلال الجدول أن قیمة 
المجدولة للمحورین " ت"المحسوبة أكبر من قیمة 

مما یدل على أن الاستمارة لدیها القدرة على التمییز 
بین الفئة العلیا والفئة الدنیا في قیاس كل من المناخ 
والالتزام التنظیمي، وبالتالي فان الاستمارة على درجة 

تماد علیها كأداة لجمع عالیة من الصدق ویمكن الاع
.  البیانات

:حساب الثبات عن طریق التجزئة النصفیة-ب
قامت الباحثة بحساب ثبات الاستمارة عن طریق 

وذلك عن طریق حساب قیمة , التجزئة النصفیة
بین درجات الأسئلة الفردیة " بیرسون"معامل الارتباط 

والزوجیة ثم صحح الطول عن طریق معادلة 
:ون والجدول التالي یوضح النتائجبرا-سبیرمان 

براون-بمعادلة سبیرمانقبل وبعد التعدیل لحساب الثبات " بیرسون"نتائج  معاملات ): 02(جدول رقم

بعد التعدیل بمعادلة " ر"قیمة قبل التعدیل" ر"قیمة المحاور
درجة الدلالةسبیرمان براون

0.780.87المحور الأول

0.05*دال عند 0.810.89المحور الثاني

0.910.95جمیع فقرات الدراسة
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بعد " ر"یتضح من الجدول السابق أن قیمة 
براون بالنسبة –تصحیح الطول بمعادلة سبیرمان 

، والمحور الثاني 0.87للمحور الأول قدرت بـ 
لجمیع بعد تصحیح الطول " ر"، أما قیمة 0.89

وهي جمیعا قیم تدل 0.95فقرات الدراسة فقدرت  بـ 
.على ثبات الاستمارة

:أسالیب المعالجة الإحصائیة-5
لتحقیق أغراض الدراسة تم الاعتماد على 
مجموعة من الأسالیب الإحصائیة فبعد أن تم ترمیز 
وإدخال البیانات إلى الحاسب الآلي واعتماد البرنامج 

:تم حساب كل من)statistica(الإحصائي 
لقیاس ثبات استمارة " بیرسون"معامل ارتباط -

. الدراسة
لقیاس ثبات استمارة براون -سبیرمانمعادلة -

. الدراسة

المتوسطات الحسابیة لوصف متغیرات الدراسة -
الأساسیة وهي المناخ التنظیمي والالتزام التنظیمي 

. بأبعادها
جابات المعیاري للتعرف على توزیع استالانحراف-

أفراد الدراسة، ومدى انسجامها لكل عبارة وكل بعد 
.وكل محور من محاور الاستمارة

لدراسة الفروق بین المتوسطات T-testاختبار -
في كلً من المناخ التنظیمي، والالتزام المهني لأفراد 

.العینة تبعاً للمتغیرات الدیمغرافیة
خ معامل ارتباط سبیرمان لمعرفة العلاقة بین المنا-

التنظیمي، والالتزام التنظیمي لدى الأساتذة أفراد 
.عینة الدراسة

عرض نتائج البحث ومناقشتها
ما هي طبیعة المناخ التنظیمي في : التساؤل الأول 

جامعة قالمة كما یدركه أساتذتها ؟

التنظیميیوضح استجابات أفراد العینة لمحور المناخ ): 03(جدول رقم

الترتیب الانحراف 
المعیاري

المتوسط 
الحسابي عدد العبارات البعد

2 1.07 3.41 07 النمط الإداري
6 1.06 3,15 06 عملیة الاتصال

4 1.02 3.31 06 اتخاذ القرار

3 1.02 3.33 05 تقییم الأداء

8 1.17 3.07 05 حوافز العمل

1 1.04 3.41 06 العلاقات الإنسانیة

5 1.15 3.23 07 الجانب البیداغوجي
7 1.04 3.12 06 البحث العلمي

0.47 3.25 48 جمیع عبارات المحور
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مستوى كل بعد من ) 03(یوضح الجدول رقم 
أبعاد المناخ التنظیمي، وقد تراوحت قیم المتوسطات 

وجاءت المرتبة ). 3.41(و) 3.07(الحسابیة بین 
لبعد العلاقات الإنسانیة وذلك بمتوسط الأولى 
، مما یدل على إدراكات إیجابیة )3.41(حسابي 

. للأساتذة نحو المناخ الاجتماعي في جامعتهم
فبشكل عام یرى الأساتذة أفراد عینة الدراسة أن 
العلاقات الطیبة المبنیة على الثقة، الاحترام، 
والتعاون هي السائدة سواء بین الأساتذة بعضهم 

بعض أو بین الأساتذة والإدارة الممثلة برئیس ال
دراكات والاتجاهات الإیجابیة في هذه الإ. القسم

عملیة التفاعل تكون وسیلة لإشباع حاجات الأساتذة 
وإرضاء شعورهم بالانتماء للجامعة، وتساهم في خلق 

. جو اجتماعي ومناخ عمل صحي وملائم
إن نمط المناخ التنظیمي السائد في الجامعة

یتوقف بدرجة كبیرة على الإدارة وفلسفتها وأسالیبها 
إذ یرى لیكرت . في العمل وطریقة معاملتها لللأساتذة

)Likert( " أن الإدارة وعلى رأسها المدیر هي التي
تقرر إلى حد كبیر المناخ داخل المنظمة، كما أن 
نمط الإدارة والفلسفة العملیة التي تقوم علیها هي 

، وتوضح )7("لنجاح المنظمةالمحكات الأساسیة
نتائج الجدول أعلاه أن النمط الإداري جاء في 

وتعبر هذه ) 3.41(المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي 
النتائج عن إدراكات إیجابیة من طرف الأساتذة 
للممارسات الإداریة السائدة في الجامعة التي أمكن 
تناولها في الدراسة الحالیة، نذكر منها دور الإدارة 
في تقدیم التعلیمات الكافیة والواضحة لما یجب أن 
یفعله الأساتذة، المساندة الاجتماعیة وتقدیر الجهود 
التي یبذلها الأساتذة في العمل، وإعطاء الأساتذة 
الإحساس  بعدالة المعاملة، كما یبرز  دورها أیضا 
في إیجاد أسالیب عمل تسهل للأساتذة أداء 

اء على جمیع أشكال مهماتهم، وأخیرا حرسها للقض

التسیب والمحافظة على أجواء عمل تسودها الجدیة 
.والانضباط

في حین احتلت عملیة تقییم الأداء المرتبة الثالثة 
، ویشیر ذلك إلى )3.33(بمتوسط حسابي قدر بـ 

اتجاهات إیجابیة للأساتذة نحو عملیة تقییم الأداء، 
ملیة لكن بالرغم من محاولات الإدارة الاهتمام بالع

من حیث موضوعیتها وعدالتها إلا أنها من وجهة 
نظر الباحثة وحسب النتائج المسجلة مازالت لا ترقى 

. إلى ما هو مرغوب
أما المتوسط الحسابي لفقرات بعد عملیة اتخاذ 
القرار الذي جاء في المرتبة الرابعة فیساوي 

، مما یدل على اتجاهات إیجابیة في تقییم )3.31(
.ستجوبین لهذا البعدالأساتذة الم

لما كان الأستاذ الجامعي العنصر الفعال في " 
العملیة التعلیمیة الجامعیة والمحرك الأساسي لها فإن 
ذلك كان یقتضي توفیر ظروف ملائمة لهذا العنصر 
الحیوي لضمان فعالیته، حیث یلعب مكان التدریس 
دورا مهما في ذلك ویتطلب الاهتمام بالظروف 

صب التدریس من إضاءة، تهویة، تدفئة، الفیزیقیة لمن
لذلك حاولت الباحثة من خلال مجموعة . )8("وغیرها

من العبارات التعرف على مدى كفایة المرافق 
والتجهیزات التربویة ومدى ملاءمتها القیام الأساتذة 
بمهامهم التعلیمیة، وقد سجلت هذه العبارات متوسط 

إیجابي مما یدل على إدراك ) 3.23(حسابي یساوي 
للظروف البیداغوجیة، سواء ما تعلق بمراعاة 
التخصص في المقاییس المسندة، أو مراعاة ظروف 
الأساتذة في تنظیم أوقات العمل، وملاءمة كل من 
التجهیزات، قاعات التدریس، وأعداد الطلبة في 

.الأفواج التربویة
في حین جاء البحث العلمي في المرتبة السابعة 

وهي درجة ) 3.12(ي یساوي وذلك بمتوسط حساب
من وجهة نظر –تقع ضمن حدود الحیاد لكنها 
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تبقى دون المستوى المطلوب فوضعیة -الباحثة
البحث العلمي في جامعة قالمة هي صورة مصغرة 
عن وضعیة البحث العلمي على مستوى القطر 
الجزائري، والتي تتمیز بمجموعة من المشاكل 

والصعوبات التي 
الاهتمام بالبحث " ي ضعف نلخص أسبابها ف

العلمي، وضعف المخصصات المالیة المرصودة 
عدم كفایة المجلات والدوریات العلمیة، "، و)9("له

وكذلك البیروقراطیة والروتین الإداري، وارتباط 
أهداف البحث العلمي لدى الباحثین بالترقیة، وعدم 

على . )10("ارتباطها بمشكلات المجتمع وقضایاه
وضع جاءت إجابات المبحوثین في غرار هذا ال

.دراستنا لتقر بعضا من هذه المشاكل والعراقیل
یخضع الأستاذ في مهنته لعدة عوامل تؤثر تأثیرا 
مباشرا على أدائه لدوره، وإتقانه لعمله، منها الوضع 
المادي والاجتماعي، هذه الأسباب تجعل للحوافز 

د أهمیة كبیرة إذ یكون دورها واضحا في أنها تساع
الأساتذة على التغلب على صعوبات العمل 
ومشكلاته، وتسبب في رفع الروح المعنویة لدیهم، 

مما یكون سببا في ارتفاع مستوى التعلیم وجودة 
وعلى الرغم من أهمیتها احتل بعد حوافز . )11(نوعیته

العمل في الدراسة الراهنة المرتبة الأخیرة بمتوسط 
یع أبعاد كأدنى مستوى بین جم) 3.07(حسابي 

المناخ التنظیمي، فإجابات المبحوثین كانت متباینة 
حول كل من الحوافز المادیة والمعنویة وكفایتها، 
والتي تبقى بالنسبة لعدد كبیر من الأساتذة غیر 
كافیة  ولا ترقى إلى المستوى المطلوب خاصة فیما 
یخص الخدمات الاجتماعیة التي تبقى بعیدة كل 

. ذة مفردات عینة الدراسةالبعد عن آمال الأسات
أما المتوسط الحسابي لجمیع العبارات المكونة 

، ویشیر )3.25(لمحور المناخ التنظیمي فقد بلغ 
إلى أن الأساتذة لدیهم إدراك إیجابي للمناخ التنظیمي 
لجامعتهم، وعلیه فإن الإجابة على التساؤل الأول 

یدرك أساتذة جامعة قالمة المناخ التنظیمي في " هي
)".صحیا(جامعتهم على أنه مناخا ایجابیا

هل توجد فروق دالة إحصائیا في : التساؤل الثاني
إدراكات الأساتذة  للمناخ التنظیمي بدلالة المتغیرات 

الدرجة العلمیة ؟–العمر-الجنس: التالیة 
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لمحور المناخ التنظیمي بدلالة المتغیرات الدیمغرافیةیوضح استجابات المبحوثین ): 04(جدول رقم 

α<0,=001 ذات دلالة إحصائیة قویة
α<0,05ذات دلالة إحصائیة قویة،α<0, 01جدا،

أوضحت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة
ذات دلالة إحصائیة في مستوى المناخ التنظیمي 

هذه النتائج تثیر . حسب الجنس وذلك لصالح الذكور
العدید من التساؤلات، فبالرغم من طبیعة العمل 

من بالجامعة، وما یمیزه من استقرار ومكانة عالیة 
الناحیة الاجتماعیة ومرونة الدوام التي تتلاءم 
ومسؤولیات وأدوار المرأة، إلا أن إدراك الأستاذات 
لبیئة وظروف عملهن كانت أقل إیجابیة من 

وستكتفي الباحثة بالتساؤل عن مدى وجود . الأساتذة
فروق في ظروف العمل، وطریقة المعاملة والدعم 

من الجنسین؟والاستفادة من الامتیازات بین كل 
أوضحت النتائج وجود اختلاف ذي دلالة 

إحصائیة في إدراكات الأساتذة للمناخ التنظیمي 

حسب الدرجة العلمیة وذلك لصالح الأساتذة 
حاملي دكتوراه علوم، تلیهم فئة الأساتذة حاملي 

وقد أرجعت الباحثة هذه النتائج إلى أن . دكتوراه دولة
ة حققت من الرقي الأساتذة حملة الدكتوراه هي فئ
المرتبطة بالاستفادة -العلمي والخبرة والرتبة الوظیفیة 

تجعلها تتمتع بوضعیة مریحة -ببعض الامتیازات
من الناحیة المادیة والمعنویة، هذه الوضعیة تجعل 
إدراكهم لبیئة عملهم أكثر إیجابیة من إدراكات 

.الأساتذة حملة الماجستیر
النتائج أن إدراكات الأساتذة للمناخ أوضحت

التنظیمي تختلف باختلاف أعمارهم، وكانت النتائج 
لصالح الفئات العمریة الأكبر وأرجعت الباحثة هذه 
النتائج إلى أن الأساتذة الأكبر سنا أغلبهم أساتذة في 
الدرجات الوظیفیة الأعلى لذلك فإن مراكزهم 

مختلف المزایا، الوظیفیة تجعلهم أكثر من یستفید من 
كما أن معاملة الإدارة لهم تكون معاملة خاصة تقوم 

المتوسط الفئاتالمتغیر
الحسابي

الانحراف 
"ت"قیمة الترتیبالمعیاري

الجنس
491 .280 .3ذكور

42 .4401-
452 .220 .3إناث

العمر

474 .170 .3سنة34أقل من 

66 .6389
453 .3.180سنة43-34من 

3،330.491سنة53-44من 

502 .320 .3سنة53أكبر من 

الدرجة 
العلمیة

443 .3.200ماجستیر

37 .1162- 300.491 .3دكتوراه علوم

3.250.482دكتوراه دولة
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على الاحترام والتقدیر والأولویة في الاستفادة من 
مختلف الامتیازات، بالإضافة إلى التقدیر والاحترام 

ى به هذه الفئة بسبب التقدم في العمر من ظالذي تح
ناحیة والدرجة العلمیة والمركز الوظیفي من ناحیة 

وعلیه ترى الباحثة أن هذه الأسباب تجعل . خرىأ
هذه الفئة من الأساتذة تدرك المناخ التنظیمي في 

. الجامعة أكثر إیجابیة من غیرها

إذن أثبتت نتائج الدراسة أن هناك فروق في 
: إدراكات الأساتذة للمناخ التنظیمي وفقا لمتغیرات 

. سنوات الخبرة–الدرجة العلمیة –العمر –الجنس 
ما هو مستوى الالتزام التنظیمي : التساؤل الثالث

لأساتذة جامعة قالمة ؟

لمحور الالتزام التنظیمي بأبعاده الأربعةیوضح استجابات أفراد العینة ): 05(جدول رقم

مستوى الالتزام التنظیمي ) 05(یوضح الجدول 
ومستوى كل بعد من أبعاده، وذلك من خلال قیم 

المتوسطات الحسابیة لكل منها، وقد تراوحت هذه 
، أما المتوسط )3,56(و) 2,93(المتوسطات بین 

التنظیمي الحسابي لجمیع العبارات المكونة للالتزام 
).0,43(، بانحراف معیاري یساوي )3,38(فقد بلغ 

الأساتذة أفراد عینة الدارسة أظهروا مستوى 
إیجابي للالتزام العاطفي ویرجع ذلك حسب رأي 
الباحثة إلى أن الأساتذة لدیهم إیمان قوي بالجامعة 

سالتها ومكانتها الاجتماعیة، مماالتي یعملون بها وبر 
ضع الجامعة ومستقبلها یدل على الاهتمام بو 
. والشعور بالفخر للعمل فیها

تشیر النتائج إلى أن الأساتذة لدیهم التزام أخلاقي 
وقد أرجعت ) 3,49(إیجابي بمتوسط حسابي 

الباحثة ذلك إلى أن من یعمل في الجامعة هم نخبة 
المجتمع، وقیمهم تجعلهم ملتزمین التزاما أدبیاً 

.وأخلاقي اًتجاه مؤسساتهم
النتائج المسجلة والموضحة في الجدول إن

السابق حول الالتزام الحسابي عند الأساتذة أفراد 
خلافا ) 2,93(العینة سجل نسبة أقل من المتوسط 

للأنواع الأخرى، مع التذكیر أن الالتزام الحسابي 
یمثل انتماء ضعیفا مبنیا فقط على المنافع التي 

، ویركز یحققها الأساتذة من عملهم داخل الجامعة
على الاستثمار المتراكم الذي یمكن أن یفقدوه إذا ما 

. تركوا الجامعة

الترتیب الانحراف المعیاري المتوسط الحسابي عدد العبارات البعد

1 0, 74 3, 56 06 الالتزام العاطفي

4 0, 64 2, 93 06 الالتزام الحسابي

3 0, 68 3, 49 06 الأخلاقيالالتزام

2 0, 54 3, 55 06 الالتزام السلوكي

0,43 3,38 24 المجموع
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إذن وبشكل عام فإن أساتذة جامعة قالمة أظهروا 
مستوى فوق المتوسط من الالتزام التنظیمي في 

.ما عدا الالتزام الحسابيجمیع أنواعه

هل توجد فروق دالة إحصائیا : التساؤل الرابع
في مستویات الالتزام التنظیمي لدى أساتذة جامعة 

العمر -الجنس : قالمة بدلالة المتغیرات التالیة
الدرجة العلمیة ؟–

الدیمغرافیةیوضح الفروق في استجابات المبحوثین لمحور الالتزام التنظیمي بدلالة المتغیرات ) : 06(جدول رقم 

<0,001α ذات دلالة إحصائیة قویة
α<0,05ذات دلالة إحصائیة قویة،α<0,01جدا،

أن الدراسات ذات دلالة إحصائیة بالرغم من
السابقة لم تظهر ارتباطا قویا بین الالتزام التنظیمي 

إلا أن نتائج الدراسة الحالیة جاءت . )12(والجنس
مخالفة لذلك، إذ أوضحت وجود اختلاف ذي دلالة 
إحصائیة في مستوى الالتزام التنظیمي حسب 

.الجنس
هذه النتائج ترجعها الباحثة إلى قیمة العمل في 

منهما إذ أن أدوار المرأة وأهمیة الأسرة حیاة كل 
بالنسبة لها سواء من حیث واجباتها تجاه الزوج 
والأبناء والبیت والأسرة والعائلة عموما، تجعل مكانة 

اة المرأة أقل منه في حیاة وقیمة العمل في حی

مما یجعلها أقل التزاما نحو منظمة عملها ،الرجل
. من الرجل
النتائج وجود اختلاف ذي دلالة إحصائیة أثبتت 

في مستوى الالتزام التنظیمي حسب الدرجة العلمیة، 
وكانت النتائج لصالح المؤهلات العلمیة العلیا 

،ً وهي نتائج لا تتوافق )دكتوراه علوم ودكتوراه دولة(
مع ما توصلت إلیه الدراسات السابقة حول الموضوع 

لالتزام التنظیمي والتي أوجدت ارتباطا سلبیا بین ا
والمستوى التعلیمي للفرد، وأرجع الباحثون ذلك إلى 
أن ارتفاعا لمستوى التعلیمي للفرد یصاحبه ارتفاع 
في توقعاته، هذه التوقعات لا یستطیع التنظیم 

وقد أرجعت الباحثة نتائج الدراسة . )13(مقابلتها
الحالیة لطبیعة ظروف العمل والرتب الوظیفیة، 

.رتبطة بتحقیق هذه الدرجات العلمیةوالمزایا الم

المتوسط الفئاتالمتغیر
الحسابي

الانحراف 
"ت"قیمة الترتیبالمعیاري

الجنس
431 ,410 ,3ذكور

47 .1738-
432 ,350 ,3اناث

العمر

392 ,390 ,3سنة34أقل من 

66 .3904
364 ,3,330سنة43-34من 
441 ,3,420سنة53-44من 

,3سنة53أكبر من  380, 543

الدرجة العلمیة
432 ,3,340ماجستیر

39 .7669- 361 ,3,440دكتوراه علوم
503 ,360 ,3دكتوراه دولة
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كما یتضح من النتائج وجود اختلاف ذي دلالة 
إحصائیة في مستوى الالتزام التنظیمي حسب العمر، 
وجاء الفرق لصالح الفئة التي تضم الأساتذة من 

، )3,42(سنة وذلك بمتوسط حسابي قدر 44-53
وقد یعزى ذلك إلى أن هذه الفئة تضم الأساتذة الذین 

قوا من الرقي العلمي والخبرة ما یجعلهم یتمتعون حق
بوضعیة مریحة من الناحیة المالیة والمعنویة، كما 
أن حالة الاستقرار والتقدم الوظیفي وتحقیق الطموح 
في مجالات التعلیم والبحث العلمي الذي یشهده 
الأساتذة في هذه المرحلة من حیاتهم المهنیة تجعلهم 

واتفقت هذه النتائج مع ما .على التزام نحو جامعتهم
توصلت إلیه بعض الدراسات حول العلاقة بین 
الالتزام التنظیمي والعمر ونذكر منها دراسة مایرو 

Meyer(ألان  et Allen, فالموظفون )1984
الأكثر سنا وجد أنهم أكثر التزاما لمنظمتهم وذلك 
لعدة أسباب منها الارتقاء في السلم الهرمي، والرضا 

كما تم إثبات ارتباط الالتزام التنظیمي مع .الوظیفي
الأقدمیة في المنظمة والأقدمیة في المنصب حیث 

)(MathieuetZajak,1996كما وجد ماتیو وزاجاك 

ارتباط بین الالتزام العاطفي والأقدمیة في المنصب 
وقد أرجع الباحثان ذلك إلى الارتباط السیكولوجي، 

ارتباطا معا الأقدمیة بینما كان الالتزام الحسابي أكثر 
في المنظمة وقد فسر الباحثان ذلك بأن قضاء الفرد 
مدة طویلة في المنظمة یجعله یستفید من العدید من 
المزایا وهكذا فإن ترك المنظمة سیكون مكلفا جدا 

.)14(له
ن الدراسة توصلت إلى وجود فروق إأخیرا نقول 

فیما ) α<0,001(دالة إحصائیاً عند مستوى دلالة 
یتعلق بمتوسط درجة الالتزام التنظیمي لدى أساتذة 

–العمر –الجنس : جامعة قالمة، تعزى لمتغیرات
.سنوات الخبرة–الدرجة العلمیة 

هل توجد علاقة ارتباطیة بین :التساؤل الرئیسي
المناخ التنظیمي الالتزام  التنظیمي لدى أساتذة 

جامعة قالمـة؟

بین المناخ التنظیمي والالتزام التنظیمي) سبیرمان(نتائج معامل الارتباط ) : 07(الجدول رقم 

الالتزام 
التنظیمي العام

أبعاد الالتزام التنظیمي 0.05الدلالة عند 

الالتزام السلوكي الالتزام الحسابي الالتزام الأخلاقي الالتزام العاطفي

0, 49 0, 46 - 0, 14 0, 46 0, 51 النمط الإداري

مي
نظی

 الت
ناخ

الم
اد 

ابع

0, 51 0, 46 - 0, 02 0, 47 0, 46 اتخاذ القرار

0, 43 0, 37 - 0, 12 0, 42 0, 46 عملیة الاتصال

0,32 0,33 - 0,11 0,31 0,33 تقییم الأداء

0, 25 0, 10 - 0, 13 0, 32 0, 34 المعنویة/ الحوافز المادیة 

0, 42 0, 42 - 0, 05 0, 40 0, 35 العلاقات الإنسانیة

0, 34 0, 30 - 0, 17 0, 33 0, 41 الجانب البیداغوجي

0,28 0,24 - 0,27 0,35 0,40 البحث العلمي

0, 53 0, 47 - 0, 18 0, 53 0, 56 المناخ التنظیمي العام
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α<0,001،ذات دلالة إحصائیة قویة جدا
α<0, 1 ،ذات دلالة إحصائیة قویةα<0,05 ذات

معاملات ) 07(یوضح الجدول رقم دلالة إحصائیة
بین أبعاد المناخ التنظیمي ) سبیرمان(ارتباط

والالتزام التنظیمي لدى أفراد عینة الدراسة، وتوضح 
النتائج المعروضة في الجدول أعلاه وجود علاقة 

اخ رتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین أبعاد المنا
التنظیمي وأبعاد الالتزام التنظیمي ما عدا بالنسبة 
لكل من اتخاذ القرار، وتقییم الأداء، والعلاقات 
الإنسانیة مع الالتزام الحسابي، وحوافز العمل مع 

وقد تراوحت قیم معاملات الارتباط . الالتزام السلوكي
بالنسبة لبعد اتخاذ القرار والالتزام ) 0,51(بین 

معامل ارتباط بین بعد ) 0,25(، والتنظیمي العام
.الحوافز والالتزام التنظیمي العام

كما یظهر من النتائج وجود علاقة دالة إحصائیا 
بین المناخ التنظیمي العام والالتزام التنظیمي وذلك 

قویة، إحصائیةبدلالة ) 0,53(بمعامل ارتباط قدر بـ 
مما یشیر إلى علاقة طردیة قویة و یدل ذلك على 
أن الالتزام التنظیمي عال عند الأساتذة الذین 
یدركون المناخ التنظیمي لجامعة قالمة على أنه 

أو بمعنى آخر أن أفراد . مناخ إیجابي وصحي
الدراسة الذین لدیهم التزام مرتفع هم الذین یرون أن 

.  لمة ملائم و صحيالمناخ التنظیمي في جامعة قا
ومنه یظهر الارتباط الواضح للمناخ التنظیمي 
ممثلا بأبعاده مجتمعة ومنفردة وهي النمط الإداري، 
الاتصال، عملیة اتخاذ القرار، تقییم الأداء، حوافز 
العمل المادیة والمعنویة، العلاقات الإنسانیة 
بالإضافة إلى الجانب البیداغوجي والبحث العلمي 

أنواعه مجتمعة ومنفردة مع الالتزام التنظیمي ممثلا ب
وهي الالتزام العاطفي، الأخلاقي، الحسابي 

وجد أثبتتنتائج الدراسة إنوالسلوكي، وعلیه نقول 

علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین المناخ التنظیمي 
. والالتزام التنظیمي لأساتذة جامعة قالمة

ة ــمــاتـــخ
اعیة إن عوامل البیئة الجامعیة الفیزیقیة والاجتم

تعتبر من أهم المؤثرات على سلوكات الأساتذة 
و أواتجاهاتهم وانجازاتهم سواء في مجال التدریس 

البحث العلمي، وبالرغم من اختلاف النتائج التي 
توصلت إلیها الدراسات التي تناولت أثر المناخ 
التنظیمي في الجامعة على سلوكات واتجاهات 

ن المناخ الأساتذة، إلا أن الاتفاق كان على أ
التنظیمي الإیجابي عامل حاسم له أثره الكبیر على 
عدة متغیرات تنظیمیة سواء كان الرضا أو الأداء أو 

. الولاء أو الالتزام التنظیمي للأساتذة
فالأستاذ حینما یجد في المحیط الجامعي ما 
یساعده على التمیز والشعور بالأمن والتقدیر نجده 
متوافقا مهنیا نفسیا واجتماعیا، لدیه الدافع للإنجاز 
بالإضافة إلى ولائه والتزامه لجامعة عمله، أما إذا 
كانت البیئة الجامعیة فقیرة وملیئة بالإحباط 

ي سلوك الأستاذ وفي والتهدیدات، فإن ذلك یؤثر ف
درجة تكیفه وتوافقه، یحد من أدائه، ویؤدي إلي 
تكوین اتجاهات سلبیة تجاه العمل الجامعي وتجاه 

. الجامعة نفسها
لذلك فإن نتائج هذه الدراسة جاءت لتدعم فكرة 
ضرورة إصلاح البیئة الجامعیة أو ما اصطلح علیه 
في هذه الدراسة بالمناخ التنظیمي وذلك في إطار

أي محاولة لإصلاح مؤسسات التعلیم العالي في 
الجزائر، حیث بات أكیدا أن المناخ التنظیمي 
الصحي الذي من شأنه حفز دافعیة الأساتذة وتوطید 
علاقتهم بجامعتهم لا یمكن الوصول إلیه إلا من 
خلال دراسات علمیة تقوم بها فرق بحث من خلال 

أبعاده مسح شامل لواقع المناخ التنظیمي بمختلف 
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في جامعات القطر، فتعطینا صورة وتشخیصا شاملا 
یتم من خلاله تقییم أوضاع الجامعات لتكون بدایة 
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