
2015ديسمبر  –44عدد  في العلوم الإنسانية والاجتماعيةالتواصل

141

یة جدیدة في الفكر الإداري الحدیثرؤ :الإداریینتراتیجیة تمكین العاملینسا
مراد بومنقار.د/عیساويفلة 

رطوفونیام علم النفس وعلوم التربیة والأ قس
عنابة –جامعة باجي مختار 

ملخص
هو تمكین العاملین في ات تطور الفكر الإداري، ألا و علامإحدى المتغیرات التي تعد آخر یتناول هذا الموضوع بالتحلیل 

قوم على منح العاملین الحریة التامة في التصرف عند أدائهم لمسؤولیاتهم الوظیفیة ما یحقق الاستغلال الكامل الإدارة التي ت
وبالتالي یصبح التمكین الإداري ضرورة لتحقیق الكفاءة والفاعلیة في الأداء وسرعة التعامل للكفاءة التي تكمن داخل الأفراد،

.مع المتغیرات العالمیة والاستجابة لمتطلبات العملاء

.، متطلبات العملاءفاعلیة في الأداءفكر إداري، تمكین العاملین، حریة،: فاتیحالكلمات الم

Stratégies de consolidation du personnel administratif .une nouvelle vision dans la pensée
administrative moderne.

Résumé
L’objet de cet article est l’analyse de l’une des variantes considérée comme la dernière
tendance de la pensée administrative, à savoir la consolidation du pouvoir des fonctionnaires
administratifs. Il consiste à leur accorder la liberté totale à agir lors de l’exécution des
responsabilités inhérentes à leurs postes de travail, ce qui aboutit à une exploitation totale de
leurs compétences. Ce soutien devient une nécessité afin de réaliser une meilleure
performance, de faire face aux changements mondiaux et de répondre aux exigences des
clients.

mots clés: pensée administrative, consolidation des travailleurs, liberté, efficacité de la
performance, exigences des clients.

Workers Empowerment administrative Strategy. A New Vision in Modern Administrative
Thinking.

Abstract
This article attempts to analyse a variant considered as representing the latest trend in
administrative thinking, namely the consolidation of administrative officers. It consists in
giving them total freedom to act when performing tasks in a way that may assist them
developing their skills, this support becomes a necessity in order to achieve better
performance, cope with global changes and meet customer requirements.

Keywords: administrative thinking, worker’s consolidation, administrative empowerment,
freedom, effectiveness of performance, customer’s requirements.
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:ةــــدمــــــقــم
الموارد البشریة الركیزة الأساسیة في تعد

على اختلاف أنواعها، إذ أنها تمثل المنظمات
المحرك الرئیسي لكل النشاطات فیها، ومهما بلغت 
المنظمة من تطور وازدهار في أنظمتها الإنتاجیة 

الفشل بسبب والتسویقیة والتسییریة إلا أنها قد تواجه 
سوء اختیار أفرادها أو لعدم قدرتها على تحفیزهم 

فإن البقاء وعلیه. لتحقیق الأهداف المسطرة
الاستمراریة أو الزوال لأیة منظمة یعتمد بشكل كلي و 

ادها العاملین وطریقة تسییرهم على كفاءة أفر 
.الاهتمام بهم لتحقیق أحسن مردودو 

الإدارة الحدیثة تعتمد على تطبیق أصبحت 
أحدث أسالیب إدارة الموارد البشریة التي تعمل على 
رفع مستوى أدائها، ومن تلك الأسالیب نجد ما یدعى 
بتمكین العاملین والذي یقوم على مشاركة الأفراد في 
اتخاذ القرارات ومنحهم السلطة والقوة وتحمل 

یق المسؤولیة في قراراتهم المتخذة بغرض تحق
الأهداف المشتركة، وهذا عكس الأسالیب الإداریة 
التقلیدیة التي تعتمد فقط على إعطاء الأوامر من 
طرف المدیر والتي أصبحت غیر مجدیة لأن 
نتائجها تقتصر على قیام المرؤوسین بتنفیذ الحد 
الأدنى من الأعمال دون تحقیق إبداع أو تفوق 

ظمات عصر منیضمن المنافسة الشدیدة التي تمیز 
.الیوم

لتسلیط الضوء على هدفت دراستناومن هنا 
ستراتیجیة التمكین الإداري خاصة في ظل ندرة ا

الدراسات حول هذا الموضوع الجد هام، وذلك 
طلاعهم عن لتحسیس وتوعیة المسؤولین به  وا

أهمیة غرس هذه الثقافة بمنظماتنا حتى نحقق 
ل التطور والبقاء في ظل المنافسة الشدیدة في ظ

.العولمة

:مفهوم التمكین الإداري
لقد وردت عدة تعریفات حول مصطلح تمكین 

تلفت اتجاهات الباحثین في وصفه العاملین واخ
ي الأخیر في معنى واحد، وفیما لكنها انصبت فو 

لبعض منها حتى نتوصل إلى اإلىي سنتطرقیأت
.وضع مفهوم شامل له

الأفراد إلى ممارسة ثقافیة تشجع یشیر التمكین
على تحمل المسؤولیة الشخصیة لتطویر الطریقة 
التي یؤدون بها عملهم من خلال ممارسة صنع 
القرارات فیما یتعلق بشؤونهم الیومیة في عملهم، أي 
أن هناك علاقة واضحة بین التمكین و ثقافة 

. )1(المنظمة
یمثل التمكین الإداري تلك العملیة التي یسمح و 

المشاركة في المعلومات، وفي من خلالها للعاملین ب
التدریب والتنمیة، والتخطیط والرقابة على مهام 
وظائفهم بغیة الوصول إلى النتائج الإیجابیة في 

.)2(التنظیمیةالعمل و تحقیق الأهداف الفردیة و 
القدرة على أن التمكین یعني )3(فيكما ورد

نجاز الأداء الذي یحول إلى إقصاء كافة القیود إ
غیر الضروریة أمام العاملین في إنجاز أدائهم وهو 
بهذا المفهوم یعني إزالة مسؤولیة الرقابة من قبل 

تتضمن إزالة سبل الرقابة من خلال المدیر كما أنها 
الوسائل البیروقراطیة في العمل إلى اعتماد الرقابة 

بالعاملین وإطلاق طاقاتهم ثقة عبر مفهوم ال
.فعالیاتهم نحو الإنجازو 

أن التمكین هو عملیة إعطاء )4(وجاء في 
أن الموظفین القوة لاتخاذ القرارات بشأن عملهم، و 

ستراتیجیة تهدف إلى تحریر الطاقات التمكین ا
الكامنة لدى الأفراد، وإشراكهم في عملیات بناء 

تمد على المنظمة، باعتبار أن نجاح المنظمة یع
تناغم حاجات الموظفین مع رؤیة المنظمة وأهدافها 

.بعیدة الأمد
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ا القوة بوصفهفي تعریفه للتمكین من )5(وانطلق 
س في تنفیذ المهام في أداة الربط بین الرئیس والمرؤو 

المنظمات، فیرى أن التمكین هو محاولة نشر
. مشاركة القوة في كل مكان من المنظمةو 

كثیرة في علم له معان)6(في حین أن المفهوم 
المسؤولیة ، فهو یشمل منح الثقة والسلطة و الإدارة
بلغة أخرى لین لزیادة سیطرتهم على عملهم، و للعام

یعني مشاركة العاملین في حل مشاكل العمل 
كان مقصورا في السابق وتطویره، وهو الدور الذي 

.على المدیرین ومجموعة المهندسین
:مناقشة المفهوم حسب الباحثة

من خلال هذه التعاریف وغیرها من الأفكار التي 
تناولت مفهوم التمكین الإداري، فإننا نلاحظ أن 
هناك آراء مختلفة و متعددة حوله، إلا أنها تجمع في 

:أغلبها على أن التمكین
هو عملیة یقوم بها المدیرون في المنظمات تجاه 

السلطة وحریة أكبر هم نمرؤوسیهم، حیث یمنحو 
هم في اتخاذ القرارات ووضع نلأداء أعمالهم ویشاركو 

تحقیق أهدافهم الخطط من أجل حل المشاكل و 
كما نلاحظ من التعریفات السابقة . أهداف المنظمةو 

أن فكرة تمكین العاملین وإشراكهم في إدارة المنظمة 
وصنع قراراتها تصب في خانة زرع الثقة في نفس 

وإشعاره بأنه عامل مهم في تحقیق الموظف، 
الأهداف المسطرة، وأن العاملین على مختلف 

أهمیة في رسم واقعهم إنما هم شركاء لهم قیمة و م
.رسالة المنظمة وفي تحقیق هذه الرسالة

إن المنظمات العربیة ومنها الجزائریة، تعاني 
بشكل عام من المركزیة الشدیدة والخوف من فقدان 

ر وتحمل المسؤولیة، لذا فإن التحدي التغییو لطة الس
الحقیقي الذي یواجهها هو كیفیة وضع مفهوم 
التمكین الإداري حیز التطبیق، وهذا الأمر لیس 
بالهین لأن نجاحه یتطلب بیئة عمل  مسایرة لمبادئ 

لذا سیكون من المفید أن نتفحص . التمكین
خصائص بیئاتنا الإداریة ومدى توافر البیئة الملائمة 

بیق تمكین العاملین خاصة فیما یتعلق بتطابقه لتط
.مع القیم الثقافیة التي تعد من أهم ركائز التنظیمات

بأن حقبة ) Gandez-قاندز(عالم الإدارة یقول
ات تعرف بأنها حقبة تمكین العاملین، الحقبة یالتسعین

اتخاذ التي تقوم فیها الشركات الناجحة أخیرا ب
كیر والعمل وبالتالي الخطوات الضروریة لدمج التف

تحریر طاقات الإبداع والتجدید لدى الموظفین بهدف 
.)7(التنافس بشكل فعال في بیئة عالمیة

ویعد التمكین أحد الموضوعات المهمة في بناء 
الثقافة التنظیمیة القویة والقادرة على مجابهة 

وتعد الثقافات . التحدیات الجدیدة في تنفیذ الأعمال
معاییر القیم الحالیة للأفراد تعكسنقاطا ممیزة 

ومما لا شك فیه أن . الجماعات والأداء التنظیميو 
المدیرین وفي المستویات الإداریة المختلفة یجدون 
في قوة ثقافة العاملین مصدرا یشیر إلى التزام 
العاملین واندماجهم ومشاركاتهم الفاعلة في تطبیق 

ن التمكین وتعد العلاقة بی. أسلوب التمكین وإنجاحه
والثقافة التنظیمیة علاقة قویة تؤدي إحداهما إلى 

.)8(الأخرى
ت طلبا وتبقى آلیة التمكین من أكثر الآلیا

استخداما من قبل العدید من الشركات، وبحسب و 
سرعة اتخاذ : روبنز، ولسببین رئیسیین وهما

لإشراف القرارات، وتوسیع عمل دائرة نطاق ا
من ن هم أكثر استجابة  الإداري، فالأفراد الممكنو 

سواهم من الأفراد على تلبیة طلبات ورغبات زبائن 
رات فوریة في قضایا المؤسسة، وبإمكانهم اتخاذ قرا

عایشوا مشكلاتها مسائل عمل متعددة خبروها و و 
علیه أصبحوا أكثر مقدرة على حلولها وبناءو 

یرات أو تعدیلات قد یطلبها التجاوب مع أیة تغی
السبب الثاني یعود إلى ازدیاد حجم . هم منهمرؤساؤ 
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مسؤولیات عمل المدیرین والذي فرض علیهم من ثم 
الاستعانة بالأفراد الممكنین لكي یواجهوا تحدیات 
نطاق الإشراف الواسع الذي نتج عن سیاسات 
التحجیم والتهیكل الإداري التي شهدتها معظم 

.)9(المؤسسات المعاصرة
:هیم الإداریةالتمكین و بعض المفا

یعتبر التمكین من المفاهیم الحدیثة في الفكر 
الإداري ومن الأسالیب التي تساعد الإدارة على 
إطلاق القوى الكامنة لدى العاملین لتقدیم أفضل ما 

ولعل من الضروري . عندهم من خبرات ومجهودات
التفریق بینه وبین بعض المفاهیم الإداریة نظرا 

ینهم بغرض الوصول إلى ما لوجود تشابه وارتباط ب
.یعنیه حقیقة مفهوم تمكین العاملین

:تمكین العاملین و تفویض السلطة-1
ن التمكین ینبغي ألا یختلط مع مفهوم التفویض إ

إنجازها الأعمال و أن التفویض یعني توزیع المهام و إذ
یتطلب أن یتحمل من قبل الآخرین أما التمكین فإنه 

الكاملة لإنجاز العمل لمسؤولیةن االأفراد العاملو 
هم مالكو وفقا لهذا المفهوم نیصبح العاملو و 

العملیة الإنتاجیة أو الخدمیة، وبهذا فإن الأفراد لیسوا 
ن نجاز الأداء فقط وإنما هم محاسبو مسؤولین عن إ

.)10(أمام إنجاز العملیة أیضا
:تمكین العاملین و الإثراء الوظیفي-2

تقنیة تهدف إلى یعرف الإثراء الوظیفي بأنه
لتحسین همات العامل لدفع حاجاته للرضا و توسعة م

و بموجب ذلك . نتاجاتالمحفزات و بالتالي زیادة الإ
خلط بعضهم بین التمكین و الإثراء الوظیفي، إلا أنه 
في واقع الأمر یوجد اختلاف بین كلا المفهومین، 
فالإثراء الوظیفي یهدف إلى توسعة الأعمال التي 

الموظفون عن طریق توكیلهم بمهام جدیدة، یقوم بها
أما التمكین فیعمل على توسعة العمل نفسه بزیادة 

.)11(تفاعلاته و اعتماده على أعمال أخرى

:خل تمكین العاملینامد
لقد اتفقت العدید من الدراسات على وجود عدد 
من المداخل لعملیة التمكین، و یمكن إبراز أهم هذه 

:المداخل حسب التالي
یعرف التمكین :التمكین كعملیة منظمةمدخل -1

كعملیة منظمة ذات مدخلات متعددة تجري علیها 
عملیات مختلفة من أجل الوصول إلى المخرجات 

إرضاء العمیل، العالي و المنشودة والمحددة بالأداء
التمكین وفق هذا المنظور یشیر إلى المشاركة بین و 

صر أساسیة العاملین والإدارة العلیا في أربعة عنا
هي المعلومات عن المنظمة والمعرفة التي تساعد 
العاملین على فهم مهامهم، والمساهمة في الأداء 
الكلي للمنظمة والمكافآت التي تحدد على أساس 

. أداء المنظمة الكلي
ینظر للتمكین من خلال منظور :مدخل الدافعیة-2

دافعیة لدى الفرد، الدافعیة كحالات أو معتقدات
هذا المنظور على افتراض أن الأفراد لدیهم یقوم و 

حیث تمثل القوة أو ) القوة أو السلطة(حاجة للتمكین 
السلطة دافعا فعلیا للتأثیر أو التحكم في الآخرین 
بالإضافة إلى وجود معتقدات أخرى تتعلق بقدرة الفرد 
على التوافق مع التأثیر في الأحداث والمواقف 

.الأفرادو 
ف التمكین من خلال الهدف یعر :مدخل الهدفیة-3

النهائي للوظیفة وهو یسمى أیضا بالمنظور 
التسویقي الذي یركز على درجة جودة الخدمة 
المقررة للعملاء بهدف إرضائهم، فالتمكین هنا یمثل 
نقل المسؤولیة والسلطة بشكل متكافئ من المدیرین 

نظمة إلى المرؤوسین، ودعوة صادقة للعاملین بالم
یكون المرؤوس مسؤولا طة القرار، و للمشاركة في سل

.عن جودة ما یقرره أو یؤدیه
یرى بعض الكتاب أن مفهوم :المدخل الثقافي-4

من الثقافة االتمكین یشكل ممارسة ثقافیة لكونه جزء
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كل و تتش. التنظیمیة وتعبیرا عن فلسفة القائد الإداریة
المعاییر والممارسات الثقافة التنظیمیة من القیم و 

المشتركة داخل المنظمة، فالمنظمة التي تسعى 
للتمیز والنجاح تحظى بثقافة قویة لأنها تتضمن قیما 
تمیل للأداء العالي المتمیز، وذلك من خلال تبني 
قیم الاستقلالیة وتشجیع العاملین على تحمل 
المخاطر ومنحهم السلطات والمسؤولیات لممارسة 

أي تعدیل في العلاقات القائمة بین أعمالهم بحریة، 
الرئیس والمرؤوس، حیث أن فاعلیة الرؤساء سوف 
تقاس بأداء من یقفون تحت نطاق إشرافهم أكثر من 

مما یدفعهم إلى تبني الممارسات . أدائهم كأفراد
بالتالي فالتمكین یمثل ممارسة الأسالیب التطویریة و و 
.)12(فلسفة إداریة تعبر عن قیم المنظمةو 

:النظریات الإداریة التي عززت التمكین الإداري
هناك العدید من النظریات التي تناولت مفهوم 
التمكین وأسهمت في بلورة مفهومه، وسیتناول 
الباحث هنا أهم تلك النظریات الإداریة وذلك 

:كالآتي
":ص"و " س"نظریتا -1

في نظریته Macgreygor-رو یغر غیفترض ماك
تمثل المدیرین الذین یتصرفون بدرجة عالیة (x)أن 

فتمثل (y)من السیطرة والإشراف المباشر، أما 
ن یمنحون مجالا أوسع للمشاركة، المدیرین الذی

حریة التصرف مما یتیح المجال أمام المرؤوسین و 
للإبداع، والتفوق وتحقیق الذات حیث یتصرفون مع 

حریة الوقت بروح المبادرة والمشاركة الفعالة، و 
.التصرف والتمكین

:ریسیقالشخصیة البالغة لدى أر -1
انتقادا شدیدا Argyrisریسوجه كریس أرقی

) البیروقراطیة ولإدارة العلمیة(للنظریات الكلاسیكیة 
لاعتقاده بأن " المنظمة والشخصیة"من خلال كتابه 

تلك النظریات تتعامل مع الإنسان كأنه طفل یحتاج 

ومساعدة، ویرى ضرورة التعامل إلى توجیه وإشراف 
معه على أنه إنسان ناضج یجب منحه الصلاحیات، 

.)13(و حق المشاركة، و تحمل المسؤولیة
:T Q Mالجودة الشاملة -2

Edwards)وهي تعزى إلى جهود إدوارد دیمینج

Deming) المساهمة من العاملین حیث یطلب
الفعالة في تحقیق النتائج المرجوة، و التغلب على 
العقبات و الصعوبات الناتجة عن السیاسات الإداریة 

تحسین جودة المنتج أو الخدمة، التي تحول دون
تعد جودة أداء العاملین من أهم مدخلات الجودة، و 

كما أن من أهم متطلباتها مشاركة العامل في 
التحسین المستمر لتلك الجودة، لكون المدیر لا 

المستمرة دون و یستطیع وحده تحقیق الجودة الشاملة، 
المنتمي لفكر الجودة، الأمر الموظف المتفاني، و 

ه الفرصة، وتمكینه من إعطاءالذي یستوجب
.الإبداع، و التمیز

ویذهب دیمینج إلى أن الجودة الشاملة مسؤولیة 
المساهمة الفعالة في من العاملین الجمیع لذا یطالب 
لمرجوة، والتغلب على العقبات، تحقیق النتائج ا

عوبات الناتجة عن السیاسات الإداریة التي الصو 
.)14(تحول دوم تحسین جودة المنتج، أو الخدمة 

):نظم الإدارة(أنماط الإدارة للیكرت -3
حدد لیكرت أربعة نظم مختلفة للإدارة، وفي 
النظام الرابع منها یثق الرؤساء ثقة كبیرة 
بمرؤوسیهم، حیث یقوم الرئیس بإشراك المرؤوسین 

القرارات، وإحاطتهم بمعلومات عن الموقف في 
الحالي، سواء كان جیدا أو سیئا، وفي جمیع 

ون على وعي بأخلاقیات المنظمة، الظروف، ویك
یبذل قصارى جهده للمحافظة علیها، و للرقي بها و 

كلما أمكن ذلك، ویعمل على تطویر وتدریب 
مرؤوسیه والاتصال بهم، وتذلیل سبل الوصول إلیه، 

الاستعداد الكامل لدیه و الرغبة للتغییر، مع وجود 
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ك ودعم مرؤوسیه بغض النظر عن أخطائهم، كذل
تقدیره عندما یقوم فإن القائد هنا یعبر عن شكره و 

.مرؤوسوه بإنجاز طیب، أو أداء متمیز
:نظریة هیرزبرغ-4

هو ، و ثراء الوظیفي جوهر نظریة هیرزبرغیعد الإ
من یقوم على أساس إعطاء العاملین المزید

المسؤولیة، وتكلیفهم بالأعمال الصعبة، وإشراكهم في 
المشاكل، ومنحهم فرص البروز، جلسات حل

الترقیة، والإشراف على الآخرین عندما یكون ذلك و 
.)15(ممكنا 

:أهمیة التمكین الإداري
یعد التمكین جزءا مشهودا من التغیر في عالم 

المنظمة الصناعة الیوم فهو یؤدي إلى تهذیب كوادر 
الذین یشاركون في مهامهم الیومیة بأقل عدد من 

اأساسیاومفتاحامهمالمدراء كما یعد التمكین عاملا
.لتنمیة عامل الإبداع داخل المنظمة

إن التمكین یسهم في زیادة إنتاجیة المنظمة 
لكونه یسهم قي تطویر قابلیات العاملین وزیادة 

Steven)رضاهم  وتمسكهم بالمنظمة، كما أشار ,

1993 إلى أن أهمیة التمكین تأتي من (18-22:
خلال كونه ضروریا لمواكبة التغیرات الحاصلة في 
البیئة المحیطة بالمنظمة فهو یكسب المنظمة مرونة 

.)16(عالیة یمكنها من التكیف السریع 

وینظر إلى التمكین الإداري باعتباره وسیلة تحوّل 
اقع إستراتیجیة المنظمة من موقعها الحالي إلى مو 

جدیدة، كما تتوقف الخیارات المتاحة أمام المنظمة 
دافها ومواردها ونمط القیادة على رسالتها وأه

ثقافتها، ویسهم في زیادة فهم العاملین لدورهم في و 
لكفاءة الذاتیة تحقیق أهداف المنظمة، وتطویر ا

زیادة ل الشعور بالضعف على العاملین، و تقلیو 
مستوى الرضا الوظیفي بین العاملین، وزیادة 

الاحتیاجات بین احتیاجات المنظمة و المواءمة 

املین بها، وكسب رضا العملاء، الشخصیة للع
زیادة إنتاجیة المنظمة، وزیادة قدرة استجابة و 

التمیز رات الخارجیة، وتحقیق الإبداع و المنظمة للمؤث
.)17(نجاز الأعمالفي إ

:التمكینأبعاد 
یتأثر التمكین بطرفي معادلة، الطرف الأول وهو 
البعد الإداري الذي یتیح حریة التصرف واتخاذ القرار 
لجمیع أفراد التنظیم ویسود فیه المناخ الدیمقراطي 
المبني على المشاركة الفعالة لجمیع أعضاء التنظیم 
ویتصف بالمرونة ووضوح الأهداف وسهولة انسیاب 

بعد الثاني هو بعد هام أیضا وهو وال. المعلومات
ئیة وقدرته على العمل الفرد بما یمثله من مهارات أدا

تحمل المسؤولیة والثقة بالنفس الاستعداد لالجماعي و 
حب ت بروح الفریق وتجاوز الفردیة و مواجهة النزاعاو 

.)18(الذات
ویعد التمكین أحد أهم المصطلحات الإداریة التي 

الكتاب والباحثین في مجالات تطرق إلیها العدید من 
مختلفة، الأمر الذي ساهم بطریقة أو بأخرى في 
بروز أبعاد متنوعة و متعددة لهذا المصطلح، وفي 

عدها أربعة أبعاد و (Daft,2001)هذا الجانب اقترح 
:الأساس في تشكیل التمكین ونجاحه و هي

إذ :(Knowledge and Skills)والمهارات -1
یعتبر امتلاك العاملین للمعرفة والمهارات عاملین

ستراتیجیة أساسیین في مجال تطبیق امهمین و 
التمكین وضمان نجاحها والمساهمة في جهود 

.مشتركة لتحقیق أهداف المنظمة
ن امتلاك الأفراد العاملین إ: (Power)القوة -2

هریة یبدو أمرا القوة اللازمة لاتخاذ القرارات الجو 
ستراتیجیة التمكین، ویشیر واقع في تطبیق اضروریا

العدید من المنظمات الیوم أنها تمنح أفرادها القوة 
للتأثیر على إجراءات أعمالهم من خلال حلقات 

وفرق العمل المدارة ذاتیا(Quality cycle)الجودة 



2015ديسمبر  –44عدد  في العلوم الإنسانية والاجتماعيةالتواصل

147

(teams Self-directedwork)ذ تمنح تلك الفرق إ
الیومیة متى ما تطلب الحریة في اتخاذ القرارات 

اتخاذ و (Makeday to daydecisions)الأمر
.الإجراءات دون الحاجة إلى توجیه

المعلوماتأي:(Rewards)المكافآت-3
(Information): أي توفیر المعلومات عن كافة

.جوانب المنظمة وتقدیمها للأفراد العاملین

مكافأة العاملین على أدائهم في المعرفة -4
كن تقدیم أفضل المكافآت المالیة المنظمة، ویم

:للعاملین على أدائهم في المنظمة بطریقتین هما
.المشاركة في الأرباح-أ

.)19(المساهمة في رأسمال المنظمة-ب
ي، جدول یضم أبعاد تمكین العاملین وفیما یأت
ادت به وجهات نظر بعض الباحثین حسب ما أف

:الكتابو 
الأبعادالمصدر

(Cook et al.,1997) المعرفة، مكافآت الأداءالمشاركة بالمعلومات و.
(Clair, 1997) بناء الثقة، التأسیس، المساءلة والمسؤولیة، خلق الفرق، تدریب الفرق للعنایة بالزبون(customer

care)
(Daft, 2001) المعرفة، القوة، المكافآتالمعلومات، المهارات و

وضوح الغرض، الأخلاقیات، العدالة والإنصاف، الاعتراف والتقدیر، العمل الفرقي، المشاركة، )2001المغربي، (
.الاتصالات الفعالة، البیئة الصحیة

(Bodner, 2003) التركیز على الزبون، المعلومات، التحسین المستمر، اتخاذ القرارات، نظم القیاس، التدریب، علاقة
.لاقة بین أعضاء الفریق، علاقة الفریق مع الآخرین في المنظمةزملاء العمل بالمشرف، الع

.التحفیز، المعرفة و المهاراتالمعلومات والاتصالات، الدعم و الاستقلالیة، تدفق)2004ملحم، (
(Mullins, 2005)المشاركة، الالتزام، الاندماج، تخفیض المستویات الإداریة.

(Halvarson, 2005) الاستقلالیة، المشاركة بالمعلومات، التدریب، السلطة و القوة، دعم الإدارةالحریة و.
(Isokaanta and

Johansson, 2006)
إمكانیة الوصول، الحالة الطبیعیة أو السویة، التأثیر، الاستقلالیة، الانفتاح، التبادلیة، الثقة، 

.العلاقات المتناسقة
.تضمین و المشاركة، المساءلة، القابلیة التنظیمیة الداخلیةالوصول إلى المعلومات، الالبنك الدولي

(Chelladurai, 2006)تصمیم الوظائف، المشاركة بالقوة، المشاركة بالمعرفة، المشاركة بالمكافآت.
(Kreitner and Kinicki,

2007)
.المشاركة بالمعلومات، خلق الاستقلالیة، فرق العمل

.المعلومات، المعرفة، القوة، المكافآت)2007الیاسري و محمد، (
الرؤیة المستقبلیة، فرق العمل، التدریب المستمر، المكافآت، تدعیم الثقة الإداریة، الأهداف و )2007عبود و عباس، (

.الذات
(Gupta, 2008)المشاركة بالمعلومات، المكافآت، المعرفة، القوة.

(Aswathappa, 2008) القیادة، هیكل الوظیفة، نظم المكافآتالقیم، نشاطات.
(Mazdarani .التطوع، التدریب، الدافعیة، المكافآت و توفیر الأجهزة و التكنولوجیا(2008 ,

(Karakoc and Yilmaz,
2009)

.السلطة، التخصص، الموارد، الشخصیة

(Hasan, 2010)المعرفة و المهارات، الاتصالات، الثقة و الحوافز.
.التحفیزلعمل، التدریب، الاتصال الفاعل و تفویض السلطة، فرق ا)2010راضي، (
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حسان دهش جلاب، كمال كاظم طاهر انظر
.72-71ص ): 2013(لحسیني

إن توافر أبعاد التمكین الإداري یتعلق بمدى مسایرة 
المنظمات للمفاهیم الحدیثة المرتبطة بالتعامل مع 

، ومدى مواكبتها للتطورات على د البشریةالموار 
مستوى الهیاكل التنظیمیة التي أصبحت تتطلب 

ستویات الهرمیة ما یضمن سهولة الأفقیة بتقلیل الم
وهذا ما یدعو . تصالات والتفاعل وغیر ذلكالا

الباحثین إلى محاولة استطلاع واقع التمكین في 
منظماتنا والبحث في جوانبه المختلفة لمنح 

رؤیة مفصلة تساعدهم على النهوض المسؤولین
...بواقعنا الإنتاجي و الخدماتي وغیره

:متطلبات عملیة التمكین
لكي تكتمل عملیة التمكین و تتم بنجاح فلابد 

:یةأن تتوفر لدیها المستلزمات الآتمن
الفرص تهیؤوهي القیادة التي :القیادة الممكنة-1

الموارد تمكینهم عن طریق توفیر للموظفین ل
أن في المستویات الإداریة الأدنى، و المعلومات لموظو 

تفوض الصلاحیات وتشرك العاملین باتخاذ القرارات 
وتحمل مسؤولیاتها، كما تحفز موظفیها على الإبداع 
في العمل، وتكافئ العاملین لقاء مبادراتهم الإبداعیة، 

.و تدعم الثقة بین المنظمة والعاملین
تعتبر العملیات التي تتم :العملیات الممكنة-2

داخل منظمة ما وسیلة تستثمرها المنظمة لإطلاق 
طاقات وإمكانات العاملین فیها من أجل تحقیق 

.أهداف المنظمة
ومن أجل تحقیق التمكین لابد من توظیف 
العملیات الأساسیة مثل الحصول على المعلومات، 

التنسیق ما بین أقسام وإجراءات الوصول إلیها، و 
ات المنظمة، وإتاحة الفرصة للعاملین للوصول إدار و 

الصحیحة التي المعلومات والبیانات الواضحة و إلى
یعتمدون علیها في اتخاذ القرارات السلیمة، ویعتبر 

التدریب كذلك من أهم مستلزمات التمكین شریطة أن 
تحسین أدائهم یهدف إلى زیادة كفاءة العاملین و 

لتدریبیة بحوافز خصوصا عندما یتم ربط البرامج او 
.تدفع العاملین للتوجه إلى التدریب

تأتي أهمیة الثقافة الممكنة :ثقافة ممكنة-3
كمتطلب من متطلبات التمكین كونها تساعد على 
غرس وإدامة القیم والسلوك المطلوبین من قبل 

اد في أداء واجباتهم بشكل المنظمة، وتساعد الأفر 
بحیث لا خاصة عندما یكون السلوك مستهدفاسلیم و 

یمكن تحدیده بشكل مسبق، ما یعني أن التمكین 
الفعال یتطلب تنفیذه ثقافة تنظیمیة جدیدة، تأخذ 
بعین الاعتبار اتجاهات الفرد وسلوكه، وتركز على 

.تمكین العاملین
تعني إدارة المعرفة الحصول على :إدارة المعرفة-4

لبیانات، واستخلاص الجید منها المعلومات وا
یدویة لتصبح وتخزینها في نظم آلیة أومعالجتها، و 

تسهیل عملیة الرجوع إلیها من معرفة یتم نشرها، و 
.قبل كافة أفراد المنظمة

وعلیه فإن إدارة المعرفة هي مشروع لیس له نهایة 
كون المعرفة متجددة وعلى مدار الساعة، فالإمساك 
بالمعرفة الحالیة والحصول على المعرفة الجدیدة تزید 

الموظف، ومهاراته، ومكتسباته المعرفیة من خبرة 
التي تزید من قدرته على القیام بمهام العمل بكفاءة، 

.)20(واستقلالیة، ومشاركة أوسع في اتخاذ القرار
:مراحل عملیة تمكین العاملین

نموذجا یتكون من ست خطوات Ranlowمقدّ 
لعملیة التمكین وهي تعتمد على التدرج حتى تتكامل 

:التمكین، وهذه الخطوات الست هيعملیة 
عرّف ووصّل معنى التمكین لكل عضو : الأولى-5

.من أعضاء المنظمة
حدّد الأهداف والاستراتیجیات التي : الثانیة-6

.تحقق التمكین
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درّب الأفراد على القیام بأدوارهم الجدیدة : الثالثة-7
و بأسالیب وطرق تتوافق مع أهداف المنظمة وفي 

.التمكینإطار توسیع وتقویة 
عدّل تركیب المنظمة وهیاكلها بحیث : الرابعة-8

یتطلب إدارة أقل وبیروقراطیة أقل، ویساهم في 
الابتكار والاستقلالیة بدرجة وحریة أكبر في أداء 

.العمل
عدّل أنظمة المنظمة مثل نظم : الخامسة-9

النقل والتدریب آت والترقیة و التخطیط والرقابة والمكاف
ذلك لدعم عملیة تمكین ل و التطویر ونظم التشغیو 

.العاملین
قیّم وتابع عملیة التمكین من خلال : السادسة-10

قیاس التحسن الذي تم، والتعرف على آراء العاملین 
أو أعضاء المنظمة لكي تؤخذ في الاعتبار لتحسین 

.)21(هذه العملیة باستمرار

ستراتیجیة التمكین یتخذ عدة ن تطبیق اكما أ
البدایة في أدنى مستوى من مراحل متدرجة إذ تكون

التمكین ومن أبسط المهارات تصاعدیا وعلى النحو 
:الآتي

نشاطات اعتیادیة وإعادة تصمیم الأعمال بما -1
یحقق الإغناء الوظیفي للعاملین وإثراء مسؤولیاتهم 

.تجاه الأعمال المنوطة بهم
.تشجیع مقترحات العاملین-2
رات منح العاملین فرصة المشاركة في صنع القرا-3

.)22(ومسؤولیة إنجازها وبخاصة من ینال الثقة منهم
:قات عملیة التمكین الإداريمعوّ 

عملیة تغییر یقابلها ةأن أیا لا شك فیه ممّ 
هذه المقاومة قد تتأتى من الموظفین الذین . مقاومة

یخشون التغییر بحد ذاته، أو أنهم یتوقعون فقدان 
امتیازاتهم، وقد تتأتى هذه المقاومة من الهیكل 
التنظیمي التقلیدي الذي یكبح المشاركة ویحدد مراكز 

ت القرار ویقید الاتصالات، فهنالك العدید من العقبا

ستراتیجیة مام المضي قدما باتخاذ التمكین كاأ
:تنظیمیة، ویذكر من تلك العقبات أیضا

.المركزیة الشدیدة في سلطة اتخاذ القرار-1
لإدارة الوسطى من فقدان صلاحیاتها خوف ا-2

.ووظائفها
.المسؤولیةن من تحمل السلطة و خوف الموظفی-3
الصارمة التي لا تشجع الأنظمة والإجراءات -4

.ة والابتكارالمبادر على 
.السریة في تبادل المعلومات-5
.ضعف نظام التحفیز-6
.ل الأنماط الإداریة التقلیدیةثقافة تنظیمیة تفضّ -7
.ضعف التدریب والتطویر الذاتي-8
مفهوم الثقة بین موظفي المنظمة غیاب -9
.المدراءو 

آت غیر ملائم مع مفهوم التمكین نظام مكاف-10
.)23(فرق العملو 

:ةـــــــاتمـــــخ
من خلال هذا العرض نستنتج أن تمكین العاملین 
یعد أحد أسلحة المنظمات المعاصرة في مواجهة 

لذا ...الجودةالمرتبطة بالعولمة والمنافسة و التحدیات
یجب لفت أنظار القائمین على إدارة منظمات الیوم 
إلى أهمیة هذا المدخل والدور الذي یمكن أن یلعبه 

ما تعلق ن جوانبه المختلفة سواء التطور مفي تحقیق
بالموارد البشریة من خلال إطلاق إبداعاتها وتطویر 

دي كزیادة الربحیة مهاراتها أو ما تعلق بالجانب الما
.تحسین جودتهاوالإنتاجیة و 
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