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داء الوظیفي للمشرف التربوي في مرحلة التعلیم الابتدائي من وجهة نظر المعلمینالأفاعلیة 
قرساس الحسین 

كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة
جامعة المسیلة

ملخص
استبانه  هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن صفات المشرف التربوي الفعال كما یراها المعلمون  وقد تم لهذا الغرض إعداد 

والجانب الشخصي وجانب العلاقات الإنسانیة، حیث تم تطبیقه على  عینة تمثل أهم الخصائص المتعلقة بالجانب العلمي
التكوین الجامعي والخبرة الواسعة : أن أهم هذه الخصائصوقد أفضت الدراسة إلى .ومعلمةمامعل125عشوائیة مكونة من

: أما المجال الشخصي فكان أهمها. سالیب التدریس بالنسبة للمجال العلمي والمعرفيفي التعلیم الابتدائي، والدرایة بأ
أما المجال الثالث فالمتعلق بالجانب العلائقي . الإخلاص في العمل، والقدرة على تحمل المسئولیة، والتمتع بقدر من الذكاء
.ماعیة، ومراعاة ظروف المعلمین وأحوالهمفتمثلت هذه الخصائص في احترام الآخرین  والقدرة على تكوین علاقات اجت

.مشرف تربوي، تعلیم ابتدائيأداء وظیفي،:فاتیحالكلمات الم

la performance fonctionnelle du superviseur à l'école primaire du point de vue des
enseignants

Résumé
Cette étude visait à révéler les qualités du superviseur efficace aux yeux  des enseignants.
Pour y parvenir, nous avons élaboré un questionnaire  représentant les qualités les plus
importantes , nous avons distribué à un échantillon de relatif à 125 enseignants .Les résultats
montrent que les qualités scientifiques les plus importantes sont :la formation universitaire,
l’expérience et la maitrise des méthodes d’enseignement. Quant aux qualités personnelles
nous citons: la sincérité au travail, le sens de la responsabilité et l’intelligence. Celles
relatives au relationnel sont: le respect des enseignants ,la capacité de nouer des relations
sociales avec eux ,et de prendre considération leurs situations sociales.

Mots clés: Performance fonctionnelle, superviseur pédagogique, enseignement primaire.

Supervisor Functional performance in Primary School from Teachers Vision
Abstract
This study aimed to detect the qualities of an effective  educational supervisor  as seen by
teachers. A questionnaire has been prepared for this purpose representing the most important
characteristics. It has been applied on a random sample of 125 teachers. A set of
characteristics composed of three areas was determined, they are mainly related to
education and training ,extensive experience in elementary education,  knowledge of
teaching methods and know how. They are also personal like dedication to work and ability
to assume responsibility and intelligence. The third aspect is relational it concerns respect of
others, the ability to form social relationships, and taking into account the conditions of
teachers.

Keyword: Effective job performance, educational supervisor, primary education.
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:ةــــــدمــــقـم
من العملیة ایعتبر الإشراف التربوي جزءا هام

فهو یهدف أساسا إلى التربویة وأحد أهم مكوناتها،
لیة من تحسین عملیة التدریس وجعلها أكثر فاع

خلال التعامل مع محاورها  الرئیسیة الممثلة في 
.المعلم والتلمیذ والمنهاج

والإشراف التربوي كما بیّنه جودت عطوي نظام 
متكامل له مدخلاته المتمثلة في الأهداف والمبادئ 
والوسائل وتشمل كذلك المشرف والمدیر والمعلم 

ات والمتعلم بالإضافة إلى متغیرات الإشراف والإمكان
وله عملیاته التي تشتمل على ...المادیة المسخرة له

سلسلة من عملیات الاتصال بأشكال وأسالیب 
متنوعة، وفق نظام معین من السلطة والضبط واتخاذ 
القرار كما تحوي كذلك الأسالیب الإشرافیة وموجهات 

وله مخرجاته المتمثلة . العمل وعملیة تقویم الإشراف
اسبة والنمو الشخصي في الفرص التعلیمیة المن

والمهني للمعلم  والنمو المهني والشخصي للمشرف  
والنظرة المهنیة للتعلیم وعلاقات متطورة مع البیئة 

)1(...والاتجاهات المهنیة السلیمة

والمشرف التربوي هو خبیر فني وظیفته الرئیسیة 
مساعدة المعلمین على النمو المهني وحل المشكلات 

ههم بالإضافة إلى تقدیم الخدمات التعلیمیة التي تواج
الفنیة لتحسین أسالیب التدریس وتوجیه العملیة 
التربویة الوجهة الصحیحة مما یستلزم منه معرفة 

ونظریات التعلم وطرق التدریس أصول التربیة
والقیاس والتقویم ومهارات الإدارة والاتصـال والتعامل 

.مع وسائل التعلیم حسب اختصاصه 
بوي قائد تربوي علیه النهوض والمشرف التر 

بالمهمات والنشاطات والمسؤولیات التي تقع على 
والمشرف التربوي یعد موجها لمسار العمل . )2(عاتقه

التربوي ومن ثم فإن ما قد یحدث من قصور في 
أداء المعلم یكون ضمن مسؤولیة المشرف إذ علیه 

أن یكون قائدا وموجها ومبتكرا ومجددا ومعلما 
وله دور . )3(دوة حسنة للمعلم في كل شيءوباحثا وق

فاعل في إیجاد المعلم الصالح المؤهل القادر 
والمتمتع بروح معنویة عالیة لیكون قائدا قویا لموقف 
تعلیمي مؤثر ومثمر یعمل على تحقیق أهداف نبیلة 

.)4(من خلال تفاعله مع التلامیذ 
والمشرف التربوي لا یقتصر دوره على تسییر

مل ،بل یتعداه لیصل إلى استشراف أمور الع
لما یرغب أن المستقبل من خلال التصور المستقبلي

تكون علیه العملیة التربویة ؛وحول هذه النظرة یبني 
یؤمن بها ویلتزم بتحقیقها، ومن هذه فریق عمل

یخطط مع النظرة المستقبلیة یشتق أهدافا واقعیة
ل مع حافزا  لهم ،ساعیا للتعامفریقه للوصول لها،

الفریق لتوجیهه وجهة بناءة أي صراع ینشأ داخل
ففي المفهوم الحدیث.لإحداث التغییر المطلوب

للإشراف التربوي یغلب الطابع الجماعي التعاوني 
الرفع من مستوى على العمل الإشرافي ،فیصبح

المدرسة عملا جماعیا لا یعتمد على جهد فرد واحد 
المؤسسي،ویأخذ طابع العملفردیة،أو أنشطة

من حیث لم یعد مفهوم المدرسة تلك المجموعة
المعلمین الذین یعملون بشكل منفصل في معزل عن 

جماعیا تعاونیا یحتاجون بل صار عملهمبعضهم،
.فیه إلى قیادة تربویة

لذا فعملیة تقویم الأداء الوظیفي للمشرف التربوي 
تعد المرجع الرئیس في بناء وتنفیذ برامج الإعداد 

وكلما كانت عملیة تقویمه دقیقة لتأهیل والتطویر،وا
مؤشرًا قوي الدلالة على مدى فاعلیة وصادقة كانت

.الإشراف التربوي
ففعالیة أداء المشرف التربوي تلقي بظلالها على 
فعالیة أداء المعلمین الذین یعملون تحت إشرافه وهو 
ما ینعكس إیجابا على العملیة التعلیمیة برمتها 

وهو .في نجاحها وتطویرها وتحقیق أهدافهاویساهم



2015ديسمبر  –44عدد  في العلوم الإنسانية والاجتماعيةالتواصل

33

ما جعلنا نتناول هذا الموضوع بالدراسة للكشف عن 
المعاییر التي تحكم فاعلیة المشرف التربوي كما 
یراها المعلمون باعتبارهم المعنیین مباشرة بعمل 
المشرف والأكثر اضطلاعا بالممارسات المیدانیة 

.لهذا الأخیر
ي یكتسیها الإشراف ه الأهمیة التذونظرا له

وحیویة دور المشرف  التربوي في العملیة التعلیمیة،
كان لزاماً على المؤسسة التربویة الاطمئنان على 
سیر عمله من خلال الأسالیب التقویمیة المختلفة 

لذا . والوسائل المتاحة للتأكد من مدى تحقق أهدافه 
یمكن أن نصیغ إشكالیة هذه الدراسة في السؤال 

ماهي مواصفات المشرف الناجح : ي الآتيالرئیس
كما یراها المعلمون؟ 

:مبررات الدراسة-1
إن وسائل التقویم التقلیدیة للمشرف التربوي تعاني • 

من نقص أساس وهو غیاب المقیّم عن أماكن 
الممارسة الإشرافیة  للمشرف التربوي سواء كانت في 
الصف الدراسي أومن خلال النقاش مع المعلم في 

.المدیرمكتب
إن المعلمین أولى الناس وأقدرهم على تقویم • 

المشرف التربوي وممارساته الإشرافیة باعتبارهم 
.المعنیین بعملیة الإشراف التربوي

هذا النوع من التقویم یقدم للمشرف التربوي تغذیة • 
راجعة تحفزه على العمل والرقي بمستواه العلمي 

.والمهني 
:أهداف الدراسة-2
.فاعلیة نظام الإشراف التربوي زیادة• 
تحسین أداء المشرف التربوي للممارسات الإشرافیة • 

.من خلال التغذیة الراجعة المقدمة له  
تحفیز المشرف التربوي للاستجابة لنتائج التغذیة • 

.ى النمو المهني والتطویر لمستواهالراجعة والعمل عل

التأكد من مدى تحقق الأهداف المرجوة من • 
.لإشراف التربوي ا

:فروض الدراسة-3
هناك مواصفات تحدد فاعلیة :الفرضیة العامة  

المشرف التربوي كما یراها المعلمون تتعلق بالجانب 
العلمي والعلاقات الإنسانیة  والحوار والنقاش 

.والتقویم
هناك مواصفات تحدد : الفرضیة الجزئیة الأولى

مون تتعلق فاعلیة المشرف التربوي كما یراها المعل
.بالجانب العلمي والمعرفي
هناك مواصفات شخصیة : الفرضیة الجزئیة الثانیة

.تحدد فاعلیة المشرف التربوي كما یراها المعلمون 
هناك مواصفات تتعلق : الفرضیة الجزئیة الثالثة

بجانب العلاقات الإنسانیة تحدد فاعلیة المشرف 
.التربوي كما یراها المعلمون 

:لحات البحثتحدید مصط-4
هو الشخص المكلف من :المشرف التربوي-4-1

طرف الوصایة بمهام الإشراف التربوي على مستوى 
ویخضع لسلطة المقاطعة التعلیمیة المعین فیها،

.إشرافه جمیع المعلمین التابعین لهذه المقاطعة
یقصد بها مدى نجاح المشرف :فعالیة الأداء-4-2

وجیه والتقویم، وفي التربوي في مهام التخطیط والت
الخدمات الإشرافیة التي یقدمها لصالح المعلمین 

.الذین یعملون تحت إشرافه
:الجانب النظري

في قاموس " أداء"تعني كلمة :مفهوم الأداء-1
إیصال الشيء إلى المرسل إلیه وعرف المنجد،
ما یصدر عن الفرد من سلوك لفظي أو "بأنه : الأداء

یة معرفیة ووجدانیة إلى خلفمهاري وهو یستند 
وهذا الأداء یكون عادة على مستوى معین ،معینة

یظهر منه قدرة الفرد أو عدم قدرته على عمل 
.)5("ما
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تحقیق أقصى إنتاجیة من الفرد "وعرفه تایلور بأنه
.)6("والآلة

:  مفهوم الأداء الوظیفي -2
النتائج التي یحققها "یوصف الأداء الوظیفي بأنه 

.)7("مة الموظف في المنظ
قیام الفرد بالمهام والأنشطة "والأداء الوظیفي یعني 

المختلفة التي یتكون منها عمله خلال فترة 
.)8("محددة

:مفهوم الأداء التدریسي-3
درجة قیام عضو هیئة "فقد عرفه العمایرة  بأنه 

التعلمیة المنوطة –التدریس بتنفیذ المهام التعلیمیة 
طة وسلوكیات تتعلق به وما یبذله من ممارسات وأنش

.)9(" بمهامه المختلفة تعبیراً سلوكیاً 
وسیلة التعبیر عن امتلاك "وعرفه الفرا بأنه 

.)10(" المدرس للمهارات التدریسیة تعبیراً سلوكیاً 
:تقییم الأداء -4

یعتبر تقییم الأداء من الأمور الهامة والرئیسیة 
لأي مؤسسة لمعرفة مستوى الأداء الحالي لموظفیها 

محاولة تطویر وتنمیة هذا الأداء مستقبلا في سبیل و 
.تحقیق الأهداف المرغوب فیها  للمؤسسة

ویتطلب قیاس الأداء وجود معاییر ومستویات 
محددة للأداء والأعباء الوظیفیة الواجب القیام بها 

.من طرف العامل أو الموظف
وتعد عملیة تقویم أداء المشرف التربوي من 

في تقویم نشاطه وتمثل المكانة العوامل الرئیسة 
الأولى في سلم الأولویات ویشمل ذلك مهام التخطیط 
والتوجیه والتقویم والدراسات والبحث وبما تتضمنه 
من محتوى  یقوم المشرف مع جوانب الإضافة 
والإثراء والتطویر للمقررات أو المحتوى الدراسي 

تي ،وكذلك الفعالیات والأنشطة التعلیمیة والتربویة ال
ائق التدریس وزیادة تسهم في تحسین طر 

.)11(فاعلیتها

:المشرف التربوي-5
هو "بأنه " المشرف التربوي" عرف رابح تركي

مدرس خبیر له من الإمكانیات العلمیة والمهنیة ما 
یؤهله للقیام بأعباء المشرف التربوي لأنه خبیر في 
العملیة التعلیمیة وما یحیط بها من علوم وطرائق 

وتفاعلات ونتائج وغیر ذلك، فهو یملك ومضامین
تصورا كاملا  ومدركا لأهمیة الأهداف 

.)12("التعلیمیة
یجب أن :متطلبات المشرف كقائد تربوي-5-1

یعرف المشرف التربوي بصفته قائدا تربویا المعارف 
:الآتیة
أساسیات القیادة ونظریاتها وأنماطها؛-
نظریات القیادة التربویة؛-
ساسیات التخطیط ووضع الأهداف؛أ-
أساسیات إدارة الوقت وتحدید الأولویات؛-
آلیات عملیة التغییر، وطرق التعامل مع ظاهرة -

مقاومة التغییر؛
أساسیات إدارة الصراع ؛-
أسس العلاقات الإنسانیة في التعامل مع الفریق -

وبنائه؛
؛آلیات اتخاذ القرار، وتقویم الخیارات-
أساسیات عملیة الاتصال المنظمي؛-
أسالیب تحلیل عملیة الاتصال في المنظمة -

وتحدید عوائقها؛
إتقان المهارات الأساسیة للاتصال الفاعل؛-

:كما لابد على المشرف التربوي أن یؤمن  بـ
أهمیة القیادة في العمل التربوي؛-
مبدأ العمل بروح الفریق؛-
أساس لاتخاذ القرار؛الشورى-
أهمیة التخطیط لنجاح العمل التربوي؛-
أهمیة استثمار الموارد البشریة وتنمیتها؛-



2015ديسمبر  –44عدد  في العلوم الإنسانية والاجتماعيةالتواصل

35

أهمیة الاتصال في إنجاح عمل المؤسسة -
التربویة؛

:خصائص المشرف التربوي-3
هناك مجموعة من الخصائص التي لا بد على 

م المشرف كقائد التربوي من أن یتصف بها لكي یقو 
بمهامه على أحسن ما یرام وقد ذكرها یعقوب نشوان  

:)13(ومنها
القدرة على استثمار الوقت واستغلاله أحسن -

وهو ما یتطلب من القائد التخطیط الفعال استغلال،
في المستویات المختلفة وتقدیر الزمن اللازم لتنفیذ 
الأنشطة المدرسیة التي تحقق الأهداف بحد أدنى 

.من الهدر
قدرة على صیاغة الأهداف التربویة المحددة ال-

بالتعاون مع المعلمین ووضع جدول زمني مناسب 
.لتحقیق هذه الأهداف

القدرة على اكتشاف نقاط القوة والضعف في -
النظام التربوي من خلال عملیة التقویم الموضوعیة 
باستعمال وسائل وأدوات دقیقة للحصول على 

مواطن الخلل في تنفیذ البیانات التي تسمح باكتشاف 
.البرامج من أجل تفادیها في المستقبل

،یب الأولویات في سیاسته التربویةالقدرة على ترت-
وعدم تناول المشكلات جملة واحدة والتركیز على 

.المهم منها 
القدرة على اتخاذ القرارات الرشیدة في ضوء -

.معطیات واضحة له وللآخرین 
یجابي والبناء مع الآخرین القدرة على التفاعل الإ-

من معلمین وتلامیذ وموجهین تربویین وأولیاء أمور 
.بما یخدم أهداف المدرسة

أما جودت عطوي فقد ذكر بعض خصائص 
القائد التربوي منها الكفاءة المتمثلة في الذكاء 
المرتفع والقدرة على التحلیل والاستبصار والطلاقة 

أما الخاصیة . راللغویة والقدرة على تقدیم الأفكا
الثانیة فتتمثل في المظهر الحسن والصحة الجیدة 
وأما الخاصیة الثالثة فتشتمل على التفوق الأكادیمي 

وكذا المهارات العلمیة والفنیة اللازمة والمعرفي،
وترتبط الخاصیة الرابعة بالقدرة على تحمل 
المسؤولیة والاعتماد على النفس والاستقرار العاطفي 

شرة والدعابة والمرح والجرأة في مساندة وحسن المعا
وتتعلق الخاصیة الخامسة بصفات ....الحق وغیرها 

خلقیة كالأمانة والإخلاص والكرامة والعدل والابتعاد 
وتتعلق الخاصیة ...عن التحیز والاستقامة والصدق 

الأخیرة بالصفات الاجتماعیة كالمستوى الاجتماعي 
واحترام الآخرین والدیمقراطیةوالاقتصادي المتمیز

والإیمان بقدرة الآخرین على التغییر والمعرفة 
بالعادات والتقالید الاجتماعیة والقدرة على تنظیم 

.)14(الجماعات المفككة، والقدرة على التكیف
:الدراسة المیدانیة

:المنهج المستخدم-1
استخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي 

مع معطیات میدانیة التحلیلي الذي یقوم على ج
.وتحلیلها وتفسیرها

تم اختیار عینة عشوائیة بسیطة :عینة الدراسة-2
من مجموع معلمي المدارس الابتدائیة التابعة لمدیریة 

.معلم و معلمة125التربیة لولایة المسیلة قوامها 
توزیع عینة الدراسة حسب الجنس والمؤهل -2-1

:العلمي وسنوات الخبرة
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یوضح توزیع عینة الدراسة حسب الجنس والمؤهل والخبرة المهنیة)   1(قم جدول ر 
المجموعالخبرةالمؤهل العلميالجنس

دراسات ما جامعينهائيأنثىذكر
بعد التدرج

أقل من 
سنوات10

من 
إلى 11
سنة20

أكثر من 
سنة20

7550318410663524125العدد
604021.867.20852.82819.2100%النسبة

تضح من خلال قراءة هذا الجدول أن فئة الذكور 
وأن أغلب أفراد العینة %60تمثل الأغلبیة بنسبة 

من حملة الشهادات الجامعیة الذین تم توظیفهم 
وأن أكثر % 67مباشرة عن طریق المسابقات بنسبة 

أفراد العینة هم حدیثو عهد بالتعلیم حیث لا تتجاوز 
.سنوات10ة خبرتهم المهنی

هي عبارة عن استبیان  یهدف إلى : أداة الدراسة-3
من أجل الكشف تقویم المشرف من طرف المعلمین 

صفات المشرف التربوي الفعال من وجهة نظر المعلمین عن 
تم إعداد استبانة كأداة رئیسة لجمع البیانات، وذلك من خلال 

بوي وأدواره الإشراف التر الدراسات السابقة التي تناولت تحلیل
، إضافة إلى الاطلاع على الأدب ومهامه وخصائصه

تتكون من   انةوبناءً على هذا، تم إعداد استب. النظري
:محاور۳

خصائص متعلقة بالجانب العلمي :المحور الأول
).10(الأكادیمي، وعدد فقراتها 

.)09(خصائص شخصیة، وعدد فقراتها :الثانيالمحور
تتعلق بالعلاقات الإنسانیة خصائص:الثالثالمحور

.)09(وعدد فقراتها 

: صدق الأداة وثباتها- 1- 3
تم التأكد من صدق محتوى الأداة وذلك من خلال 
عرضها على مجموعة من المحكمین وهم مجموعة من 
الأساتذة الجامعیین ذوي الخبرة والمتخصصین في علوم 

أخذ وقد تم.التربیة ومجموعة من المشرفین التربویین
ملاحظاتهم بعین الاعتبار حسب درجة الاتفاق حیث تم 

كحد أدنى لقبول العبارات التي تقیس %75اعتماد نسبة 
والاستغناء عن العبارات التي رأى المحكمون أنها لا تقیس 
إذ أشار بلوم وآخرون إلى أن الباحث یشعر 

% 75بالارتیاح في حالة حصوله على نسبة اتفاق 
.الخبراءوأكثر بین تقدیرات

المحكمین أصبح الاستبیان ضوء آراءوفي 
فقرة موزعة على ثلاثة أبعاد كما ) 25(متكونا من 

:سیأتي
.فقرات09بعد الخصائص العلمیة یتكون من -
.فقرات08بعد الخصائص الشخصیة ویتكون -
.فقرات08بعد العلاقات الإنسانیة ویتكون من -

- ألفاتم حساب معامل ومن أجل التحقق من ثبات الأداة، 
).2(كرونباخ للاتساق الداخلي  وكما هو موضح في جدول

كرونباخ لمحاور الدراسة -معامل الثبات ألفا)2(جدول 
كروباخ- ألفا عدد الفقرات محاور الدراسة الترتیب

0.83 9 الخصائص العلمیة 1
0.76 8 الخصائص الشخصیة 2
0.77 8 العلاقات الإنسانیة 3
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أن معاملات الثبات عالیة )  2(ضح من الجدول رقم یت
. نسبیا في جمیع  أبعاد  الاستبیان 

ومنه یمكن تطبیق الاستبیان على عینة الدراسة بعد 
.التأكد من صدقه وثباته

: المعالجة الإحصائیة- 4
للإجابة عن أسئلة الدراسة، تم استخدام التحلیلات 

، وتم )SPSS(الإحصائیة باستخدام الرزم الإحصائیة
یة لاستجابات أفراد عینة ئو حساب التكرارات والنسب الم

لمعرفة دلالة الفروق بین إجابات ) ²كا(اختبار الدراسة وتم 
.أفراد العینة

:عرض نتائج الدراسة ومناقشتها- 5
نتائج المتعلقة بالفرضیة الجزئیة العرض - 1- 5

هناك صفات متعلقة  :ومنطوق هذه الفرضیة :.الأولى
بالجانب العلمي یجب توفرها في  المشرف التربوي الناجح، 

.من وجهة نظر المعلمین

لإجابات أفراد العینة على بنود المحور الأول)2كا(یوضح التكرارات ونتائج إختبار )  3(جدول رقم

:ما یلي) 3(یتضح من الجدول رقم
من أفراد العینة المستجوبین أن على % 63.2رأى - 

المشرف التربوي أن یكون متحصلا على شهادة علیا بینما 
اختاروا 20% في حین أن . عكس ذلك% 16.8رأى 

أحیانا والفروق لها دلالة إحصائیة لصالح "الإجابة ب 

كما تبینه ) 0.01(عند مستوى الدلالة " دائما "المجیبین ب 
).50.37=2اك"(یمة ق
من أفراد العینة أن على المشرف التربوي أن % 64رأى - 

یكون على درایة واسعة بطرائق التدریس بینما رأى
%  20.8منه عكس ذلك  في حین اختار 15.2%

مستوى 2كاأبداأحیانادائما العبارات
الدلالة

الدلالة

ة أن یكون المشرف متحصلا على شهاد.1
.علیا

79
63.2%

25
20%

21
16.8%

دال50.370.01

أن یكون المشرف على درایة واسعة .2
بطرائق التدریس

80
64%

26
20.8%

19
15.2%

دال53.480.01

أن یكون المشرف ملما بمبادئ القیادة .3
.التربویة

37
29.6

46
36.8

42
33.6

غیر دال0.970.11

39ئ الاتصالأن یكون المشرف ملما بمباد.4
31,2%

72
57.6%

14
11.2%

دال40.620.01

أن یكون المشرف واسع الاطلاع على .5
.أسالیب التقویم التربوي

75
60%

25
20%

25
20

دال46.520.01

أن یكون المشرف صاحب خبرة واسعة  في .6
التعلیم

92
78.4%

12
9.6%

61
12%

دال65.630.01

بادئ علم النفس أن یكون المشرف ملما یم.7
التربوي

57
45.6%

50
40%

18
14.4%

دال22.190.01

61أن یكون المشرف متمكنا في اللغة العربیة .8
48.8%

32
25.6%

32
25.6%

دال13.650.01

52.أن یكون المشرف متمتعا بثقافة واسعة.9
41.6%

32
25.6%

41
32.8%

دالغیر 3.310.07
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والفروق لها دلالة إحصائیة لصالح " . أحیانا"الإجابة ب  
عند مستوى الدلالة " دائما "المجیبین ب 

).35.48=2كا.(كما تبینه قیمة ) 0.01(
فقط من أفراد عینة الدراسة البالغ %  29.6أجاب - 

أنه على المشرف أن یكون ملما بمبادئ 125عددهم 
.القیادة التربویة 

منهم أن یكون ذلك أحیانا غیر أن %36.8وأجاب
أجابوا بالسلب والفروق لیس لها أي دلالة % 33.6

) .0.97=2كا(إحصائیة كما تبینه قیمة 
من العینة على المشرف أن یكون % 31.2أجاب - 

أن % 57.6ملما بمبادئ الاتصال في حین رأى 
.أجابوا بالنفي% 11.2یكون ذلك أحیانا لكن 

" دائما"بین المجیبین ب (والفروق بین إجابات المستجوبین 
ذات دلالة إحصائیة عند مستوى " أبدا"والمجیبین ب

وهي قیمة ) 40.62=2كا(ینه قیمة كما تب) 0.01(الدلالة
.أكبر من المجدولة عند هذا المستوى

من أفراد العینة أنه یتعین على % 60رأى - 
المشرف أن  یكون  واسع الاطلاع على أسالیب 

منهم عكس ذلك  في % 20التقویم التربوي بینما رأى 
والفروق لها . "أحیانا"منهم  ب%  20حین كانت إجابات 

لصالح الفئة التي )  0.01(یة عند المستوى دلالة إحصائ
.)56.42=2كا(كما تبینه قیمة ' دائما"أجابت ب 

من أفراد العینة بأن یكون المشرف %٧٨‚٤أجاب - 
دائما صاحب خبرة واسعة في التعلیم بینما أجاب 

" أحیانا"ب% 9.6منهم عكس ذلك في حین أجاب 12%
لة إحصائیة عند والفروق بین إجابات أفراد العینة لها دلا

= 2كا" (دائما"ة المجیبة بلصالح الفئ) 0.01(المستوى 
65.63(

على من الأفراد المفحوصین أن % 45.6رأى - 
المشرف أن یكون دائما ملما بمبادئ علم النفس 

منهم مغایرة % 14.4التربوي في حین كانت إجابات
منهم % 40في حین أن ". أبدا"تماما من خلال إجابتهم ب

والفروق لها دلالة إحصائیة عند ". أحیانا"كانت إجابتهم ب 
).22.19=2كا(كما توضحه قیمة ) 0.01(المستوى 
بأن یكون من أفراد العینة % 48.8جاب أ18

بید أن المشرف دائما متمكنا في اللغة العربیة
".أحیانا"أجابوا ب % 25.6رأوا عكس ذلك و% 25.6

لصالح ) 0.05(یة عند المستوى والفروق لها دلالة إحصائ
وهي ) 13.65=2كا(حیث أن قیمة ". أحیانا"المجیبین ب 

.أكبر من القیمة الجدولیة
أن یكون المشرف دائما متمتعا % 41.6رأى - 

أجابوا بالنفي في حین %  32.8بثقافة واسعة غیر أن 
والفروق لیس لها " أحیانا"أن ذلك یكون %25.6رأى 

).3.31=2كا( كما تبینه قیمة دلالة إحصائیة
:مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة الجزئیة الاولى- 2- 5

یتبین من النتائج السابقة أن أغلب البنود ،عدا البندین 
والبند الأخیر            ) أن یكون المشرف ملما بمبادئ القیادة (الثالث 

روق فیها ، كانت الف) أن یكون المشرف متمتعا بثقافة واسعة(
وهو ما یؤكد تحقق " دائما" دالة إحصائیا لصالح المجیبین ب

الفرضیة الجزئیة الأولى التي تقول بوجود خصائص علمیة 
. تحدد فعالیة ونجاح المشرف التربوي في أدائه الوظیفي

وتفسر هذه النتائج على أن المعلمین یرون أن المشرف 
ا لم یكن التربوي لا یمكن أن یكون ناجحا في أدائه م

متحصلا على شهادة جامعیة ناهیك عن التكوین 
المتخصص في مجال الإشراف التربوي لأن المشرف غیر 
المتحصل على هذه الشهادة تكون إمكانیاته محدودة لأن 
هذه الإمكانیات لم تسمح له بمواصلة دراساته الجامعیة، 
فحتى وإن تلقى تكوینا متخصصا في مجال الإشراف إلا أن 

یحقق له تكوینا متكاملا مقارنة بالذین تلقوا تكوینا ذلك لا
كما یرى المعلمون  أن المشرف التربوي  لا بد أن .جامعیا

یكون على درایة واسعة بطرائق التدریس حتى یستطیع 
التعامل مع كل المعلمین، لأن جهل المشرف بطرائق 
وأسالیب التدریس الأخرى تجعله یفرض طریقه معینة على 

ولا یتقبل الطرق الأخرى، كما أنه لا یستطیع المعلمین 
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ویرى المعلمون أیضا أنه .مساعدة المعلمین في هذا المجال 
من الواجب على المشرف حتى یكون ناجحا في عمله أن 
یضطلع بمبادئ الاتصال وأسالیب التواصل مع المعلمین 
والمدیرین ومع التلامیذ لما لذلك من أهمیة في تكوین 

مثمرة مع كل هؤلاء سعیا لتطویر العملیة علاقات ناجحة و 
ویؤكد المعلمون كذلك على أن .التعلیمیة وجعلها أكثر فاعلیة

یكون المشرف متمكنا من أسالیب التقویم التربوي كثیرا ما 
یشتكي المعلمون من وجود ضعف لدى المشرفین في هذا 
الجانب الذي یرونه جانبا مهما خاصة أنه یتعلق بتقویم 

ربوي وما ینجر  عنه من مشكلات إذا لم یبن هذا أدائهم الت
. التقویم على أسس واضحة وسلیمة 

كما یرى المعلمون أیضا أن من صفات ومتطلبات 
المشرف الناجح الخبرة الواسعة في التعلیم وخاصة التعلیم 
الابتدائي  لأن المشرف الذي لم یسبق له التدریس في هذه 

ا لأن لكل مرحلة تعلیمیة المرحلة لا یمكن له معرفة خبایاه
خصائصها وممیزاتها ولعل المرحلة الابتدائیة هي من أهم 

المراحل وأصعبها لأنها المرحلة القاعدیة التي تبنى علیها 
ویرى المعلمون أیضا أن على المشرف .المراحل اللاحقة 

الناجح أن یكون ملما بمبادئ علم النفس التربوي وما یقتضي 
التعلم، وخصائص المتعلم ذلك من معرفة بنظریات

، والفروق الفردیة بین المتعلمین وكیفیة التعامل معها تهوحاجا
ویرى .لكي یستطیع إمداد المعلم بما یحتاجه في هذا المجال

المعلمون أیضا  أن من خصائص ومتطلبات المشرف 
الفعال التمكن في اللغة العربیة التي تعتبر الأساس في إجادة 

ار یمكن من خلاله الحكم على كفاءة العلوم الاخرى ومعی
.المشرف وفعالیته

واتفقت هذه النتائج مع ما توصلت إلیه دراسة كل من 
وسالم بن عبد الرحیم ) 1993(صالحة عیسان

) 1987(سلیم محمودودراسة رفیقة) 1991(المخیني
).1996(ودراسة فاطمة السید محمد علي

تعلقة بالفرضیة الجزئیة الثانیةالنتائج الم- 2

لإجابات أفراد العینة على بنود المحور الثاني) 2كا(یوضح التكرارات ونتائج إختبار )4(جدول رقم
مستوى 2كاأبداأحیانادائما العبارات

الدلالة
الد

لالة
أن یكون المشرف ذا سمعة حسنة بین .10

.المعلمین
63
 %50.4

34
27.2%

28
22.4%

دال24.810.01

ى قدر من أن یكون المشرف عل.11
.الذكاء

81
56.8%

47
 %37.6

7
5.6%

دال50.170.01

أن تتمیز شخصیة المشرف  بالاتزان .12
.الانفعالي

53
42.4%

34
27.2%

38
30.4%

غیر دال4.810.09

83.أن یكون المشرف مخلصا في عمله.13
66.4%

30
 %24

12
9.6%

دال59.240.01

ل أن یكون المشرف قادرا على تحم.14
.المسئولیة 

87
69.6%

25
20%

13
10.4%

دال61.470.01

أن یكون المشرف ذا قدرة على التحلیل .15
.والاستبصار

68
54.4%

43
34.4%

14
11.2%

دال35.050.01

أن یكون المشرف مؤمنا بالعمل .16
الجماعي

81
56.8%

32
25.6%

22
17.6

دال37.260.01

لدعابة أن یتمیز المشرف  بروح ا. 17
.والمرح

54
43.2%

34
27.2%

37
29.6%

غیر دال5.580.06
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:أعلاه ما یأتي) 4(یتبین من  الجدول رقم 
على أن " دائما"من أفراد العینة ب % 50.4أجاب - 

في . یكون المشرف ذا سمعة حسنة بین المعلمین
إلا أن " أحیانا"أجابوا ب % 27.2منهم حین رأى 

والفروق لها دلالة إحصائیة ".داأب"أجابوا ب % 22.4
) 0.01(عند مستوى الدلالة " دائما "لصالح المجیبین ب 

)24.71=2كا(كما تبینه قیمة 
:على البند " دائما"من أفراد العینة  ب % 56.8أجاب - 

بینما أجاب  .أن یكون المشرف على قدر من الذكاء
."اأحیان" ب %37.6منهم بالنفي في حین أجاب % 5.6

الفروق بین إجابات أفراد العینة ذات دلالة إحصائیة و 
).0.01(عند مستوى الدلالة ) 24.71=2كا(
أن تتمیز :عبارةدائما على "ب % 42.4كانت إجابات - 

% 30.4شخصیة المشرف بالاتزان الانفعالي بید أن 
ةــــــابــــم بالإجـــفي منهـین اكتـــي حــــف" اأبد" وا ب ــــابــــأج
والفروق لیست لها أي دلالة إحصائیة عند %. 27.2حیاناأ"

التي هي ) 4.81=2كا(كما تبینه قیمة ) 0.05(المستوى 
.أقل من القیمة المجدولة

على " دائما"من أفراد العینة ب % 66.4كانت إجابات - 
لكن .أن یكون المشرف مخلصا في عمله:.عبارة 
بة ب اختاروا الإجامنهم % 24و" أبدا"قالوا % 9.6

والفروق دالة إحصائیا لصالح الفئة المجیبة ".أحیانا"
حیث إن ) 0.01(عند مستوى الدلالة " دائما" ب 
.تتجاوز القیمة الجدولیة) 59.24=2كا(.قیمة

:عل عبارة" أبدا "أفراد العین ب من% 69.6أجاب - 
أن یكون المشرف قادرا على تحمل المسئولیة بینما 

%  20في حین أن " داأب"منهم ب % 10.4أجاب
والفروق دالة إحصائیا "أحیانا" اختاروا البدیل الثالث

عند مستوى الدلالة " دائما"لصالح الفئة المجیبة ب 
، وهي قیمة )61.47=2كا(حیث إن قیمة ) 0.01(

.أكبر من القیمة المجدولة

أن ":على عبارة " أبدا"الإجابة ب % 45.4اختار - 
إلا ".التحلیل والاستبصاریكون المشرف ذا قدرة على 

" أبدا "رأوا عكس ذلك من خلال الإجابة ب 11.2أن 
والفروق لها دلالة إحصائیة لصالح المجیبین ب %.34.4

كما تبینه قیمة ) 0.01(عند مستوى الدلالة "  دائما"
).35.5=2كا(
:" على عبارة " دائما"ب % 56.8كانت إجابات  - 

واختار ".لجماعيأن یكون المشرف مؤمنا بالعمل ا
17.6في حین أن " أحیانا" منهم الإجابة %25.6 
والفروق لها دلالة إحصائیة ".أبدا" اختاروا الإجابة ب % 

كما تبینه قیمة ) 0.01(عند مستوى الدلالة 
)37.26=2كا(
على " دائما " من أفراد العینة الإجابة ب % 43.2اختار - 

".والمرحأن یتمیز المشرف بروح الدعابة ":عبارة
للإجابة على هذا السؤال البدیل منهم % 27.2واختار 

والفروق ". أبدا" ب %  29.6بینما كانت إجابات " أحیانا"
حیث ) 0.05'(لیس لها أي دلالة إحصائیة عند المستوى 

وهي أقل من القیمة الجدولیة عند ) 5.57=2كا(كانت قیمة 
.هذا المستوى

:الجزئیة الثانیةمناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة
یتضح من خلال النتائج المتضمنة في الجدول والتي 
أوردناها بالتفصیل أن الفروق بین إجابات أفراد العینة لها 
دلالة إحصائیة في أغلب البنود المكونة للمحور الثاني أي 
خمس بنود من أصل ثمانیة وهو ما یؤكد تحقق الفرضیة 

ائص شخصیة تحدد الجزئیة الثانیة التي تقول بوجود خص
.فعالیة الأداء الوظیفي للمشرف التربوي

ویمكن تفسیر هذه النتائج على أن المعلمین 
یرون أن المشرف لا بد أن یكون ذا سمعة حسنة 
بین المعلمین تجعله یكسب تقدیرهم واحترامهم، 
ویتعاملون معه على أساس هذا التقدیر والاحترام 

یئة تجعله عكس المشرف الذي قد یكون ذا سمعة س
غیر مرغوب فیه في نظر أغلبیة المعلمین، ولا 
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ویرى كذاك المعلمون .یحوز على تقدیرهم واحترامهم
المستجوبون أن المشرف الناجح لا بد أن یكون على 
قدر من الذكاء یمكنه من تأدیة مهامه الإشرافیة 

وتمكنه من التعامل بإیجابیة مع كل .بفعالیة ونجاح
كما .مستویاتهم وشخصیاتهمالمعلمین على مختلف 

یرى المعلمون أیضا ممن شملتهم هذه الدراسة أن 
الإخلاص في العمل هو من أسباب فعالیة المشرف 
لأن هذا الإخلاص یجعله یتفانى في عمله ولا یدخر 
أي جهد خدمة للمعلم، وللتلمیذ، وللعملیة التعلیمیة 

ویؤكد المعلمون أیضا أن المشرف الناجح  لا .برمتها
د أن یكون على قدر من التحلیل والاستبصار ب

تساعده على أداء مهامه بكفاءة وعلى مواجهة 

المشكلات والصعوبات التي تعترض المعلمین في 
مهامهم، وعلى القدرة على إدارة الصراعات بین 
المعلمین من جهة وبین المعلمین والإدارة من جهة 

ویرى المعلمون أیضا أن فعالیة المشرف . أخرى
تضي أن یكون مؤمنا بالعمل الجماعي وأن یعمل تق

بروح الفریق، وأن لا یهمش المعلمین في كل ما 
یتعلق بالعملیة التعلیمیة مما یقوي روح التعاون بینه 

وتتفق هذه النتائج مع . وبینهم خدمة لمصلحة التلمیذ
).1996(دراسة فاطمة السید علي

:النتائج المتعلقة بالفرضیة الجزئیة الثالثة- 3

لإجابات أفراد العینة على بنود المحور الثالث) 2كا(یوضح التكرارات ونتائج إختبار )5(جدول رقم

أعلاه ) 5(یتبین من النتائج المتضمنة في الجدول رقم 
:ما یأتي

على " دائما "أجابوا ب من أفراد العینة%60.8أن - 
أن یكون المشرف مؤمنا بالأسلوب ": العبارة

مستوى 2كاأبداأحیانادائما العبارات
الدلالة

الدلالة

أن یكون المشرف مؤمنا بالأسلوب .18
یمقراطي في التعامل مع الآخرینالد

76
60.8%

41
32.8%

8
6.4%

دال470.01

89.أن یحترم المشرف الآخرین.19
32.8%

19
15.2%

17
13.6%

دال62.410.01

أن یتقبل المشرف مقترحات وآراء . 20
.المعلمین

83
66.4%

25
20%

17
13.6%

دال53.830.01

أن یراعي المشرف ظروف المعلمین.21
.وأحوالهم

90
72%

21
12.8%

14
11.2%

61.61
%

دال0.01

أن یكون المشرف قادرا على تكوین .22
.علاقات اجتماعیة مع الآخرین

68
54.4%

40
32%

17
13.6%

دال31.310.01

أن یكون المشرف قادرا على التعاون .23
.مع المعلمین

55
44%

41
32.8%

29
29.2%

دال8.120.05

المشرف متسامحا في تعامله أن یكون.24
.مع المعلمین

78
62.4%

28
22.4%

19
15.2%

48.49
%

دال0.01

أن یكون المشرف متفتحا على المحیط .25
.الخارجي

56
44.8%

43
34.4%

26
%20.8

دال10.860.05
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%6.4الدیمقراطي في التعامل مع الآخرین مقابل
منهم اختاروا الإجابة %32.8و " أبدا" فقط قالوا 

أحیانا والفروق كما یبدو لها دلالة إحصائیة عند " ب
كما "  دائما" لصالح المجیبین ب ) 0.01(المستوى 

والتي هي أكبر من القیمة ) 46.9=2كا..(".یمة تبینه ق
.الجدولیة

على عبارة " دائما "من أفراد العینة أجابوا ب %23.8أن - 
13.60بینما أجاب "أن یحترم المشرف المعلمین"

منهم الإجابة %15.2واختار " أبدا" عكس ذلك أي ب %
والفروق ذات دلالة إحصائیة عند المستوى " أحیانا"ب 

) .62.4=2كا(.ما تبینه قیمةك) 0.01(
الأفراد المستجوبین الإجابة ب من%66.4اختار - 
یتقبل المشرف مقترحات وآراء " .على عبارة" دائما"

%و) أبدا(اختاروا غیر ذلك%20غیر أن" المعلمین
والفروق دالة عند ) أحیانا(اختاروا البدیل الثالث 15.6

أین كانت " ائماد" لصالح المجیبین ب ) 0.01(المستوى 
).53.8=2كا(قیمة 

ب 125من عینة الدراسة البالغ عددهم % 72أجاب - 
أن یراعي المشرف ظروف ":على عبارة" دائما"

منهم اختاروا %11.2في مقابل".المعلمین وأحوالهم
فضلوا الإجابة ب %16.8في حین أن " أبدا"الإجابة ب 

یة عند مستوى والفروق كما تبدو ذات دلالة إحصائ" أحیانا"
وهو ما تؤكده " دائما"لصالح المجیبین ب ) 0.01(

).61.16=2كا.(قیمة
على " دائما"من أفراد العینة ب % 54.4جابات  إكانت - 

أن یكون المشرف قادرا على تكوین علاقات ":.عبارة
عكس %13.6اجتماعیة مع الآخرین بینما أجاب

أجابوا ب %32في حین أن " أبدا"ذلك اي ب 
) 0.01(والفروق دالة إحصائیا عند المستوى "یاناأح"

كما "دائما"ختارت الإجابة ب لصالح الفئة التي ا
)31.31=.2كا. (تبینه قیمة

أن ."من المفحوصین على عبارة ب %44أجاب - 

ب .یكون المشرف قادرا على التعاون مع المعلمین
%32.8في حین فضل " أبدا " %29.2بینما قال" دائما"

) 0.01(والفروق دالة عند المستوى".أحیانا" یل الثالث البد
حیث إن قیمة " دائما"لصالح الفئة المجیبة ب 

.أكبر من القیمة المجدولة) 48.49=2كا(
على " دائما "من الأفراد المبحوثین ب %62.4اختار- 

أن یكون المشرف متسامحا في تعامله مع ":عبارة 
س ذلك حیث أجابوا ذهبوا عك% 15.2غیر أن "المعلمین

ب % 22.4في حین كانت إجابات " دائما"ب 
) 0.01(والفروق لها دلالة إحصائیة عند المستوى ".أحیانا"

.أكبر من الجدولیة) 48.49=2كا(حیث إن قیمة 
على " دائما"من أفراد العینة الإجابة ب %44.8اختار- 

أن یكون المشرف متفتحا على المحیط ".عبارة
%34.4و" أبدا" أجابوا ب%20.8غیر أن.الخارجي
والفروق لها دلالة إحصائیة عند المستوى " أحیانا" أجابوا ب 

تتجاوز القیمة ) 10.86=2كا(حیث إن قیمة ).0.05(
.المجدولة

:مناقشة النتائج المتعلقة بالفرضیة الجزئیة الثااثة
یتبین من النتائج المذكورة سابقا أن كل الفروق بین 

العینة في كل البنود ذات دلالة إحصائیة مما إجابات أفراد 
یؤكد تحقق الفرضیة الجزئیة الثالثة بوجود خصائص تتعلق 
بجانب العلاقات الشخصیة تحدد فعالیة المشرف التربوي من 

.وجهة نظر المعلمین
ویمكن تفسیر هذه النتائج على أن المعلمین یرون أن 

بالأسلوب المشرف التربوي الناجح لا بد أن یكون مؤمنا 
الدیمقراطي في تعامله مع المعلمین، من خلال استشارتهم 
والأخذ بآرائهم ومقترحاتهم، ومعاملتهم على أساس التقدیر 

كما یرون أیضا أن على المشرف مراعاة ظروف .والاحترام
المعلمین وأحوالهم، وأن یتسامح معهم أحیانا عند التقصیر 

المهنیة كبعد الذي قد یكون بسبب ظروفهم الاجتماعیة و 
مكان العمل عن الإقامة أو عدم وجود سكن أو ما إلى ذلك 
أو الظروف المهنیة كالاكتظاظ أو قلة الإمكانیات المتاحة أو 
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كما یعتقد المعلمون أیضا أن من خصائص .غیر ذلك
المشرف الجید هو قدرته على إقامة علاقات اجتماعیة مع 

تحت إشرافه لأن الآخرین خاصة مع المعلمین الذین یعملون 
هذه العلاقة تجعله یقترب منهم أكثر مما یجعلهم أكثر تقبلا 

كما یرى هؤلاء المعلمون أیضا أن . لإرشاداته وتوجیهاته
المشرف الجید هو من تكون له القدرة على التعاون مع 
المعلمین فیعطیهم ویأخذ منهم دون أن تكون له نظرة 

ومما .وإمكانیاتهماستعلاء او انتقاص من قدرات المعلمین 
یراه المعلمون أیضا أن من ممیزات المشرف الفعال هو 
التفتح على المحیط الخارجي وعدم الانغلاق على نفسه بل 
لا بد أن یربط علاقات إیجابیة مع المحیط الخارجي من 
أولیاء وسلطات محلیة واستثمارها في مصلحة التلمیذ 

.والعملیة التعلیمیة بأكملها
ودراسة ) 1991(لنتائج مع دراسة المخینيوتتفق هذه ا

) .1990(ودراسة میلوكي)  1981(سیسترنك
ومنه نستنتج أن الفرضیة العامة التي انطلقت منها هذه 
الدراسة والقائلة بوجود خصائص منها ما یتعلق بالجانب 
العلمي للمشرف ومنها ما یتعلق بالجانب الشخصي للمشرف 

العلاقات الشخصیة قد التربوي ومنها ما یتعلق بجانب 
.تحققت 

ــ ــــاتمخـــ :ةـــ
فاعلیة الأداء لدى "حاولت هذه الدراسة تناول موضوع 

المشرف التربوي من خلال دراسة میدانیة على عینة من 
مدرسي المرحلة الابتدائیة تم استجوابهم من خلال استبیان 
تناول أهم الخصائص الواجب توفرها في المشرف التربوي 

تحقق فاعلیة أدائه الوظیفي وقد كانت أهم النتائج والتي 
:المتوصل إلیها ما یلي

وجود خصائص علمیة  تحدد فعالیة المشرف التربوي - 
وتؤثر في أدائه الوظیفي حسب آراء المعلمین أهمها

التكوین الجامعي والخبرة الواسعة في التعلیم 
الابتدائي، والدرایة بأسالیب التدریس

خصیة لا بد من توفرها حتى یستطیع وجود خصائص ش- 
المشرف أداء مهامه الإشرافیة بنجاح حسب آراء المعلمین 

الإخلاص في العمل، والقدرة على تحمل أهمها
المسئولیة، والتمتع بقدر من الذكاء

وجود خصائص تتعلق بجانب العلاقات الإنسانیة ترهن - 
فعالیة المشرف ونجاحه في أدائه الوظیفي حسب آراء 

احترام الآخرین  والقدرة على تكوین لمعلمین أهمهاا
علاقات اجتماعیة  ومراعاة ظروف المعلمین 

وأحوالهم
وتجدر الإشارة هنا إلى أن الخصائص المذكورة لا تعبر 
عن كل الخصائص الواجب توفرها في المشرف لكي یكون 
أداؤه فعالا بل اكتفینا بأهم هذه الخصائص  فقط ، كما أنه 

رورة أن تتوفر كل هذه الخصائص مجتمعة  لكي لیس بالض
.یكون أداء المشرف التربوي فعالا 

:لتوصیاتا
على ضوء النتائج المتوصل إلیها یمكن اقتراح 

:التوصیات الآتیة
ضرورة إعطاء الأهمیة اللازمة للتكوین الجامعي - 1

للمشرف وعدم الاكتفاء بالتكوین المتخصص لسنة واحدة 
.ي الجزائركما هو معمول به ف

إخضاع المشرفین للتدریب والتكوین اللازمین أثناء - 2
.الخدمة

ضرورة تبادل الخبرات بین المشرفین من خلال اللقاءات - 3
.والملتقیات التي تقام لهذا الغرض

إعطاء الأهمیة اللازمة للخصائص الشخصیة عند - 4
توظیف المشرفین التربویین وعدم التركیز على الجانب 

.فقطالمعرفي
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