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 :مقدمة
تجدر الإشارة في مستيؿ ىذه الورقة إلى أف موضوع الأخلاقيات بشكؿ عاـ لا ينصرؼ في أذىاننا إلى مدلوؿ 
. جمي لا يتعداه إلى غيره، بؿ ىناؾ جممة مف الاعتبارات الثقافية والقيمية التي تمقي بظلاليا عمى الأبعاد والمعاني

ولذلؾ ليس مف اليسير إيجاد تعريؼ جامع يتجرد مف الرواسب الفكرية والثقافية، ويمنع تداخؿ المفيوـ ضمف 
 .سياقات مفاىيمية أخرى

النشاطات الإنسانية مف ضوابط أخلاقية تحكـ سيرورتو، وتػرشػػػػػػػػػػػد قراراتػػػػػػػػػػػػػػو ولا  يخمو أي مجاؿ مف مجالات 
ويعتبر المجاؿ التسويقي مف . وتمنع تجاوزاتو، بغرض حماية الحقوؽ والمصالح سواء تعمقت بالأفراد أو الجماعات

ت مع المصالح العامة لممجتمع،  ولذلؾ أبرز المجالات التي كثيرا ما تتعارض فييا  المصالح الخاصة لمتنظيما
تفرض الاعتبارات الأخلاقية نفسيا ضمف  اىتمامات العديد مف المؤسسات والتنظيمات في وقتنا الحالي، ويكاد 
يصبح أمرا مألوفا أف نشيد انتقادات لمؤسسات وتنظيمات عديدة ، يغيب عف سموكياتيا التطبيقية مراعاة  الأبعاد 

 .الأخلاقية 
التسويؽ السياسي مف المجالات البحثية الحديثة التي لاقت اىتماما واسعا في السنوات الأخيرة، بفعؿ يعتبر 

تزايد التوظيؼ الإعلامي في الميداف السياسي مف جية، و بفعؿ تناقص الإقباؿ الجماىيري عمى المشاركة 
 .بايجابية في الحياة السياسية مف جية أخرى 

ي حاليا مف خلاؿ ظيور مؤسسات متخصصة تقدـ خدمات تسويقية في المجالات تتزايد أىمية التسويؽ السياس
 . الحملات الانتخابية، والعلاقات العامة السياسية : السياسية مثؿ 

Abstract 
This article aims at presenting the 

importance of ethics in political 

marketing applications. It focuses on 

two aspects : The first one concentrates 

on discussing the different theories 

which explain the political behavior, 

the second one is related to the 

considerable dimentions in ethical 

making decision. 
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 ممخص
ييدؼ ىذا المقاؿ إلى إظيار أىمية الأخلاقيات 

ويسمط الضوء ، في تطبيقات التسويؽ السياسي
يتعمؽ أوليما بمناقشة  ؛عمى محوريف أساسييف

 النظريات المفسرة لمسموؾ السياسي، ويرتبط
ثانييما بالأبعاد التي ينبغي أف تؤخذ بعيف 

 . الاعتبار في صياغة القرار الأخلاقي

 
التسويق السياسي، : الكممات المفاتيح

 .الأخلاقيات، أخلاقيات التسويق السياسي

 

 



 3103ديسمبر   -23عدد                              العلوم الإنسانية والاجتماعيةفي  التواصل  
 

37 

 

ولا تخمو ىذه المجالات مف انحرافات و تجاوزات مف الكيانات السياسية المختمفة، في سبيؿ تمكينيا لبرامج 
 . اىير مستيدفة، و تحقيقا لمواقع متقدمة في السوؽ السياسيوأفكار وأشخاص، واستقطابا لجم

يبقى الانشغاؿ الأساسي في ىذا الإطار يرتكز أساسا عمى كيفية اتخاذ القرارات الأخلاقية الملائمة  في مجاؿ 
 .تستمزـ الانضباط بقواعد أخلاقية تشكؿ الإطار المعنوي لمتسويؽ السياسي " الملائمة" و. التسويؽ السياسي

وتأتي ىذه الورقة كمحاولة لتسميط الضوء عمى الخمفيات النظرية لأخلاقيات التسويؽ السياسي، ثـ توضيح 
الأبعاد الأخلاقية في الممارسة التسويقية السياسية، لأف المحصوؿ المعرفي الموجود حاليا لا يتناسب مع أىمية 

 .الموضوع 
 ضبط المصطمحات  :أولا
 :Political Marketingالتسويق السياسي  -1

العمؿ عمى تحسيف وضع حزب سياسي ما عمى مستوى زيادة عدد أعضائو، " يعرؼ التسويؽ السياسي  بأنو 
لتحسيف المساىمات المالية والانتماءات العائدة لحزب معيف، أو برنامج سياسي، وفي ىذا السبيؿ يستخدـ التسويؽ 

لممكنة لموصوؿ إلى ىدؼ محدد مسبقا، وذلؾ بالارتباط مع السياسي جميع الوسائؿ الضرورية و التقنيات ا
 .(1)"تطمعات الرأي العاـ الشعبي ومتطمبات الجماىير الحقيقية أو المفترضة 

وما يلاحظ عمى ىذا التعريؼ أنو يحصر الممارسة التسويقية السياسية ضمف إطار الأحزاب السياسية وفي 
وؿ أنو ينطبؽ عمى مفيوـ التسويؽ الانتخابي أكثر مف توافقو مع مفيوـ سياؽ الحملات الانتخابية، وىنا يمكننا الق

 .فالتسويؽ الانتخابي فرع أو جزء مف التسويؽ السياسي .  التسويؽ السياسي
نجد أف التسويؽ السياسي ىو توظيؼ مفاىيـ وتقنيات التسويؽ في "Lees-Marshment "وفي تعريؼ 
ؿ المنظمات في علاقتيا بالمستيمكيف، أما في مجاؿ السياسة فيو فالتسويؽ ىو كيؼ تتعام. المجاؿ السياسي

 .كيؼ يتعامؿ الفاعموف السياسيوف والمؤسسات مع المواطنيف
ويستخدـ التسويؽ بأشكاؿ مختمفة وبنتائج مختمفة ، مف خلاؿ كؿ المنظمات السياسية بما فييا الأحزاب 

 .(2) لخالسياسية، جماعات الضغط، أقساـ الحكومة،  الجامعات ا
أنو يوسع نطاؽ الممارسيف لمعممية التسويقية السياسية لأف التسويؽ  "Lees-Marshment"ما يضيفو تعريؼ 

السياسي ليس حكرا عمى الأحزاب سياسية، ولا يعد إستراتيجية مناسباتية ترتبط بالانتخابات فقط، بؿ ىو نشاط دائـ 
يمية تمارسو تنظيمات ومؤسسات مختمفة مثؿ الأحزاب السياسية، جماعات ضغط، حكومات، دوؿ، منظمات إقم

 .ودولية وغيرىا 
وفي تقديرنا أف التعريفات السابقة عمى الرغـ مف التباينات الموجودة بينيا، إلا أنيا تشترؾ في نقطتيف 
رئيسيتيف، تتمثؿ أولاىما في أنيا لا تبرز بجلاء دور وسائؿ الإعلاـ في عممية التسويؽ السياسي، عمى الرغـ مف 

 .مى تقنيات وسائط الإعلاـ في التأثير والتحشيد والاحتواء  ونحو ذلؾأف الخطاب السياسي يعتمد بشكؿ كبير ع
ومف ناحية ثانية أنو عمى الرغـ مف كوف أطراؼ العممية التسويقية السياسية ىـ أفراد مف المجتمع، يمكف أف 

لاقية التي تشوب العلاقات فيما بينيـ تجاوزات وانحرافات، إلا أف ىذه التعاريؼ لـ تتعرض إلى الاعتبارات الأخ
 .ينبغي أف تراعى لصيانة المصمحة العامة لممجتمع 

 : وتأسيسا عمى ماتقدـ فانو يمكف تعريؼ التسويؽ السياسي عمى النحو التالي 
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يتمثؿ التسويؽ السياسي في  جممة الأساليب و الاستراتيجيات التي تمكف الفاعميف السياسييف  مف التكيؼ   
نة، بتوظيؼ مخطط ومنظـ  لوسائؿ الإعلاـ الجماىيري في كيفية عرض  منتج والانتشار في بيئة سياسية  معي

، وبالاعتماد عمى أنشطة وخبرة مستشاريف سياسييف، مع مراعاة جممة مف سياسي معيف والترويج لو والإقناع بو
 . سيتحقيقا لأىداؼ معينة تخدـ مصمحة المسوؽ السياالقيـ و المعايير اللازمة في التعامؿ و التواصؿ، 

وىذا التعريؼ يشتمؿ عمى البعد الإداري الذي يتمثؿ في التخطيط و التنظيـ، ثـ البعد الاتصالي الذي يمثمو 
والفاعميف السياسييف، وكذلؾ   كيفيات العرض الإعلامي والاقناعي، ثـ البعد السياسي الذي يرتبط بالبيئة السياسية

تحقيقا لأىداؼ المسوؽ السياسي، إضافة إلى أف التسويؽ  البعد التسويقي في تعامميا مع المنتجات السياسية
 . (3)السياسي يعتمد عمى خبرة وتوجييات المستشار في التواصؿ السياسي 

ونضيؼ إلى الأبعاد السابقة ضرورة توافر أخلاقيات في التسويؽ السياسي، وىي ضرورة حضارية خاصة في 
 . ظؿ  تنامي اتجاىات تتناغـ مع المنطؽ الانتيازي الذي يبيح كؿ الطرؽ والأساليب لتحقيؽ الأىداؼ والمصالح

  Ethics الأخلاقيات -2
 .(4)عميياة الإنساف وطبيعتو التي خمؽ جمع خمؽ، والخمؽ اسـ لسجي: الأخلاؽ في المغة

الأخلاؽ ىي شكؿ مف أشكاؿ الوعي الإنساني يقوـ عمى ضبط وتنظيـ سموؾ الإنساف في كافة مجالات الحياة 
 .(5)الاجتماعية 

 .(6)بأنيا تمثؿ جممة مف القيـ يتأسس عمييا الحكـ بالصحة أو الخطأ  "Limburg "ويعرفيا لامبرج 
ماذا يجب أف تفعؿ وماذا يجب : دراسة الاختيارات المعنوية  بأنيا Carole Rich""ريتشكما يعرفيا كاروؿ 

 .(7)أف لا تفعؿ
بحيث أف الأولى ذات طابع إنساني، والثانية تختص " الأخلاقيات"و" الأخلاؽ"وىناؾ مف يفرؽ بيف مصطمح 

بمجتمع معيف، بالإضافة إلى كوف الأولى مصدرىا الديف بشكؿ رئيسي، والثانية تستند إلى مصادر أخرى 
 .الديفكالقوانيف والأنظمة إلى جانب 

قانوف، فالأولى ليا طابع التزامي ينبع مف ذات الفرد، أما الثاني تتوفر كما أف ىناؾ اختلاؼ بيف الأخلاؽ و ال
 .عمى إلزاـ خارجي، يعرض مخالفو إلى عقوبات

خارجيا و لأنيا تعد  قانونا داخميا  , وىناؾ مف يعتقد بأف الأخلاؽ ىي التعبير الأشمؿ و الأقوى عف القانوف
 .معا
 Political Marketing Ethicsالسياسي  أخلاقيات التسويق -3

تمثؿ جممة الضوابط و الالتزامات المرتكزة عمى أسس معينة والتي يتحمى بيا القائـ بالتسويؽ السياسي  تجاه 
المينة التي ينتمي إلييا، والتي تمكنو مف اتخاذ القرار السميـ عند الموازنة والترجيح  ،الرسالة، الجميور، المؤسسة

بيف مختمؼ التصرفات لاختيار أقوميا وأنفعيا بكيفية موضوعية وعادلة ومتوازنة، سعيا لتحقيؽ أىداؼ ومصالح 
 .التنظيـ السياسي

ونعني بذلؾ " مرتكزة عمى أسس معينة"عبارة  ىو السياسيما يضيفو التعريؼ الذي نقترحو لأخلاقيات التسويؽ 
أف  ىناؾ مرجعية معينة أو أكثر يستند إلييا القائـ بالتسويؽ السياسي في اختياراتو  و قراراتو، وىي التي يترسخ 

 . في اعتقاده أو يغمب عمى ظنو أنيا صحيحة وتحقؽ المصمحة السياسية
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ي ارتباطيا بالرسالة أو المضموف في حد ذاتو، وفي كما أف ىذا التعريؼ يفصؿ الأخلاقيات إلى أبعاد ف
 .كذا العامميف فييا إلييا وعلاقتيا بالجميور الذي تتوجو إليو، وفي ارتباطيا بالمؤسسة التي ينتمي 

واليدؼ مف ىذه الأخلاقيات ىو اتخاذ قرار تسويقي  سميـ، و ىو ليس بالأمر اليسير خاصة في ظؿ 
ا المعمومات وما أفرزتو مف انعكاسات في علاقة المرسؿ بالمستقبؿ والتي التطورات الحاصمة في تكنولوجي

 .أصبحت أكثر تفاعمية في ظؿ الفيض اليائؿ مف المعمومات المتداولة
 الأخلاقيات والسياسة ووسائل الإعلام  :ثانيا

في  تحريؾ  إف الحديث عف أخلاقيات التسويؽ السياسي يرتبط أساسا بتحديد الضوابط التي ينبغي مراعاتيا
لكف السؤاؿ المطروح ىنا يتمثؿ في ماىي طبيعة . الفكر السياسي في أوساط الجميور وصولا إلى الرأي العاـ

 الأداة المستعممة في ذلؾ ؟
إف الآلية التي يتـ توظيفيا في ىذا الإطار تتمثؿ في الخطاب السياسي الذي ينتقؿ بواسطة وسائؿ الإعلاـ 

ية إلى المتمقيف بطريقة انسيابية تتجسد فييا الأفكار والاديولوجيات والأىداؼ، ويتاح المكتوبة والمسموعة والمرئ
لمتنظيمات السياسية أف تتصارع فيما بينيا لمتأثير عمى ذىنيات الأفراد ومعنوياتيـ واحتواء سموكياتيـ باستخداـ 

 . واعي ومخطط يصعب عمى العامة مف الناس إدراؾ أبعاده ومراميو الحقيقية 
مما لاشؾ فيو أف البيئة السياسية تمتاز بالتغير المستمر، لذلؾ نجد أف المنتجات السياسية سواء تمثمت في و 

أشخاص أو أفكار أو سياسات أو تنظيمات، تمر بدورة حياة كمثؿ الكائف الحي، فيي تظير إلى الوجود السياسي 
تأتي عمييا مرحمة  ضعؼ وانكسار فتتراجع  ثـ تنمو وتزدىر، وقد يرتفع شأنيا بيف الناس فتنضج وتستقر، وقد

 .وتندثر
ولكف رجاؿ السياسة يحاولوف دائما أف يتكيفوا مع مقتضيات الواقع السياسي بكيفية أو بأخرى، لكي يحققوا 
مواقع متقدمة و يتجنبوا مرحمة التراجع والأفوؿ السياسي وىنا نجد الاختلاؼ بينيـ في مدى التزاميـ بالمعايير 

 . في  الممارسة السياسية الأخلاقية
والمسألة الأخلاقية تعد قضية فمسفية تصدى ليا العديد مف المفكريف والفلاسفة، وتجسدت في تيارات ومدارس 

 .فكرية متعددة، ولا تزاؿ إلى اليوـ مطروحة بقوة في جميع المجالات
ة يجب تأسيسيا عمى الأخلاؽ في فمسفتو السياسية يرى أف السياس" كانط" فنجد مثلا أف الفيمسوؼ الألماني

الحسنة، ففي ىذه الحالة لا يمكف حصوؿ النزاع بينيا وبيف الأخلاؽ، لأف السياسة مف حيث المبدأ ىي ممارسة 
يجب أف تقوـ عمى تطبيؽ الحؽ ومبادئ الأخلاؽ التي ىي القواـ النظري لمسياسة، وبالتالي ليس ثمة نزاع بيف 

 .(8)النظرية والممارسة
إلى حالة الصراع مع الأخلاقيات عندما تتممس الواقع والتجربة " كانط"تتحوؿ السياسة عند : ثانيةومف ناحية 

والمفعولية أي عندما تنتقؿ مف حيز التصور إلى حيز الفعؿ والعمؿ، فيعمف استمرارية الصراع بيف الأخلاؽ 
 .(9)" يوجد وسوؼ يوجد دائما، تعارض بيف الأخلاؽ والسياسة "والسياسة بقولو 

ولقد أتاحت وسائؿ الإعلاـ المختمفة فضاءا واسعا عمى مصراعيو أماـ السياسييف، ونخص بالذكر الوسائؿ 
التركيز عمى الصورة وكثرة التعرض " السمعية البصرية والتي ليا تأثيرات كبيرة عمى المتمقيف خاصة إذا عممنا أف 

التفكير والتحميؿ النقدي بينما يزداد التركيز عمى  لمتمفزيوف تضعؼ الشؽ الأيسر في الدماغ ومف ثـ القدرة عمى
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ومف شأف ىذا العامؿ أف يصبح تأثير وسائؿ الإعلاـ قويا في . الشؽ الأيمف المتعمؽ باستقباؿ المعمومات والصور
 .(11)"الوقت الذي يتحوؿ فيو المتمقي إلى مستقبؿ ساكف 

ر والاقتناع بيا دوف تحميميا أو رؤيتيا بطريقة نقدية، لأنو وىنا يكوف المتمقي سمبيا ولو قابمية كبيرة لتبني الأفكا
يوظؼ فقط الجزء المتعمؽ بالمعمومات، ويعطؿ الجزء الخاص بالتحميؿ، وفي ىذه الحالة تكوف الأرضية ملائمة 

 . لمسياسي لتسويؽ خطابو السياسي وتحقيؽ أىدافو السياسية 
ىي التي تحدد معتقداتنا ومواقفنا، بؿ تحدد سموكنا في  إف تمؾ الصور والمعمومات،" ذلؾ نجد بالإضافة إلى

وعندما يعمد مدير وأجيزة الإعلاـ إلى طرح أفكار وتوجييات، لا تتطابؽ مع حقائؽ الوجود الاجتماعي، . النياية
فإنيـ يتحولوف إلى سائسي عقوؿ، ذلؾ أف الأفكار التي تنمو عف عمد، تؤدي إلى استحداث معنى زائؼ ، ليست 

 .(11)"واقع سوى أفكار مموىة ومضممة في ال
فرجاؿ السياسة يحاولوف بكؿ الطرؽ الممكنة تحقيؽ مكاسب سياسية ومواقع متقدمة في السوؽ السياسي لأنيـ 
يتعامموف مع نفس الجميور، وىنا تكوف المنافسة بيف التنظيمات السياسية، والتي تكوف أشبو بالصراع الذي يتخذ 

 .مف بيف تجمياتيا استعماؿ أساليب غير مقبولة إذا ما قورنت بالقيـ الثقافية لممجتمعأشكالا مختمفة، قد يكوف 
إف الخطاب التضميمي الذي يوظؼ يستخدـ أساليب الكذب والتلاعب، يستخدـ المغة السياسية كأداة لتحقيؽ 

ا في الإعلاـ وظيفة المغة في الوجود أداة مطمقة، وىي في السياسة قيمة مقيدة، ولكني"المآرب السياسية، لأف 
(12)"متحكمة 

. 
وعندما تعتمد الممارسة السياسية عمى الانتيازية فإنيا إنما تنطمؽ مف نظرة دونية تجاه المجتمع السياسي 

(13)"أف البشر في مجموعيـ، ليسوا سوى مادة خاـ يصوغيا تقني السياسة كما يشاء "بحيث تعتبر 
. 

إف المتصفح لممشيد السياسي في عالـ اليوـ يشيد الكثير مف السموكيات التي تقدـ المصالح عمى المبادئ 
والقيـ، وتبيح كؿ وسيمة لتحقيؽ الغاية، وتخدر الجماىير بوعود انتخابية كاذبة، وتتبوأ المناصب السياسية عبر 

بتمويؿ خارجي مشبوه وبأجندات أجنبية تتعارض  طريؽ محفوؼ بالرشاوى، وتبيح لنفسيا إدارة الحملات الانتخابية
مع مصالح الدولة والمجتمع، لا سيما وأف فاتورة التسويؽ السياسي مكمفة لمغاية وىي في تزايد مستمر، لأف 
البيئات السياسية أصبحت عاجزة عف إبراز قيادات سياسية ذات مصداقية، فتعمد إلى صناعتيا في المناسبات 

 . يالية الانتخابية بأمواؿ خ
 الخمفية النظرية لأخلاقيات التسويق السياسي : ثالثا 

تجدر الإشارة في مستيؿ عرض ىذه النظريات الأخلاقية إلى أنيا موجية لتفسير السموؾ الإنساني بشكؿ عاـ، 
وباعتبار السموؾ السياسي جزء مف كؿ، فإننا نخمص مف خلاؿ إسقاط وتكييؼ ىذه النظريات الأخلاقية عمى 

 : التالية  التسويؽ السياسي إلى أف ىذا الأخير يحتكـ نظريا إلى الأطر الأخلاقية
وتسمى أيضا نظرية النتائج، وتحكـ عمى التسويؽ السياسي  Teleological Theoryالنظرية التيمولوجية -1

مف خلاؿ النتائج التي تتحقؽ في نياية المطاؼ، بصرؼ النظر عمى البدايات والوسائؿ التي يعتمدىا التنظيـ 
 . السياسي في التواصؿ مع البيئة السياسية

ومف أنصار ىذا الاتجاه نجد جوف ستيوارت مؿ، وولياـ بنتاـ، وىـ يروف أف القضايا الأخلاقية لا تحكميا القيـ 
المطمقة، ولكف تأثير فعؿ معيف عمى النظاـ لتحقيؽ السعادة القصوى لأكبر عدد مف الناس، فالسرقة خطأ ليس 
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مى الوظيفة أو الكفاءة الاقتصادية لممجتمع، لأف الوصايا العشر قالت ذلؾ، ولكف لأف السرقة تؤثر سمبيا ع
ىي المعيار الأخلاقي (Practicality)فالشيء خير إذا جعؿ النظاـ يسير بشكؿ أفضؿ، وأصبحت النزعة العممية 

، وىذه النظرة النفعية ىي التي جعمت الكفاءة الاقتصادية لمنظاـ  (If it works ,it must be good)الوحيد
وفي يومنا ىذا في الغرب ىي المسؤولة عف . ؿ الأطفاؿ في العمؿ، وجوع الفقراءتغض الطرؼ عف استغلا

الإجياض، لأنيا تقمؿ عدد الافراد الداخميف في نظاـ الأمف الاجتماعي ودولة الرفاه، وتعاقب عمى الموت 
(14)لممرضى الميؤوس مف شفائيـ لأنو يقمؿ عوائد المستشفيات)  (Mercy killingالرحيـ

. 
لقوؿ أف ىذه النظرية تقوـ عمى منطؽ الغاية تبرر الوسيمة، ويمكف الاعتراض عمى ذلؾ مف وجية ويمكف ا

لأف القوؿ بخلاؼ ذلؾ . نظر قيمية مف خلاؿ التأكيد عمى أف الغاية المشروعة تتطمب الوسيمة المشروعة أيضا
 . يا، بحجة أف الغاية نبيمةيسوغ لكؿ سياسي استخداـ أي أسموب ولو كاف يندرج في دائرة غير مقبولة اجتماع

  Situationalismنظرية الموقف -2
وىنا لا بد مف النظر إلى البيئة التسويقية السياسية وما تتضمنو مف خصائص وملابسات لمعرفة طبيعة القرار 
السياسي المناسب، ومف ثـ يمكننا تقييـ مدى مشروعية الفعؿ السياسي، فميس ىناؾ حكـ ثابت يصدؽ عمى جميع 

 . الظروؼ
لتسويغ أي فعؿ  واسعا ضوابط محددة يفتح المجاؿ وبالنسبة ليذه النظرية فاف اعتمادىا بصورة مطمقة ودوف

 . بحجة الظروؼ التي تكتنفو وذلؾ ميما بمغت درجة إساءتو لمصمحة الفرد أو الجماعة
   Deontological Theoryنظرية الواجبات الأدبية -3

ترى أنو مف واجب الشخص أف يفعؿ ما ىو صحيح، وبعض الأعماؿ تكوف دائما صحيحة، وبعض الأعماؿ 
 .خطأتكوف دائما 

وعمى الرغـ مف أنيا تتميز ببعض الحدية والصرامة، إلا أنيا الأقرب إلى التعبير عف البعد الأخلاقي لمعممية 
السياسية مف وجية نظر قيمية، وذلؾ لأف الفعؿ السياسي يعتبر سموكا حضاريا يرتفع بمستوى الوعي السياسي 

 . قي يمتزـ بو الجميعلكؿ أطراؼ العممية السياسية، وىذا لا يتأتى إلا في مناخ أخلا
وىنا يمكف الحديث عف بعض الضوابط الأخلاقية التي تتجاوز حدود المكاف والزماف والمذىب الفكري الذي 

وذلؾ بصرؼ النظر عف . الصدؽ فضيمة إنسانية، الكذب رذيمة اجتماعية، وىكذا: يسود مجتمعا بعينو، كمثؿ قولنا
 .ويمتنع عف ذاؾالذي يجعؿ الفرد يتبنى ىذا الخمؽ " الدافع"

ورغـ ذلؾ لا بد مف توخي الحذر مف تطبيقات ىذه النظرية، لأف السياؽ الاجتماعي والثقافي الذي تطبؽ في 
ظمو يمكف أف يترتب عنو الاختلاؼ في تكييؼ الأفعاؿ السياسية، فميس كؿ الضوابط الأخلاقية محؿ إجماع 

كيات، لذلؾ فماىو مقبوؿ قيميا وأخلاقيا عند مجتمع قد إنساني، لذلؾ تتبايف المعتقدات والإيديولوجيات والسمو 
 . يكوف مرفوضا عند مجتمع آخر

  Ethical Relativismالنسبية الأخلاقية  -4
أف يكوف  السياسي يمكفوىنا لا مجاؿ لمحديث عف معايير أخلاقية ليا قابمية التطبيؽ عالميا، فالقرار التسويقي 

 . مقبولا فقط لمجتمع بعينو في زمف محدد وفي مكاف محدد
 (15)عوامؿوترجع أسباب الغمط أو المغالطة عند أصحاب فكرة نسبية الأخلاؽ، إلى ثلاثة 

: 
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تعميميـ اسـ الأخلاؽ عمى أنواع كثيرة مف السموؾ الإنساني، فمـ يميزوا الظواىر الخمقية، عف الظواىر  -أ
ية، وعف العادات والتقاليد الاجتماعية، وعف التعاليـ والأحكاـ المدنية أو الدينية البحتة، فحشروا الجمالية والأدب

مفردات كؿ ىذه الأمور تحت عنواف الأخلاؽ، فأفضى ذلؾ بيـ إلى الخطأ الأكبر، وىو حكميـ عمى الأخلاؽ 
 .بأنيا أمور اعتبارية نسبية

را يرجع إليو في الحكـ الأخلاقي، مع أف في كثير مف ىذه أنيـ جعموا مفاىيـ الناس عف الأخلاؽ مصد -ب
المفاىيـ أخطاء فادحة، وفسادا كبيرا، يرجع إلى تحكـ الأىواء والعادات والتقاليد فييا، ويرجع أيضا إلى أمور أخرى 

 .غير ذلؾ
 .اعتمادىـ عمى أفكارىـ وضمائرىـ فقط، وجعميا المقياس الوحيد الذي تقاس بو الأخلاؽ-ج

تصار صلاحية الأخلاقيات عمى المرحمة الزمنية تترتب عميو مشكلات كثيرة بيف الأجياؿ ضمف المجتمع إف اق
الواحد، وقد تحدث حالات ارتباؾ في أنظمة التربية والتعميـ والإعلاـ بوصفيا مؤسسات لمتنشئة ونشر القيـ 

ي صعوبات كثيرة، لأف التسويؽ السياسي والأخلاقيات، كما أنو قد يترتب عمى تطبيقاتيا في السياؽ السياسي الدول
 . لا يقتصر فقط عمى مجاؿ الدولة الواحدة

  Emotivismنظرية الدافع -5
عمالا ليذه النظرية نجد أف المصطمحات التي نستخدميا حوؿ وصؼ مدى مشروعية العممية التسويقية  وا 

ليا بقدر ما تعبر عف مشاعرنا السياسية، أو عنصر مف عناصرىا، لا تمكننا مف وصؼ الواقع الموضوعي 
بمعنى آخر ليس ىناؾ صواب وخطأ في العممية التسويقية السياسية، فكؿ ما ىنالؾ . واتجاىاتنا نحو ىذا الواقع
 .تقييـ ذاتي شعوري إزاءه

 . وىذه النظرية تفتح مجالا واسعا لمقياـ بأي فعؿ ثـ اعتمادا عمى التأويؿ السياسي يمكف إيجاد مبرراتو
   Existentionalismية الوجودية النظر -6

تقوـ ىذه النظرية عمى نظرة الحادية تنفي وجود خالؽ لمكوف، وبالتالي ليس ىناؾ إطار مرجعي يمجأ إليو الفرد 
وىنا عمى كؿ واحد أف يكوف سيدا لنفسو فيقييـ الأشياء . في حكمو عمى الأشياء مف حيث كونيا صواب أو خطأ

 . مف وجية نظر شخصية
عمى ىذه النظرية يمكف أف يتحوؿ الاجتماع البشري إلى حمبة صراع دائـ لا تستقيـ بو الحياة بأي  وتأسيسا

حاؿ مف الأحواؿ، لأف كؿ فرد ينظر إلى سموكياتو مع الآخريف بنظرة معينة، فماىو مشروع لطرؼ ما قد لا يكوف 
 . مشروعا لطرؼ آخر

 :قديـ الملاحظات التالية مف خلاؿ الأطر النظرية الأخلاقية السابقة يمكننا ت
عمى الرغـ مف أننا قد لا نتفؽ مف حيث المبدأ مع ما جاء في معظـ ىذه النظريات الأخلاقية الغربية، إلا  -1

أنيا كثيرا ما تمكننا مف تفسير الكثير مف المواقؼ والأفعاؿ السياسية عمى مستوى الدولة الواحدة أو ضمف السياؽ 
اعتدائيا الوحشي " إسرائيؿ"أنظر مثلا كيؼ بررت . لا الدولي، سواء كاف الأفراد عمى وعي بالمرجعية النظرية أـ

(16)عمى أسطوؿ الحرية وقتميا لمعديد مف الأتراؾ، وكيؼ وضعتو في سياؽ الدفاع المشروع عف النفس
 . 

ما يلاحظ عمى النظريات الأخلاقية السالؼ بيانيا أنيا بشكؿ عاـ تمكننا مف تبرير أي سموؾ تسويقي سياسي  -2
 .لممجتمعحتى ولو ثبت عمميا أنو يتسبب في أضرار أيا كاف نوعو، 
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بالإضافة إلى كونيا حصرت الانشغاؿ الأخلاقي في ثنائية الوسائؿ والغايات، بمعنى أف موضوع الأخلاقيات 
ينصرؼ إلى الأحكاـ التقييمية الصادرة حوؿ الآليات والوسائؿ المستخدمة  في التسويؽ السياسي، أو الأىداؼ 

 .ؤدي إلييا توظيؼ ىذه الوسائؿوالمقاصد التي ي
إذا استخدـ وسائؿ نبيمة لموصوؿ إلى أىداؼ نبيمة، والعكس " أخلاقيا"وىنا فرجؿ السياسة يمكف اعتبار سموكو 

 .ائؿ نبيمة لموصوؿ إلى أىداؼ سيئةصحيح، ولكف المشكمة الأخلاقية الحقيقية تبرز بجلاء عندما يتـ استخداـ وس
اءت ضمف سياقات ثقافية وفكرية معينة، وبالتالي لا يمكننا التسميـ بيا وتطبيقيا أف ىذه الأطر النظرية ج -3

 .ضمف سياقات أخرى تتمايز عنيا مف الناحية الثقافية
أف المعايير التي وضعتيا ىذه الأطر النظرية الأخلاقية تمثؿ خلاصة لفيـ وتجربة بشرية، وىو أمر يعتريو  -4

 .القصور والخمؿ، مما قد يحوؿ دوف إمكانية التعميـ والجزـ بملائمتيا لمتطبيؽ عمى كؿ المجتمعات
ية أخلاقية ذات أبعاد اعتقادية تستند إلى أنو بالنسبة لممجتمعات العربية والإسلامية، فإنيا تتميز بمنظومة قيم -5

وىنا قد يقترب السموؾ السياسي أو يبتعد . الوحي وتتناغـ مع العقؿ، وتحتاج إلى معايشة وتجسيد في واقع الفعؿ
عف جوىر القيـ الأخلاقية، لذلؾ يمكف القوؿ أف ما نشيده مف تجاوزات في الممارسات السياسية، إنما مرد إلى 

 .تجسيد الفعمي لمقيـ الأخلاقية، وليس إلى خمؿ في القيـ الأخلاقية المفترضةالابتعاد عف ال
مرجعية نظرية أخلاقية، واضحة المعالـ، محكمة الصياغة،  -في حدود إطلاعي-في سياقنا الثقافي لا نجد -6

رارات المقبولة مف يمكف الرجوع إلييا في الموازنة بيف السموكيات، أو بمعنى آخر تتضمف معيارا ملائما لاتخاذ الق
الناحية الثقافية في جميع مجالات الحياة ، وذلؾ عمى الرغـ مف الثراء الذي يميز تراثنا الثقافي والقيمي 
والحضاري، فحتى الرسالة المحمدية مف حيث بعدىا الأخلاقي كانت في الاتجاه الذي عبر عنو الحديث النبوي 

عتراؼ ضمني بوجود فضائؿ أخلاقية تميز المنطقة العربية تتوافؽ ، وفي ىذا ا"إنما بعثت لأتمـ مكارـ الأخلاؽ"
 .مع الفطرة الإنسانية السميمة

  (17)ذاتو في المغة العربية لو ثلاث اشتقاقات متماسكة" الأخلاقيات"وما يؤكد ذلؾ أيضا أف تعبير 
 "(الأسماء الحسنى"في ذاتو أو صفاتو)الخالؽ سبحانو وتعالى -أ

ولقد كرمنا بني ادـ وحممناىـ في البر "أي المخموقات ومنيا الإنساف المكرـ المفضؿ، ( ءبفتح الخا)الخمؽ -ب
 .07سورة الإسراء، الآية " والبحر ورزقناىـ مف الطيبات وفضمناىـ عمى كثير ممف خمقنا تفضيلا

 .حسنىبوصفيا تجميات أسماء الخالؽ ال( بفتح الخاء)، أي القيـ التي تحكـ الخمؽ(بضـ الخاء)الخمؽ -ج
 يحتاج إلى مقاربة عمى المستوى الكمي، ويؤدي ذلؾ إلى مساءلة المرجعية القيمية "إف موضوع الأخلاقيات  -7
(18)"الفمسفية التي تقوـ عمييا ىذه المنظومة الأخلاقية أو

وىذا الأمر يحتاج إلى جيد بحثي جاد في بمورة تصور  .
علاميا  . واضح يوضح الآليات والمعايير التي ترتبط بالواقع سياسيا واجتماعيا وا 

    القرار الأخلاقي في التسويق السياسي:رابعا 
لا شؾ في أف الاتجاىات النظرية السابقة قد تشكؿ إطارا مرجعيا أخلاقيا تنيؿ منو الكثير مف التنظيمات 
السياسية، في مواقفيا وسموكياتيا السياسية للإقناع السياسي أو التموقع السياسي أو التنافس السياسي ونحو ذلؾ، 

قى ظرفية لأنو مع مرور الوقت ستيتز ثقة وىو أمر يترتب عميو تحقيؽ بعض المكاسب السياسية ولكنيا تب
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المواطف في رجؿ السياسة، وقد يتطور الأمر إلى انصرافو الكمي عف المشاركة السياسية الايجابية، وربما يتحوؿ 
 .بعد ذلؾ إلى استخداـ وسائؿ غير سممية في التعبير عف اتجاىاتو ومواقفو

رسة السياسية يكوف موضع توافؽ وطني بيف جميع لذلؾ تبدو الحاجة ممحة لوضع ميثاؽ أخلاقي في المما
الشركاء السياسييف، ويراعي قيـ المجتمع وأخلاقو وذلؾ ضمف الإطار المرجعي العاـ،  ومف الناحية التفصيمية 
والإجرائية يستفيد مف التجارب السياسية الموجودة مادامت تحقؽ المصمحة الاجتماعية وتدفع إلى ترشيد الممارسة 

 .السياسية
ولا نتصور أف يكوف ضبط الميثاؽ الأخلاقي في العمؿ السياسي نيائيا بؿ يكوف موضع مراجعة بحسب 
ظروؼ العمؿ السياسي ومستجداتو وتطوراتو، لأف البيئة السياسية متغيرة وقد تستحدث مف الوسائؿ والتقنيات ما 

جاؿ السياسي مثلا تتضمف ما يفرض وضع ضوابط ليا مف الناحية الأخلاقية، فاستخدامات الانترنت في الم
 . يتطمب مراجعة المواثيؽ الأخلاقية

يشكؿ اتخاذ القرارات المناسبة في التسويؽ السياسي تحديات كبيرة لمتنظيمات السياسية، تبعا لعوامؿ تتداخؿ 
 : Political "marketing mix" فيما بينيا وىي ما يصطمح عمى تسميتيا بمزيج التسويؽ السياسي

التي تعرض عمى الجميور بغرض ىي وقد يمثمو أشخاص أو أفكار أو سياسات و  :لمنتج السياسيطبيعة ا -1
 .التأثير والإقناع واستقطاب سموكيات ايجابية مؤيدة 

ويتمثؿ في مكونات المجتمع السياسي مف أحزاب سياسية، السمطة، المجتمع المدني،  السوق السياسي -2
جماعات الضغط، والمجتمع وىي عناصر فاعمة تؤثر في إمكانية تحقيؽ  الانتشار الأفقي والرأسي لمتنظيـ 

اسييف، وما يشكمو السياسي ضمف المجتمع وفي أجيزة السمطة السياسية، نظرا لمطبيعة التنافسية بيف الفاعميف السي
 .ذلؾ مف تحديات تتعمؽ بعدـ استقرار اتجاىات وقناعات الجميور المستيدؼ تجاه المنتجات السياسية

المستخدمة في التوصيؿ السياسي، وما تفرضو مف قيود تتعمؽ بالزمف والصورة ومف خلاليما وسائل الإعلام  -3
يتعداه إلى التنظيـ السياسي ذاتو، وىنا ينبغي التمييز يتـ تشكؿ الانطباع لدى الجميور حوؿ المنتج السياسي، و 

بيف الحضور الإعلامي المخطط لو، و الذي يتحكـ التنظيـ السياسي في دلالاتو إلى حد ما، وبيف ما يتـ تناقمو 
 .إعلاميا حوؿ التنظيـ السياسي ومنتجاتو السياسية

رة الإعلامية، بما توفر لديو مف إحكاـ في ففي الحالة الأولى يحوز فييا التنظيـ عمى إمكانية رسـ الصو 
التخطيط و التصميـ، أما الوضعية الثانية فيصعب إلى حد كبير التدخؿ في رواية الواقع السياسي إعلاميا، والفرؽ 

 .بيف الواقع السياسي الفعمي والواقع الإعلامي الرمزي لا يمكف تجاىمو 
وترتبط . "لتي تستوعب انشغالات المواطنيف وتعبر عنياوىي التنظيمات السياسية ا: السياسية المؤسسة -4

فعالية المؤسسات السياسية بطبيعة النظاـ السياسي، فالمؤسسات في النظاـ السمطوي تتسـ بالجمود، وتسعى 
للاستجابة لمنظاـ السياسي أكثر مف سعييا لمتعبير عف مطالب المواطنيف، أما النظاـ الديمقراطي فيسمح ليذه 

(19)"المحميو مراقبة سياساتو وسموكياتو، وتتسـ المؤسسات فيو بالاستقلاؿ عمى المستوييف المركزي المؤسسات ب
. 

مجموع الأنشطة التسويقية المستخدمة بشكؿ خاص خلاؿ فترة محددة زمانيا ومكانيا " ويعرؼ بأنو : الترويج - 5
(21)"يتحقؽ مف مصالح إضافيةلتشجيع المستيمكيف والوسطاء التسويقييف لتحقيؽ استجابة معينة وبما 

. 
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وفي المجاؿ السياسي تتمثؿ في جممة الأنشطة التسويقية المستخدمة في النشر والتعبئة وكسب التأييد 
الجماىيري للأفكار والبرامج و السياسات و الأشخاص، وذلؾ مف خلاؿ استخداـ وساط الاتصاؿ المختمفة التقميدية 

 .اد السنة وخصوصا في المناسبات الانتخابيةوتمارس عمى امتد. منيا والالكترونية
 أخلاقيات الممارسة  التسويقية السياسية : خامسا 

إلى قضيتيف أساسيتيف ترتبطاف بالبعد "George G.Brenkert"يشير الباحث في أخلاقيات التسويؽ 
(21)الأخلاقي  في الممارسة السياسية 

. 
 الديمقراطيةانعكاسات التسويؽ السياسي عمى الممارسة -1
 العلاقة بيف التسويؽ السياسي وحرية التعبير -2

ففي الأولى نجد أف الحقائؽ يتـ التعتيـ عمييا أو تحويرىا أو وضعيا في سياؽ آخر، باستخداـ الإشيار 
 .اليجومي ضد مرشحيف آخريف، بتوظيؼ غير لائؽ لتسجيلاتيـ وتحوير لأفكارىـ وآرائيـ

لانات السيئة غير مقبولة تماما في التسويؽ التجاري في أمريكا، ولكنيا تكاد ومف أوجو الغرابة أف ىذه الإع
 تكوف مألوفة في التسويؽ السياسي؟

ومف جانب آخر نجد أف أشكاؿ التسويؽ السياسي المطبقة تجعؿ المواطنيف ينظروف إلى أنفسيـ عمى أنيـ 
 .مستيمكيف أكثر مف كونيـ مواطنيف مشاركيف في السيرورة السياسية 

وبالنسبة إلى الثانية نجد في استخدامات وسائؿ الاتصاؿ وتقنياتو تتيح مثلا حؽ الرد عمى الإشيار الكاذب 
ولكف بعد أف يأخذ ىذا الأخير مداه ويترسخ في ذىف الجميور ووعيو، وبالتالي لف يكوف بنفس قوة التأثير 

 .المطموبة
و التزامات وأخلاقيات معينة يجب مراعاتيا، يمكف إف اتصاؿ القائـ بالتسويؽ السياسي بالمجتمع يفرض عمي

 :تصنيؼ ىذه الأبعاد الأخلاقية في مجاؿ  التسويؽ السياسي فيمايمي 
 الأخلاقيات المرتبطة بالتعامل مع الجماهير  -أ

وتجدر الإشارة . وتتجسد في احتراـ الفرد والجماعة عمى حد سواء، إضافة إلى مراعاة القيـ الثقافية لممجتمع 
ي ىذا السياؽ إلى ضرورة التمييز بيف القيـ المجردة والسموكيات المجسدة ليا، لأف ثقافة المجتمع ىي الجانب ف

التطبيقي الذي يجسد القيـ بشكؿ أو بآخر، وىنا نتوقع أف لا تكوف السموكيات التطبيقية تعبر دائما بكيفية مناسبة 
ث الثقافي لممجتمع ولكنيا معطمة في الفعؿ الاجتماعي عف جوىر القيـ، وقد تكوف ىناؾ قيـ ايجابية في الترا

 .والسياسي والإعلامي
باحتراـ التطبيقات الثقافية لممجتمع مف  –سواء كاف شخصا أو تنظيما سياسيا -وىنا يطالب المسوؽ السياسي 

ة بناءا عمى أعراؼ وتقاليد وعادات، فلا يصطدـ معيا، حتى واف خالفيا الرأي ، فلا يسوغ تجريح أي فرد أو فئ
 الخ ..اعتبارات عرقية أو جيوية أو لغوية أو دينية 

 الأخلاقيات المرتبطة بمحتوى العروض السياسية -ب
يفترض في العرض السياسي سواء كاف شخصا أو مشروعا أو برنامجا أو سياسة أو قرارا، أف يعكس معطيات 

لاملاءات الميدانية مف إمكانيات وظروؼ وسياؽ واقعية ذات مصداقية عالية، فلا يسوغ الخمط بيف الطموحات، وا
 .قانوني
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فكثيرا ما نجد السياسييف يقدموف في حملات التسويؽ السياسي وعودا كثيرة لمجماىير، ثـ يعدلوف عف الالتزاـ 
وىنا التأثير عمييا، و بيا، لأنيـ يجدوف أنفسيـ إزاء ظروؼ تممكيـ ولا يممكونيا، توجييـ ولا يستطيعوف التحكـ فييا 

يخموف بالميثاؽ الذي قطعوه عمى أنفسيـ أماـ مؤيدييـ والمتعاطفيف معيـ ، لذلؾ نجد أف السوؽ السياسي يمتاز 
بالتقمب في كثير مف الأحياف، وقد يجعؿ البعض يعمدوف إلى الإخلاؿ بالوعود، وتأسيس البرامج الانتخابية عمى 

ة لمواقع الاجتماعي والاقتصادي والسياسي والثقافي، والذي أوىاـ بدلا مف الحقائؽ الميدانية والمعطيات الحقيقي
يفترض أف تبنى عمى أساسو البرامج  والأفكار، ثـ تشكؿ بعد ذلؾ مادة لمتواصؿ مع الجماىير في محاولة 

 .للاستحواذ عمى مكانة لدييـ
 الأخلاقيات المرتبطة بالتعامل مع المنافسين السياسيين -ج

سي بما يتضمنو مف فاعميف سياسييف، يشكموف مشاريع بديمة للأنظمة القائمة، والذيف يشكموف السوؽ السيا
وتجمعيـ أو تفرقيـ مصالح متعددة، فيؤثروف التحالؼ أو الصراع في بينيـ حسب طبيعة المناخ السياسي، ومدى 

 .تقاربيـ الفكري، وتقاطع مصالحيـ وأىدافيـ 
جميع الأطراؼ أو الشركاء السياسييف، لأف ذلؾ يعتبر دليلا وىنا لابد مف توفر التسامح الفكري المتبادؿ بيف 

 .عمى وعي سياسي، وممارسة حضارية، تساىـ في الارتقاء بالمجتمع وتنميتو 
والذي يتمحور حوؿ " Attack ads"وعادة ما تتخذ التجاوزات بحؽ المنافسيف في شكؿ ما يصطمح عميو 

فيي الآف " صوتوا لي"الحملات الانتخابية في السابؽ تقوـ عمى فكرة، فإذا كانت (22)تسجيلات سابقة لمرشحيف 
، خاصة وأف (23)،  واليدؼ منيا تشويو الصورة الذىنية لممنافسيف لدى الرأي العاـ"صوتوا ضده"تقوـ عمى شعار

 ".الأثيرحرب "المنافسة السياسية تدار بشكؿ أساسي عبر وسائؿ الإعلاـ، لذلؾ يطمؽ عمى المعركة الانتخابية اسـ
و المتصفح لممشيد السياسي يشيد الكثير مف الانحرافات الحاصمة بيف السياسييف عمى امتداد التاريخ السياسي 

أضحى مف المألوؼ أف يقوـ أحد أعضاء الكونغرس بتأييد قرار ذي فائدة مادية لجماعات معينة " لمدوؿ، فمقد
أف يغير الأعضاء المنتخبوف مواقفيـ بعد وقت قصير  كانت قد أسيمت في التبرع لحممتو، كما أنو مف المألوؼ

مف استلاميـ لمساىمة مالية مف أحد المتبرعيف الميتميف، ولـ يعد مف المستغرب أف يتدخؿ المشرعوف لدى 
وكما قاؿ السناتور كرانستوف في كتاب الاعتذار الذي . الوكالات الحكومية نيابة عف المتبرعيف لحملاتيـ، وىكذا

أو بالموافقة عمى -مف منكـ يجرؤ عمى النيوض ليعمف أنو لـ يقـ أبدا بمساعدة: جمس الشيوخوجيو إلى م
أحد المتبرعيف بعد وقت قصير مف تمقيو للأمواؿ مف ىذا الشخص، أو بعد أف يعمف عف استعداده لمتبرع؟ -مساعدة

(24)"لـ أقـ بيذا قط"لا أظف أف أيا منكـ سيقوؿ
. 

 بالسموك السياسيالأخلاقيات المرتبطة  -د
يمكننا القوؿ بأف السموؾ السياسي يمثؿ جممة التصرفات اليادفة التي تصدر عف السياسييف، وتوجييا مصالح 

 .معينة، وتؤطرىا مرجعية قيمية وأخلاقية محددة
وتتجمى ىذه السموكيات في المواقؼ وأساليب العمؿ السياسي والاستراتيجيات التي يسير وفقيا رجؿ السياسة 

السعي لتحقيؽ أىداؼ سياسية، وىنا يتدخؿ البعد الأخلاقي في عممية الضبط والتوجيو، وىنا نشير إلى أف  في
الضوابط القانونية ميما بمغت صرامتيا لا يمكف أف تحوؿ دوف وقوع التجاوزات والانحرافات، لذلؾ لا بد مف توفر 
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لذي يسعى لموصوؿ إلى أىداؼ سيئة مف خلاؿ الباعث الأخلاقي الذي يجعؿ الفرد يمتنع عف السموؾ السياسي ا
 .توظيؼ أساليب وطرؽ نبيمة

 
 خاتمة 

يشكؿ موضوع أخلاقيات التسويؽ السياسي سواء عمى الصعيد النظري أو الممارسة التطبيقية مجالا ميما مف 
المشكلات مجالات المعرفة التي تفرض حيزا معتبرا مف الدراسة والبحث لتوفير القواعد الملائمة لمتصرؼ مع 

والانحرافات التي تواجو الممارسة السياسية خاصة في ظؿ التطورات المذىمة التي تعرفيا البشرية في عصر 
لقد تزايد الاىتماـ بموضوع الأخلاقيات منذ العقد الأخير . الإعلاـ والمعمومات، وما حققتو مف منجزات حضارية
ييف، يتعمؽ أوليما بالمحتوى وما تخممتو مف إصابات، أفقدتو مف القرف الماضي إلى اليوـ بناءا عمى اعتباريف أساس

جانبا ميما مف مصداقيتو لدى الجميور، وىنا تكمف الحاجة إلى جرعة أخلاقية تعيد لو عافيتو وترتفع بمستوى 
 ممارستو، ويتعمؽ ثانييما بالسياؽ التكنولوجي وما أفرزه مف فيض كبير في المعمومات واتساع مجاؿ الاختيارات،

 .والتفاعلات وتيسر سبؿ التجاوزات و الانحرافات
ولعؿ موضوع التسويؽ السياسي مف المجالات الأساسية التي استفادت مف التقنية في التواصؿ مع الجماىير، 

ولا شؾ أف التعامؿ مع العروض السياسية . وصناعة القيادات السياسية التي تستحوذ عمى اىتماـ الرأي العاـ
العممية بصبغة تجارية قد تنحرؼ بيا عف الطريؽ المستقيـ سياسيا، لأنو لا يتـ غربمتيا بوصفيا سمع يصبغ 

وربما يرجع ذلؾ إلى تأثر التسويؽ السياسي بالأساليب . بطريقة مناسبة لكي تراعي حاجات المتمقيف الحقيقية
حقيقية أو ربما تحمؿ أضرارا المستخدمة في تسويؽ السمع والخدمات، فكثيرا ما نجد أف ىناؾ سمعا لا تحقؽ فائدة 

 .مؤكدة عمى المستيمكيف ورغـ ذلؾ يتـ الإشيار بيا والترويج ليا عمى أوسع نطاؽ
ومف زاوية أخرى فاف التعامؿ مع المجتمع السياسي باعتبارىـ مستيمكيف، يحمؿ الكثير مف الدلالات والتي قد 

و عمى التحميؿ والاختيار، فالعممية السياسية تبنى عمى تكوف سمبية أحيانا، لأف فييا استخفافا بالرأي العاـ وقدرات
 .أساس اعتبار المواطف مشارؾ وليس مجرد مستيمؾ 

وفيما يتعمؽ بالمرجعيات الأخلاقية فانو يجدر القوؿ أف تمؾ النظريات السابقة نشأت في بيئة غربية ليا 
وكثيرا ما يمكف , سياقنا الثقافي والاجتماعي خصوصياتيا الثقافية ومنطمقاتيا الفكرية التي لا تنسجـ بالضرورة مع

استعماليا لتبرير السموكيات ميما بمغت درجة إساءتيا  لمفرد والجماعة،  لذلؾ فالحاجة ممحة لصياغة نظرية 
أخلاقية سياسية تراعي الاعتبارات القيمية لمجتمعاتنا، خاصة في ظؿ المناخ السياسي السائد حاليا والذي تتخممو 

 .  السمبيات التي لا يمكف السكوت عنيا، لأنيا تنذر بتداعيات سمبية أكبر في المستقبؿالكثير مف 
ولعؿ ما تثيره ىذه المساىمة ىو ضرورة التنبيو إلى أىمية الجانب الأخلاقي في الممارسة السياسية سيما وأف 

ية وتقبؿ الآخر، الأمر الذي البيئة العربية والجزائرية منيا عمى وجو الخصوص حديثة عيد بالديمقراطية التعدد
يرسي معالـ تقاليد سياسية حضارية في المشيد السياسي العربي والجزائري، ولا شؾ أف ذلؾ سوؼ يمقي بظلالو 

 .عمى تطور المجتمع وتنميتو في جميع المجالات مف خلاؿ مشاركة الجميع، بغية تحقيؽ واقع أفضؿ
ذا كاف ظيور التسويؽ السياسي ناتج عف انصراؼ الناس عف الاىتماـ بالسياسة، فاف عدـ مراعاة الجانب  وا 

 . الأخلاقي في السياسة سوؼ يزيد اليوة بيف عالـ السياسة ودنيا الناس
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