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Résumé

Dans le cadre de la mutation vers
les sociétés de savoir, les
organisations sont, aujourd’hui,
conscientes que le seul facteur qui
puisse les mettre sur la piste de
compétition vers le leadership et
leur  procure un  avantage
concurrentiel durable est sans
doute leurs ressources humaines.

Dans ce présent  papier, nous
proposons de traiter
[’investissement dans le capital
intellectuel, son importance, ses
différents aspects et son impact sur
la  création de  [’avantage
concurrentiel pour les
organisations et les entreprises en
général et les  entreprises
Algériennes en particulier.



2009 Olgr 24 i fol g

pkid paiall 13 Aanls o il Gy S JpaY) a0 b
byigiall Ajeal) 3 LuluYL Abiad) Apdlal) Wiall jolias & oSa o)) dakiial
.(The Knowledge of organization Members)ialaial ¢loac 5al
caladin) Alal) clalhiad) (e ol "1l Jaal) alluas of WS
Gl ) dl) clelall o) 5] Aiped)l & Jsad) oda Jiali Cua
e Sl Aebial ool syigall Apally Aol 3SHally Gl 0)sally
G ys 1350 g aali ol lly 23830 Jpal) pellacas 25alSl) Jgua]
Aghasany 5 Lhphainl 5 Glabiall o8y b
e Slald 4 ulaad) 3alls e (Skandia,2001) Gley anall s s
Lo o) " 2y ¢ )Sal) Jlan)ll ))3) 5 (el Aneal Aapa (03 Y 8 (il U
Ve ] ST 58 O S el GKe Y Lo s eLola Lol 4ulid (S
Sle QWY e ol L) Giagy Sl 13 gl can Lae WD)
- el ise Al Ulhe it 5 colalaiall #lad 3 gySall Jland )l
o oslae a8 Il i) A cas 4l Sl Cangll iat duna
PN RPEN
- anaal 5 o)Sal Jland)l) asehe apaas
e GV anls S Jlanl ) uslic
Al el 3as 3 oS4l Jladyll 5)) cillee i
Al el 313 Jal e (S8 Jlanll a5 3l liail i
rAisaal g oS8l Jlawfl) —1
Ulad Jlae¥l ciladaic 2y e Geate calualdl) s )lay) dyla 585 o8
Dlsall 2l julee dayl sk 3 SEY) o2 o lalaie s Apudlinl) Lisall agd
: 4 (Barney ,1991) dsudlal) Giall ciladaiall 3éas )



2009 Olgr 24 i fol g

Gl el sla -1
Alially 45l 5,010 -2
sl e gyl =3
sas8iall cuhyasll Pha) e 5536l —4
Sl allae & SE Jlae) 5 oSN (e bl JaaYL slaaa¥) Ty
paall Bptyl) Joa¥) o) Y ofialll e LS LA G ¢ oald) ) (g
il Jead) & Jian Y Al Lol 2l olase 8 Olasall (1
o0 48l s Ajeall 5 gySall aSIal B g Waabdl chlea B OS) g ccanad
Ol gal)
:Le capital Intellectuel ¢xSill Jlau) aggia —1-1
(Le (oSl Jlauhll g siaga cilasih cppdiall () (e bzl allas ag:d
Slegl) ailles & (Koenig) <ld ) iy WS «Capital Intellectuel)
Jleshll IS :dsss 3 (BY) A bl e Jonll Al ¢ (S8l Jlad )l
sy s dle) Jlay Gsad Jelal) Jasl) bl 4y 8 gl
e Gl e Jyl daxkdl (Johnsonville) 48,5 ynae (Ralph Stayer)
laal) cailS (g G g4l tdsm Y ,1990 L (Sl Jlawd )
aals dhagl) 555l jaae aaf (i — Gl 5 Galaally GV — Gyl
ikl Jsa¥ls Jis) G Jidid) Jlashll mesal & cpay clSall Jsual
JRaal Adial) 5)0l) lelae culs a8 (Vg cagall sa iladdly <YK (558
2 opSal) Jlandyl
Sy et AlalSie Agad 8 raily (%Al Jland )l ey saall 1aa iy
Otlelall 1Sy Al daelaly) Shpualls 4pSal) (ailiaddly Glaslaally 48 pnall (10
LS . *(Yogesh, 1998) "asdl slaiBY Zuwd)ll ylsal) 23 iy dalaiall b
8l S Lgalatind Ky ) Asalall e Cilasasal) " ey aly ke
DS el Al iy gela) skl e 4 dadaid) J8 (e



2009 Olgr 24 i fol g

ol Sl Jeall Ry 6 daliial) laiady ol (el Alisl) 3y (1) yaails
" @L..ﬁ.d\
.* (Hansen, et. al., 1999)
b yleiinly Ledags S S 5adall dijaall' 4y (2001 ¢ gyiall) adle
OSar Y bV cpd Sy A Sl aayy cAadaiall el maaa IS
Doy 08 gl Al Sl 4t Yy cad]
e Al (Stewart,1997) —apad Lowt Vel Cls A aalidl o
<ly (Packaged Useful Knowledge) sasall 4l daiay g)Sall Jland)l
«(Organization's process)asedaiill lygyuadl 4G paliall e o0
helas (paysalls G e Glaglaall 5 Galalall Cljlga ¢ 1S )AL ¢l gl 3l
T
Lugald) e dadaid)l Jeal (e 3)le "1l (Brooking,1996) 4dje L
O gy el e 5yl Lgalaat
gsanall' Loy Ledyas Sy RS JuaVl e Bl Lol (gySal) Jland é
5 ladaiall Shia of oKay A ladll 5 cabled) 5 Abaall (e JRial)
O saliing Bus Lae ((A.Shasda & Ch.Cobra) " ¢l U sai lggass
Al [ailadl) ey (oSl Jland)l) o sgie
Oe Basina dogena LSla o e gsiee @l dlie 338 iy
o e (90 (plalall
Aolad) Jsa¥l 32k A V) Al L dugale e 4S8 Jeal Jia —0
Neasaxi 5 38,80 (gAY
+ e A sl dally 45,41 4yl dedll (@A Sl —#
Jlasdl Gl Gpanaiy ROE Jas by ) rling Qg8 e L Y -
cagle Alsdladlly oyelal 5 alelia (g Sil



2009 Olgr 24 i fol g

L) bl A3 Al iy A530 JAl ol Guap Alls 3 —a
D) alle el W g

p @SA Jlandll 4aaf —2-1

OSar S Anaaly ity (S Jlanl) o ALl cilag 1Y) PIA e ela
DY) Llall g,
syl N sasdl dlle 8 dalaiall bl #30) al) Jlauhll ey —1
(Koenig ,2000:1) 48,40 o) cpeni Al 48l 5580 Jias 4,4l

dduadl @l AB " of auall 1w (Stewart, 1997:2) il ¢ua
Ay ) S o Al ) cdidl 1954 daw 450 355 (500) ) Akl aia
OSI G cpeatind) (alaiY) aae aali el e V) (6SAL Jaanl
S 16,2 e o Bl Ay 1994 aley 1979 ale o 4801 Sl
adine §yhaa OIS 5E delnial)l daacall clSHal o3 Jaw Jay . sl 11,6
Jlie Ty 53 AWl JeaY) e boldie) e ST A ) Joa) e
Slo lelae iy 40aY) aaa ¥ Al 4330 (NIKE) 45,8 ol e
@ Al el Cleadd) apafiy Gusadlly asaliaill pucagy yokailly Sl
aadine < Gilagse H¥sn (ll 248 Jilie aadise JSU Gilagse V50 ll 334
Al cSyal
L 1385 ¢ (Vij ,1999) damdlss 300 Ly dadiiall 3 Sl Jlandyll azy =2
(Shell) 4Sys 3 il 5 Sl jadl (i)l (Adanes Jerome) lea
Gl Bhaall o img Aaletia daliia gaar O eyl gad " Jailly Lbainl
M55 ¢ (Burke,1997) " goml U< alail) o Cpeadiiaall 446 3 e
Ladie LS8 Yo (uly emnay Aadiiall 3 dgmsall KAl ' raddy olly (Stewart)
" e Adjee (gona (S Jlaull) (Y cosla) (S Y s o Sl 0 Sy
(e Adpaddl 83 axe & e (Brooking) sy .8(Brown , 1998:2)
Vol Ji b Wle dadaiall b Jgeal lgbias dijed) ) ' rald DA



2009 Olgr 24 i fol g

Y el (b e cndl Ll cagllacly Sl b e haal) (BUS) Ca ¢
i s il LAl Gghia Vs aeilE (A dle ) () Aaad) Gslsa
. (Brown, 1998:3) "Jasll Je Ladlass
Joiy 3 clajpelais Y1 5 Aakiaall 395wl saae (@Si Jlaudll -3
Ailadll degll gLyl 4D o) " relld e "JeB Tic 4wpd e (Quinn)
O el G ad Ge D abadll Olb o lae SISV cAbpaall e
aihdl e %130 Loty a5 J32 agd (35S Llall agiludyy 15T Gl (pailal sall
Gl byl 1ley a1l
Jaans e a3)s8 Pla e LA 555 g o 508 (S8 Jlend)l of LS

s (ICM) @Sall Jlashll 3yl paipe Casay 45351 Lo Jaag cp 1Y) i)y
I als (IBM) 4858 o 4 sla L aals <2000 Ol 8 Slysasn b e
. (Koenig ,2000:1) & 15aY) ey o 2laS Lgin V5o sy 030
tlgale WY Aagl 9 @ SAY Jlal) jualis -2
goasal 138 3 Gadigally Gfalll Ao geas L aB Al Gl il 5
a8 oKl Jlaudl) e waas g kil Cleas s ) gl
: G osall Jlewd ) (Booking ,1996)

5 ansl @lsiy bl dylall Al Jady 5 el Jlaudil) -1
JacY) clallas

A )Sal) ALl (3gia Jgual —2

Silaglaall s alai (Agylay) clleal) Jod g rdgiaili-4ul) Jsual =3
C Aalaall alailly i€l

zisa ol Al e climadl All 4 s a8 (Stewart) Ll

Slandylly ¢ Al Jlassd s e gl Jlanbll 1 a il ZD g)Sall Jlau)l
. (Stewart,1997, 75) S&d)



2009 Olgr 24 i fol g

ASsed) Jlasdlls (grall Jlanll) ) o84 Jlaull) (Sullivan) ciba
5l Jia g, aal 3y 3 (Sveiby) o6 WS .(Mertins et. al., 2001)
Sos peileiny Aabiiall kel bl Lavie Calide mgie déluay 48yl
& oalelall oSy Ky 55K dad ael i A LAl alay) e
Y] opalic ) alls Lavie (5 S8l Jlandyll 4das

Y15 ¢ Al JCa) S Sl (agiha cagasled) Galalall 5:US @

GAplall Adk) sl Sl ¢(laaydly ciabid) 48l ¢ ol

o (Opsall pe Eally (AL e EDLA)

o Akl 8 dusadl e Gl e Canall 1 L0 el
LN el 8 gySall Jlandyll 510

phl) oo saie S (Sl Jlandyl) wllaas ¢ La i (Edvinson) W
@S Jland )l lis€a dang AN L) Aadll Jilaty W6 Lovie (4 yedl)
odg] Aol Aadll Gy pgl) Aoy Al Aol adll (o S cled
@il Jlanll Laa ool e callis Zypial) 2@l of ) s L cilagasall
(el Jlanhll ot ) il Glasasally cagdilae 5 Cnlaladl Jiay 31
e Gasase calalal) ) Ll ciadaiall 8 3asmse (A5 Adpeal) Gl el Jleg
&) s Laxic aglee (SW 3 pslalall 4S5 L JS'  0ed) Jland )l Jiay
Al Slanalls (@565 ccaliball acld 4 i)l Jlaudll 8 Jidhy 5 "agdsn
- Agaphail) JShglly alsad) (8 Ciliaally
Sl I iy (W) o sl el Jladyll o I oWl WS
oo ol plalaiall ae WEBe (pd e dabaiall 358 ey S
Ges ¢ @Al g e 5 e e DY e Bl GBle Al Aee DA
Yy £ 1Y) Slelys dabiiall g lay) Jle Gl diay @3 andasill Jlanshyl
Mertins, et. al., 2001, ) @bladl Jbo Guly o Al Glleall dyeas
(204



2009 Olgr 24 i fol g

Edvinson & ) sy debidl gl JLuhll gl oale
(Le il Jandl e o585 (Stewart,1997) 5 '°(Malone,1997
5 (pehlen 5 Cplalall iy ciljlealls 48 all Jody ) Capital Humain)
& paliall s Jaly 5) (Le Capital Structurel) ISl PV
G daal-and) e shle as il Jlaulll e ) o A adasil
Cudsall 5 dladll Adlall Jadus tasillag ol (gpial) Jleudyll 38 taxs
5 symall alailly Ul ety alad) Cilesbea) aUais ¢ 4lesheall zalylls
(Le capital (5l Jlandy 5 (A8l ASLI 5 aplanll Culsa S dale ddiay
aaling LY elm)y Jie ¢ aglss ALl Cle 58 Jady 5)  (client
(e 5 aed el

LS (oSl Jlaasll 43380 cullall JS 8 diamie " Aaall ' Cajlaall
elaal) Lyl 5 clall o ) Sl Jlal e ¢(1) JSE) 4y
5okl 5 ) eV 8 Clisgall o Lo colallail) Caling b ATl
Sy pabaiaY Lty lelad Ry delealls Leie ol 48B3l
Hlsall i 2 s (gyemall Jlanbll s il Jlanbll Wl L Cajlaall
asty 5. (Paction) dedll sai dgasall 4 00 Cajleall o) Pl (e 4l
Al 5 U el e YL bl 3ys )l DA e el Jlanyl
LAY ey A (e Dlie L L1y ) 5 ade Al

S oasase JKN 38" (o e (Amidon) 4d) Jias Ley Lials 13 4316 13g]
Oe 4l Jaill Wiay " Al Jlaudyll 5 ol Jlansh)ll iy Lo Alalal) dilaiall
—AaD) ADED Jwluyl) ol olad Al ST 5ylai aldie) (g5 pall
MRl Jlauhll ARl « R-H-S » (dsed-4y,50



2009 Olgr 24 i fol g

copalic 5 oSl Jlaulll 1 (1) Jsdd)

gl Jled
! st g ol Tl -
| ] — 7 ol Jlacd J1
g ptall Qi 5 1,5._ i 4l _,__.u'lagnj 1S | e I foai 4l
Y el e ligh Caad ‘ot Ciilladl
= day e

(Massard. N &  Mehier.c,2004) :Externalités  de : yd—aall

connaissances,capital intellectuel et performance innovatrice
localisée.Papier présenté lors de la 1°° journée interdisciplinaire de
recherche  «performance et immatériel » Angers ,France

e s 4l lede BWY) angly @S Jlesdll pualie o ol A
ae Gn BEN) e g la ) i aadidl jalaad) (el e DA
Jsaall (8 dalase oo LS GlEY) anly pualiall e gplidly QUSH o
12‘(1)
t e SAY Jlamll) o130 agls g uld -3

D Slasheall A8 Ja ) (S8l Jlanlll ool i Guldy cass Carg
Aladl clal Jaslae A palddl Jslall e Bladl (g el lealbiag
Aadiiall ¢ Dpl) Lalel) Caypei (Say Ly S ol Cua old) Lalaiall ¢lasull
Ailme dad Gl dal o Lsll e Bl ylsal) 3)lals aidatis Js sl
L 8 L3S ha Leilayie A e dedaiall



2009 Olgr 24 i fol g

cade Yl aagly oSa Jlauhll pualie (1) Joa

il e 5l angl

eaial

A

chall e il Callss —
Aeasiall

Sl i GG -
Rl )

Caall dage Jen Glaglae

S Adaidl a8
Gilypdld) e daadll
Clgalls  Aaiiall
daxdl lgada g 35000

e

6Sall Jland )l delia

-

Chd e Gl -
cleladl a8y

B el S -
Ioma b Aglady) cilidla)
5 Amladl Qi el
el s Al
) gl Qs -
PR R I W
DY) e dcgana (sl
oydiy dpddl Wil e

Lo il 5y

Baa) 3L
bl (el
s P e
dali <l yasl)
Y G )
da B skl

il Jlasdyl

&

j o eer
-




2009 Olgr 24 i fol g

Riph ahadiul S -
clelal) e " a3 Caanlf
ansic daelayl 5yl 5,6y
Ge 22 S Al dal o

.ok

Glelaall (s&0 Cadls —
o Al duleal)
@t Al dile gena
& Adladl Clilasyly (gasall
. )

panl Gl A0l s -

A el

e@i\;}uj

bl gsene
EJRNE PRECHAL
ol dalaidl)
gldl  Ade
e BENTMP
Lt Clalal

- obaiuly

Sl Jlead ) oy

3

oashilly il allss -
5 ol Sl s -
@S

e JlE ds -
il 52 Y)

Sl Aadaial 5y
Gl alaial)
asailly  Anall
O da)
o) plalal)
By
ouki o saes
TGP PN R 41

S Jleadyll e ddadladll

-




2009 Olgr 24 i fol g

ol Sl | oLl Ll
ady alay ol - ALl =
Sl Laadll | sy agils e 1§L
. . . Mem . .. o
el ze QS Dlae¥l Sk )
L ALy | asanad Ne 3 5
Buas Clatiig
s =y

sle gayl ialla o sal o ajidl Giena dale o LT jaaal)
P el Afay Ay dgeluall Gl Flas 8 o5l %l Sl
ikl aglall Gaala Ayl aglall 5 slaw@¥) AT S el gl
. 2005 Juyl 27-26 dua ¥ dSleall lac ¢ Lalal)

f Sl Jlamyll (ulidl A8baal cly;lial) —1-3
:(Edvinson & Malone,1997) s )Sall Jlasslll (sll <l ylie dayyf cllia
wainy paie sl 1 d6Y) A -1
paie JS @bl aldll Glasg aladinl fas e jaie JS andi e 3)le
oaal
(DAY A8l Jane 1Al dgylaal) 2
b @S Jleslll jualic o geaie gl Aysind S Pla) WS e 3le
038 Alls
AL a i) IS« AANAY Ay \aa) —3



2009 Olgr 24 i fol g

Gailial) el G ke (i) Jlenbll Al da @) 485 Jla) Jowr o
(Sanchez et ity .53V (50 Lima diday 3 Lo ol Galadil dags
&b Al daill 4315 4 ggia al.,2000)
sulall Pl (e debaiiall (8 deall il o 2 8 Gk (o 28l Aaf (ulf

LSl Jlanhll dlaal) Gulall :dag)l) 4y 8l — 4

i) o Alen) Bypea 8 DSl Jpal) (uld ah Aipkl) s3a o ol
clela dad alatin) Jie c@Sa) eyl alie ) 5Ly (sn ekl
Jlaubll (uldl duadll @izl aalS (Shareholders Value) — agas!
- Plles) 8)ems (oSl

Cwld Al (Motorola) 48,8 jaall W JUB Juw e S3 (S La g
caedl) 5 il 8 Ad el 5yla) Adadil (DA (e AN Ll gual £l Alglaay

(@Sl Jlauhyll) JRin Al (ASY) Jpual) Jsaa¥) (e il 138l
Clas B ek ¥ 5 Agide WY 4 aldll a5 skl Cpas Jia
o Jsad) 038 anii =158 5 Saall (mmy adhy G LA eV s dadiial)
Osdall 068y A el 5 dadaiall COlaw Lgiad Al daidll G 9)dll Pla
lale ) dakiidll Akle o Jpeanll Jal e 4l ) ganinn oslaing)
adll dsal Ginydl 1996 @8 (Brooking,1997) « (Edvinson,1997)
Glials 44l8) 5)9 i (Security Exchange Comission) &y s el 4 gl
ils ) — ASH JpaY) = oS8 Jlanlll e ilastas (233 (Annexes)
clompall A sind) AL N

& aidal (Infosys) 4S8 e Jdeo sl Glawgall e 0l
5 gl Ly e e3aS (SA) Jleahl e Ledgaal J3 Cinaal Zlasledl)
L4(2002¢ cahall aSall ae) dealgiall st il Gululs



2009 Olgr 24 i fol g

t eS8 Jlanll £a) as —2-3
Slo boes Calaa¥)oda ¢yl Lpat 1) Calaal) anl 1oV apiig (s i,
Gy ARl e @) Jlauhl) ey 5 OUBY) e s LY
B 2l e Dby amy oySall Jland)l) 2l o Cum Lglal apiy alaiaY!
Sl Jland )l elal Galil Lealasind oSy Al ) (e apall Slliag
¥ 238 5 CFO'S Guide to intellectual Capital & Wyas & Sl
Fs?
La valeur Relative 4 il 4adl) —1
b Al CalaaY) delua 5 ¢ gasall Cangdl delua e sl 13a S,
L’objectif quantitatif LS cargioall fpo 4usi 3)gua
Les modéles de Compétitivité Awdliall g dlai -2
Clans Cpaalill Galalel) @lgl Cuens Aaadle (ulad o z3lall 228 15
G o )l gl slas e 0585 @A) (@A) Jlanlll 48 gud) dasl
AgL) alse )
La performance des sous-systémes 4 il aladl) 13l -3
@S Jladl) palie e paie IS ) Gl o sl 13 i
o paie S aaf ) mlas sad ol Glual) Bk e ¢ s e
Benchmarking (s slal Juadl —4
ad gy lae 8 salpll Jisd ) clSal aat 6 slad) 1 adl
S Gl s ¢ Al @A) Ll Al uleall dasty Ayl Jaad)
Gl e Bl (Sl Jlandyl) jualic ol ausl juleall o2a aladiad
JA5)ladll
Business Worth JleY!) iad -5
s Al A e Ay e Gl 1 Sy
CeSall Jlanhll e1af e daliall cilaglaal) ana dicliae dam & L -]



2009 Olgr 24 i fol g

ol sy At Aaliall Cilaglaall dad e Caad ) il e Le -
¢
el (e 5ol aae Aain A Leleat Al CadlSHl) ded o L~z
¢ oSl Jland Ml dadiyall Cilaagil) (mias ol Cuiad CallSs 5 Aabial
1L ¢ lsiall uldl -6
211 Jadn Lunliall (e degiie degene DA Ge ol DU (el (uldll 2
sl 5 calailly GALIRNA Cillaadly (A ae L) 5 ¢ )
Gilany Anilinl Aadipall )oY Quylie JERS O iy dpada 3aay JS
Al o WS ¢ Glasgll JS daladl clpdsall (e desene Sliag .l
Jas e dpalani saa g JS Aald Gl piine
DAY pailadlly o3 lsial) el Sad
O oliel aals el 8 o180 ALl e s ALl el men -1
el 1Y) Cailgn 4K bl 488 e Al il
Magf Gyl e Aabaidll el Sk gl o)AV ziga callny -2
hrsuill ¢ 1s ¢ L eI Dl e ag AV B i leie IS Adbide
Ly s sLinall alat sae cchlileall 5agay SN 13V ¢(Cysnill lai dgay (ha)
Leplad Pla (e sailly el e
AL arae Ganlie Jsn Wl 3)sS0a0) o100 4 V) alal) a3
o sl mlaally ¢ Zlaal) e lel) ¢ Aaliny) Basal) 1 e Gulaill
DA e el aull ay ald oD plsiall eldll Jaad Gy,
s Al ) skl
asll) sl skl —1
¢ AR ghaiall =2
¢alailly SN shaie =3
LAl skl —4



2009 Olgr 24 i fol g

O Jia clyriall Boaeie Ald e el daddine daa ) Clyskaial) odag

dabiid) zylas Jals sasasell 5 Aaliadl cld callayl Cabine Cilal g
ool alan JalSs gisy of ald e @3 Y1 @ 5 o(Stakeholders)
biisall CallaY) Calide 5 dabiiall oy A5l Jaall 3halia 8 6 )aY) aat
. 15
1A ndULl) Ljal) (a5 B ATy g g SEl Jlandd S5 —4

aall asedal e (30 aaly Capad aag YV oad ) LAY aad iy
o) Jsdll (S ) ¢ aigall > o (Lavantage concurrentiel) 4.l

&I aadial Jsas vaa (MPorter) cuas Lam dpdlill gyl —i
& copmdliadl Gyl (e Alexiosal) el 45lae Allad ST sa0a (35l CalIKS)
Sle (M.Porter) s 13 Capaill 138 8 .0 10y Gileny dalaiall old 2yaay
gy b Sl dualil) shall e

f caliiall ol e ol e Al 1l Lo Al gl iy
o S apatll 13gd " A Al Aaihiny leeld) Ala b 4380
o) Apagliin) sas Y1 Audlall sad) jabas (e ulal jaas

O oSa L IS " il Apndlal saall duasl i) slay) Claal s 5 ¢
LT e gy e Jpemal) e LeiSars Gpdliall e dadaiall ey

Aandliil) 83l o sa Caylaill odgd @ljisiall anlall o Jell (S ae Lea
Adeld SST diphy DA e il Qudls o daliall (S ) Y el Juam
Al Wil aal 3 Leadlie ()60 Aadaial) gy andi 358 Ak (Jidh g8 13g0s
ade 5. Ahaall leadge o Aoyl Ly lsar 3l L ) alipail) f Ay el f
Cardally 3all Ll (3o JS ilady Gasad mil o adied dndlil) sjall
jlie dalaiall Aiy 8 s23Llls ddamal) lalially eyl ) ddl) dgdslal)
LGl 8 Lgandliag

P )Sh Ll shal L a1 Gailadll aal e



2009 Olgr 24 i fol g

¢ pmalially Aylie DAY 5 el e ¢lany s -
¢ Jiiall (A (el Gl layliel Jyshll gadl e e —c
dhaa 338 5e Ll (S5 -2
Lo (il Allad ndlil) s5aall (pS5 (S Lajilss aalsl) dag yl) Ll
20 M
Seodlia) e 35l Gl Jule dabaiall mim Ll e dasuall
¢ Cdlial)
¢l e Aplyaia) 3iad Ll (ol tiasanall —0
Oo LR o ilSlan S (A Lygmia e ileie g lial) AnlSa) 2
Logpall o3 () Sl VI Gany Al a3aall dllad e (S 5 L pedlial)
Ly sre dpd JS O dhadine Lol o o) iy i s e S
Ayl dsas 50 ¢ Ball LKA Vg cann (50 Aplyaind ¥ A ey ¢ AV
&V Omme Tl A dnadlill ghuall saaadll Jalgall ( MLPorter) dia S
fs Glesana @_j
il ey LYl Jalse Cagyla ]
tadalaily 43805 dipanly dena Cm e cllall Cag ks —
¢aliall Gl 5alusally dagipal) cileliall dmas 2
B mall Al dgay G e debiiall udliilly aibinY) gl -
ol 38l
Gl e (& Al Slangal)l G ) Alae Tuhs DA e Jeasi 85
asl el s Aol dudlid) Jla 8 Lo Baliad) & jaiuds Adli 3hu
Y] 13S5 Bydine Aaaliny Dlidee PA e psdailly HEN s glay) e
el gial LN
Sl claally paibadl) of Jall Sad cdpudlinl) sl jaladl duwally W

U Gadiy s Byxie daph ) joe Lwdlie e daliie



2009 Olgr 24 i fol g

) sl 5 clee ol Calidey culaasd) 5 caiiall Jia ¢lelglp Al daii)
gl satl) Ll g cadanll

Cpa ¢hilide jalae (o iy dabiiall J8 (e iaal) wl) Gel s
Apdlill shaall jolas juas ( M.Porter) of A JUaY) 1aa 8 5,LaY) jaas
Apalaidy) gl Jie ddgpeall gAY suleall cula ) bl dasall
Ly delse Al saly)
il jlas ) dudlall sl aa) 3 (Jean Jacques Lambin) Wi
QG EQPIP

Sall 8 Aabaidl 58 e adiad Al ay il Ll sl -
Pa o dad ginall amy (2 5aY) o 5 oz W) uaady gl CallSs
Olially 20 )l8e mddinal) 4K jr
ciiall Baaall Glaall e adied SN 4y dhaslall Luslal) syl -

3o liS ad) ) latil) S padds DA e elsm (gridiall (sl Al Jidis
REGRY

Loty hadije Ao Audls Bl Lo dadiia 3 o ) il Gy
Dull s Al aseder haiie dlil) spall asede o m lee cdpudlal
Glatiey dllginall a5 Ao pall sl Gelil o Capen ally il
Lo Adsall Gouall 8 AV Gaudliall e Aglladg 3ol SST < cilaas
scdl Gl dh 4l dpall e daiid) odgd D lalad iy
deo e dale dall) ad) Pla e @l dny AaSall d8 (e dleally
Sy ddeal) 8 dessiiall Lagd sl oJladys

Ganal g JE Al saliadl) g5l dgalse o 5yml " sl Lay Cajpe LS
Gl e gol @l e iy callall S Aaall Gl 8 dalaidll

21" - - -~ [
. ‘\.{.p.u;.\} db.u‘)”



2009 Olgr 24 i fol g

Blaly Al Ladli) byl O JA (K G beoepan o
G dagy 5 ey ¢leliiail Aalay clly Y A cpabiall (e 3 (S8 Jladl
O bl o) alie dads 1) AL 0 oly 0 Y el 3aad 3 ualal) 5l
B 5 e 4l B Jesy Ll sl iy @Sl Jledd) 3l
Gaailiin¥ s (Sl Jlasd )l 5503 o Japll aaladl Gl )y cage dati) i
el W) gaias ) Leis 3t Al

G e Wgsaall & Al sl ol (M.Porter) o ol 5 Gaw i
dadaiall Al syl o i 43l 5 @il Jlaulll gli Jull 5 il
s Jany @ 51 58 5 copeddiuall sty CleliSl L DA
- Adlil) shaal) skt 8 Lewla Slale Jlaud

Gpdlil) Bl Bla Ge g oailinl 35eS (@S Jadl) liel )
Dhall Ad e et ) pailadl Gy Cialy o Gkl delsival
Pl sl e @l g plsall o dpnall Apliall )shaie (335 dpaii) Y

bl (Sal) Jlanhll Al Zaplall o) rdaidll G A Dlsel Lesluo —/
D% Ve Al Aagdl) BIA 5 ailealie Jaad il 5 il gl DAY
L old Jull 5 tds aagldd (6 L il (stine 5 s UST opplalall 5% e
Ayl ol iU Aadaiall DUl a8y g danad) ol iiall dad 8 33 43 g
Daae 5 Wi oS8l Jlanhll e lanay 5S Le iy Jadl o151 <l

DRl s o cong ndlal) Sl haas 3ysall 5% s 2500 fsall =2
Ol ((AShay) chaall) gl cuhadl) & apdall cplall HlaeV) e 134
Glawsal 4t i @A) el 5 L hali yse iy @SEl Jlel)l
iy sl Lpudlally auiall apall gala@y) Flal Jh 5 dalasyl
P foaadial dpid) Cle Sl g sl & aSl il 4 GulL
Aaliall Al Aol Biae iy Jlashll 138 e ) gli Sl L Adagall
AedAb g 4SS Al



2009 Olgr 24 i fol g

5 lsall A Al e iay Lo pal o) Saliil] )fsad) bl ae =3
tsb e @Sl Jlaulll Jall o agal ¢l <)
Ay b bawesd (Ko Y A0 W jules 5 dabiial) A8E dagla -
. Bylaa
Sl Al 3 aj ol 5ol S daalise el 3831 aall Lygra -
L) Cabide JAIS Cas Raliiall 3 gals
shy CulS Al dpasall leailady deldal) QBlall ) Gmia -
La complexit€ ) Cilall jolda¥l @il o dedll 33 dlee
. (sociale
G oS kil Y il Jea Alla i n 5 4 Y Y1 e,
fpid)l 3lgall 5 eI b Apae i Gmje DA (e dwsliadl Cilisal
Uggun 12t Y ( Wright , Mac Mahon , Mac Williams,) 43l il L
sl (385 dygraa 1S5 cAadipall el 5 Pla) A g ol JSG
Akl Audaid) Jala (la synergie) aaladll 5 gl
Haall haae @8 Jledll 058 a0 P plsall LLE s —4
A Bl e DM WG o6 YT iy 4l dalsied) duslal)
, Mac cawsd L dadaiall Jd e 3Ll dagilin) ssise e (Equivalent)
Dlsall o il o<l Jlaudll Bl (Wright Mahon , Mac Williams)
sl hpaind o 4 ¢ P LG e 5,300 el i Ayl

ledla & cuaalu il Al el 3lsal) Joni Alls 8 Al Zpudlil
22

Jeasill 55 dadaia (25) e sAll5 (Zack) shal 2 caad) ) ol

=Ty Al i) Uhally (Aeall) oS8l Jlawll 5lal G lapll of )
Gl ) aylead) gan) Sal 3 Kal Jland )l 3ol of e S5l
@84 Jlanblly A pnal) 33 lilee Gadad o WS cclalasall Lash i) Llall



2009 Olgr 24 i fol g

e daliial) (S0 PR e Al Lie Giat ) a5 ofy 3 Y @ileaidl
G Aliad) e 550 of LS L Aol i el Guliiy i lua
) aguanys (liladize (oSl Jlash)l )13l Tl i) e IS o )l
O ¢ @Sl Jlaudll Gadl i) daphll agh diis ge Llil Gl
sl 13 amliaN ) Heall 060 clabaiall 8 cadl )

e LoVl Lol L agilaliie 4y st cpll) shadl of LS
o Dlsall el U ) ks Y Golall ael e ddpaal 5 (oS8 Jland)l
B O 3 s Aliaes san WAL Lealn o Leoly b Gl il
PERTY I U PERSPIFREC . I DP-1 FPRCIOTON Iy g PV 1 SR
2 ) dadasall (s @llys bpealaall ladaiall 8 Ll shall (Baad ol
A4S Aajlieg Adle ) Aalay e 32Ny Al S oA Ledlasd) s
ool e dadaiall L oyskat dal e Jlend )l 138 leindg oS

G pllaadl o (S Jlesdll o axs Gl ) ads Lo )
e sps ¢ gl o1d e dadiall oS0 Al Ausald) e el e ia
Lpalati Bhae ) 5ol @lls Jyoas DA e oy Al AL basiyg ddjeall e
i eyl Yl Al

Tgnsal) 858l Jay hpeall [ (oS Jlesd ol Jsill (S IS e WU,
Ouil Angall ally Abpead) o Jadl b)) Jh b palal) o]y (eSS
- byualaall ilalaiall 3 oY) e Allad) il siasally ¢ SIS 15 lalaad]
Bee Gl Jal e Aadiid) 8 (o) Jlanhl) cpaiiy 3l Sbagliu -5

Aabidl Jiladl P e @88 Jlandyll ylal claglind ) @kl (e
tsh L lalay) (S Al dalaid ol



2009 Olgr 24 i fol g

() S8l Jlaafd) Laiifia) o
a3l g (Al ¢SS Aadaiall dpatl i dagall gosill aalS das
cAalaiall Jaly Coplaall sy daan

c Sl acull 51 Liaiiliics) @

alebdl 5 o(Brevets) gliaVl by sl e ey Gl

Adliall Cplaall ) Adla) cApephatill Ghlealls ¢ (savoir-faire) Shlealls
+ sl o Slaally

sppded] Jlaall) Liaiiliics) @

Cased) Slaglind o) dus cagalais DAY nsSis cps P e

poluial) oaslsi€ll 8l oy eanll Gy e Ldind (il Ll
i) Gllee Gidie Al Glatiall n8ad da)y ol Al 6l gyl
O WS aladl Jeadl A JEs deddioad) Alledl dumll dagi€ 43 Cua
Olalall die degiiag Baaie Dihods Dhlge ki Jae Laj o Jsanll
(2001 cisan Jole) Al o5 dadll Gl I3 e

P AR Cijleadl (GI3 Ladifia) e

Lo o) candaiil) apanil) 1385 ¢ B gutil) Cgmys lileal) dalpas Canll DA (1
<ua (Reingeneering Organisationnel) " dpadatill duaigl) sale) " ann
e go Jalal Jal o plaiily 831 Jlas (8 5308 alie o Saadl) ¢
Aol e Chay adat UK Al Cilaaly Ll e saiaall Loyl
(2001 cismya dale) aaphaind 5 48l o ddadlalls delail

rudjlaal) pdd g Jasad Al e

A lemysis lehday Leahiiy Cleall Qluis) Pla e el Sy
cadl diday Jlae b Alladg dasy; cllen Hlals PY(Wiik.G,1997
ool Aaldl e Jpa¥) Bylaly cdpndliilly Lngl i€l daiilly alAY) (K



2009 Olgr 24 i fol g

O psd) it cdan ol s gl el (ggine o lileal) (g5
Alall e Jeal) Cpaiis waats 33l dagall ysaY)

s (il 5 2l 5 Jisadll) olan o)) gocage 0158 Of AV Clealls
O Lo A8LANy anldll 46l il Agal) Ggohll GlA 5y5ua ) e L
Aabiiall alall allall daxd 8 Gblgad) 5l Jaa DA e dabiiall ¢liac
JSS
PN EY

sy adiall alladl Ladl J b4l J) oK e Lo e Talaie
Glatie g Jeail¥ly 2aY) a e Jle¥) ciladiie el 5 duslial
P Adpall QL) # Y Lge Daas jiiay (gydall daall Q3 cilers
e 2 ALE e Gudli e I la)lie b Lete 32l 5 lghadi 5 )l
WOl dims @S Jlanhl) asgia S la e 5 cpaill gadl e B8
5 yalral) Ciladaiall dually Ludls

pasadll day Jdo dpyhall Gluwsal 5 lagae Gluwsall o caagy <l
Sl s el s 5 (oSall Jlandyll ilblee 3yla) il i of
Oe Al Baias () ass Al SlehaYly Gylall LIS o lgiae Luay 4L
Hae alay (A ol 1 e Aadll Gl W Dl ¢ el 5 (oSl Jlendl
A Clangall aa i Y ) Lpedlil) Al ) 8 Lgle Aladladly dydls

halsgd

1 - “ what can be measured is not always important, and what is important
cannot always be measured. Measured ~ (Skandia ,2001) .
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