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 :  ملخص 
 المعررفي، الاقتصاد إلى تحوله في إسهامها خلال من وذلك لالأعما قطاع مجال في بالغة أهمية تكتسي المعرفة أضحت إدارة

 الابتكار معدلات وزیادة الأسواق في الشديدة المنافسة  بسبب وذلك فيها، العاملین أو الأعمال لمنظمات بالنسبة أهميتها ازدادت وقد
 .التنافسية والضغوط والتجديد

التنظيميررة علررل عمليررة بنررا  وتطبيررع إدارة المعرفررة، مررن خررلال  وتهررده هررلو الورقررة البح يررة إلى الكشرر  عررن مسرراهمة ال قافررة
بررراز التعريرر  ادارة المعرفررة وبيرراه أهميتهررا في تحقيررع النجررات والتميرر ، وتقرردلم القررار النظررري المتعلررع ةوضرروع ال قافررة التنظيميررة، ومررن   إ

 .بنا  إدارة المعرفة في منظمات الأعمالالدور الفعال اللي تلعبه قيم ومعايير ال قافة التنظيمية في عملية تع ي  و 
 ، منظمات الأعمال.ل قافة التنظيميةدارة المعرفة، االمعرفة، إ:  يةالكلمات المفتاح

Abstract:  
The Knowledge management is becoming a key element in business. This 

importance is growing bigger for the business organizations because of the fierce 

competition in the markets, creativity, innovation and stress. 

 This search is aiming at revealing the role of the organizational culture in 

the emergence and application of knowledge management through the definition 

of the knowledge management and showing its importance to success. Besides we 

aim at giving the theoretical side of the organizational culture and its contribution 

in the emergence of the knowledge management. 

Keywords: Knowledge, Knowledge Management, Organizational Culture, 

business organizations.  
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I. مقدمة:   
 حيث والاقتصاد، مال الأع لاتمجا أهمها  ومن  المجالات مختل  في هائلة  تطورات  الحالي القره يشهد  
 وعولمة  العولمة ظاهرة والتحدیات  التطورات  هلو  أبرز ومن الأعمال،  لمنظمات كبيرة  تحدیات معها  جلبت

 أضحت المعاصرة المنظمات  بيئة أه إلى بالضافة  هلا المعرفة، ومنظمات المعرفي  الاقتصاد نحو  والتحول الاقتصاد،
 . م يل  لها  يسبع ل  التأكد عدم من  عالية درجة وذات ا وتنوع ا وتعقيد ةكي دينامي أك ر 
 بدلا التنافسية للمي ة ي الأساس المورد  المعرفة يعتبروه  والمديرين والمستشارين والباح ین المفكرين من  الك ير أصبح  فقد
 فإه  وهكلاا، به يفعلوه  ماذا  الناس  يعره  ل  ما  محدودة  قيمة  ذات  المادية  وأصبحت الموجودات ، المال أرس من 
 .نجاحها  أساس هو  أعمالها إنجاز كيفية ل المنظمة  معرفة

 إدارة بتبني المؤسسات من العديد قامت  وتحقيع النجات والتمي  التحدیات هلو مواجهة أجل ومن  
 معرفية  قاعدة وبنا  المعرفة،  إدارة علل وتدريبها العاملة، القوى وتعليم تأهيل إعادة بعملية القيام  خلال من المعرفة،
 امتلاك  في الاست مار  نحو الدائم  السعي  مع فيها، الدارية  المستویات كافة  علل ونشرها المعرفة،  تجميع ب تسمح ثرية
 .والفعالية  الكفا ة من يمكن  ما  بأقصل  معاره من تمتلكه  ما  وتوظي   جديدة، معرفة

قيع التمي   فمنظمات اليوم أصبحت تؤمن بأه المعرفة أصبحت هي المورد الأك ر أهمية في خلع ال روة وتح   
والبداع في ظل المعطيات الفكرية التي تصاعدت في إقارها العديد من المفاهيم والأفكار، كالعولمة وثورة المعلومات  
والتكنولوجيات الحدي ة، الأمر اللي استدعل ضرورة ووجوب إدارتها حتى تتمكن المنظمات من حسن استغلال  

 يتها وكفا تها، والقدرة علل تحقيع مي ة تنافسية لها. مواردها من بيانات ومعلومات بهده زیادة فعال
 العامل  اه ا، فله الحاضنة  والوسائط  المختلفة  المعرفة  إدارة  بأنشطة  للقيام  اللازمة  التحتية  البن فبالضافة إلى  
 من  الكم هلا وم ل  ( المنظمة  معرفة من  %80 يحمل  اللي ) البشري  العنصر  علل  قائم  عموما  العملية في الأهم
 وبالتالي المنظمة  داخل الأفراد مستوى علل الفاعل الاجتماعي  تواصلوال التعاوه منير بك  قدرا يتطلب  عارهالم

 خال المعرفة إدارة مشروع يصبح بدونها والتي  "ة كالمشار ثقافة  "والمتم لة في  الهامة المعرفة إدارة عمليات  إحدى  تفعيل 
 نه. مضمو  من

يعتمد في احد أهم جوانبه علل وجود ثقافة تنظيمية تعمل علل توفير  فنجات ممارسة وتطبيع إدارة المعرفة  
الظروه التي تساعد في تبني مختل  عمليات إدارة المعرفة بصورة تسمح بالوصول إلى الأهداه المرسومة بكفا ة  

رة المعرفة،  وفعالية، وبللك تتضح ضرورة دراسة موضوع مساهمة ال قافة التنظيمية في نجات عملية تطبيع أو تبني إدا
 وعليه يمكن إبراز إشكالية البحث الأساسية لهلو الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي: 
 هل لل قافة التنظيمية دور في نجات عملية تطبيع إدارة المعرفة في منظمات الأعمال؟ 

 : في  متم لة ومن اجل الجابة عن هلا التساؤل الرئيسي سنقوم بتقسيم البحث إلى ثلاث محاور أساسية  
 إدارة المعرفة. المحور الأول:   -
 المحور ال اني: ال قافة التنظيمية.  -
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 . إدارة المعرفة وتطبيع  مساهمة ال قافة التنظيمية في عملية بنا   المحور ال الث:   -
II. إدارة المعرفة 

اقتصادية،  لقد ت ايد الاهتمام بالمعرفة وتحديدا في الأقر النظرية المنب قة عنها، والتي تعالج موضوعات إدارية أو 
ولاسيما بعد إدراك أهمية المعرفة بوصفها موردا مهما لتحقيع أهداه المنظمات، وازداد هلا الدور أهمية بسيادة  
عصر المعرفة اللي يتطلب أه لا تكتفي المنظمات بتوفير المعلومات، بل ومحاولة الاستفادة منها إلى أقصل درجة  

 ها. ممكنة وذلك من خلال حسن إدارتها والتحكم في
II  –  1  مفهوم المعرفة 

تم ل إحدى المصطلحات التي يصعب تعريفها، ويرجع هلا لطبيعتها ولتعدد أبعادها ولتعقيد مضمونها، فلم  
يتفع الباح وه حول تعري  واحد شامل للمعرفة، إذ أسهم الك ير من الباح ین والكتاب بطرت أرائهم حول مفهوم  

ت متنوعة للمعرفة وفقا لمنظورهم الخاص، علل ضو  التحولات ال لاثة التي  المعرفة وترك  مساهمتهم في صياغة دلالا
 (. 54، ص 2009حدثت نحو المعرفة )الصناعة، ثورة الاتصالات، وثورة المعلومات( )علا  واميرة،  

 الشخص يمتلكها  حقائع أو معلومات"  هي (Knowledge) المعرفة أه   (Oxford) قاموس  في  جا  
 Prusak) عره وقد. للمعرفة عليه متفع  تعري  شامل  يوجد  لا  انه  إلى  الشارة وتجدر   ".ما شي  عن  عقله  في
   Davenport & ) إقار  تقدم فهي الخبير وفهم ،السياقية والمعلومات والقيم، الخبرة، من م يجبأنها  المعرفة 
 غالبا   المنظمات فيو  العارفین،  عقول  في وتطبع توجد وهي  جديدة، ومعلومات جديدة، خبرات وضم لتقييم عمل
سامي  ) .وقواعد وممارسات، وعمليات،  تنظيمية،  روتينيات في أيضا بل الوثائع،  في  فقط  ليس متوقّدة،  تصبح ما

 ( 112، ص  2010وصبات، 
علل أنها "القدرة علل ترجمة المعلومات إلى أدا  لتحقيع مهمة   ( P. Druckerكما عرفها بيتر دريكر ) 

،  2005وهلو القدرة لا تكوه إلا عند البشر ذوي العقول والمهارات الفكرية." )نجم،  محددة، أو إيجاد شي  محدد 
 ( 26ص 

فهي بللك تم ل "مجموع الحقائع ووجهات النظر والآرا ، والأحكام، وأساليب العمل، والخبرات   
و المنظمة، وتستخدم  والتجارب، والمعلومات، والبيانات والمفاهيم والاستراتيجيات، والمبادئ التي يمتلكها الفرد أ

 ( 66، ص 2008)علياه،    المعرفة لتفسير المعلومات المتعلقة بظره معین ومعالجة هلا الظره."
وتجدر الشارة إلى ضرورة التميي  والتفريع بین البيانات والمعلومات والمعرفة والحكمة بالرغم من ارتباقها مع  

و حقائع بسيطة متفرقة يجدر تفسيرها، فهي غالبا ما تكوه  بعضها البعض، فالبيانات ما هي إلا رموز أو كلمات أ
غير دالة وقليلة الفائدة. أما المعلومات فهي مجموعة من البيانات ذات معن جمعت مع بعض لتصبح مهمة يمكن  
الاستفادة منها. في حین تشير المعرفة إلى تجميع للمعلومات ذات معن ووضعها في نسع للوصول إلى فهم يمكننا  

الاستنتاج. أما الحكمة فهي "تم ل اللروة ةواجهة اعقد العمليات التي يمارسها العقل البشري لتقطير المعرفة إلى  من 
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ويمكن   ( 24، ص 2006ابراهيم، حكمة مصفاة وتجاوز المتات من المعرفة من اجل فتح أفاق معرفية جديدة." )
 الحكمة بالشكل التالي:  تم يل مسار عملية الارتقا  المعرفي من مستوى البيانات إلى 

 : عملية الارتقاء المعرفي01الشكل  
   
  

 
 

  
 
 
 

 
 . 06ص ،  2014: م ازرة أمينة،  المصدر

وتصن  المعرفة إلى أصناه عديدة توضح أنواعها وأشكالها، إلا أه التصني  الأك ر شيوعا واستخداما   
 الصريحة والمعرفة الضمنية.  شكلاه للمعرفة هما المعرفة يقر بوجود هو اللي  
فالمعرفة الصريحة يقصد بها معرفة المؤسسة، والتي تكوه مخ نة في وسائل مادية م ل الأرشي ، والمعطيات،   

والجرا ات، والمخططات، والنماذج، والمستندات..الخ. كما تعره بالمعرفة المعلنة لأنها شائعة ورائدة بین الأفراد،  
، ص  2004)سملالي، ات الوصول إليها لكل من يعلم عنها أو يرغب في الحصول عليها.والمعروه مستودعها والمت

أما المعرفة الضمنية فهي "معرفة تملكها ولا تعبر عنها، وهي تشير إلى معرفة شخصية تحتوي علل معاني   (154
 عمع المعرفة،  داخلية ونماذج ذهنية وخبرات وتبصر وبديهية وشعور حدسي، وهي نوعاه: احدهما تقني يعود إلى 

وال اني له بعد إدراكي يحتوي علل مخطط ذهني ونماذج ذهنية ومعتقدات وادراكات تقود الأفراد في أفعالهم وسلوكهم  
 (34، ص 2006)باسدرة، اليومي".

II  –  2  مفهوم إدارة المعرفة 
ة ل تستطيع الجماع علل  فكما هو الشأه بالنسبة لمفهوم المعرفة، فاه الأدبيات المتعلقة ةوضوع إدارة المعرف 

حيث تباينت المفاهيم وفقا للمناهج والمداخل  إدارة المعرفة، وجود تعري  واحد متفع عليه حول مصطلح 
المستخدمة لشرحها وتفسيرها من منظور نظم المعلومات، إلى منظور المصدر البشري، إلى منظور استراتيجي  

 لكسب المي ة التنافسية.  
ندسة وتنظيم البيئة النسانية والعمليات التي تساعد المؤسسة علل إنتاج المعرفة وتوليدها  فإدارة المعرفة هي ه  

من خلال اختيارها وتنظيمها واستخدامها ونشرها وأخيرا نقل وتحويل المعلومات الهامة والخبرات التي تمتلكها  

 

 البيانات

 المعلومات

 المعرفة

 الحكمة

 بيانات خام

 بيانات ذات معنى

 معلومات ذات سياق 

 معرفة دائمة 

 الذكاء 

 الوعي 

 القيم 
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دارية المختلفة وتوظيفها في صنع  المؤسسة للأشخاص المناسبین في الوقت المناسب ليتم تنظيمها في الأنشطة ال
 فهي( 31، ص 2010)عصام،  القرارات الرشيدة وحل المشكلات والتعلم التنظيمي والتخطيط الاستراتيجي.

 ,Jean) ومنتجین.  المؤسسة، كمستهلكین  في  الفاعلین  كل  اشراك  المعرفة  ونشر ورسملة  للإبداع، للإثرا   مسار

2000, p 17)   
يفة تسييرية تبحث في وسائل وقرق تجسيد المعاره الضمنية للمنظمة وجعلها  كما أنها عبارة عن وظ 

وهي تبحث في نفس الوقت في قرق تحسین ونشر المعاره الظاهرة بهده إضافة   ،مشتركة ومتقاسمة بین أفرادها 
 (Philip, 1996, p 25)قيمة للأعمال وتحقيع مي ة تنافسية. 

فة هي تخطيط وتنظيم ورقابة وتنسيع وتولي  المعرفة والأصول  ( علل أه إدارة المعر Wiig) "ويغ"ويؤكد  
المرتبطة بالرأس المال الفكري، والعمليات والقدرات والمكانات الشخصية والتنظيمية، بحيث يجري تحقيع اكبر ما  

 (Wiig, 2003, p 01) يمكن من التأثير الايجابي في نتائج المي ة التنافسية. 
بأنها الحصول والتنظيم المنهجي ل روة المعرفة والخبرة المكتسبة من العاملین،  كما يعرفها البنك الدولي  

ال بائن، وشركا  التطوير وجعل هلو المعرفة قابلة للوصول بشكل جاه  للوي العلاقات داخليا وخارجيا، وإنشا   
 ( 92، ص 2005)نجم، الصلات بین الجماعات التي تعمل علل موضوعات متماثلة. 

 المعرفة اختيار  المعرفة،  ستقطاب با القيامبع يمكن القول باه إدارة المعرفة تشير إلى عملية من خلال ما س 
 بعقول الموجودة المعرفة  في والاست مار المعلومات، تكنولوجيا علل  بالاعتماد المنظمة  أفراد بین وتوزيعها وتخ ينها
 الاقتصاد  ظل  في  التنافسية  المي ة  تحقيع  اجل من الفكري،  مال  الرأس  في بالاست مار يعره  ما  أو  البشرية  الموارد

 المعرفي، أي القيام بعملية التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة علل كل ما له علاقة بالمعرفة داخل المؤسسة. 
II  –  3     أهمية إدارة المعرفة 

هلو الأهمية في   توضيح ويمكن  بلد، أي أو حتى بالنسبة لاقتصاد  منظمة لل لدارة المعرفة أهمية كبيرة سوا ا للفرد أو 
   التالية:  النقاط
 وحل  القرار صنع عملية  تحسین عبر  تالوق وتوفير الوظائ  تنفيل علل المساعدة :للأفراد بالنسبة  •

 يحدث ةا  معرفة  علل  البقا   علل  وتساعد المنظمة،  ضمن  المجتمع  بروابط الحساس  وتبني  المشكلات، 
 .والفرص التحدیات وتقدم تجديدات من

: تساعد علل توجيه الستراتيجية وتحل المشاكل بسرعة، وتنشر الممارسة الم لل،  بالنسبة للمنظمات •
وتعمل علل تنقية الأفكار وت يد من فرص الابتكار، وتمكن المنظمات من البقا  في وضع تنافسي  

 متقدم، وتبني ذاكرة مؤسساتية. 
 البعض، العمل لبعضهم مراقبة زملا  علل  وتشجع  المهنية،  المهارات : تطوير الممارسة  للمجتمعات  بالنسبة  •

   .مشتركة  لغة رو وتط يتبعوو،  أه الأعضا   امكاه للأخلاق، مهنيا  دستورا وتطور 
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كما تبرز أهمية إدارة المعرفة من كونها المكافئ الأك ر حيازة للقيمة والأك ر فاعلية للمي ة التنافسية المستعملة، وذلك  
 ( 08، ص 2010)حسن،   كونها:

تعد إحدى المكونات الجوهرية لنجات المنظمات وضماه بقائها من خلال قدرتها علل المساهمة في   •
صيانة وتطوير رؤية قويلة الأمد تعبر من خلالها المنظمة أين ترغب في اللهاب مستقبلا؟ ويأتي  

 ذلك عن قريع تحديد ماذا يحتاج السوق؟ فيما يرغب ال بائن؟ وما مستوى المنافسة؟ 
عرفة تحافظ علل ال بائن ذوي الولا  كما تجلب ال بائن الجدد لاه قاعدة المعرفة أساس المعرفة  إدارة الم •

بحاجات ال بائن وتطلعاتهم التي تسمح للمنظمة بالاختراق المبكر للأسواق وبالتالي تحقيع مي ة  
 تنافسية للمنظمة. 

صنع الكفا ات وخلع البداع  إدارة المعرفة تساهم في تع ي  المرك  التنافسي للمنظمات من خلال  •
وتحفي  التجديد والابتكار وما لللك من اثر علل تخفيض التكالي  وتميي  منتجاتها وخلع قيمة  

 مضافة. 
إدارة المعرفة تشجع المسيرين علل تحديد الأصناه الستراتيجية ذات الصلة بالبداع والتجديد من اجل   

ة علل اللكا  إلى المعرفة الجماعية من خلال تبادل وت مین المعرفة، كما  البقا  والانتقال من المعرفة الفردية المبني 
 تسمح للأفراد بالتسريح عن معارفهم الضمنية وتنميتها عن قريع توفير مناخ محف  لهم والتفاعل بينهم. 

II  –  4  عمليات إدارة المعرفة 
  علل  تنفل وكي   المعرفة، إدارة فهم إلى يؤدي اللي المفتات تقدم تتضمنها التي والعمليات المعرفة دورة إه 
 تختل  كانت وإه العمليات هلو أه علل المجال هلا في باح وهوال  المفكروه ويتفع ما، منظمة داخل وجه أحسن
 أه إلى  الحقل في هلا الباح ین  أغلب  يشير  المعرفة. كما  إدارة لنجات  حاسمة  فهي المنظمة،  نمط حسب  أهميتها  في

 تغليها  التي العمليات تلك بدوه شيئا  تعني لا  والخارجية، الداخلية  مصادرها ومن علوماتالم من المشتقة  المعرفة 
تطبيقها  حسن  بقصد  واسترجاعها عليها والمحافظة وتوزيعها وتخ ينها  فيها والمشاركة إليها، الوصول  من وتمكن

 (  124-123، ص ص 2014: )محمد والحاج، ما يلي تتم ل في الأساسية المعرفة  إدارة عمليات . فواستخدامها
  المعرفة  تشخيص -أ
 الأمور  من المعرفة  أه تشخيص نجد  لللك المطلوبة،  المعرفة إلى  الوصول صعوبة  هو  للمنظمات بالنسبة  عائع أكبر
 المنظمات  مشكلة جوهر هو وغيابه للمعرفة، به  يقدم اللي التشخيص دقة علل يتوق  نجاحها لأه المهمة،
 المعرفة تعره وهما أه محورين في  تتحرك  أه عليها المعرفية،  قدراتها ترصد  أه  نظمة الم أرادت  إذا  لللك  ة. المعرفي 
 ذات فائدة وخبرات  معلومات  من  أفرادها لدى  وما  إمكانات،  من المنظمة  لدى  ما في  تتم ل  التي  الداخلية 
 بالمنظمة، والتي  المحيطة  فية المعر  البيئة  في  تتم ل  التي  الخارجية  مصادرها  من  عليها التعره وثانيا  ومستقبلها، للمنظمة 
 .معها للارتباط  المنظمة سعي  إقار  في  المنظمة لاهتمامات  وفقا  بدقة رصدها يجب
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 المعرفة  توليد  -ب
 المعرفة أه  هو  ذلك إلى تدعو  التي  الأسباب ومن  له،  م يل لا  ةعدل  المنظمات داخل  المعرفة  بتوليد الاهتمام  يت ايد 
 المعرفة  تعتبر لللك المعرفة، علل  كبير  حد إلى  المعتمد  التنافس  فيها يحتدم  التي الأسواق في  أكبر بسرعة  تنتشر 
 .للمنظمة ومستدام  متمي  أدا  لتحيع أهمية  الأك ر المصادر  من  واستخدامها، المعرفة  توليد علل  والقدرة
  معرفي  الم  رأس  لتوليد  الداعمة  العمل  وجماعات العمل  فرق  مشاركة خلال  من  تتحقع المعرفة توليد  عملية إه 

 ابتكاريه بصورة  لها  الجديدة الحلول وإيجاد  المشكلات  تعري   في  تساهم جديدة، وممارسات  قضایا  في  جديد
 تمتد أه  يجب بل  والتطوير،  البحث  إدارات علل تقتصر ألا  يجب  المعرفة توليد عملية أه إلى  الشارة  ويجب  .مستمرة
 البيئة  توفير المنظمة تستطيع  التوليد. ولكي  عملية  عن  ل مسؤو  فالكل بالمنظمة،  والخبرة  العمل  مجالات  كل  إلى 

  الآتية:  العناصر توافر يجب  الجماعي، المستوى  علل أو  الفردي  المستوى علل  سوا   المعرفة  لتوليد الملائمة 
 الأفراد؛  بین الفعال والتفاعل  الاتصال -
  ؛ جالحوا وتقليل  الشفافية  -
 .الخبرات بین  التكامل  -

 حتفاظ بها( خزن المعرفة )الا -ج
  وتشير  والمكاه،  والاسترجاع  والوصول  والبحث الاحتفاظ  تشمل  التي  العمليات تلك  تعني  المعرفة  خ ه عمليات 
  التي  المعرفة من للك ير لفقدانها نتيجة كبيرا خطرا تواجه فالمنظمات التنظيمية،  اللاكرة أهمية إلى المعرفة خ ه عملية
 إهمال  لأه جدا، مهما بها والاحتفاظ المعرفة خ ه  بات هنا ومن. لآخر  أو لسبب يغادرونها  اللين الأفراد حملها
 ذاكرتها  يسمل ما ضياع أو  مواق ،  من  له تتعرض ما إزا   وتحليلاتها  المنظمة  خبرات  ضياع يعني  العملية  هلو

من   كل يعرفها والتي  حدي ة  خبرات أو جديدة أفكار لأي  الارتكاز نقطة  تعتبر  الأخيرة هلو التنظيمية، لأه 
(Stein and Zwass) التنظيمية الأنشطة في وأحداثه  وخبراته الماضي معرفة تؤثر من خلالها التي بأنها الطرق 

 الحالية. 
 المعرفة  توزيع -د
 في  المشاركة إتاحة  تعتبر  حيث ها، وتشارك المعرفة ونقل ونشرها المعرفة تقاسم من كلا  المعرفة  توزيع  عملية وتشمل
 تمتلك  التي للمنظمة حيویا أمرا بها، المهتمین كافة  علل بتوزيعها  تسمح وإجرا ات نظام ارإق في وضعها  أو المعرفة
  المصلحة  تتحقع    ومن  منها،  ج    بأي  أو  بها  علاقة له من كل  استفادة إلى ذلك  يؤدي  حيث  المعرفة،  هلو
 .العامة 
 التقارير م ل رسمية  تكوه  أه  يمكن  ات الآلي وهلو ذلك،  تتيح  فعالة  آليات  وجود  علل  وتقاسمها  المعرفة  نقل  ويعتمد
  غير  الآليات  أما  .العمل  أوقات غير  في عادة وتتم مقننا، رسميا قابعا  تأخل لا التي  النقاشية والحلقات  والندوات
 المعرفة، من ج   فقداه إلى تؤدي أه  شأنها من أه إلا الحجم، صغيرة الجماعات في فعالة تكوه أه فيمكن الرسمية
 قدرة مدى إلى خضوعها جانب  إلى  لآخر،  شخص من  صحيح بشكل  المعرفة  قلت تن لأه ضماه اكهن يكوه  لا  إذ
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 أه الرسمية  للآليات يمكن  الآخر الجانب  وعلل .المرجعي لقارها قبقا وتفسيرها وتنقيتها  المعرفة  تشغيل علل المتلقي
 الآليات بین الجمع فإه  وعليه  بتكار،الا عملية  تعوق  قد أنها  إلا  للمعرفة  أكبر  نقلا تضمن  وأه فعالية، أك ر  تكوه 
 وتقاسمها.  المعرفة  نقل  في أكبر فعالية إلى  يؤدي أه شأنه  من  الرسمية وغير  الرسمية 

 المعرفة  تطبيق -ه
 أفضل تمتلك التي المنظمات ليستف  ،وتطبيقها  المعرفة استخدام تفترض المعرفة إدارة عمليات من  عملية  آخر إه
 يجب المي ة هلو ولتوفير .وجه أحسن علل المعرفة وتطبع  تستخدم  التي  تلك هي بل  مي ،المت الأدا  تضمن من  معرفة
علل   ينبغي ذلك ولتحقيع السابقة،  المعرفة إدارة عمليات جميع إجرا  عبر الأنشطة علل بكاملها المعرفة تطبيع
من   أهمية أك ر  يكوه  المعرفة  فتطبيع .للمعرفة فعال  تطبيع إلى  تدعو  ثقافة  لنشر جبارة جهودا يبللوا أه  المديرين 
 يكن ل  ما التنظيمي،  الأدا   تحسین  إلى  تؤدي  )توليد، خ ه، توزيع( لن  السابقة العمليات  من  أیا  وأه  ذاتها،  المعرفة 
 الواسعة،  والأغراض الأهداه تحقيع  إلى يهده أه يجب المعرفة تطبيع أه نجد    ومن للمعرفة، فعال تطبيع  هناك
 .والتكيي  النمو  لها تحقع  التي
III.  الثقافة التنظيمية 

 الموارد وإدارة التنظيمي  والسلوك  الستراتيجية الدارة منظري من كل اهتمام التنظيمية  ال قافة موضوع  نال
 في  خاصة المنظمات،  وتفوق  لنجات المحددة الأساسية العوامل  أحد المنظمات، باعتبارو اجتماع  علم وكلا البشرية
ويع ى هلا   أهدافها، وتحقيع المنظمات أدا  علل  التأثير شأنها من سريعة  تتمي  بتغيراتالتي  الأعمال الحالية،  بيئة

   ومن العاملین سلوك  علل  التأثير  في  النجات والتفوق في أحد أسبابه إلى الدور الكبير اللي تلعبه ال قافة التنظيمية 
 .المنظمة  أدا  وفعالية في

III -1    مفهوم الثقافة التنظيمية 
تعدد وتنوع مفاهيم ال قافة التنظيمية بشكل عام، ل يتوصل علما  التنظيم إلى تعري  موحد حول هلا مع  

التداخل في أحد جوانبها. ومن بین التعاري  التي  عامل المفهوم، بل قوروا العديد من التعاري  التي يغلب عليها 
ايدقار  التنظيمية، هو التعري  اللي قدمه "عرفت قبولا وتداولا لدى العديد من الباح ین حول موضوع ال قافة 

(، حيث يرى بأنها "نمط من الافتراضات الأساسية المشتركة تعلمته مجموعة أثنا  حلها  Edger Schein)شین"  
لمشاكلها الخاصة بالتأقلم الخارجي والتكامل الداخلي، ونجح إلى حد كاه لأه يجعله صالحا لأه يجري تعليمه  

  ه الطريقة الصحيحة للفهم والدراك والتفكير والشعور فيما يتعلع بتلك المشكلات." للأعضا  الجدد علل أن 
وعرفها علل أنها "المستویات العميقة من القيم والمعتقدات التي يتشارك بها أعضا    ( 31، ص 2011)ادجار، 

والفلسفة المشتركة ومجموعة  التنظيم. كما يعرفها أيضا بأنها مجموعة السلوك المنتظم والملاحظ والمعتقدات المسيطرة 
 ( 257، ص 2007)محمد، القواعد والمشاعر والمناخ اللي يخص مجموعة تنظيمية معينة."

 )"مجموعة الاتجاهات والقيم والمعتقدات المشتركة من قره أعضا  المنظمة، والتي توجه سلوكهم." بأنها وعرفت 
Schermerhorn and all, 2002, p 331 ) 
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وزملاؤو ثقافة المنظمة بأنها تعني شيئا مشابها ل قافة المجتمع، إذ تتكوه   (Gibsonسوه" ) كما عره "قيب        
وكية  ثقافة المنظمة من قيم واعتقادات ومدركات وافتراضات وقواعد ومعايير وأشيا  من صنع النساه، وأنماط سل

ضات والاعتقادات والقيم والقواعد  فقد عره ثقافة المنظمة بأنها مجموعة من الافترامشتركة...أما "كيرت ليوين" 
،  2010)حسین،  والمعايير التي يشترك بها أفراد المنظمة، وهي ة ابة البيئة النسانية التي يؤدي الموظ  عمله فيها.

 ( 258 -257 ص
بأنها مجموع القيم والمعتقدات والمعايير التي تبنتها جماعة ما لحل  عرفها كل من" بارتروه" و"رفات"  وقد    

 Alain & Michel, 1991, p)لات الاندماج الداخلي الخاصة بها وكلا مشكلات التأقلم مع بيئتها. مشك
20) 

ه معظم هلو المفاهيم رك ت علل الجوانب  نلاحظ من خلال المفاهيم المقدمة حول موضوع ال قافة التنظيمية بأ 
ب السلوكية لتشمل أيضا الجوانب المادية  السلوكية فقط لل قافة، ولكن في الواقع تتعدى ال قافة التنظيمية الجوان

والهيكلية المعبر عنها بال قافة النتاجية، والتي تعبر عن قرق وأساليب النتاج، "والخدمات والمباني التي يتم اختيارها  
والترتيب الداخلي لاماكن العمل )ثقافة الترتيب( وفي نظرتها للإبداع والفرص الجديدة وتنمية الأقر  

 (360، ص 2009بلال، )الدارية." 
تشير إلى مجموعة القيم والرموز والم ل العليا،  من خلال المفاهيم السابقة يمكننا القول بأه ال قافة التنظيمية 

مختل  الظواهر   مع والمعتقدات والافتراضات الموجهة والمشّكلة للإدراك والتقدير والسلوك المساعد علل التعامل 
    والبعد الخفي اللي يشكل الطابع الممي  لشخصيتها. ظمة المنوالمتغيرات، فهي تم ل روت 

III -2   أهمية الثقافة التنظيمية 
لقد أصبحت ال قافة التنظيمية وسيلة للتسيير وهلا بطريقتین: فهي تسعل لتأكيد صورة المؤسسة الخارجية   

جانبین   فهي بللك تمس (Alain & Michel, 1991, p 33 ) وتع ي  الانسجام الداخلي للمنظمة. 
أساسین لأي تنظيم، الأول مرتبط بتحسین صورة وسمعة المنظمة، وال اني متعلع بتحقيع الاندماج والانسجام  

 . ئهاوالتكامل بین أعضا 
  التي فهي العاملین، لسلوك والمرجعي الفكري القار تشكل كونها من التنظيمية ال قافة  أهمية تبرزكما  
 يتوقع  المقبول، اللي غير  والعمل  فعله،  علل العمل  ومجموعات  الأوائل  سسینالمؤ  يشجع اللي  المقبول  العمل  تحدد
 في  الموظفین  قبل من القرار  اتخاذ توجيه في دورا   التنظيمية لل قافة أه منهم. كما والاستهجاه  الاستنكار يواجه  أه
 تطبيع نجات في  حاسما   عاملا   التنظيمية ال قافة  اعتبار  يمكن     وبالتالي  مكتوبة، سياسات أو قواعد  وجود  عدم  حال

وفي خلع  ، المنظمة أهداه تحقيع ومن   في الدارة كفا ة علل  يؤثر مما  المنظمة، في الوظيفية الاستراتيجيات
 مي ات وخصائص تمي  المنظمة عن غيرها. 
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  كما تساهم ال قافة التنظيمية أيضا في جلب الكفا ات والعمالة الملائمة، فالمنظمات الرائدة تجلب 
العاملین الطموحین، أما المنظمات التي تتبن قيم الابتكار والتفوق تستهوي العاملین المبدعین، في حین المنظمات  

 التي تشجع التمي  والتطوير ينظم إليها العاملوه المجتهدوه. 
III -3   العناصر المكونة للثقافة التنظيمية 

تعتبر ال قافة التنظيمية ة ابة نظام مركب ومعقد من العناصر التي تتفاعل فيما بينها، والتي تعمل علل   
 توجيه سلوك الأفراد نحو تحقيع أهداه المنظمة، هلو العناصر تتم ل في: 

 ,Brenne & Sépari). تعبر عن التفضيلات المشتركة التي تفرض في الجماعة : القيم التنظيمية  -أ

2001, p 257)   وتعره أيضا بأنها القيم "التي تسمح لكل فرد من المنظمة بتقييم الأشيا  أو الحكم
عليها وتتجسد أهميتها في كونها عبارة عن الدستور أو المرجع والمعبر عنه من خلال القانوه الداخلي  
للمؤسسة واللي يسمح بتصور القرار ويسمح بالتعبير عن الدراك الحسن من السيئ في  

. فهي تعبر بللك عن "التفضيلات الجماعية بالمنظمة حول ما  (373، ص 2009)بلال، ات" السلوك
ينبغي أه يكوه م اليا بها في الجانب الاقتصادي، والاجتماعي، والمؤسساتي. فقيم المنظمة تلعب دورا  

 (Barabel, 2010, p 117)محوریا في تكوين ال قافة." 
ر مشتركة حول قبيعة العمل والحياة الاجتماعية في بيئة  هي عبارة عن أفكا : المعتقدات التنظيمية  -ب

العمل، وكيفية انجاز العمل والمهام التنظيمية. ومن هلو المعتقدات أهمية المشاركة في عملية صنع 
، ص  2005)محمود، القرارات، والمساهمة في العمل الجماعي واثر ذلك في تحقيع الأهداه التنظيمية.

أنها "التوجهات العامة التي تعكس قريقة فهم القادة والتي تم ل العال اللي  كما تم تعريفها علل  (312
يحيط بهم. ونتيجة لللك فهي تعمل كخط توجيهي يسمح بتحديد خيارات المؤسسة من حيث الرؤية   

  "نحنومن أم لة المعتقدات التنظيمية:  (Barabel, 2010, p 116) والأولویات الستراتيجية." 
 & Olivier )نا هي البداع"، "الشي  الوحيد اللي يهم هو ال من." الأفضل"، "رسالت 

Dominique, 2008, p p 47-48)  وفي شركةIBM  ،احترام الفرد، تحسین خدمة العميل :
 ( 312، ص 2005)محمود، مواصلة التمي .

 ل  وتم  الجماعة  جو في  تنشأ التي والآرا  الأفكار  من "قائفة بالعره يقصد : الأعراف التنظيمية  -ت
 مظاهر من  ك ير في  إليه يلجئوه  وما أعمال  من  الأفراد  ي اوله  ما فيها  وتنعكس ومحرماتها، مقدساتها

معايير   هي"  فالأعراه التنظيمية  في المنظمة ، أما  (188، ص 2004)عبد الحميد،    سلوكهم الجماعي"
المنظمة بعدم تعيین الأب والابن   يلت م بها العاملوه في المنظمة باعتبارها معايير مجدية ومفيدة، م ل الت ام
  ( 168، ص 2014)رافدة،  في نفس المجال، ويفترض أه تكوه هلو الأعراه مكتوبة وواجبة التباع،"

ومن أم لة ذلك عدم توظي  اثناه من نفس العائلة في مكاه عمل واحد، أو عدم السمات لمن يشغل  
 جنبية. منصبا حساسا في الحكومة بال واج من امرأة ذات جنسية أ
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تتم ل التوقعات التنظيمية بالتعاقد السيكولوجي غير المكتوب واللي يعني  : التوقعات التنظيمية   -ث
مجموعة من التوقعات يحددها أو يتوقعها الفرد أو المنظمة كل منها من الآخر خلال فترة عمل الفرد في  

 ، وال ملا  الآخرين والمتم لة  المنظمة. م ال ذلك توقعات الرؤسا  من المرؤوسین والمرؤوسین من الرؤسا
بالتقدير والاحترام المتبادل، وتوفير بيئة تنظيمية ومناخ تنظيمي يساعد ويدعم احتياجات الفرد العامل  

 ( 43، ص 2007)عبد الله،   النفسية والاقتصادية.
العامل  تعتبر المعايير إحدى مكونات ال قافة التنظيمية، فهي تعبر عن ما يجب أه يقوم به : المعايير  -ج

وما لا يجب أه يقوم به سوا  تعلع الأمر بوظيفته، أو علاقاته مع زملائه في العمل، فالمعايير التي تقرها  
ال قافة التنظيمية تعتبر ة ابة "ميكاني م للرقابة المعيارية للمنظمة، وتظهر من خلال الأنشطة  

رة إلى أه هلو  كما تجدر الشا (Schermerhorn and All, 2002, p 339 )الجارية." 
 المعايير قد تختل  من منظمة إلى أخرى، ومن مستوى تنظيمي لآخر. 

IV.  إدارة المعرفةوتطبيق مساهمة الثقافة التنظيمية في عملية بناء    
يرى العديد من الكتاب والباح ین أه ال قافة التنظيمية تسهم بدور حيوي في عملية إدارة المعرفة، ولاسيما   

( أه نجات نظام إدارة المعرفة يتوق  علل وجود ثقافة  ,2000Honeycuttالكاتب ) بنا  المعرفة. ويؤكد 
تنظيمية تدعم جهود وأنشطة العاملین في المنظمة لبنا  وتطوير المعاره التي يمكن استخدامها لتحسین أدا  العمل،  

عاوه بین الأفراد، وتشجيع  وهلا يتطلب من المنظمة تكوين وإيجاد ثقافة تع ز وتساند بنا  المعرفة وتقاسمها والت 
 Deالناس علل قضا  بعض الوقت في التعلم، ومكافأة الخطأ والسلوك الايجابي. وفي دراسة آجراها الكاتباه ) 

Long and Fahey, 2000 )  شركة أمريكية لديها مشروعات في إدارة المعرفة، اتضح   50علل أك ر من
ي في بنا  واست مار الموارد المعرفية هو ال قافة التنظيمية ... واه  أه هناك اعتقادا سائدا ومؤكدا باه المعوق الأساس

  ( 231، ص 2006)حسین ورشادة، المديرين اللين تمت مقابلتهم اعترفوا بأهمية ال قافة التنظيمية في إدارة المعرفة. 
لتنظيمية لمنظمات الأعمال  الدور الفعال اللي تلعبه ال قافة التنظيمية في نجات وفعالية تطبيع وتبني إدارة المعرفة ا ف

 يمكن بلورته من خلال التطرق إلى العناصر التالية: 
IV- 1 115، ص ص 2010سامي وصبات، ): الثقافة التنظيمية مفتاح نجاح عملية تطبيق إدارة المعرفة-
116) 
ة  تعد ال قافة التنظيمية من العوامل المهمة والضرورية لنجات أي مفهوم إداري، ةا في ذلك إدار   

( أه ثقافة المنظمة تعبر عن البيئة التي تتخل فيها قرارات الأعمال ويتم  113، 2005المعرفة، فقد أكد )كرمللي، 
تنفيلها، واه المنظمة التي تحركها المعرفة يجب أه تكوه مرنة، واه تمتلك ثقافة تشاركية لتع ي  تدفع المعلومات  

تعني إيجاد بيئة تنظيمية تعمل علل تسهيل توليد المعرفة ونقلها   بشكل حر، وتسهيل توليد المعرفة، فإدارة المعرفة
،  Alavi et al "  (p 191"والتشارك بها، ومن   يكوه التركي  علل إيجاد ثقافة منظمية ملائمة. كما أكدت 

دارة  ( أه ال قافة التنظيمية تعد من العوامل الحرجة والمهمة، تؤثر بشكل ايجابي أو سلبي في برامج تطبيع إ2006
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ه التحري عن العلاقة التبادلية بينهما، اظهر أه العلاقة أك ر تعقيدا مما كاه يعتقد في  أ المعرفة وعملياتها المختلفة، و 
السابع، فال قافة التنظيمية تؤثر في تقدم إدارة المعرفة وتدفع المعرفة في المنظمات، وفي النتائج المتوقعة من إدارة  

شجع علل التشارك بالمعرفة وحث الأفراد صناع المعرفة علل نقل  تد ثقافة تنظيمية المعرفة، مما يؤكد أهمية وجو 
 معرفتهم إلى الآخرين. 

( أه ال قافة التنظيمية تضم  2002-1995وأكدت الدراسات التي أجريت في الفترة ما بین )  
جات هلو الدارة عوامل تعيع إدارة المعرفة في المنظمة، وفي الوقت نفسه تتضمن المفاتيح الرئيسية لن 

(Holowetzki, 2002, p8 كما وجد .)De Long & Fahey (2000,P 113, 118  في )
( منظمة أمريكية تطبع إدارة المعرفة أه هناك اعتقادا سائدا باه ال قافة التنظيمية هي  50دراستهما علل أك ر من )

ن اللين تمت مقابلتهم يدركوه أهمية ال قافة  المعوق الرئيسي في بنا  الموجودات المعرفية واست مارها، واه المديري
التنظيمية في إدارة المعرفة، ولكنهم يجدوه من الصعب تنظيم العلاقة ما بین ال قافة والمعرفة، في قرق تؤدي إلى  
الفعل. كما أظهرت الدراسة أه معظم المنظمات تفتقر إلى ال قافة التي تدعم العمل التعاوني، فالأفراد ينظروه إلى  

عرفة كملكية شخصية لضماه الأمن الوظيفي لهم، لللك هم ينفروه من التشارك في المعرفة، وهو العنصر المهم  الم
 لدارة المعرفة.  

إه ال قافة التنظيمية البنا ة تكوه علل علاقة ايجابية مع إنتاجية أفراد المنظمة )وضوت الدور، ونوعية   
رضا الوظيفي( الأمر اللي ينعكس علل تقوية إدارة المعرفة، فيما  الاتصال، والملا مة التنظيمية، والبداع، وال

 Baltharzardتنعكس ال قافة السلبية والعدوانية سلبا علل إنتاجية الأفراد ومساهمتهم في إنجات إدارة المعرفة )
& cooke, 2004, P8 ( كما يؤكد .)Dalkir, 2005, P 185  أه تنفيل إدارة المعرفة يتطلب دائما )

ثقافيا إه ل يكن تحولا كاملا، وعلل الأقل مسح ال قافة الموجودة بهده دعم ثقافة تقاسم المعرفة، فالتعاوه   تغييرا 
يفرض علل إدارة المعرفة التغيير الدائم اللي بدورو يعمل علل اكتمال العملية. وعلل كل حال، فاه التغيير نادرا ما  

يعارض التغيير بهده المعارضة، ولكنهم يفعلوه ذلك إذا اعتقدوا  يلاقي قبولا من المتلقي وليس بالضرورة دائما أه 
 أه التغير المقترت هو فرض بدلا من كونه تحسينا في حياتهم العملية، ف قافة تقاسم المعرفة تبن علل أساس ال قة. 

IV- 2   عناصر الثقافة التنظيمية المساهمة في بناء إدارة المعرفة التنظيمية 
يمية ككل )السائدة( بشكل فعال في عملية تبني وتطبيع إدارة المعرفة التنظيمية، كما يمكن  تساهم ال قافة التنظ
القيام بللك، كوه ال قافة التنظيمية ما هي إلا نظام مركب ومعقد من العناصر التي  أو مكوناتها لأحد عناصرها 

)حسین    :ة المعرفة التنظيمية كما يلي تتفاعل فيما بينها، هلو العناصر يمكنها التأثير في نجات منظومة بنا  إدار 
 . (233-232، ص ص 2006ورشاد، 

IV- 2-1  كد العديد من الكتاب والباح ین أهمية ال قة والموثوقية في بنا  المعرفة، فيقول  أ:الثقة والموثوقية
( انه حينما ي ع الناس ببعضهم البعض يصبح لديهم استعداد  ,1998Ghoshal and Tsaiالكاتباه )
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غبة اكبر لتبادل مواردهم دوه خوه من أه يستغلها الآخروه. وكلما زادت ثقة الناس بشخص معین  مؤكد ور 
 ازداد شهرة وسمعة وموثوقية وازداد التبادل المعرفي بينه وبین الآخرين. 

انه كلما كانت العلاقات بین الأفراد  ( Ghoshal and Nahapiet, 1998وفي رأي مماثل يقول الكاتباه ) 
عالية من ال قة كاه الناس علل استعداد اكبر للتبادل الاجتماعي بصفة عامة، والتفاعل التعاوني   تتص  بدرجة

بصفة خاصة. ومن فوائد ال قة بین الناس أنها تبقي العقول منفتحة علل جميع الحقائع والأدلة وتؤمن الاتصال  
... وهلا يم ل استعدادا اكبر لتجريب ضم  والحوار، وكللك تجعل الناس أك ر استعدادا للمخاقرة في تبادل المعرفة 

أنواع مختلفة من التعاوه. أما بشأه علاقة ال قة بالتعاوه، فال قة تع ز التعاوه، والتعاوه ذاته يولد ال قة، وهلا يمكن  
 أه يؤدي مستقبلا إلى معايير عامة في التعاوه مما ي يد من استعداد الأفراد للتبادل الاجتماعي. 

IV- 2-2  إه بنا  المعرفة يحتاج إلى ثقافة جماعية توجه سلوك الفرد بحيث يخضع أهدافه  : ة الجماعيةاف الثق
ومصالحه وأفعاله الشخصية لأهداه الجماعة وأعمالها... ثقافة تؤكد أهمية وضع أهداه جماعية والعمل  

سوه تفيدو   الجماعي لتحقيقها، وتنمي لدى الفرد الشعور باه جهودو التي تفيد الجماعة بصورة مباشرة
بشكل غير مباشر. ويتطلب بنا  المعرفة التنظيمية التآزر والعمل معا والعمل بروت الفريع والأنشطة والعمليات  

 تصبح وحينما  المعرفي،/الفكري المال  رأس لبنا   صلبة  قاعدة توجد  أه التعاوه  لمعايير ويمكن الجماعية التعاونية.  
الأقراه   أمام منافل وتفتح التبادل عمليات علل كبير تأثير تذا  تكوه أه يمكن بالفعل، مل مة  المعايير
 . المتبادلة 

IV- 2-3   فإه جماعية،  ومصال  ومدركات  وتطلعات  أهداه  الأفراد في  يشترك  حينما:الرؤية المشتركة 
 ويتقاسموا  شركا  يصبحوا  أه ويحتمل مواردهم،  وضم لتبادل الممكنة  الأهمية  تصور في يساعدهم هلا

  علل المنظمة في المختلفة تساعد الأج ا  ربط آلية ة ابة المشتركة الرؤية اعتبار يمكن وهكلا ...مواردهم 
 في الفهم  سو  تجنب في الأفراد يساعد مشتركة  وأهداه وتطلعات  رؤية وجود  أه  كما الموارد،  وضم تكامل 

 بحرية.  وخبراتهم أرائهم لتبادل أكبر فرص  لديهم وتصبح  الاتصالات 
IV- 2-3   أه اللغة المشتركة والقصص والحكایات والمجازات  : ة والقصص والحكايات المشتركةاللغ

والأساقير والمراسيم والطقوس تؤدي دورا هاما في خلع وبنا  المعرفة. فاللغة المشتركة ت يد من مقدرة الناس  
التبادل والضم،   علل الوصول للآخرين وأفكارهم، وتوفر وسيلة إدراكية مشتركة لتقييم الفوائد المحتملة من 

وتع ز قدرات الضم، أما القصص والروایات والخرافات والمجازات وغيرها فتوفر وسيلة قوية في الجماعات لبنا   
وتبادل المعاني ال رية والحفاظ عليها، واه القصص المشتركة في الجماعة تسهل وتع ز تبادل الممارسات والخبرة 

 تطوير الممارسات المحسنة. الضمنية، وبالتالي المساعدة في اكتساب و 
IV- 2-3  الداخلية البيئة  في اللهني التفتح المعرفة  بنا  يتطلبها  التي الأخرى  الهامة المعايير  نم :معايير أخرى 

 وإعطا   المغامرات عن والبحث والمخاقرة للتجديد الفرص  المفتوت وإتاحة والاتصال الخارجية البيئة علل والانفتات
معايير التبادلية   (Adler and Won, 2002والتبصر. ويضي  الكاتباه ) ا  والاستقص للتأمل الوقت
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العامة، بحيث يتحول الفرد من إنساه أناني يسعل لتحقيع مصالحه اللاتية ذي شعور ضعي  بالالت ام إلى فرد  
 عضو في الجماعة التي تمتلك مصال وهوية مشتركة والت اما بالعمل لخير الجميع. 

IV- 3     الثقافة التنظيمية على نجاح تطبيق إدارة المعرفةاثر أنماط 
تتأثر عملية تبني وتطبيع إدارة المعرفة داخل المنظمات بشكل كبير بنوع وشكل ال قافة التنظيمية السائدة  

تبن  فيها، فالمنظمة التي تتبن ثقافة بيروقراقية سيكوه تأثيرها علل تبني وتطبيع إدارة المعرفة مختل  عن المنظمة التي ت 
 يما يلي: ال قافة البداعية أو التي تتبن ثقافة المهمة، وهلا ما سنحاول توضيحه ف

 1-3-IV  ثر الثقافة البيروقراطية على نجاح تطبيق إدارة المعرفة أ 
هي ثقافة ذات نظام هرمي، فالمسؤوليات والسلطات تكوه محددة بوضوت، ومتسلسلة  ال قافة البيروقراقية  

ه منظما، والوحدات يتم التنسيع بينها بشكل كبير، وتقوم هلو ال قافة علل التحكم والالت ام،  هرميا، والعمل يكو 
كما أنها تتمي  بتحديد دقيع لحقوق وواجبات العمال، وكلا حدود السلطة، بالضافة إلى وجود إجرا ات محددة  

 لاختيار العاملین. 
البيروقراقية علل درجة كبيرة من التنظيم والتنسيع والترتيب  كما يكوه انجاز العمل في المنظمات التي تتبن ال قافة 

الهرمي لتدفع المعلومات والمعاره، حيث ترك  هلو ال قافة بشكل كبير علل الجوانب السلبية الروتينية والتمسك  
 بالتعليمات والجرا ات، وإتباع الأساليب الرقابية والمرك ية العالية.  

راقية تلعب دورا مهما في تطبيع إدارة المعرفة ومن جانبین، جانب ايجابي إذا تم  وبالتالي فاه ال قافة البيروق 
إدارة هلو ال قافة بشكل جيد، وجانب سلبي إذا تعامل الرؤسا  مع هلو ال قافة بشكل غير جيد يؤدي إلى نقص  

اسية لبنا  وتع ي   هلو الأخيرة تعتبر من المقومات الأس ( 48، ص 2009)ماجد،  أو انعدام ال قة بین العاملین، 
 نجات تطبيع إدارة المعرفة في أي منظمة كانت. 

2-3-IV   ثر الثقافة الإبداعية على نجاح تطبيق إدارة المعرفة أ 
بتوفير بيئة عمل تساعد أعضا  المنظمة علل الابتكار والبداع، كما تشجع هلو  البداعية تهتم ال قافة  

القرارات ومواجهة التحدیات. فهي بللك ثقافة ديناميكية، تعمل علل  ال قافة الموظفین علل المخاقرة في اتخاذ 
 استقطاب الموظفین الطموحین في هلو البيئة التي تسودها ال قافة البداعية. 

تدعم النمو والدافعية والبداع والرغبة في العمل والمشاركة فيه، مما يع ز الرضا الوظيفي   البداعية فال قافة  
عالية والولا  التنظيمي، الأمر اللي يساهم بشكل كبير في خلع وتوليد المعرفة، ومن   مشاركة  والروت المعنوية ال 

تطبيع إدارة المعرفة  وفعالية أفراد التنظيم لها، وقابلية تطبيقها بشكل ملائم وفعال، مما يسمح بشكل كبير في نجات 
 في المنظمة.  

3-1-IV    ة ثر ثقافة المهمة على تطبيق إدارة المعرفأ 
ترك  ثقافة المهمة علل الحاجة إلى انجاز المهام دوه الجوانب الأخرى. وتدعم م ل هلو النوعية من ال قافة   

التنظيمية العمل الجماعي وروت الفريع، كما تشجع المرونة والتكي  وتفويض السلطة والصلاحيات كمتطلبات  
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مليات التي تستند إلى أساس المشروع م ل فريع  لتحقيع الأهداه التنظيمية، ويشيع استخدام هلو ال قافة في الع
   (35، ص 2010)حمد، الاستشارات والمقاولات والبحوث والتطوير. 

ف قافة المهمة تتجسد في شكل مصفوفة أو شبكة، وتتمي  بترابط وتكامل وثيع  بین الأقسام والوظائ   
نها سوه تخلع جو من العمل الجماعي،  والتخصصات، وعليه فاه هلا النوع من ال قافة اذا ساد في المنظمة فإ

الأمر اللي يع ز الشعور بالانتما  لهلو الجماعة، مما يساهم في نقل وتبادل المعاره والأفكار والخبرات بین  
أعضائها، بالضافة إلى خلع معاره وأفكار جديدة كوه عملية المشاركة تترتب عليها في الغالب أفكار جديدة،  

والقبول من قره أعضا  الجماعة يدعم عملية تطبيع وتبني هلو الأفكار والمعاره، مما  كما أه عملية المشاركة 
 يمكن المنظمة التكي  مع التغيرات البيئية السريعة. 

V. الخلاصة 
إه أهم ما يمكن التوصل إليه من خلال هلو الورقة البح ية هو أه الج   الأصعب في تبني فلسفة إدارة  

ية مناسبة وملائمة لها، فقد أكد العديد من الباح ین والمفكرين علل أه ال قافة  المعرفة هو وجود ثقافة تنظيم
التنظيمية تعتبر ة ابة احد المفاتيح والمقومات الأساسية لنجات تطبيع إدارة المعرفة التنظيمية في منظمات الأعمال،  

طبيع المعرفة( يعتمد في الأساس علل ثقافة  باعتبار أه تطبيع عمليات إدارة المعرفة )توليد المعرفة، مشاركة المعرفة، ت
 نبلور  أه سبع  ما  كل  خلال  من  ويمكننا ال قة والمشاركة والعمل الجماعي، وثقافة إبداعية سائدة بین أفراد التنظيم. 

 :أهمها  البح ية  النتائج  من  مجموعة
 الاقتصاد ظل  في  تنافسية م ایا تحقيع  وفي العاملین، ومهارات  كفا ات صقل في  البالغة المعرفة إدارة أهمية •

 المعرفة.  باقتصاد  يسمل ما  أو  المعرفة  علل  القائم الحديث
 تطبيقها إلى وتصل  المعرفة  بتشخيص  تبدأ  الخطوات  من  مجموعة  هي  المعرفة  لدارة السليمة  المنهجية  إه  •

 منها.  القصوى للاستفادة
 عرفة في منظمات الأعمال. لل قافة التنظيمية دور كبير في نجات بنا  وإرسا  وتطبيع إدارة الم •
تعمل مكونات ال قافة التنظيمية من قيم ومعايير ومعتقدات وأفكار مناسبة علل تسهيل عملية تبني فلسفة   •

 إدارة المعرفة التنظيمية. 
تساهم ال قافة البداعية وثقافة المهمة السائدة في منظمات الأعمال بشكل كبير في نجات عملية بنا    •

 ة، في حین قد ت بط ال قافة البيروقراقية من قدرة المنظمة علل ذلك. وتطبيع إدارة المعرف 
 منظمات الأعمال تفيد  أه يمكن  التي  الاقتراحات،  من  مجموعة تقدلم يمكننا  النتائج  هلو  ضو  علل 
 :منها المجال  هلا في  والباح ین
رك  تنافسي جيد، الأمر اللي  ضرورة إدراك جميع الأفراد بأهمية وحيوية المعرفة لنجات منظماتهم واحتفاظها ة  •

يتطلب من الدارة الاهتمام ادارة المعرفة، ومن الضروري وضع وتطبيع إستراتيجية واضحة وصريحة  
 متعلقة بتسيير المعرفة في اقرب وقت ممكن. 
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العمل علل نشر ثقافة تنظيمية واضحة المعال بین جميع أعضا  المنظمة، من خلال إشراك كافة الفاعلین في   •
ك، والخروج بدليل للمنظمة يحتوي علل شعارها وثقافتها، مع بياه توصي  كل وظيفة داخل  ذل

المنظمة، ةا تتضمنه من أهداه وصلاحيات ومسؤوليات ومهارات لازمة لأدا  الوظيفة. وبللك يكوه  
 هلا الدليل ة ابة الدستور اللي يوجه سلوكيات وتصرفات الأفراد داخل المنظمة. 

نمية هلو ال قافة، من خلال المراسيم والاحتفالات والطقوس والشعائر التي لها دور فعال في  ضرورة تع ي  وت •
 التعري  بقيم المنظمة ومعتقداتها، وأعرافها، ومعاييرها، وفي المحافظة عليها وترسيخها. 

فرادها في  التأكيد علل أهمية زیادة وعي قيادة المنظمات للدور الفعال اللي تلعبه ال قافة السائدة بین أ •
 مدى نجات وتع ي  عملية بنا  وإدارة المعرفة بالشكل اللي يحقع التمي  والنمو والتطور. 

 عقد ورش عمل وندوات متخصصة ترك  علل بنا  المعرفة وسبل ووسائل تع ي ها ودعمها.  •
ضرورة بلل جهود مك فة ومتواصلة من اجل العمل علل غرس قيم ومعايير ال قافة التنظيمية كالعمل   •

الجماعي والمشاركة، وال قة بین العاملین، والانفتات، والتسامح، وغيرها من القيم والمعايير  
 والممارسات التي تع ز وتشجع تبادل المعاره والأفكار والمعلومات. 
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