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:ملخص
، في العديد من الميزاتبوتميزها، دائماانتشارا واسعا، تطوراالتي تعرفالانترنتإسهاماتالى التعرف على الدراسةهذهدف
وبالاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، ومن خلال . المنافع باستمرارتعظيملجاهدا هو الاخر،يحاول، الذي التسويقخدمة 

وبدءا بعرض إطار مفاهيمي مختصر لتكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة، ثم القيام بتشخيص لواقع تكنولوجيا البحث المكتبي،
الحديثة في هذه التكنولوجياتسخير التوصل الى ان تم. والتسويقالانترنت محليا وعالميا وأخيرا بتبيان العلاقة بين تكنولوجيا الانترنت

في ظل وبفعالية أكبروالمستهلكينفي التسويق الرقمي الذي يهدف أساسا الى تحقيق أهداف المنظمات تتجليالتيالتسويق،خدمة 
.مرا ضرورياأتتسم بالتغير السريع يعد عالميةبيئة 

.لمعلومات والاتصال الحديثة، تكنولوجيا الانترنت، التسويق الرقميتكنولوجيا ا:يةالمفتاحلكلمات ا
Abstract: This research aims to identify the contributions of the internet, which
is widely known, characterized by many features, at the service of marketing,
which also tries to optimize the interests in a continuous way. On the basis of an
analytical descriptive approach, and through a desk research, starting with a brief
conceptual framework on modern information and communication technologies,
and then diagnosing the reality of Internet technology, to finally show the
relationship between internet technology and marketing. It has been concluded
that digital marketing is more effective in achieving the goals of organizations and
consumers in a rapidly changing global environment using this new technology.
Keywords: modern information and communication technology; internet
technology; digital marketing.
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I.مقدمة:
حاليا، ثورة فيما يعرف الان بتكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة، التي لا تتوقف عن يشهد العالم

التطور بشكل يخدم مصالح الأفراد والمنظمات معا، من خلال جملة معتبرة من التسهيلات والمزايا التي تؤهلها
فها بشكل يساعد وسيلة ضرورية يستوجب البحث فيها، الالمام بمختلف تفاصيلها، بغرض توظيلتصبح

المنظمات على زيادة فعالية إنتاجيتها بما ينسجم مع احتياجات ورغبات جمهور مستهلكيها المتواجدين ضمن 
.بيئة دولية أو عالمية واسعة تتسم بالديناميكية وظروف عدم التأكد

لها وفي ظل التحديات المتعددة، يستوجب على أصحاب القرار توفير قدر كاف من المعلومات والتي
علاقة مباشرة مع نشاط المؤسسة وجمهورها، وخصوصا فيما يتعلق بظهور تكنولوجيا جديدة، تطور تكنولوجيا 
سائدة، أو تطوير استخدامات جديدة، وسبل استغلالها في الوقت المناسب وبأفضل الطرق الممكنة، 

بفعالية أهداف المنظمات والمستهلكين معاا يحقق وترقيته، ممالتسويقوبحثا عن تحسين. والانعكاسات الايجابية لها
:، وعليه يمكن طرح التساؤل الرئيسي التاليأكبر

؟اسهامات تكنولوجيا الانترنت في خدمة التسويقفيما تتجلي
:من خلال التساؤل الرئيسي المطروح، توصلنا الى وضع جملة التساؤلات الفرعية الاتية

صال الحديثة؟ما المقصود بتكنولوجيا المعلومات والات
ماهو واقع تكنولوجيا الانترنت؟
ما علاقة تكنولوجيا الانترنت بالتسويق؟

يهدف هذا البحث الى إعطاء نبذة مختصرة عن مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة السائدة، 
على المستوى الدولي، ثم تبسيط مفاهيمها، تشخيص واقعها وخصائصها وأهم مزاياها التي تمنحها للمنظمة خاصة

تسليط الضوء على تكنولوجيا الانترنت باعتبارها تخدم التسويق الذي بدوره يعد ضرورة لأي منظمة تطمح 
للتواجد على أوسع نطاق ممكن والتعامل مع مجموعات كبيرة من المستهلكين المتواجدين في أنحاء مختلفة من العالم 

.  وفي ظل بيئة غير مستقرة
معالجة الإشكالية المطروحة ارتأينا الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي القائم على جمع وبغرض

المعلومات الثانوية المتوفرة في الكتب، والمقالات العلمية المحكمة، التقارير الصادرة من الهيئات الرسمية، المواقع 
للإحاطة بجميع جوانب الموضوع، و .يخدم أهداف البحثالالكترونية للهيئات الرسمية ومن ثم التحليل والتفسير بما

:ارتأينا تقسيمه الى ثلاث محاور أساسية
I.مدخل مفاهيمي في تكنولوجيات المعلومات والاتصال الحديثة.
II.تشخيص واقع تكنولوجيا الانترنت بين الاستخدامات والإمكانيات المتوفرة .
III.تكنولوجيا الانترنت في خدمة التسويق
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II.الحديثةتوالاتصالامي في تكنولوجيا المعلوماتمدخل مفاهي
II–1مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة:

الناتجة عن دمج " تكنولوجيات الاعلام"ظهر مفهومها الأصلي في الولايات المتحدة الامريكية باسم 
باسم ) اسبانيا، فرنسا(عض دول أوروبا الحواسب بالخطوط الهاتفية، وفي اليابان باسم الكمبيوتر والاتصال، وفي ب

Rowleyبينما يعرف . الاتصال عن بعد والمعلوماتية بتأثر من علوم الاعلام شاع في أوروبا المصطلح الحالي

اتكنولوجيا جمع وتخزين ومعالجة وبث باستخدام المعلومات ولا يقتصر ذلك على : " المعلومات والاتصال بأ
كذلك الى أهمية دور الانسان وغاياته التي ولكن بتصرفsoftwareو البرامجأhardwareالتجهيزات المادية

، سالمي و اسماء(يرجوها من تطبيق و استخدام تلك التكنولوجيات والقيم و المبادئ التي يلجأ اليها لتحقيق خبراته
2017(.

ا لمعلومات وتسويقها وتخزينها عبارة عن ثورة المعلومات المرتبطة بصناعة وعبارة ا:" كما تعرف كذلك با
واسترجاعها وعرضها وتوزيعها من خلال وسائل تقنية حديثة ومتطورة وسريعة ذلك من خلال الاستخدام المشترك 

.)2017سالمي و اسماء ، (" للحاسبات ونظم الاتصالات الحديثة
ا عدة أن الثورة في مجال الاتصالات، قد بدأت لتوها وسوف تستغ: "فيقولBill Gatesأما رق تطورا

ا حاليا، وخلال  عقود قادمة، وستدفعها الى الامام التطبيقات الجديدة التي ستلبي غالبا حاجات غير متنبأ 
بوباح، (".السنوات القليلة القادمة، هناك قرارات كبرى سيتعين على الحكومات والشركات والافراد اتخاذها

)  47، صفحة 2011
تعاريف ومفاهيم يتضح أن هذه التكنولوجيا هي مزيج بين تجهيزات مادية،اذن، وبناءا على ماسبق من 

والانسان هو الفاعل الرئيسي الذي يقوم باستغلال هذه التكنولوجيا في إطار ) برامج معلوماتية(وأخرى غير مادية 
الات ا. أهداف معينة لحياتية للفرد أو وما يميزها ايضا هو القابلية للتطور بشكل مستمر ومتواصل وفي جميع ا

.المنظمات لتصبح أداة فعالة في مواكبة العصر، التكيف وحتى التميز
II–2مزايا تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة:

بكوش، بناولة، وبوعبدلي، (:هم ميزات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فيما يأتيأيمكن حصر 
)21، صفحة 2017
وطرق جديدة كالهاتف النقال على سبيل المثالأي إضافة وسائل: الزيادة.
المعلومة الانية، على شكل كتابة، صورة، أو صوت يتم تبادلها بسرعة كبيرة خلال أجزاء من : السرعة

.الثانية في انحاء مختلفة من العالم وبين عدة متواصلين
الالية من أجهزة كبيرة عند عملية التصغير سمة هامة في ميدان التكنولوجيا مثل تطور الحواسب : الصغر

ظهورها الى أجهزة محمولة حاليا، أو الهاتف الذي كان ثابتا وكبير الحجم والذي أصبح محمولا وصغير 
.الحجم
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تكلفة اقتناء واستعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال على ما يبدو في انخفاض مستمر مما : التكاليف
تمعاتسهل انتشارها، حيث أصبحت في متناول أغلب .ا

حيث أصبحت كل الأماكن الكترونيا متجاورة: الانتشار الواسع.
أو ...صورة، ثابتة أو متحركة وأيقونات... قد تكون على شكل كتابة كبحث، مقال: تعدد القنوات

.وغيرها...صوت كالموسيقى، حديث، دروس
ومستقبلا في الوقت ذاته، مما تكنولوجيا المعلومات والاتصال تجعل مستعمل المعلومة مرسلا: التفاعلية

يؤدي الى خلق نوع من التفاعل بين مختلف المشاركين في عملية الاتصال، نتيجة تبادل مختلف الأدوار، 
.وهكذا تصبح عملية الاتصال في الاتجاهين

II–3أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة:
II -3 -1التكنولوجيا والوظائف:

ديدا للعمالة البشرية عبر الاستغناء عن العمال البشريين وتعويضهم بنظم رقميةقد ت . شكل التكنولوجيا 
JDفي شركة : مثال Finance وهي منصة رائدة في التكنولوجيا المالية الرقمية في الصين، وبدلا من الاستعانة

يفة لإدارة المخاطر أو تحليل البيانات وظ3000بموظفي القروض التقليدية، قامت هذه الأخيرة بإنشاء أكثر من
الا أنه واجمالا، تشير التقديرات الى أن . من أجل الإقراض الرقمي) الخوارزميات(لتحسين نظم الحلول الحسابية 

مليون وظيفة في مختلف أنحاء أوروبا 23التغيرات التكنولوجية التي تحل محل العمل الروتيني، خلقت أكثر من 
وهذا ما يعادل نصف الزيادة الاجمالية في حجم . 2016الى غاية سنة 1999تدة من سنة خلال الفترة المم

ا مليون من الروبوتات الصناعية الجديدة، 1.4، سيتم تشغيل 2019وبالمقابل وبحلول عام . العمالة في الفترة ذا
فان معلات التوظيف مرتفعة . يونمل2.6مما سيرفع العدد الإجمالي للروبوتات العاملة في جميع أرجاء العالم الى 

في بعض دول العالم كألمانيا، سنغافورة وكوريا رغم ارتفاع معدل انتشار الروبوتات العاملة الذي بلغ أعلى مستوياته 
.2018في عام 

، وهي شركة "انديلا"كما تسهل التكنولوجيا توفير مناصب شغل غير دائمة، حيث أسست شركة 
ألف مبرمج 20أين دربت . مطوري البرامج، نموذج أعمالها على الرقمنة في افريقياأمريكية متخصصة في تدريب

مباشرة أو ينضمون " أنديلا"في افريقيا باستخدام أدوات تعلم مجانية على الأنترنت وبمجرد تأهيلهم، يعملون مع 
دف الى تدريب . الى عملاء الشركة الاخرين في العالم بأسره ف مبرمج افريقي بحلول أل100كما أن الشركة 

، صفحة 2019البنك الدولي، (.وعليه يمكن القول أن التكنولوجيا تزيد من الطلب على العمالة. 2024عام 
20.(
II -3 -2التكنولوجيا و منظمات الأعمال والمنصات الرقمية:

، مما يحفز على العموم، يصب التغيير التكنولوجي في مصلحة أكثر الشركات إنتاجية في كل الصناعات
وتسمح التكنولوجيا الرقمية على سبيل المثال بالتوسع السريع، فمتجر جملون لبيع . إعادة تخصيص الموارد لصالحها



-التسويق الرقمي نموذجا-قاسهامات تكنولوجيا الانترنت في خدمة التسوي

221

موظف من 100في العاصمة الأردنية عمان، تمكن بأقل من 2010الكتب بالتجزئة عبر الانترنت منذ عام 
ألف ناشر باللغة الإنجليزية واستطاع توفير ما 27عربية وناشر باللغة ال3000إقامة علاقات شراكة مع أكثر من 

والشركات التي تعمل عبر المنصات الرقمية تزدهر في كل البلدان، . ملايين كتاب لمنطقة الشرق الأوسط10قدره 
ألف 500، تستوعب 2013وهي شركة تعليم صينية رائدة على الانترنت، تأسست في عام VIPKIDفشركة

التي تأسست ،JUMIAوجوميا. ألف معلم في أمريكا الشمالية في فصول افتراضية فردية60وطالب في الصين 
.بلدا افريقيا23، وهي شركة نيجيرية للتجارة الإلكترونية حققت نجاحات في 2012عام 

عاما، وقد توفر 20كما مكن الاقتصاد الرقمي الشركات من النمو بوتيرة أسرع مما كان عليه قبل 
ق الرقمية فرصا جديدة للشركات لتخنق منافسيها هذا من جهة، وقد تمنع شركات أخرى من الصعود على الأسوا

ان تتيح التكنولوجيا للشركات توسيع الأسواق ...الاطلاق، حيث توقع الخبير الاقتصادي الأمريكي شيروين روزن
)39-37، الصفحات 2019البنك الدولي، (.او استبعاد المنافسة بسهولة أكبر

II -3 -3التكنولوجيا والاندماج في الاقتصاد الرقمي:
ان بناء بنية تحتية في الاقتصاد الرقمي، يتطلب صناعة برمجيات، معدات اعلام الي إضافة الى صناعة 
ابتكارية تقوم على اعداد وتصميم وتنفيذ واختبار برنامج تشغيل الحاسب الالي والذي يتضمن مجموعة أوامر للقيام 

دف الوصول الى نتيجة معينة، حيث يعتمد بشكل أساسي على العقل البشري، بمجموع ة من الأعمال المتكاملة 
ا  أما انتاجها فلا يحده زمان ولا مكان وتخضع لمنظومة تسويقية متكاملة ليس لها تأثير سلبي على البيئة وعائدا

).165، صفحة 2017بوجحيش والبشير، (. مرتفعة وتنافس الأسواق العالمية
II3 -4التكنولوجيا وإدارة التسويق:

يمكن ايجاز أثر التطور التكنولوجي على منظمات الاعمال وخاصة إدارة التسويق في ضوء تسهيل عمليات 
جمع وتحليل المعلومات والتوصل الى الاستنتاجات، والسرعة في إدارة الاعمال وإنجازها عبر تقليل الإجراءات 

كما تساهم في تحسين . ة الى المساعدة على إيجاد مخرجات أكثر تطورا وتلبية لحاجاتوالخطوات التنفيذية إضاف
الصورة الذهنية، صياغة الاستراتيجية المناسبة وبناء قاعدة من المعلومات تستطيع المنظمات الاعتماد عليها والرجوع 

ا وساهمت أيضا في تطوير وسائل الاتصال بين المنظمة وزبائن. اليها وقت الحاجة ها، وداخليا بين المنظمة وادارا
ا اضافة الى مساعدة الافراد على . ومصالحها، وما بين المنظمة والمنظمات الأخرى وبالبيئة المرتبطة بالمنظمة بحد ذا

م وتعزيزها وجعلهم أكثر قدرة على انجاز الاعمال ومنه زيادة اعداد وأنواع السلع المقدمة في السوق . تطوير قدرا
)15-14، الصفحات 2010ومحمود جاسم، ردينة(

III   .تشخيص واقع تكنولوجيا الانترنت بين الاستخدامات والإمكانيات المتوفرة:
III-1على المستوى العالمي:

مليار مستخدم، بمعدل 3.773، بلغ عدد مستخدمي تكنولوجيا الانترنت حوالي 2017في جانفي 
%10+ يار نسمة اجمالي سكان العالم، وبمعدل نمو تم تقديره ب مل7.476مقابل %50نفاذ وصل الى 
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والناشطون على مواقع التواصل الاجتماعي عبر مختلف انحاء العالم، فقد بلغ عددهم .2016مقارنة بسنة 
بينما مستعملو الهواتف، .%21+، وبزيادة سنوية قدرها %37مليار ناشط، بمعدل نفاذ قدر ب 2.789

أما الناشطون عبر مواقع التواصل . %66مليار مستعمل وبمعدل نفاذ قدره 4.917فقد بلغ عددهم 
%. 34مليار ناشط وبمعدل نفاذ قدره 2.549الاجتماعي من خلال الهواتف الذكية، وصل عددهم الى حوالي 

%.30+ كما قدر الزيادة السنوية ب 
الاتصال الحديثة، فالقراءة الأولية تشير وفق ما ورد من احصائيات حول استعمال تكنولوجيا المعلومات و 

الى حوالي نصف سكان العالم يستخدمون تكنولوجيا الانترنت، وأكثر من نصف سكان العالم متواجدون على 
مواقع التواصل الاجتماعي، وهذا يعطي انطباعا واضحا على سيطرة مواقع التواصل الاجتماعي على حركة 

ضافة الى مؤشرات عالية فيما يخص النمو، وهذا ما يؤكد على تأثير هذه إ. المعلومات والاتصالات العالمية
التكنولوجيا على أكثر من نصف سكان العالم واستمرارها في المستقبل القريب بشكل أكبر خاصة لدى الفئات 

، الى أن (Digital in 2017 Global Overview)الشبابية والأجيال القادمة حسب ما أشار اليه تقرير 
أفضل أداة للمساعدة في البحث عن المنتجات والخدمات وتقييمها خاصة من ل التواصل الاجتماعي ستبقى وسائ

.وجهة نظر فئات الشباب
وحسب التقرير ذاته، فالمؤسسات أيضا تتجه أيضا الى الاستثمار في القنوات التي تعزز من تواجدها على 

لتسهيل عملية التأثير على عملائها، وتدريب عمالها على وخاصة على مواقع التواصل الاجتماعي شبكة الانترنت
Digital in).التحكم في هذه التكنولوجيا 2017, 2017, pp. 5-6)

III-2على المستوى المحلي:
III-2 -1مؤشرات شبكة الانترنت للهاتف الثابت:

استقرار نوعي حيث فاق يتجه عدد مشتركي الهاتف الثابت في الجزائر في الثلاث سنوات الاخيرة نحو
الاستغناء عن تكنولوجيا الهاتف الثابت 2017كما عرفت سنة . 2015الثلاث ملايين مشترك منذ سنة 

اللاسلكي الذي خصص للمناطق الريفية وذلك راجع الى استراتيجية الدولة بتزويد هذه المناطق ببنية تحتية 
نسبة 2017ثابت عرفت انخفاضا حيث بلغت في سنة كما نجد ان كثافة الهاتف ال. للاتصالات أكثر نجاعة

.النقالالهاتفالىالمواطنلتوجهذلكويرجع℅8,26نسبة2016سنةوفي℅07,50
في تراجع مستمر، وهذا راجع الى التوجه الى للهاتف الثابت، والاشتراكات المهنية2010منذ سنة 

اأم). خاصة فيما يتعلق بإمكانية التواصل خارج أماكن العملالتي تتسم بأكثر مرونة. (تكنولوجيا الهاتف النقال
، ليصل في سنة 2010فيما يخص اشتراكات الانترنت الثابتة، فقد انتقلت من أكثر من مليون مشترك سنة 

:ملايين مشترك كما يوضحه الجدول التالي03الى حوالي أكثر من 2017
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الهاتف الثابتتطور اشتراكات الانترنت في شبكة: 01الجدول 
2014201520162017السنوات/المؤشرات

الهاتف الانترنتاجمالي اشتراكات 
1.599.538.002.262.005.0026.679.543.0034.669.518.00الثابت

10108591.0020.283.886.0029.539.110.0037.836.425.00اجمالي اشتراكات الانترنت 

%11%26%41- معدل التغير

اجمالي اشتراكات الانترنت النقال 
%08%10%11%16اجمالي اشتراكات الإنترنت  /

)2019وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية والتكنو، : (من اعداد الباحثين بالاعتماد على: المصدر

نت للشبكة الثابتة من اجمالي اشتراكات بناءا على المعطيات المتعلقة بما تمثله نسبة اشتراكات الانتر 
وهذا التراجع . 2017الى غاية2014الانترنت، ومعدلات تغيرها والتي تعرف تراجعا ملحوظا بداية من سنة 

ا . يفسر باتجاه المواطنين الجزائريين نحو الاشتراك في الانترنت لشبكة الهاتف النقال نظرا للمزايا الأخرى التي تتمتع 
06والمرونة العالية في عروض الانترنت التي تبدأ باشتراكات لمدة ساعة واحدة، ساعتين، نصف يوم، هذه الشبكة

...   ساعة12ساعات، 
III-2 -2مؤشرات شبكة الانترنت للهاتف النقال:

وهي في تحسن مستمر الى (، %98، بلغت نسبة تغطية السكان بشبكة الهاتف النقال 2016في سنة 
حوالي 2015تتميز سوق شبكة الهاتف النقال بتشبع أين بلغ العدد الإجمالي للمشتركين سنة ). ذاغاية يومنا ه

ليصل الى أكثر %107مليون مشتركا متجاوزا بذلك العدد الإجمالي للسكان حيث قدر معدل النفاذ ب 43
كنولوجيات وهذا بالأخذ في الحسبان الت%109بمعدل نفاذ قدر ب 2017مليون مشترك سنة 45من 

)GSM, 3G, 4G .( أما بالنسبة الى تكنولوجيا الجيل الرابع، فقد شهدت قفزة نوعية بانتقال عدد المشتركين من
سلطة (.مليون مشترك09أكثر من 2017لتبلغ بنهاية سنة 2016مليون مسترك في سنة 01أكثر من 
)20-15، الصفحات 2017الضبط، 
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نترنت في شبكة الهاتف النقالتطور اشتراكات الا: 02الجدول 
2014201520162017السنوات/المؤشرات

الهاتف الانترنتاجمالي اشتراكات 
8.509.053.0018.021.881.0026.679.543.0034.669.518.00النقال 

10108591.0020.283.886.0029.539.110.0037.836.425.00اجمالي اشتراكات الانترنت 

%30%48%112- ل التغيرمعد

اجمالي اشتراكات الانترنت النقال 
92%%90%89%84اجمالي اشتراكات الإنترنت  /

)2019وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية والتكنو، : (من اعداد الباحثين بالاعتماد على: المصدر
ولي نلاحظ تراجعا واضحا في عدد اشتراكات الانترنت استنادا على ما ورد في الجدول أعلاه، وبشكل أ

مقارنة بالسنوات الماضية، لكن رغم ذلك نستطيع أن نقول بأن السوق 2017لشبكة الهاتف النقال في سنة 
عدا أعلى زيادة والتي قدرت . يتسم بالاستقرار والتشبع النسبي، إذا ما قمنا بمقارنته بالنسبة لإجمالي الاشتراكات

والعدد الهائل المسجل من اشتراكات . والتي تزامنت آنذاك مع إطلاق تكنولوجيا الجيل الثالث%112ب 
، هذه المعطيات كلها تشير الى أن تكنولوجيا %90مليون اشتراكا وبمعدل نفاذ يفوق 37الانترنت الذي يفوق 

كما . اصة استعمال شبكة الانترنتالمعلومات والاتصالات الحديثة تأخذ حيزا كبيرا في حياة المواطن الجزائري وخ
يتوقع زيادة في الاقبال على اشتراكات الانترنت وهذا بإطلاق تكنولوجيا الجيل الرابع والمزايا التي تتضمنها كسرعة 

.التدفق العالي جدا، قياسا بالإقبال المسجل تزامنا مع إطلاق الجيل الثالث سابقا
III-2-3مؤشر انتشار الهواتف الذكية:

والتي تتمثل في " سوني اريكسون"سب احدى الدراسات التي اجراها أحد مخابر البحث التابعة لمؤسسة وح
ملايين مفردة من مختلف 06على عينة ممثلة تتكون من " التحول الرقمي للمجتمع: "دراسة ميدانية جاءت بعنوان

2014يدة، سطيف، ورقلة بين سنتي وهران، الجزائر، قسنطينة، البل: الفئات وعبر الولايات الكبرى التالية
(Bey, 2017, pp. 1-2):، أين أسفرت الدراسة عن النتائج التالية2016و

 مقارنة ب سنة 2016فيما يتعلق باستعمال الهواتف الذكية في سنة %150ارتفاع بنسبة
.حيث يمكن اعتبار هذا مؤشرا ودليل واضح على استخدام الانترنت النقال.2014

من مستخدمي الانترنت يريدون استعمال تطبيقات التواصل اللحظي ½ استخدام الىةإضاف
.والمكالمات بتقنية الفيديو المقدمة من طرف المتعاملين
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1/3 جل الانتقال الى أمن مستعملي شبكة الجيل الثالث على استعداد لدفع تكاليف إضافية من
نت، وسرعة التحميل والابحار عبر الشبكة استخدام تقنية الجيل الرابع من أجل تحسين تدفق الانتر 

. العنكبوتية
 من اجمالي السكان مستعدون لدفع تكاليف إضافية من أجل تحسين تدفق %30وعلاوة على هذا فان

.الانترنت
III-2-4 الذي يتعلق بعصرنة قطاع تكنولوجيات الاعلام 2019-2015عرض مخطط عمل

:والاتصال بالجزائر
، تكييف وتعميم البنىإلى عصرنةبالجزائر قطاع تكنولوجيات الإعلام والاتصالهدف مخطط عمل ي

وكذا لتدعيم اندماج مجتمعنا ضمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالتحتية للاتصالات من أجل ترقية استخدام 
تم منح ثلاث رخص إدراج التدفق العالي، استراتيجيةإطار تنفيذ ، حيث وفياقتصاد مؤسس على العلم والمعرفة

للمتعامل ) بالجيل الرابع(الثابت التدفق العالي للهاتف وتعزيز قدراتلمتعاملي الهاتف النقال الثالثللجيل 
الاستراتيجيةتنفيذ هذه وسيتم مواصلة. 48العمومي اتصالات الجزائر الذي يغطي عند إطلاقه عواصم الولايات 

. بالألياف البصرية...والتجمعات السكانيةقصد ربط كافة البلديات جداوالعالي الوطنية الخاصة بالتدفق العالي
والصحة وكذا ومؤسسات التكوينوالمؤسسات التربويةكذلك انجاز برنامج ربط المناطق الصناعية ومن المقرر

.البصريةبشبكة الألياف الوطني،ملحقة للبلديات عبر التراب 2000
ايلاء عناية خاصة لتطوير نولوجيا المعلومات والاتصالات، فسيتمتكأما فيما يخص تعميم استعمال 

سيشجع على بروز تطبيقات محلية والمؤسسات مماالمواطنين والاتصال لفائدةخدمات تكنولوجيات الإعلام 
انطلاقا من التأهيل المطلوب للإنتاج والخبرة،يقوم على المعرفة وتشييد مجتمعستساهم في تطوير اقتصاد رقمي 

ترقية تطبيقات تكنولوجيات الإعلام هكما أنه من شأن. الوطني قصد الارتقاء به إلى مستوى المعايير الدولية
وبالتالي تكنولوجية جديدة، وتطوير حظائر(Start Up)تشجع على إنشاء مؤسسات مصغرةوالاتصال أن

فضلا عن ذلك، سيتم . ..والاتصالعلام مجال تكنولوجيات الإوالبحث والابتكار فيفي ازدهار الصناعة المساهمة
ا تأمين البيانات  المحلي عبر شبكة وتشجيع التبادلالالكتروني والأنظمة واستعمال التصديقإنشاء هيئات من شأ

) 2019وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية والتكنو، (...الانترنت
III-2-5والعالي جداالتدفق العالي استراتيجية

المخصص لتطوير مجتمع المعلومات، من خلال وبرنامج العملفي إطار وضع السياسة العامة للحكومة 
قامت واللاسلكية واستعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات،السلكية ووسائل الاتصالاتالبنيات التحتية 

.والاتصالولوجيات الإعلام مخطط وطني لتطوير تكنوالاتصال بإعدادوتكنولوجيات الإعلاموزارة البريد 
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يعتبر أحد الركائز الأساسية للتنمية، لذلك فهو يولد تغييرات عديدة والعالي جداإن نشر التدفق العالي 
الات تقريبا كالنمو والتنافسية والابتكار وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية : (، أينوعميقة في جميع ا

) 2019والتكنو، 
 بالإضافة إلى العروض التنافسية للتدفق واللاسلكية الفعالةفير شبكة الاتصالات السلكية سيسمح تو

االعالي عبر التراب الوطني بزيادة تنافسية الشركات  .بالإضافة إلى إنعاش الاقتصاد المحليوتعزيز استقطا
 تحسين الحياة اليومية ويساهم فيالوصول إلى المعرفة والاتصال يعززإن تطوير تكنولوجيات الإعلام

...والرعاية المنزلية، التسوق عبر الانترنت )الإدارة الإلكترونية(العمل عن بعد، التعامل عن بعد : للأفراد
 من الفجوة الرقمية بجميع والإقليمية يقللإن إدراج شبكات الاتصال في مخططات التهيئة العمرانية

.ية والثقافيةالجغرافية والتكنولوجية والاجتماعجوانبها 
 سيكون من السهل الحفاظ على تطوير النشاطات السكانية والاتصالبفضل تكنولوجيات الإعلام ،

.داخل بعض المناطق المعزولة من الوطن
 بقوة في توفير والاجتماعي، بصفتها عامل للتماسك الإقليمي والاتصالتساهم تكنولوجيات الإعلام ،

الخدمات الفعالة للمواطنين

IV .نولوجيا الانترنت في خدمة التسويقتك:
IV -1يمكن توضيح مفهوم التسويق الرقمي بعرض التعريفات التالية:مفهوم التسويق الرقمي:

التسويق عبر الويبMarketing Web : هو مجموعة النشاطات التسويقية التي تقوم بتنفيذها منظمة
,françois, Renaud, & Grégoire, 2012).على الويب p14)

 ويمثل الويب، أو شبكة الويب العالمية)W3( هي في الأساس نظام من خوادم الإنترنت التي تدعم ،
) لغة ترميز النص التشعبي(HTMLيتم تنسيق المستندات بلغة ترميزية تسمى . المستندات المعدة خصيصًا

,Beal).الفيديوالتي تدعم الروابط نحو المستندات الأخرى، وكذلك ملفات الرسومات، الصوت و 

2019)

التسويق عبر الانترنتMarketing internet : ا ويقصد به مجموعة النشاطات التسويقية التي تقوم 
المنظمة بإنجازها عبر شبكة الانترنت التي تشمل الويب، البريد الإلكتروني، مجموعات الأخبار اضافة الى 

(françois, Renaud, & Grégoire, 2012, p. 14). بروتوكول نقل الملفات

عبارة عن بنية أساسية عالمية للشبكات تربط ملايين أجهزة الكمبيوتر معا، حيث تشكل شبكة :الإنترنت
ا مع أي كمبيوتر آخر طالما أن كلاهما متصل بالإنترنت ,Webopedia).يمكن لأي كمبيوتر الاتصال 

2019)

التسويق الرقميE-Marketing ou Marketing Digital : يشمل مجموعة النشاطات التسويقية
الموقع الالكتروني، البريد الالكتروني، مواقع : التي تنفذها منظمة ما بالاستعانة بالقنوات الرقمية على غرار
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& ,françois, Renaud). التواصل الاجتماعي، الهاتف النقال، التلفاز المتصل، الراديو الرقمي

Grégoire, 2012, p. 14)

لى الخطالتسويق عMarketing On line : ويقصد به التسويق الرقمي، ونجد هذا التعبير شائعا في
كما يعتبر التسويق ...). سويسرا، النمسا، الدانمارك(المانيا إضافة الى الدول التي تتكلم اللغة الألمانية 

. يميين والدارسينالإلكتروني مصطلحا ملازما لممارسيه ومحترفيه بينما التسويق الرقمي يرتبط بالأكاد
(françois, Renaud, & Grégoire, 2012, p. 14)

من خلال التعاريف الواردة أعلاه، نرى بأن التسويق الرقمي عبر بمراحل بداية بالتسويق عبر الويب، عبر 
ومن . الانترنت، ثم عبر مجموعة من القنوات الرقمية المتعددة والتي تعتمد بشكل أساسي على تكنولوجيا الانترنت

هنا نلاحظ أن التسويق الرقمي ظهر بشكل أساسي كنتيجة لتسخير تكنولوجيا الانترنت في تنفيذ النشاطات 
. التسويقية

IV -2مزايا التسويق الذي يعتمد تكنولوجيا الانترنت:
وفيما يلي جدول يوضح مزايا اعتماد التسويق على تكنولوجيات الانترنت على ضوء الاختلافات الفاصلة 

:كالتالي) التسويق عبر الانترنت(بين التسويق التقليدي والتسويق الرقمي 
أوجه الاختلاف بين التسويق التقليدي والتسويق الرقمي: 03الجدول 

التسويق الرقميالتسويق التقليديأوجه المقارنة 

التكاليف

تكلفة عالية
حيث يستلزم وسائل اعلام مثل 

، التلفزيون، الراديو، الجرائد
.الخ...المطبوعات

أقل تكلفة نسبيا
لأنه يكون عن طريق الانترنت باستخدام 
اعلانات مجانية او مدفوعة عبر إعلانات ممولة 

وسعرها أقل بكثير من الوسائل التقليدية

التواصل

صعوبة التواصل 
مع الزبائن ويتطلب وقتا كبيرا

سهولة التواصل
ني، مواقع مع الزبائن باستخدام البريد الإلكترو 
.التواصل الاجتماعي، الموقع الالكتروني

الطلب على المنتج أو 
الخدمة

لا يمكن طلب المنتج بشكل مباشر 
لأنه يكون عن طريق خدمة الزبائن 

.وغيره

يمكن طلب المنتج او الخدمة بشكل مباشر 
بأرسال طلب عن طريق الموقع الرسمي عبر البريد 

ماعي الخاص الإلكتروني، مواقع التواصل الاجت
.بالمنظمة

جعل الزبائن دائمينعدم المحافظة على الزبائناستمرارية الزبائن

صعوبة متابعة ردود أفعال الزبائن ردود افعال الزبائن 
سهولة متابعة رد فعل الزبائن من خلال الموقع 
الإلكتروني، أيضا معرفة آرائهم عن المنتجات 
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لاخرى خاصة المواقع من خلال المواقع انسبياوآرائهم
.الاجتماعية مثل الفايسبوك

وقت حملة التسويق
الالتزام بمواعيد الحملة بوقت معين 
فيجب اولا ان يكون هناك مقر 
للشركة لاستقبال العملاء وبعد ذلك 

.تبدأ الحملة

سهولة العمل بأي وقت حتى إذا لم يكن هناك 
عن مقر للمنظمة لأنه يمكن ايضا البيع والشراء 

.طريق الانترنت

صعوبة متابعة الطلبات بشكل المتابعة
.مباشر

سهولة متابعة الطلبات بشكل مباشر وتلقى 
.الطلبات

حجم الشريحة
عدد الزبائن قليل نسبيا لان التسويق 

محلى فقط وعلى نطاق ضيق
عدد الزبائن كبير لان التسويق الرقمي يقوم 

يس على بفتح اسواق جديدة لمنتجاتك عالميا ول
مستوى الدولة فقط

صعوبة معاينة جميع منتجات الشركة عرض المنتجات للمعاينة
.لاحتياجها الى مكان كبير لعرضها

سهولة معاينة جميع منتجات وخدمات الشركة 
عن طريق عرضها على موقعها الرسمي عبر الموقع 

.الالكتروني، صفحات التواصل الاجتماعي
ت طويل وكسب ظهور نتائج فى وقالنتائج

.عملاء جدد ببطيء
ظهور نتائج فى وقت قليل وكسب عملاء جدد 

.فى وقت سريع
سهلة نسبياصعبة وتتطلب وقتا كبيراجمع البيانات
سريع ومرونة عاليةصعب ويتطلب وقتاتطوير المنتج

تكامل الوظائف 
التسويقية

واسعمحدود

الزبونالسوق أطراف التبادل 
سهلة جدا وبصفة لحظيةصعبةالأفعالمتابعة ردود 

، صفحة 2016نور و نبيل بشير ، (و )Maria ،2016(: من اعداد الباحثين بالاعتماد على: المصدر
16(

بناءا على ما ورد في الجدول السابق، نلاحظ أن تكنولوجيا الانترنت في خدمة التسويق حيث منحته العديد من 
: خلالالمزايا وقامت بتعزيز فعاليته من

تخفيض تكاليف الوظائف التسويقية وزيادة التكامل فيما بينها.
تسهيل عملية الاتصال والتواصل مع عدد واسع من الزبائن بشكل مباشر ولحظي.
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وخاصة الدراسات التسويقية وبحوث التسويق من المساهمة في تفعيل دور نظام المعلومات التسويقي
.  سهولة استردادهاخلال سهولة جمع وتخزين البيانات و 

 التعامل مع عدد كبير من الزبائن في نفس الوقت وفي مناطق مختلفة من العالم وبشكل شخصي مع
ضمان متابعة ردود افعالهم عن قرب وبالتالي متابعة مستويات رضاهم وما يناسبها من تعديلات تلائم 

م باستمرار م وتطلعا .حاجيا
 بائن بشكل سريع مع إمكانية الحفاظ عليهم وبدون استثمارات كبيرة القدرة الكبيرة على تكوين قاعدة ز

.عكس على ما كان عليه الأمر في التسويق التقليدي
بصفة عامة فان التسويق عبر الانترنت أو التسويق الإلكتروني أو التسويق الرقمي على اختلاف مسمياته، 

. ي يقوم به من خلال زيادة الفاعلية التسويقيةيعتبر أمرا لابد منه في أي منظمة نظرا للدور الفاعل الذ
IV -3اسهامات تكنولوجيا الانترنت في التسويق من خلال العناصر الأربعة الأساسية:

يمكن تسليط الضوء على اسهامات تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة على التسويق من خلال حصر 
ما يعرف بالتسويق الرقمي أو الالكتروني باعتماده على تكنولوجيا أهم المزايا التي اكتسبها التسويق وتحوله الى

: الانترنت كالاتي
مزايا المزيج التسويقي الرقمي: 04الجدول 

المزيج التسويقي الرقميالعناصر
العناصر الأساسية 

المنتج

oإمكانية شراءه من أي منظمة في العالم وفي أي وقت.
oلكتروني وسرعتهاتوفر نظم التسليم والدفع الا.
oمستوى توفر البيانات والمعلومات حاسم في نجاح المنتج.
oتوفر العلامة التجارية عامل أساسي لنجاح المنتج.
oتوفير منتجات مشخصة.

.عملية مرنة، ديناميكية وغير ثابتة تتغير يومياoالتسعير
oطاقات البنكية، الب: أسعار منخفضة نسبيا نظرا للاعتماد على وسائل الدفع الالكترونية

.والشيكات الإلكترونية

التوزيع

o ا يمنح التوزيع الالكتروني عدة خيارات للزبون وتعزيز قدرة المنظمة على إيصال منتجا
يتم من خلال الموقع الرسمي التقليدية أينلأكبر شريحة ممكنة، إضافة الى الخيارات 

.مياو ساعة ي24للمنظمة حيث يضمن لها تواجدا مستمرا لمدة 
o يعتمد هذا التوزيع على القدرات اللوجستية الموجودة في الواقع في حالة السلع، اما

بالنسبة للخدمات يمكن توزيعها بالتحميل ويكون بعد دفع الثمن وقد يكون مختلطا أي 
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. جزءا الكترونيا والجزء الاخر في الواقع مثل حجز غرفة

الترويج

:ة مثلاستخدام أدوات فعالة وغير مكلف
oوهنا يتوجب على المنظمة تسجيل ... غوغل، ياهو، بينغ: استخدام محركات البحث

.موقعها على أحد محركات البحث المشهورة حتى تضمن نجاح تروجيها مبدئيا
o الإعلان الالكتروني ويكون على الموقع الرسمي على الويب، صفحات التواصل

.مجانيةالاجتماعي أو على مواقع أخرى سواءا مدفوعة أو
oالإعلان الالكتروني مكمل للإعلان التقليدي وليس بديل له.
oبشكل مباشر، أو عن طريق زبائن حاليين: البريد الالكتروني.
oتوزيع رسائل ومقالات حول موضوعات محددة مع إمكانية : مجموعات الاخبار

ل أرجاء الاطلاع عليها والمشاركة فيها مع الرد على أسئلة واستفسارات الزبائن من ك
.العالم

)32-26، الصفحات 2016نور و نبيل بشير ، (: من اعداد الباحثين بالاعتماد على: المصدر
من خلال الجدول أعلاه، نلاحظ أن المزيج التسويقي الرقمي اكتسب مجموعة من المزايا مقارنة بما كان 

قيق نوع من المرونة التي تظهر في تقنيات عليه الحال في التسويق التقليدي، حيث مكنته تكنولوجيا الانترنت من تح
التسعير الالكتروني، توفير القدر الكافي من البيانات الذي من شأنه تسهيل التبادل في أي مكان، في أي وقت من 

وبالتالي فانه يمكن . ساعة24توسيع الشريحة المستهدفة من الزبائن عبر توزيع وترويج عالمي ومتواصل عبر . العالم
مما . أن التسويق عبر تكنولوجيا الانترنت يحقق تكاملا في انجاز النشطات التسويقية ببعديه الواقعي والرقميالقول ب

يؤدي الى تعظيم فعالية المزيج التسويقي مما يساهم في تحقيق الهدفين الأساسين عبر اشباع حاجيات الزبائن 
م، وتحقيق أهداف المنظمات على المدى المتوسط والبعي .دورغبا

IV -4اسهامات تكنولوجيا الانترنت في التسويق من خلال العناصر الخمسة الإضافية:
:وفيما يلي جدول يوضح تنامي المزيج التسويقي الذي يستند على تكنولوجيا الانترنت

العناصر الإضافية في المزيج التسويقي الرقمي: 05الجدول 
العناصر الإضافية 

تصميم موقع .1
الويب

oا والتفاعل الموق ع الالكتروني عبارة عن مجموعة مترابطة من الصفحات، يمكن مشاهد
معها عبر متصفحات، كما يمكن عرضها على الحواسب الالية، الهواتف الذكية، 

.ومختلف الأجهزة الذكية
o ا الخاصة أو بالاعتماد تستطيع المنظمة تصميم هذا الموقع بالاعتماد على امكانيا

.يين متخصصينعلى موردين خارج
o يئة للواجهة الامامية، ايقونات وروابط تضم عرض يحتوي الموقع الالكتروني على 
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...المنتجات والخدمات، معالجات الطلبات، معالجات عمليات الدفع
oعند تصميم الموقع الالكتروني يجب مراعاة مجموعة من العوامل التي يفضلها الزبون :

ة، سهولة الانتقال والتجول ضمن الموقع، كموثوقية العمل، عرض منتجات محدد
التحقق الالي او غير الالي من صلاحية بطاقة الائتمان، اناقة التصميم، توضيح 
أسلوب الشراء ومختلف المعلومات المرتبطة بالشراء بشكل عام، شكل الموقع، قابلية 

. البحث، سرعة التحميل، توفر المساعدة الفورية، توفر المزود الامن

مات الزبائن خد.2

o سهولة جمع المعلومات عن تفضيلات وعادات الزبون ومعاملاته السابقة مع المنظمة
إضافة الى سهولة الرجوع اليها من اجل استخدامها لاحقا، مما ينعكس إيجابا على 

.تحسين الخدمة المقدمة، اما الكترونيا أو في الواقع أو معا
oفادي عناء جهد التنقل، وانتظار فان توظيف الانترنت ساهم بشكل كبير في ت

ساعات العمل من اجل اجراء مكالمة هاتفية، اما الموقع الالكتروني لديه القدرة على 
التفاعل اللحظي والاستجابة لمختلف انشغالات الزبائن في أي وقت وفي أي مكان 

:وفي هذا الشأن نجد. بغرض متابعة رضا الزبائن باستمرار
oالتبادل المستمر للبيانات والمعلومات وتوفير وتشمل: خدمات دعم دائمة

.التسهيلات
oغالبا ما تكون بعد الشراء والبيع خاصة فيما يخص : خدمات مؤقتة لدعم الزبون

بعض السلع والخدمات التي تتسم بنوع من التعقيد حول شروط استعمالها، او تخزينها 
. مثلا

الخصوصية.3

oلمنظمات في تقرير مجموعة من القضايا التي وهي تعبر عن حق الافراد والجماعات وا
م ومعلومتهم الشخصية .تخص بيانا

o وهنا يوجد حلول تكنولوجية كفيلة بضمان خصوصية البيانات والمعلومات الشخصية
)أنظمة حماية ضد الجوسسة ومكافحة الفيروسات. (للزبائن

oول الزبون على القيمة ان الثقة المتبادلة بين الموقع الإلكتروني والزبون تؤدي الى حص
المرجوة مقابل حصول الموقع الإلكتروني على معلومات وبيانات دقيقة وذات مصداقية 

. معتبرة

أمن الاعمال .4
الالكترونية

o من وسرية المعلومات التي يجري تبادها أأهم عنصر في المزيج التسويقي الرقمي، لأن
أرقام حسابات المشترين عند ابرام صفقات الاعمال الرقمية، كأسرار العمل، 

.والبائعين، ارقام بطاقات الائتمان
o لذلك تلجأ المنظمات الناشطة رقميا الى أساليب متنوعة لتحقيق الامن والسرية مثل
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. التشفير

التخصيص .5

o يعبر عن عملية توحيد التكنولوجيا ومعلومات الزبون من أجل تحقيق المواءمة في
.لاعمال الرقمية والزبائنعمليات التبادل بين منظمات ا

o يتضمن جمع وتخزين البيانات التي تتعلق بزوار الموقع الالكتروني وتحليلها من أجل
.تقديم المنتج الذي يناسب وينسجم مع تفضيلات الزبون في المحتوى والشكل

o يسعى التخصيص الى زيادة مستوى رضا الزبون وزيادة مستوى ولائه لمنظمة الأعمال
. ة من خلال بناء علاقات فردية ومباشرةالالكتروني

)37-32، الصفحات 2016نور و نبيل بشير ، (: من اعداد الباحثين بالاعتماد على: المصدر
استنادا على ما ورد في الجدول أعلاه، نلاحظ أن المزيج التسويقي الرقمي يختلف عن المزيج التسويقي 

لمتطلبات تنفيذ المزيج التسويقي عبر الإنترنت، تم تنصيب عناصر كاستجابة ) 05(التقليدي، حيث تم إضافة 
موقع الكتروني، تدعيمه بأنظمة أمنية تضمن خصوصية البيانات الشخصية للزبائن وتحافظ على أمن أعمالهم 

والخدمات التي يقدمها ذلك الموقع . الالكترونية كاستثمارات أساسية لابد منها وتبقى تكاليفها أقل نسبيا
الكبيرة في تسهيل عمليات التبادل ومتابعة الزبائن عن قرب وبشكل لحظي عكس ما يحدث في المزيج ومساهمته 

التسويقي التقليدي أين يكون مثلا شراء منتوج ما بعد فترة طويلة من الإعلانات التي كلفت المنظمة كثيرا، وفي 
ا الاعلاني ا الا بعد فترات الأخير، لا تتمكن المنظمة من إدراك حتى مدى فعالية حملا ة، أو مدى ملائمة منتجا

. زمنية طويلة وهذا أمر جد مكلف ويقلل من مردودية تلك المنظمات على المدى البعيد
V.الخلاصة:

تتكون تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة من جزئين مادي وغير مادي إضافة الى الانسان كونه 
.التكنولوجيا الحديثةالعنصر الفاعل والمدير والمستفيد من هذه 

يعرف العالم سيطرة رهيبة هذه التكنولوجيا على مظاهر الحياة سواءا الافراد أو المنظمات، ومؤشرات 
والجزائر . انتشار تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة الصادرة في مختلف التقارير الدولية والإقليمية تؤكد ذلك

د انتشارا سريعا لهذه التكنولوجيا ولعل أبرز اشكالها الاستعمال الكثيف وفي نفس السياق، فهي الأخرى أيضا تشه
، وفي ظل الاستراتيجيات %100للأنترنت، نسب النفاذ في شبكات النقال بجيليه الثالث والرابع والتي فاقت 

بة لإدماج المسطرة والمتعلقة بالتدفق العال والعال جدا وعصرنة القطاع بشكل عام يدل على وجود الأرضية الخص
هذه التكنولوجيا في مختلف الصناعات قياسا بأثارها الإيجابية على سوق العمالة، على التكنولوجيات الأخرى، 

ا بما في ذلك إدارة التسويق . منظمات الأعمال وادارا
يعتبر التسويق الرقمي خير دليل على استخدامات التكنولوجيا الحديثة حيث تمكن التسويق الرقمي من 

وز عدة مشاكل ونقائص كانت تشوب التسويق التقليدي من خلال اكتساب مزايا السرعة، التفاعلية، تخفيض تجا
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التكاليف، والتعامل مع زبائن بشكل مباشر وفي رقعة جغرافية جد واسعة مخترقة الحدود العالمية وبمرونة عالية عبر 
تخصيص المنتجات والخدمات المقدمة، تعديل الأسعار بما يناسب 

مع توفير .  عمليات الشراء التي تختلف من زبون الى اخر، وتوزيعها في أي وقت وفي أي مكان من العالم
القدر الكافي من المعلومات للمشتري قبل وبعد عملية الشراء، متابعة ردود أفعاله وسهولة تقييم مستوى رضاه 

لنظام المعلومات التسويقية مما يغني المنظمة من وجمع مختلف البيانات والمعلومات عنه والتي تعتبر مدخلات أساسية 
.اجراء العديد من البحوث والدراسات التسويقية القبلية والبعدية

عض المهام عن بأيضا المساهمة في تطوير قدرات العنصر البشري وزيادة انتاجيته من خلال الاستغناء 
لتكنولوجيا الحديثة، تفرغ العاملين الى أداء لصالح ا) استفسارات روتينية، طرق الاستعمال، استشارات شائعة(

سرعة تدفق المعلومات في . مهام أكثر حساسية وأهمية من وجهة نظر الزبائن كتخصيص العروض على سبيل المثال
مختلف المستويات داخل المنظمة وبالتالي زيادة فاعلية النشاط التسويقي، وهذا ما يتيح للمنظمة السرعة، المرونة 

.التفاعل مع أسواقها محليا ودوليا وبأقل تكاليف ممكنةوالابداع في

VI.المراجع:
،مجموعة البنك الدولي،تقرير عن التنمية في العالم-الطبيعة المتغيرة للعمل،)2019(،البنك الدولي.1

، من2019, 2003تاريخ الاسترداد ،البنك الدولي للانشاء والتعمير: الولايات المتحدة الامريكية
http://documents.worldbank.org/curated/en/711541543929794801/pdf/WD

ARABIC.pdf-2019-R
ا الزبائن في قطاع اثر التسويق الالكتروني على رض،)2016(،الصباغ نور ، و الحلبي نبيل بشير .2

، 2019, 0605تاريخ الاسترداد . الجامعة الافتراضية السورية: سوريا،الجامعة الافتراضية السورية،الاتصالات
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