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:ملخص
تناقش هذه الورقة البحثية، تعزيز جودة التعليم عن بعد من خلال مدونات التعليم الإلكترونية، حيث أدى التطور 

ظهور ما نسميه بالتعلّم المرن، الّذي يجعل المذهل لتكنولوجيا المعلومات واستخدام شبكة المعلومات العالمية عبر الانترنت إلى 
المتعلم أكثر تحكماً في العملية التعليمية، بحيث يستطيع تحديد الأوقات الملائمة له والموضوعات الّتي تناسبه، بالإضافة إلى 

.ونيويندرج تحت هذا المسمى مفهوم التعليم الالكتر . التحكّم في سرعة التعلم وفقاً لقدراته ووقته وإمكاناته
وعليه سوف نتناول الإطار النظري للتعليم الإلكتروني، وكذا تطبيقاته في العملية التعليمية عن بعد، بالإضافة إلى 

.مفهوم المدونات الإلكترونية التعليمية وأهميتها في تدعيم جودة التعليم عن بعد
التعليمكترونية، جودةالمدونات الالالتعليم الإلكتروني، التعليم عن بعد، :الكلمات المفتاحية

Abstract :
This paper discusses the enhancement of the quality of distance

education through e-learning blogs. The remarkable development of
information technology and the use of the Internet through the Internet have
led to the emergence of what we call flexible learning, which makes the
learner more proficient in the learning process, And subjects that suit him, in
addition to controlling the speed of learning according to its abilities, time
and potential .

Therefore, we will address the theoretical framework of e-learning, as
well as its applications in the distance learning process, in addition to the
concept of educational blogs and its importance in enhancing the quality of
distance education.
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I.مقدمة:

منذ فترة منالعالميعرف عصرنا الراهن بعصر الثورة المعلوماتية والتكنولوجية والانفجار المعرفي، لما يشهده
على المترتبةوالمتلاحقةالسريعةبسبب التغيراتالمعلومات، وذلكوتقنيةالاتصالاتوسائلتطورات هائلة في

وشبكةعموماوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيااستخدامفيللتوسعكانكما وقد.والتقنيالعلميالتقدم
الاتالانترنت وتكوينبنيةفيوحتىمخرجات المؤسساتوعلى تطويرخصوصا، انعكاسات على العديد من ا

ال الذي استفاد منها بشكل كبير وملحوظ وغير من ملامحه وأساليبه نجد مجال التعليم  تمعات، إلا أن ا ا
بشكل عام والتعليم الجامعي بشكل خاص، حيث انتقل التعليم من النمط التقليدي الذي يركز على مجهودات 

بالتعليم "إلى نمط التعليم عن بعد الموجه الكترونيا أي ما يعرف حضورياللطلابالمادة التعليميةالمعلم في تلقين
الذي يمكن كل متعلم من بلوغ حق التعليم وتحقيق أهداف التعلم المستمر، فالتعليم عن بعد الموجه " الالكتروني

.الأسلوب الأكثر ملائمة لمواجهة عصر تفجر المعرفةالكترونيا هو
في هذا السياق، يعتمد التعليم عن بعد في تطبيقه على أساليب وتقنيات التعليم الالكتروني، والذي يمثل

تقنياتيركز على ايصال المحتويات والمقررات التعليمية والمعلومات بشتى أنواعها وأشكالها باستخدامتعليميانظاما
مصادرإلىووسائطها المتعددة، لتمكين الطلاب من الوصولالانترنيت وشبكةالإلكترونيةوالشبكاتالمعلومات

ومتابعةوتفاعلوتمارينشروحاتمنيضمنهمامعالتعليميالمحتوىوتقديممكان،أيومنوقتأيفيالتعلم
يمكالتعلالتقليديللتعليممساندةتعليميةآلياتتطبيقإلىالتوجهأنوجدلذا.وتقييم في بيئة تعليمية تفاعلية

.جودة مخرجات العملية التعليميةتحسينعلىلقدرةالهالإلكتروني
أحد التطبيقات البارزة في الجيل الثاني من تعتبر المدونات الالكترونية من أهم وسائل التعليم الالكتروني فهي

م التعليمية ، والتي قام المعلمون والمهتمون في السلك الأكاديمي بتسخيرها لخدمة مقر )Web 2.0(الويب  را
ا تجعل التعليم مستقلا زمانيا ومكانيا، وأكثر مرونة ومتاحا لجميع الأفراد على والتواصل مع طلبتهم ، حيث أ

م، كما تتميز بالتمركز حول المتعلم وتلبية احتياجاته وحرية التعبير ومشاركة المعرفة والأفكار مع  اختلاف مستويا
رصة أكبر للمشاركة في الآراء وإبداء الملاحظات وطرح الأسئلة، مما يساعد على الآخرين، بحيث تمنح المتعلمين ف

م، وتشجيع المتعلمين ليكونوا متفاعلين وتشجيعهم على العمل الجماعي والتعاوني .تحسين مهارا
وتحدي منها تحدي العولمة وتحدي الاستثمار البشري ونظرا لما تواجهه مؤسسات التعليم العالي من تحديات

في أساليب وطرق وتقنيات التعليم االذي ولد تدفقا غير مسبوق،الهائلالمعرفيوالانفجارالمعلوماتيةعصرإفرازات
الهائلالتطورهذالمواكبةاستثنائيةجهودبذلمنهايتطلبماهذا الحديثة والمتطورة المعتمدة على التكنولوجيا،

التعلمبيئةفيالمتكاملةبمنظومتهالإلكترونيالتعليماستخدامأصبحوبالتالي.في تحسين العملية التعليميةوتوظيفهما
والمقررات التعليميةللمناهجالعلميللمحتوىالمطلوبالنوعيالتطويرإلىالحاجةأملتهضرورياوأمرامهمامتطلبا
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ومنه الوصول الى .ضروريةوتقنياتوأساليببمعطياتالتعليميةالبيئةوإثراءتفعيلفياللازمةالتدريسووسائل
.تحقيق الجودة في التعليم العالي

تجويدفيتسهمأنيمكنوالتيالجوانب التعليم الالكتروني،منواحدجانبعلىهذا البحثفيسنركزلذلك
.العالي الا وهو التعليم الالكتروني باستعمال المدونات التعليميةالتعليم

:الاشكالية
: بق تتحدد اشكالية البحث كالتاليبناء على ما س

ما الدور الذي تلعبه المدونات الإلكترونية التعليمية في دعم التعليم عن بعد وتحسين جودة مخرجاته؟
:يهدف البحث الى تحقيق الأغراض التالية:أهداف البحث

.من خلال التعرف على ماهيته وأجيال تطوره، وأهدافهتوضيح طبيعة التعليم الالكتروني
توضيح مفهوم التعليم عن بعد ، من خلالاستعراض تطبيقات التعليم الالكتروني في التعليم عن بعد

.الموجه الكترونيا، ومختلف أدواته
ا اتوضيح استخدامو ، المدونات الالكترونية كأحد تطبيقات التعليم الالكترونيمفهوم وأهمية استعراض 

.عن بعدفي عملية التعليموكيفية توظيفها 
.عناصرهاتحديد توضيع مفهوم الجودة في التعليم العالي و 

.توضيح مساهمة المدونات التعليمية في تحسين جودة التعليم عن بعد الالكتروني
II.الاطار النظري للتعليم الالكتروني:

التعليمي من نطاق النسق إلى الخروجتصالات، بدأت الدول تتطلع حاليامع ظهور التقنيات الحديثة وثورة الا
وغيرها المفتوحالتقليدي إلى الأنماط التعليمية غير التقليدية، والتي تمثلت في التعليم المبرمج والتعليم عن بعد والتعليم 

من أهم التعليم الالكتروني عتبر يحيث .الاتصالاتستندة الى تكنولوجيا المعلومات و الممن أشكال طرق التعليم
الجديدة التي بدأ التحدث عنها في السنوات ) 279، ص2008د واخرون، سالم محمد عبو (التعليممفاهيم

.م والمعرفةلرواجا واقبالا متزايدا من قبل طالبي العولقيتالقليلة الماضية،

II–1-مفهوم التعليم الالكتروني :

التقنياتقدرةتناميخلالمنالماضيالقرنمنالثمانينياتبدايةمعحديثاالالكترونيالتعليممفهومظهر
، ص 2012، حليمة الزاحي(المحتويات التعليميةو والدراساتوالبحوثالرسائلالمعلومات و نقلسرعةفيالحديثة

كأحد أهم افرازات ثورة الزمنمنالماضيينالعقدينمدىعلىالمفهومهذاتطوروقدكما ،)61-60ص 
.مختلف مراحل تطورهض مختصر لمفهومه و يما يلي استعراوف.المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات
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II–1-1الالكترونيالتعليمأجيال:
حليمة (يليفيماالأجيالأوالمراحلهذهوتتمثلالثمانيناتأوائلمنذأجيالبثلاثةالالكترونيالتعليملقد مر

:)61-60، ص ص 2012، الزاحي
الطالب، وتتمإلىتقليديةبطريقةمجة، ينقلمدأقراصعلىالإلكترونيالمحتوىكانحيث:الأولالجيل

التعلممنالنوعهذااقتصروقدوالفاكس،البريديةكالمراسلةاتصالوسائلعبرالتعليميةالعمليةإدارة
.الجامعةإلىالطالبحضوريتعذرحيثالاستثنائيةالحالاتعلى
عمليةتطورتكماالمحتوى،نقليقةطر تطورتحيثالانترنت،استخدامبدايةمعبدأ:الثانيالجيل

ا فرديةمنوالتواصلالتفاعل اإلىكو محدد،معلممعالطلابمنعددفيهاحيث يشتركجماعية،كو
.الوسائل التقليديةتستخدمبقيتالتعليمةالعمليةإدارةأنغير
القرنمنالتسعيناتأواخرفيالالكترونيوالأمنالالكترونيةالتجارةمفاهيمبروزمع:الثالثالجيل

تقنياتفيسريعتطورمعذلكترافقالانترنت، وقدعبرالتعليميةالعمليةإدارةبالإمكانأصبحالماضي،
افتراضيةبيئةتنشأحيثالإلكتروني،التعلممنالثالثالجيللتطورالفرصةأتاحمماالمتعددة،الوسائط
تقدمالتيوالأكاديميةوالإداريةالطلابيةالخدماتحيثمنيديةالتقلالجامعةمعكبيرحدإلىتتشابه

.للطالب
اليالتعلمنالنمطهذافتحلقد منالكثيرحاجاتتلبيةبذلكللتعلم اللامحدود واللامشروط، وسمحم ا

م الأفراد  الذينالم،العبقاعشتىفيوالباحثين عن المعرفةالطلبةوبالأخص على اختلاف اعمارهم واهتماما
ليعتبر بذلك التعليم الالكتروني الحضور،الدراسةنمطأوالتقليديفي شكله التعليملمواصلةعديدةوائقمعتمنعه
.سبل ومقومات التعليم عن بعدأهماحد 

II–1-2تعريف التعليم الإلكتروني  :
،استقبال لاتصالى الوسائط الإلكترونية في اذلك النوع من التعليم الذي يعتمد عل" يعرف التعليم الالكتروني بأنه

حيدر طالب ميدي الأحمر، ("والمتعلمين والمدرسة ككلينمالتفاعل بيبين المعلو المعلومات واكتساب المهارات، 
)266، ص 2010

باستعمال تلقي المعلوماتعملية ايصال و "نهبأالتعليم الإلكتروني)Horton, Horton(فيعر كما 
أو الرقمي الشخصي على شبكات الانترنتديثة كالحاسوب وأجهزة الهاتف المحمول وأجهزة المساعد التقنيات الح

لمياء حسين، وصال صبحي، ("المعرفةإدارةعبر شبكات الاتصال اللاسلكية وذلك لأغراض التعليم والتدريب و 
.)175،ص2010

ج التعليمية أو التدريبية للمتعلمين في ة لتقديم البراممنظومة تعليمي" نه بأالتعليم الالكتروني في نفس السياق عرف و 
اجهزة الحاسوب، الانترنيت، البريد (مثل تقنيات المعلومات والاتصالات التفاعليةباستخدام،ي مكانأي وقت وأ
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في الفصل، لتوفير بيئة تعليمية تفاعلية متعددة المصادر بطريقة متزامنة )الخ...الالكتروني، المؤتمرات عن بعد
.).751، ص 2007أميمة حميد العادلي،("و الافتراضيالدراسي أ

ئطه المتعددة من صور مما سبق نستنتج أن التعليم الالكتروني هو استخدام تقنيات الحاسوب وشبكاته ووسا
في عملية نقل وايصال وتبادل المعلومات التعليمية بين ،ليات البحث والمكتبات الالكترونيةصوت والرسومات وأو 
و التعليم عن بعدأ، هذا بالموازاة مع التعليم التقليديلمعلمين والمتعلمين دون اعتبار للحدود المكانية والزمانيةا

.فقط
II–1-3أهداف التعليم الالكتروني :

عزيز كاظم نايف، سرى سعد علي حسين(هداف التاليةالألى تحقيقاعتماد التعليم الالكتروني إيسعى

): 62، ص2014
 فير مصادر متعددة ومتباينة للمعلومات تتيح فرصة المقارنة والمناقشة والتحليل والتقييم؛تو
المؤسسة - ينمالمتعل-المعلمين: ظومة التعليميةالمنوتفاعل في ربط التعليم الالكترونيوسائطاستخدام

تمع والبيئة؛-ةالتعليمي ا
لتقنيات التعليمية الحديثة؛المهارات التقنية اللازمة لاستخدام ااكتساب المعلمين
اكتساب التعلمين للكفاءات والمهارات اللازمة لاستخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات؛
من خلال التعليم الالكتروني؛تبادل الخبرات وتنمية القدرات المعرفية
عليمية المتميزة يمكن ، فالدروس تقدم في صورة نموذجية والممارسات التنمذجة التعليم وتقديمه في صورة معيارية

تكرارها؛
نشر الثقافة التقنية من يسهم في خلق مجتمع الكتروني قادر علة مواكبة مستجدات العصر؛
III . التعليم عن بعدفي التعليم الالكترونيتطبيقات:

رواد ا، فالباحث الإنجليزي إسحاق بتمان، الذي يعد منعامً 150بدأ نظام التعليم عن بعد منذ أكثر من 
في المملكة المتحدة، وكذلك بدأت 1840التعليم عن بعد، قام بتدريس الاختزال بالمراسلة في منطقة بيرث عام 

في كل من التعليم المهني 1900، وأصبح التعليم بالمراسلة عام م1874الجامعة الأمريكية التعليم عن بعد عام 
)2016-10-12: تاريخ الاطلاع، بن نسيلة الغامديعبد الرحمن بن عبد االله( والأكاديمي مألوفا وشائعا

III.1التعليم عن بعد الموجه الكترونيا:
تعليم جماهيري يقوم على فلسفة تؤكد حق الأفراد في الوصول إلى الفرص التعليمية التعليم عن بعد هو

مجموعاتفيهتتباعدمنظمظامينتعليم"بأنه)شلوسر(فعرفه المتاحة، بمعنى أنه تعليم مفتوح لجميع الفئات، 
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لي ايزر شلوسر، ("سوياوالمعلمينالتعليميةوالمصادرالمتعلمينلربطالتفاعليةالاتصالاتنظمفيهوتستخدمالتعلم
)1، ص2015، مايكل سيمونس

تدريبالأوالتعليمالتكنولوجيا؛ قائلا بأنفي تعريف التعليم عن بعد على دور) Otto Peters(كما وقد ركز 
بواسطةالتعليمهذاتنظيمويتموجدانية،أومهاريةأومعرفيةكانتسواءالأهدافلتحقيقأسلوبهوبعدعن

إعادةبغرضوخصوصاالتكنولوجية،للوسائطالواسعالاستخدامذلكفيبمالمبادئهاوطبقاالمهنيةالمؤسسات
مهمالوقتنفسافيالطلابمنكبيرعددتعليمالممكنمنلتجعوالتيالعاليةالجودةذاتالتعليميةالموادإنتاج
)4، ص2015، لي ايزر شلوسر، مايكل سيمونس(.تواجدهممكانكان

:هيبمجموعة من الأسس الجوهريةبعد،عنالتعليمأسلوبتميزيتضح لنا مما سبق
بعدعنتتمالمتعلمينأوالمتعلموبينالمعلمبينالتربويالاتصالعملياتمعظمأنفكرةيتضمن.
التربويةوتدعيم العملياتتيسيردفالمتعلمينأووالمتعلمالمعلمبيناتجاهينفياتصالايتضمن.
اتجاهينفيالمطلوبالاتصاللإحداثاللازمةالتقنياتيستخدم.

استعمال مراكز استعمل التعليم عن بعد خلال مراحل تطروه العديد من الطرق و وسائل الاتصال بدءا ب
استخدام البث إلىالدراسة والمراسلة بالبريد المباشر لبعث المواد التعليمية من مطبوعات وكتب ومجلات وبحوث، 

حين استخدم الهاتف؛ بعدها تطور التعليم عن بعد وأصبح أكثر تفاعلية" الإذاعي ثم بعد ذلك البث التلفزيوني؛ 
ومع انتشار شبكات الحاسب الآلي وتغلغل استخدام .المؤتمرات عن بعدواستمر التعليم في التطور فنشأت أنظمة 

عبد الرحمن بن عبد االله بن نسيلة ("تقنية المعلومات في التعليم وجاء أول طرح لمصطلح التعليم الإلكتروني
)2016-10-12: تاريخ الاطلاع، الغامدي

ي للتطور الذي عرفه التعليم عن بعد وهو أحد أهم مما سبق يظهر لنا أن التعليم الالكتروني هو امتداد طبيع
تطبيقاته الحديثة، فهو يعتمد بالدرجة الأولى على المتعلم كما في التعليم عن بعد، ويساعد على التعليم الذاتي 
وذلك بتوفير التقنيات اللازمة والمعلومات من خلال مصادر حديثة تسهل عملية التعلم سواء التعلم الفردي أو 

.  ة الزملاء عبر الشبكة العالمية للمعلوماتبمشارك

III.2القائم على الانترنيتعن بعدأدوات التعليم الالكتروني :
وفقاً للتحولات المعاصرة، فقد تعددت أساليب التعليم الإلكتروني، وتزايدت الحاجة إلى ضرورة رسم الرؤى 

ا في جميع مجالات المرتبط بتوظيف تالإلكتروني،التعليمالمستقبلية لفلسفة  قنية المعلومات والاتصالات واستخداما
انعكست مظاهر التطور التكنولوجي من خلال استخدام ما تعرف بشبكة الإنترنت التي لقد .منظومة التعليم

ساعدت على تيسير أساليب التعلم الإلكتروني التي تسعى لتحقيق أرقى مستويات التعليم من دون تقيد بحدود 
.زمانالمكان وال
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نظرا لأن بيئة التعليم الإلكتروني يجب أن تمكن المتعلمين من تبادل النقاش والحوار واكتساب الخبرات والمهارات من 
خلال بيئة الكترونية قائمه على الانترنيت، وللحفاظ على كفاءة التعليم ورفع درجة التعاون والمشاركة بين المتعلمين 

)2013، طارق الاحمدي الطبيلي(ني الأدوات التاليةيجب أن تقدم بيئة التعليم الالكترو 

هي مواقع الكترونية تسمح برفع ملفات فيديو في صورة رقمية ليقوم المتعلمين بعد ذلك : مواقع بث الفيديو.أ
الدخول إلى موقع ومشاهدة تلك الملفات، ويمكن للمؤسسة التعليمية أن تنظم جلسات مشاهدة ومتابعة 

ا تتميز بالسرعة عقد الاجتماعات بين . معدلات دخول المستخدمين ومن فوائد مؤتمرات الفيديو التعليمية أ
م  أعضاء منظومة التعليم، استضافة الخبراء المتخصصين في مجالات التعليم والتدريب لمناقشتهم في خبرا

لآراء المتعليمن توفر الوقت اللازم لنقل المعلومات والتعرف على االأداةوأبحاثهم، كما ان هذه وأفكارهم
.الاخرين

التي يجب توفيرها في بيئة التعليم الالكتروني والتي تساعد على الأدواتمن أهم : منتديات الويب التعليمية.ب
ا من خلال أحد المعلمين أو المتعليمن تتيح هذه الأداة تبادل الأفكار . تبادل النقاش في موضوعات يتم اثار

تمع التعليمي، وتقديم مساحات فكرية من والحلول المختلفة، تطوير التعلي قات على مدار الوقت داخل ا
.التفاعل والأمل

هي أداة تسمح للمتعلمين بإرسال أسئلة عن  موضوعات التعليم ليتم الاجابة عليها بمعرفة : جواب-سؤال.ج
وصول الى الإجابات المعلمين أو المؤسسة التعليمية، ويتم تصنيف الأسئلة وفهرستها بما يساعد على سهولة ال

.التي سبق وضعها على الموقعالإجاباتوالاستفادة من 
والمعلومات بين المؤسسة والتعلمين والمعليمين من خلال خدمة الأخبارتبادل إمكانية: البريد الالكتروني.د

استخداماً حيث يعتقد كثير من الباحثين أن البريد الالكتروني من أكثر خدمات الانترنيت. البريد الالكتروني
سرعة وصول الرسالة، لا يوجد وسيط بين المعلم والتعلم، التكلفة المنخفضة،  : ويرجع ذلك لعدة أسباب منها

كما يمكن ربط ملفات اضافية بالرسالة الالكتروني مثل النصوص والصور وغيرها، السرية في الحفاظ على 
.الخ...مضمون الرسالة

موعة من: الويكي.ه المتعلمين بإنشاء مجموعة من المستندات في أحد الموضوعات المعرفية تسمج تلك الأداة 
.المشتركة بينهم، وتستخدم خدمة الويكي بصورة أساسية في تسهيل نشر المعرفة وتبادل الأفكار

أداة تسمج للمتعلمين بتدوين أفكارهم الشخصية من خلال منصات التعليم : المدونات الالكترونية.و
.قشة أحد الموضوعات وابداء الملاحظات ووضع التعليقاتالالكتروني لبدء منا

تعتمد على  تنظيم جداول لبث المحاضرات بصورة مباشرة من خلال أنظمة : البث الاذاعي والتلفزي.ز
الراديو أو التلفزيون و التي يمكن متابعتها بصفة مباشرة على الانترنيت أو اعادة متابعتها لاحقا وتكرار المتابعة 

.ام التسجيل أو الارشفة الالكترونيةمن خلال نظ
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موعة من المتعلمين بصورة : المؤتمرات السمعية البصرية.ح تسمح للمعلم بتقديم البرامج التعليمية عن بعد 
.مباشرة من خلال أجهزة المؤتمرات السمعية والمرئية، بحيث يمكن رؤية المعلم بصفة متزامنة وتبادل النقاش معه

ي أداة تسمح للمعلم بشرح استعراضي لعدد من المتعلمين عن بعد لكيفية تشغيل وه: مشاركة التطبيقات.ط
. بعض تطبيقات البرمجيات، بحيث يشاهد المتعلم كل ما يقوم به المعلم ويمكنهم التواصل معه بصورة متزامنة

يتواجد هي أداة يتم خلاله تقديم الدروس بصورة متزامنة من منصة الكرتونية بحيث: الفصول الافتراضية.ي
المعلم في موقع و يتواجد كل متعلم في موقع آخر، ويتم في ذلك توظيف تطبيق يحاكي اللوحة البيضاء ليقوم 

ومن بين أهم استخدامات اللوح الأبيض في العملية . المعلم من خلالها بشرح المادة التعليمية بالصورة والصوة
بة من خلال الرسومات والصور الايضاحية، تساعد على التعليمية لأن المعلم يستعملها لتوضيح المفاهيم الصع

تفاعل المتعلمين مع بعضهم، كما تساعد على التعليم التشاركي عند القيام بحل المسائل والمشكلات التعليمية 
.والتعليق عليها

ن تكمن هذه الخدمة م. هو نظام يستخدم لنقل الملفات بين الحواسيب المرتبطة بالأنترنيت:نقل الملفات.ك
.نقل ملفات مختلفة من وإلى أي حاسب

يوفر الانترنيت الملايين من قواعد البيانات التي تمكن المتعلم من البحث فيها لإثراء :البحث عن المعلومات.ل
العملية التعليمية في مجالات متخصصة، هذه الأداة تسمح بالدخول إلى بعض المكتبات الجامعية العالمية، 

لا عرض الصفحات التعليمية في مختلف المقررات . ت والدوريات العلمية المتخصصةالاطلاع على مختلف ا
.والمواد التعليمية

برنامج المحادثة على الأنترنيت هو نظام يمكن مستخدميه من الحديث مع المستخدمين الآخرين :المحادثة.م
ا تعتبر في وقت حقيقي، فهي وسيلة اتصال فوري ومتزامن، ومن أهم تطبيقات المحادثة في  التعليم والتدريب أ

وسيلة لعقد الاجتماعات باستخدام الصوة والصورة رغم تباعد المسافات، أيضا بث المحاضرات التعليمية 
والدروس التدريبية من مقر المؤسسة على المباشر، اجراء المناقشة بيم المعلم والمتعلم حول محاور المادة التعليمية 

.والتدريبية خارج ساعات العمل
IV. لتعليم عن بعد دعامة لالالكترونية المدونات:

من أهم وسائل التواصل والتعبير والتفاعل التي فرضت نفسها في القرن الحادي والعشرين،تعد المدونات الإلكترونية 
ا ثاني ثورة في عالم الانترنيت بين مستعملي الشبكة العنكبوتية أحيث بعد انتشارها الواسع" صبحت توصف بأ
نواع ادارة المحتوى التي يمكن توظيفها لنشر محتوى المقرر نوع من أعد البريد الالكتروني وأحد أهم خدماته، فهي ب

حمود العامري، احمد المالكي، متاح على ("الدراسي بين الطلبة
).http://www.slideshare.net/ahmdmalki/ss94-415807:الموقع
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اللعملية التعليمية  بذلك تدعيما  للتعليم الاجتماعي أصبحت أسلوباحدى تطبيقات التعليم الالكتروني التي إكو
. اتللتبادل المعرفي ومشاركة المعلومات والأداءوبيئة إلكترونية صالحة،الافتراضيوالتفاعل

IV.1يةالتعليمالعملية أهميتها في و تعريف المدونات الالكترونية :

ا تعرف الموسوعة البريطانية على شبك ملف معلومات ويب أو مجلة على الانترنيت " ة الانترنيت المدونة بأ
ا وأفكارهاينشئها فرد أو جماعة أو شر  ا، كة تقدم من خلال سجل بنشاطا سجل مرتب زمنيا من تكونواعتقادا

.هاالأحدث إلى الأقدم يصاحبها نظام أرشفة المدخلات القديمة مع عنونة الكترونية دائمة لكل مدخل من

)2-1شايب، ص ص(

المدونات"المدونينأحديقولإذخاصةبصورةوالرقميةعامة،بصورةالمعلوماتمصادرمنتعتبر مصدرافالمدونة
المعرفة،عن للباحثينواسعاومصدرامهما،مرجعالتكونتصلحعصرية،عولمةذاتمكتبةمجملهافيالإلكترونية

إعلامياكونه وافداذلكالشعبيأوالأكاديميالمستوىعلىسواءالانتباهإليهاالإلكترونيةالمدوناتجذبتكما
تمعجديد ينشئهاالتيتلكمنهاخاصةودراساتوأبحاث،مقالات،المدوناتفيفنجدوالمعلومات،الإعلاما

ناكماالحاجة،عندالأفرادإليهايلجأوالمختصون،الأكاديميون توفرالتيالمتخصصةناتالمدو منكالعديدأ
تحتووضعهاالإلكترونيةالكتبجمعبمهمةتقومأخرىمدوناتنجدكماالاختصاص،لأصحابمعلومات

اكماللتحميل،الزائرينخدمة قدغموضأيعنالاستفسارمنالزائرينيتمكنهيفالنقدالوبفتحها أ
.)120ص، 2010وضياف،سوهيلة ب( .يقدمهاالتيالمعلومةفيالفرديجده

بعادا جديدة لعملية التعليم، فهي أن المدونات الالكترونية قد أضافت أ)جدربول وكا(من جهة أخرىويرى
مميز لدمج التكنولوجيا بالمنهاج، وهي شكل سهل يستطيع الطلاب التعامل معه بكل بساطة، حيث سلوب أ

في أي ) عن بعد(خارج الغرف الصفية امكانية مواصلة التعلم ، وتتيح لهم والإبداعتعطيهم المساحة اللازمة للتعبير 
وبالتالي تعتبر المدونة بمثابة صفحة تعليمية على شبكة الانترنيت . ن مما يحسن من نتاجات تعلمهمي مكاوقت وأ

ى وملخصات الدروس والتدريبات والمراجع، إلى جانب توفيرها إمكانيةتحتوي معلومات عن المقرر من حيث المحتو 
)6، ص2011الغامدي، (.خرى على الشبكة ذات الصلة بموضوع المقرر الدراسيالربط بمواقع أ

ا تقنية تتميز بـ  ا أن " التفاعلية والمرونة"كما وتكمن أهمية المدونات الإلكترونية في إطار التعليم بأ والتي من شأ
وتساهم . ومشارك لا مجرد مستقبل ومتلقي سلبيتنتقل بالتعليم إلى التعلم، وتجعل الطالب ملقي ومرسل ومتفاعل 

بين الطلاب، فالجميع يتشارك في التحرير والنشر والإضافة " تعاوني وتكاملي"بشكل فعّال في جعل التعليم 
من تشجعهم على المشاركة في التعليم والتعلم بشكل أقوى"و" طموح الطلاب"تعمل على رفع كما .والتعليق

.يات المدونة الالكترونية المتاحةخلال المشاركة في فعال
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ال لـالمدونات الالكترونيةفتحتوفي نفس السياق  بشكل تفاعلي بحيث أصبح " العلمية بحريةطرح المواضيع"ا
تتيح للمستخدم النشر على المدونة سهل جدا يستطيع استخدامه كل الأفراد من خلال الإنشاء والتحرير، فهي

26.المشاركة مع الزملاء في مواضيع مختارةنشر أفكاره الخاصة، وتتيح

IV.2المدونات الالكترونية في التعليم والتعلماستخداماتو مزايا:

ن المدونات الالكترونية التعليمية من الأدوات التكنولوجية القوية التي يمكن توظيفها بطريقة منظمة على اعتبار أ
:يا فيما يلهولها استخدامات ومتنوعة، ندرجمن المزايا توفر العديد رقي بعملية التعليم والتعلم، فهي لل

IV.1.2عن بعدمزايا المدونات الالكترونية في التعليم والتعلم:

، 2015شعيب شنوف،(كتروني عن بعد فيما يليللاالتعليم اتتمثل مزايا استعمال المدونات الالكترونية في
: ).20ص

: تذةسبة للأسامزايا المدونة الالكترونية بالن.أ
 تبادل الخبرات التعليمية من خلال المدونة التي تعتبر استراتيجية تدريس حديثة وفعالة؛
تعتبر متبر للتواصل مع الطلبة و الفرق البيداغوجية و المؤسسة الجامعية؛
تنمية و اثارة روح النقاش بين الطلبة والاساتذة؛
تسهل عملية الارشاد والتوجيه ؛
رجات التعليم العالي وتقييم طرائق وأساليب التدريس؛تعتبر وسيلة لتقييم مخ

:مزايا المدونة الالكترونية بالنسبة للطلبة.ب
تساعد الطلبة على التفكير الابداعي من خلال تدعيم التفكير الناقد و التحليلي؛
تساعد الطلبة على روح التعلم والتحاور؛
تساعد الطلبة على التفكير التناظري؛

IV.2.2عن بعدات المدونات الإلكترونية في التعليم استخدام:

الات التالي )11-9محمد السيد، ص ص:(ةيمكننا تلخيص بعض التطبيقات الممكنة للمدونات الإلكترونية في ا

م : استخدامها في نشر الأبحاث والواجبات حيث استخدم الطلبة المدونات في نشر أبحاثهم وواجبا
.لتقليديةإلكترونيا بدلا من الطريقة ا

وذلك من خلال جعل الطلاب يتشاركوا في انجاز مشروع ما فيتفاعل الطلاب مع :استخدامها للتعاون
بعضهم بعضا لإنجاز ما طلب منهم كما توفر المدونات الإلكترونية المساحة اللازمة لكل من الطلاب 
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ا توفر فرصة وجود جماهير جاهزين والمعلمين للتدريب على مهارات تطوير الكتابة، مع الانتباه إلى أ
م، لتوفير النقد البناء لها، ويمكن للمعلم هنا أن يكتفي بتقديم النصح والإرشاد  للاستماع إلى نتاجا
والتوجيه، بينما يكتسب الطلاب الخبرات من التغذية الراجعة التي سيقدمها نظرائهم، مع إمكانية توفير 

من مرحلة عُليا أن يساعدوا طلاب المراحل الأقل، كما يمكنهم الإرشاد عبر الانترنت، فمثلاً يمكن لطلاب 
أن يستخدموا المدونات الالكترونية للمشاركة في أنشطة تعلّمية عبر الانترنت تشتمل نشر أفكارهم 

م العملية وبحوثهم المختلفة م، أو حتى نتائج تجار .واقتراحا
ساتذة الاستفادة من تقنية المدونات في عمل حيث يمكن للأ: استخدامها كمرجع شامل لتمارين المادة

فيقوم بإعداد مدونة يقوم الطلاب فيها بحل تمارين المادة كل فصل . مدونة مساندة للمقرات والمواد العلمية
على حدا ونشرها في المدونة لتصبح المدونة بعد ذلك مرجع شامل يرجع إليها الطلاب في السنوات 

.القادمة
يمكن استخدام المدونات كبوابة الكترونية تساعد في تكوين مجتمع : ةالصفياستخدامها في الإدارة

تعلمي للطلاب، ويمكننا استغلال سهولة التعامل معها لاستخدامها في توصيل متطلبات وتعليمات 
الدروس للطلاب، أو لإبلاغ الطلاب بملاحظات هامة، أو لتحديد مهام معينة، أو وظائف بيتية، ويمكننا 

.بساطة استخدامها كلوحات مخصصة لأنشطة سؤال وجوابأيضا بكل
يمكن تخصيص مدونة إلكترونية لصف ما بحيث تعطيهم الفرصة لمناقشة :فضاء للمناقشاتاستخدامها ك

أمور ومواضيع من خارج المنهاج، حيث يمكن لكل طالب أن يشارك الآخرين بأفكاره وآراءه، وتعطيهم 
خر، كما يمكن للمعلمين أن يشاركوا أشخاص مختصين بمواضيع معينة في الفرصة للتعليق وإبداء الرأي الآ

.المدونة المخصصة للصف لطرح مناقشات أو جلسات مناقشة كالمؤتمرات عبرها
 يمكن استخدام المدونات الالكترونية بكل سهولة لعرض ":الحقائب الإلكترونية"ملفات إنجاز الطلاب

ة الطالب لها من خلال تاريخ إرسالها للمدونة، ويمكن تقييم وتطوير وتنظيم إنجازات الطلاب، وحماية ملكي
مهارات الطالب خلال الفصل الدراسي عندئذ بصورة أفضل، بالإضافة إلى أن الطالب سيبدي اهتماما 
ا ستنشر عبر الإنترنت باسمه، ويمكن للمعلمين تقييم ومساعدة  أكبر بنتاجاته وبصورة مميزة لأنه يعلم بأ

م المختلفة، وتوثيقها كتعليقات بمدونة الطالب وبحيث يمكن الطلاب  على وضع خطط لتطوير مهارا
.الرجوع لها وقت الحاجة

IV.3على المدونات الكترونيةالمستندجودة التعليم عن بعدتدعيم:

طنالموامنلكلأساسية ومطلبا جوهرياحاجةوالتعليم العالي بصفة خاصةيعتبر التعليم بصفة عامة
تمع، تطورعلىيساعدبدورهوهذاتأهيلها،وإعادةالبشريةالمواردصقلعلىالتعليميقومحيثوا

تمع الاتفيوتقدمها يتوجب أن يكون التعليم على قدر كاف من النوعية لهذه الأهمية را ونظ.كافة ا
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ستوى بمية التعليم والارتقاء الجودة أحد أهم الوسائل والأساليب لتحسين نوع" تعتبر والجودة، حيث 
أدائه في العصر الحالي الذي يطلق عليه بعض المفكرين بأنه عصر الجودة، فلقد أصبح ضرورة ملحة 

خديجة منصور أبو ( "المؤسسة التعليميةلدى لبقاء اهي دليل على روح تمليها حركة الحياة المعاصرة  و 
).6، ص 2012زقية، 

IV.3.1ايم العالي وعناصرهمفهوم الجودة في التعل:

أوالخصائصمنمجموعة"باعتبارهاالجودة في التعليم هيميز، داء المتأو الأعادة ما يرتبط مفهوم الجودة بالمثالية 
الإنجازفيهالعاملينجميعإسهامومدىالمدرسية،والعمليات والمخرجاتالمدخلاتوضعيةعنتعبرالتيالسمات
)40، ص2009لقرط علي،("ما يمكنبأفضلالأهداف

المدرسية،أوالتربويةالإدارةلعملياتالمستمرالتحسين"هالعاليالتعليمجودةفيفيرىالخطيبتعريفأما
وتقليلاالتعليمية،بالمؤسسةوالإنتاجيةالأداءمستويلرفعوالطرقالوسائلعنالبحثاووتحليلهبمراجعتهاوذلك
تخفيضإلىيؤديمماللطالب،الضروريةوغيرالفائدةعديمةالمهامباستبعادية التعليمية،العمللإنجازاللازملوقت

.)4، ص2012سمايلي محمود ، ("الجودةمستوىورفعالتكلفة

ا تكاد ترتبط و ويتضح مما سبق أن الجودة في عطا (، وهيتتفق في بعض النقاطالتعليم رغم تعدد مفاهيمها إلا أ
.): 113، ص 2014، اخروناالله بن فاحس و 

ا؛أهمية ربط العملية التعليمية أ و النظام التعليمي بمتطلبات ومعايير تحقيق الجودة 
  العاملين في مجال التعليم على تحقيق الجودة في العملية التعليمية أو النظام التعليمي مع الأفرادكل مساهمة

الاهتمام بالتحسين المستمر؛
 خدمات بحثية أو خدمات وو خدمات تعليمية أالمخرجات التعليمة من طلاب أجودة الاهتمام بتحقيق

استشارية وغيرها؛ 
IV.3.2تحسين جودة المدونات الالكترونية:

يعتبر عنصر جودة البرامج التعليمية ومحتواها الجزء المحوري الذي يستند عليه تحقيق الجودة في العملية التعليمية 
فيتأتيمتطلبات،مجموعةعلىيعتمدانتاجيانظاماالتعليميةالعملية، حيث تعدبعدوتحسين مخرجات التعلم عن

الخريجينعلىللحصولالعاليالتعليممؤسسةتعتمدهاضروريةتعليميةخطةتعتبرالتيالتعليميةالبرامجمقدمتها
اعلىالتعليميةالبرامججودةفتعرفالمؤهلين، اومرونتهاوعمقهااشموله"بتتميزالتيتلكأ لمختلفواستيعا

الشخصيةتكوينفيوإسهامهاالعامة،المتغيراتمعيتناسببماتطويرهاومدى، والمعرفيةالعلميةالتحديات
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منالطلبةلأفكار وعقولومثيرةالتلقينعنتمامابعيدةتدريسهاطرقيجعلأنشأنهمنالذيالأمرالمتكاملة،
.)45، ص 2014صليحة رقاد، (."تدريسهاوطرقالبرامجلتلكطبيقيةالتالممارساتخلال

ا لها من مزايا نظرا لمعلى اعتبار أن المدونات الالكترونية أحد أهم تطبيقات التعليم عن بعد، و في هذا السياق و 
موعة من خاضعا يستوجب أن يكون محتواها التعليميما هذا واستخدامات متنوعة في مجال التعليم عن بعد،

امنبدلاالتيالمعايير  : فيتتمثلوالتيمراعا

أو المحور الموضوعفيالمتضمنةوالمفاهيمالأفكاركلالمحتوى التعليمي للمدونة الالكترونيةيغطيأن
.التدريسي

السابقةالتعليميةوالمكتسباتالجديدالتعلمبينمحتوى المدونة الالكترونيةفيمايربطأن.
لهالمحددةلأهدافابا مرتبطالمدونة الالكترونيةالمحتوىيكونأن.
فكرةلتكوينكافيةالمحتوىيتضمنهاالتيالاتاتكونأيعمقه،فيومتوازناشاملاالمحتوىيكونأن

.ونظامهاالمادةعنواضحة
تمع، وقدرتهالعملسوقالطالب،لاحتياجاتملاءمة المحتوى .قعهبواالطالبربطعلىوا
موقدراالمتعلمينمستوىيلائمبحيثالمتعلمين،وميولحاجاتالمدونة الالكترونيةمحتوىيراعيأن

.والجسميةالعقلية
العصروتطوراتالمعرفيللتغيرالمصاحبةالمستحدثاتلمسايرةوالتجددأن يتميز المحتوى بالمرونة.
والتفكيرتحليلالعلىالقدرةلديهخريجإعدادالمتطلباتملائمته.
والتعلم؛التعليممصادرحيثمنتنوعها
والتطبيقيالنظريالجانبينأن يوفر محتوى المدونة الالكترونية تكاملا بين.

حليمة : (التنظيم فيأهمية هذاتكمنحيثتنظيم المدونات التعليمية الالكترونية،فيبالغةوأهميةكضرورةوهنا
)78الزاهي، ص
التعلموتحسينلمعلوماتلاتكامعلىيساعد.
وقتمعلومات واستخدامهامنفيهاجاءماواستيعابالمتعلم،ذاكرةفيالمعلوماتتنظيمعلىيعمل

.الحاجة
المدىالطويلةالذاكرةفيالمعقدةالمسائلتخزينفييفيد.
الأجزاءوبينببعضالداخليةالأجزاءبينالعلاقاتتوضحبطريقةمنظماكانإذاالمحتوىتعلميسهل

.المعرفيالتالفتحدثالمترابطةوالمعلوماتالأفكاركونالعام،والموضوع
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المتعلمينشعورإلىبالإضافةالتعلمجودةفيوتحسيناالجهد،فيوتوفيراالوقت،فياختصارايحقق
.التعلمفيالاستمرارعلىيشجعهممماوالارتياح،بالرضا،

V-اتمةـــــــالخ:

ن خلال ما تقدم، توصلت الدراسة الحالية الى مجموعة من النتائج والتي بموجبها يتبين أهمية استعمال م
وجاءت نتائج هذه المدونات التعليمية في التعليم الالكتروني ودورها في تحسين جودة التعليم عن بعد، 

:الدراسة كالتالي

لتعلـيم حيث ينقل التعليم إلى كل مواطن يساعد التعليم الجامعي عن بعد على تحقيق ديمقراطيـة ا
.حيثما أراد وأين ما شاء، كما أنه يساهم في جعل التعليم عملية مستمرة وممتدة طوال الحياة

 وتحديدوالاتصالات،المعلوماتتكنولوجياتفيبالتجديدلصلةالتعليم عن بعد وثيقايعتبر
فيوتطبيقهاإليهاالوصوليمكنلتيالمعلوماتحولاجديدةوأفكارجديدةتعليميةحاجات

.المعلوماتمجتمع
ارتباطاذلك يؤدي الى علاقة أكثرالتعليم،فينحو الطلاب كمدخلالتوجهيعزز التعليم عن بعد

تمعحاجاتحولبناءهاناحيةمنالتعليميةالمؤسساتبيناتساعا الجانبفيوالصناعةا
.الآخر
 عبر شبكة الانترنت التي الافتراضي التفاعلالتعليم و إحدى أساليبتعتبر المدونات الالكترونية

م  تشجع المستفيدين للانخراط والتكيف مع تقنيات إدارة المحتوى، لتحقيق أهدافهم وتلبية احتياجا
.في بيئة تعلم افتراضية تنبض بالمرونة والتفاعلية والحيوية والنشاط

وسيطبأيوسيلة،بأيمكان،أيفيوقت،أيفي: هومتميزشعارالتعليميةالمدوناتتتبنى.
يتشاركحيثالاجتماعيبالتفاعلللمتعلمينتسمحالإلكترونيةالتعليميةالمدوناتاستخدامإن

تحول المتعلم من طريقة الاستقبال السلبي ، و والخبراتبالأفكاروالمتعلمينالمعلمينمنكل
. لذاتيللمعلومات الى التعلم عن طريق التوجيه ا

التعليمية في التعليم الجامعي والتعليم حامل للمقرراتير استعمال المدونات الالكتروني كوكتوصيات لتطو 
: خص نورد النقاط التاليةعن بعد بوجه أ

بضرورة التوجه نحو التعليم الالكتروني سواء المتزامن أو الجامعيةضرورة توعية المؤسسات التعليمية
.الطلاب والمعلمين على السواءالتعليمية و ائد تعود على المؤسسةو من مزايا وفعير المتزامن لما له
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ادراج مشروع التعليم الالكتروني ضمن خطط التطوير الأساسية التي تتبناها المؤسسة التعليمية
.الجامعية

تمع بأهمية هذا الأسلوب، وأنه ليس بديل عن نه التعليم التقليدي ولكنه داعم له، وأتوعية ا
.احسن اسلوب لتلبية حاجات الأفراد بمراعاة ظروفهم

 يجب تدريب المدرسيين على كافة التقنيات المتاحة لتقديم الخدمات التعليمية وبالتالي زيادة توجههم
.نحو تقديم البرامج التعليمية الالكترونية

ة والتعاون مع ضرورة حث المتخصصين في مجال الحاسبات والالكترونيات والبرمجيات على المساهم
المؤسسات التعليمية والمعلمين على انشاء بيئة تعليمية الكترونية مثالية تحقق التطبيق الفعال للتعليم 

. الالكتروني
 دف العمل على اعتماد اسلوب التطوير الذاتي بشكل مستمر لتنمية قدرات هيئة التدريس 

.تحسين مخرجات نظام التعليم العالي
ثم الكترونية، ومنمقرراتإلىالعاديةالمقرراتوتعديلتحويل مجالفيسينالمدر قدراتتنمية

الانترنت ضمن الموقع الخاص بالجامعة أو على شكل مكون من مكونات شبكةعلىتوفيرها
.المدونة الكترونية تلبية لاحتياجات الطلبة

لمقررات الالكترونية الخاصة تمكين كافة الطلبة المسجلين في نظام التعليم عن بعد من الولوج الى ا
.بالجامعة مثلهم مثل الطلبة الذين يزاولون الدراسة الصفية

 في اعداد لفاعليتهانظراالتعليميةالمقرراتتدريسفيالإلكترونيةالمدوناتاستخداميجب تكثيف
.الطلاب علميا وفكريا ابداعيا ونقديا

متخصص،فريققيادةتحتلمدونات الالكترونيةوتصميم االإلكترونيةلمناهجلتصميمامركزإنشاء
آليات استعمال وتفاعل ومشاركة الإلكتروني، و المقرراتوتقييمإنتاجوأسسمعاييريوضحوذلك

. الطلبة في المدونات، وطريقة اجراء الامتحانات والتقييم بشكل آمن وبموضوعية ومصداقية
يساعدبشكلالتعليمفيالإنتاجيةالعملياتمجالفيالمستعملةالجودةضبطوطرقأدواتتطبيق

التقويموأدواتوسائلفيادخلهاخلالمنعاليةبنسبةالمطلوبةالمعاييروتحقيقالجودةضمانعلى
تمعأراءلمعرفةكل مؤسسة جامعيةفيالآراءرصدوحدةتأسيس إشراكإلى جانب ،مخرجاتهفيا

ويزيدالجودةثقافةشيوعإلىيؤديسوفويم الالكتروني وهذاالطلبة من خلال توزيع استبانات التق
التعليميةبالمؤسسةالطالبثقةمن
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