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 أثر نظم المعلومات الإدارية على تطبيقات التجارة الإلكترونية من وجهة 

 نظر العاملين لدى شركات الاتصالات الأردنية

            الدكتور منور محمود  يوسف العدوان

             السعودية -كلية الأعمال جامعة الملك عبد العزيز

 مستخلص الدراســـة                     

أثر نظم المعلومات الإدارية على تطبيقات التجارة )هذه الدّراسة إلى التعرف على  هدفت

، وتمّ إجراء هذه (الإلكترونية من وجهة نظر العاملين لدى شركات الاتصالات الأردنية

عامل لدى ( 21)م، واختار الباحث عينة عشوائيّة تكونت من 5102/5102الدراسة في العام

أثر لنظم المعلومات الإدارية على نية، وخلصت الدّراسة بأنّ هناك شركات الاتصالات الأرد

، وأوصت الدّراسة إلى وضع وسن قوانين وتشريعات تسهم في تطبيقات التجارة الإلكترونية

 . تفعيل استخدام نظم المعلومات الإدارية لدى شركات الاتصالات الاردنية

 . يقات التجارة الإلكترونيةنظم المعلومات الإدارية، تطب: الكلمات المفتاحية

The impact of management information systems at the e-commerce 

applications from the standpoint of working for the Jordan 

Telecom companies 

 

 Abstract 

 

This study aimed to identify the (impact of management 

information systems at the e-commerce applications from the 

standpoint of working for the Jordanian telecom companies), was 

conducted this study in the year 2015/2016 m, and chose researcher 

random sample consisted of 50 workers at the Jordanian 

telecommunications companies, and concluded the study that there is a 

trace of MIS on e-commerce applications, the study recommended to 

develop and enact laws and regulations contribute to the effective use of 

management information systems at the Jordanian telecommunications 

companies. 
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 : المقدمــــة

 وتخزينها جمعها من الغرض وفق البيانات لتجميع الآلية النظمالحوسبة هي 

 الحواسيب استخدام على يقوم الذي النظام بأنها تعريفها يمكن واسترجاعها، كما واتاحتها

 .وبرامجها

 الخدمات تنفيذ في والبرمجية المادية وملحقاتها الحواسيب استخدام وهي تعني 

 الأول والهدف .التقليدية والادوات الوسائل على بالاعتماد تنفذ كانت والإجراءات، التي

 تهيئة في والموضوعية، هو والمهنية الإدارية تخصصاتها عن النظر كافة، بغض للمؤسسات

 الوصول المستفيدين، في من العريضة للقاعدة تسمح يوالمعدات، الت الوسائل، والأساليب

 بالدرجة مؤسسة، تعتمد اي وكفاءة .والخدمات أو مصادرها والدقيق إلى المعلومات السريع

 المستفيد على يتوجب التي الحلقات أو الخطوات عدد اختزال في قدرتها على الأساس

 الحصول مباشراً، بمعنى ولهوص كان الخدمات، وكلما على الحصول سبيل بها، في المرور

 (5112الشيشاني، . )المؤسسة هذه في الخدمة كفاءة مؤشراً، على ذلك الخدمة، كان على

 تبني ان تنافسية، إذ ميزة للمنظمة الحديثة والبرمجيات المعدات اقتناء هذا ويوفر 

 من المزيد قتحقي في أسهمت الحديثة الالكترونية الخدمات أن للإبداع، إذ محفز أكبر يعد ذلك

 منها عظيمة مكاسب على الحصول ولأجل .الشركات من للعديد السريع والتطور الأرباح

 بها، بالإضافة إلى الوعي ستطبق التي للبيئة ملائمتها ومدى التكنولوجيا نوعية تحديد يجب

 بمقدرتها وقوتها المنظمة مقدرة تقاس الحاضرو التكنولوجيا، والعصر استخدام بكيفية

الخفاف والطاهر، ) .المنظمات وفعالية كفاءة تحسين في مساهمتها ومدى لوجيةالتكنو

5100) 

 المنطقي، كما التفكير خلال من المشكلات حل على تعمل المعلومات تكنولوجياو

 الاجتماعية الجوانب من للكثير والوعي الفهم بتطوير تقوم المعلومات تكنولوجيا أن

 وتنميتها، كما والثقافية البشرية الموارد إدارة في تسهم اتالمعلوم والاقتصاديـة، فتكنولوجيا

 العمل أن والسياسية، كما والاقتصادية والأخلاقية الاجتماعية العلاقات على بالتأثير تقوم

 وتنمي حدوثها حال في المشاكل وحل الفعال الاتصال في تسهم المعلومات تقنيات باستخدام

 .والابتكار بداعالإ روح تطلق كما والدقة؛ العمل فرق

 وتحسين الخدمات تسهيل المعلومات تكنولوجيا لقطاع الأساسية الأولوية وتعد كما

 ومشغلي منظمات أصحاب من الجهود من مجموعة وتتكافل تتكامل ذلك الانتاجية، ولأجل

 كبير بشكل ساهم الانترنت وأن التقنية، كما والأنظمة الأجهزة بتوفير تقوم ومؤسسات أنظمة

 .البيانات قواعد لتوفير اللازمة التحتية البنية فيرتو في

ونظم المعلومات الإدارية مرتبطة بشكل أساسي بتكنولوجيا المعلومات، إذ تعرف  

هي التكوين الهيكلي المتكامل والمتفاعل من الآلات والمعدات والبرامج والقوى العاملة بأنها 

توصيلها إلى )لمعلومات الضرورية والذي يكفل تحصيل ومعالجة البيانات لاجل توفير ا

بالوقت المناسب والتكلفة والكمية المناسبتين عن (المستفيدين وتخزينها وتحديثها واسترجاعها

البيئة الداخلية للمنظمة والبيئة الخارجية المحيطة بها وفيما يخص أدائها في الماضي 

مهمة الإدارات في جميع  والحاضر والتنبؤات المحتملة في المستقبل وعلى النحو الذي يسهل

المستويات في صنع القرارات من خلال انجاز الوظائف الإدارية وبما يحقق أفضل استخدام 

 (.5115الطائي، . )ممكن لهذه المعلومات

كما أن هناك عدة مستلزمات لتطبيق نظم المعلومات الإدارية تتمحور في أربعة أساسية 

( 5112طه، )، ويبينها الدكتور (والفنية والإداريةالمتطلبات المادية، والبشرية ) ألا وهي 

 : على النحو الآتي

وهي تمثل المتطلبات المادية الاجهزة، والشبكات، ونظام  :المتطلبات المادية: أولاا 

كما أن . المعلومات بما في ذلك من وحدات الاخراج، والادخال، ووحدات المعالجة المركزية
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خرى تساعد المنشاءات في تنفيذ المعاملات التجارية المتطلبات المادية مع العناصر الا

والمحاسبية بالاضافة إلى المساعدة في التخطيط ومراقبة الانتاج، كما انها تسهل حصول 

المنشاة على التقارير العادية والاستثنائية، وتساعد المديرين في اتخاذ القرارات الإدارية 

كما ان هناك دور . رات المستقبلية في العملوتزود المنشأة بمؤشرات الوضع الحالي والتغي

لتكنولوجيا المعلومات في تحليل المشكلات واتخاذ القرارات في المنظمات الصناعية 

والخدمية، فقد أوضحت نتائجها ان استخدام نظام المعلومات المبني على استخدام الحاسب 

درات التحكم في مركزية الآلي يساعد على التقليل من عدد المستويات الإدارية، وزيادة ق

صنع القرار، وانه يمكن تدعيم صنع القرارات التنظيمية من خلال تيسير الاتصال بين 

 . المشاركين في القرار

إذ ان استخدام تكنولوجيا المعلومات من البرمجيات والتقنيات يؤدي : المتطلبات الفنية: ثانياا 

خدام تكنولوجيا المعلومات في قطاع إلى وضوح الرؤية للمشاكل بدرجة عالية، كما ان است

التامين الأردني زاد من كفاءة وفعالية العاملين في اتخاذ القرارات بدرجة مرتفعة، وان 

استخدام تكنولوجيا المعلومات يؤدي إلى توفير الوقت، وان لتكنولوجيا المعلومات دور 

ومات عندما يتم ربطها دور أنظمة المعلكما أن هناك . ايجابي في فعالية القرارات المتخذة

بشبكات الأعمال بمستوى استخدام نظم تكنولوجيا المعلومات، وبينت ان هذه النظم تتطلب 

مستوى متقدما من استخدام تطبيقات الحاسوب، والبنية التحتية لرفع سوية التعاملات داخل 

مها في المنظمات بواسطة دمج الأنظمة، وتوفر أنظمة المعلومات حلول كثيرة يمكن استخدا

المنظمات ويوجد هنالك عدد من نماذج عملية صنع القرار تم تطويرها لكي تستخدم في 

 .القطاعات الصناعية

هناك دور نظم المعلومات الإدارية في تقييم أداء الموظفين : المتطلبات البشرية: ثالثاا 

راتيجيات تطوير است متوسطا، كان دور نظم المعلومات الإدارية في تدريب الموظفين مرتفع

أنظمة المعلومات يتطلب التعرف على المشاريع والمجالات المناسبة لأنظمة المعلومات، 

ومعرفة الطريقة المثلى لتنظيم طاقم عمل أنظمة المعلومات، وأن أنظمة المعلومات وعملية 

صنع القرار الاستراتيجي تحدث وفقاً لنظرية سلة المهملات، وأنه يجب إيجاد آليات تمنع 

اد من اتخاذ قرارات متعلقة بأنظمة المعلومات غير مرتبطة بالمنظمة وأن نظرية سلة الأفر

 .المهملات توفر عملية صنع قرار استراتيجي يتوافق مع المنظمة

ان نسبة استخدام نظم المعلومات الإدارية في العمل كانت مرتفعة : المتطلبات الادارية: رابعاا 

من الدراسات أن هناك علاقة بين نظام المعلومات  كما بينت الكثير. من قبل الإداريين

الإدارية وتوزيع القوة بين الوحدات التنظيمية، وكذلك بين تخطيط وتنظيم أنشطة نظام 

المعلومات الإدارية وتوزيع القوة بين الوحدات الإدارية، وبذلك الشكل الذي يخفف المركزية 

لاقة بين نظام المعلومات الإدارية وجودة ويساعد في تسريع عملية اتخاذ القرار، وان هناك ع

القرار، وكذلك بين تخطيط وتنظيم والرقابة على أنشطة نظام المعلومات الإدارية وجودة 

القرار، وهذه العلاقة تتمثل بوجود قنوات اتصال جيدة بين الوحدات التنظيمية المختلفة، 

وجودة القرار، ووجود  وبالتالي سرعة الحصول على المعلومات اللازمة، ومن ثم سرعة

علاقة بين توزيع القوة بين الوحدات التنظيمية وجودة القرار، وكذلك بين التمركز والتكيف 

مع حالة عدم التأكد وجودة القرار، ولا توجد علاقة بين توزيع القوة بين الوحدات التنظيمية 

الرقابة على أنشطة  وكل من الاعتمادية، والموارد المالية، والإحلال، ولا توجد علاقة بين

 .نظام المعلومات الإدارية وتوزيع القوة بين الوحدات التنظيمية

هذا وأن نظم المعلومات الإدارية مرتبطة بشكل كبير فيما يخص بتطبيقات التجارة 

 Electronicالإلكترونية، كما أنهُ على الرغم من ظهور مفهوم التجارة الإلكترونية 

Commerce ت من القرن الماضي إلا أن استخدام تكنولوجيا في منتصف التسعينا

ومنذ الستينات . الاتصالات والمعلومات الإلكترونية في مجال الأعمال ظهر قبل ذلك بكثير
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من القرن الماضي كانت البنوك التجارية تقوم بتبادل البيانات المالية والمعلومات المتعلقة 

 Electronic( EFT)لأرصدة إلكترونياً بالحسابات إلكترونياً من خلال ما يسمى بتحويل ا

Fund Transfer . ًإضافة إلى تبادل البيانات إلكترونيا(EDI )Electronic Data 

Interchange . حيث كان يتم نقل البيانات والوثائق المقروءة بواسطة الحاسوب في نماذج

. كات خاصةتحكمها معايير محددة من منظمة إلى أخرى كالفواتير وطلبات الشراء عبر شب

 (. Perry and Scheneider, 2001)وكانت هذه المعاملات ذات تكلفة عالية جداً 

وقد رافقق ظهقور مفهقوم التجقارة الإلكترونيقة التوسقع فقي اسقتخدام شقبكة الإنترنقت 

للقيقام بالأعمقال فقي كافقة  World Wide Web( www)واسقتخدام شقبكة المواققع الدوليقة 

التجقارة الإلكترونيقة ظهقرت عنقدما تقم اسقتخدام المنظمقات  كمقا أن. مجالات عمل المنظمقات

لشققبكة الإنترنققت للقيققام بأعمالهققا ونشققاطاتها الداخليققة والخاريجققة، ممققا سققاعد الأعمققال فققي 

اسقتخدام تكنولوجيقا الاتصقالات والمعلومقات كالهققاتف والفقاكف والتلفقاز والأقمقار الصققناعية 

وهنققاك مققن يققرى أن التجققارة . نترنققتوغيرهققا مققن خققلال تكنولوجيققا واحققدة هققي شققبكة الإ

بغقرض القيقام بالأعمقال  Web Sitesالإلكترونية ظهرت عندما تم تطوير المواققع التجاريقة 

 (.UN, 2001)عبر شبكة المواقع الدولية على مدار الساعة 

وتمثل التجارة الإلكترونية نظام معلومات عالمياً يعمل عبر شبكة الإنترنقت وشقبكة 

وتتفاعققل بواسقطة المنظمققات والأفققراد مقن خققلال جمققع المعلومققات ( www) المواققع الدوليققة

ونشرها وتبادلها مباشرة عبر الشبكات الإلكترونية ، حيث تعقرف نظقم المعلومقات علقى أنهقا 

مجموعة من المكونات المترابطة التقي تجمقع وتعقالج وتخقزن وتقوزع المعلومقات لمسقاعدة "

والخارجيقة، مقن خقلال دعقم اتخقاذ الققرارات والتنسقيق  المنظمة في القيام بنشقاطاتها الداخليقة

 ,Demersويتكون أي نظام للمعلومات من الموارد التالية " والضبط لتحقيق أهداف المنظمة

2000):) 

وتمثل المسقتخدمين النهقائيين للنظقام كالمقدراء والمحاسقبين ومنقدوبي . الموارد البشرية: أولاا 

 .نظم المعلومات كالمبرمجين والمحللين إضافة لاختصاصي. المبيعات والزبائن

وتتمثققل بجميققع المعققدات الماديققة المسققتخدمة فققي اسققتقبال البيانققات . المااوارد الماديااة: ثانياااا 

ومعالجتهققا وتبادلهققا وتوزيعهققا كجهققاز الحاسققوب الإلكترونققي والأقققراب المرنققة والطابعققات 

 .والمودم وغيره من المعدات

رامج تحتوي علقى تعليمقات تشقغيل النظقام ومعالجقة البيانقات وهي ب. موارد البرمجيات: ثالثاا 

 .والسيطرة على العمليات الداخلية للنظام

وتشمل قواعد البيانات التي تقم معالجتهقا، وقواعقد النمقاذج وتنظيمهقا، . موارد البيانات: رابعاا 

نمقاذج وقواعد المعرفة التي توجد بأشكال متنوعة على صورة حقائق أو قواعد أو أمثلة علقى 

 .للمارسات الناجحة للأعمال

 Telecommunicationوتتضققمن شققبكات الاتصققال عققن بعققد . مااوارد الشاابكات: خامساااا 

التققققي أصقققققبحت  Extranetوالاكسققققترانت  Intranetوالإنترانققققت  Internetكالإنترنققققت 

 .ضرورية لضمان التشغيل الناجح لنظم المعلومات المحوسبة في كل المنظمات

تجاري الأداة الرئيسقية لممارسقة التجقارة الإلكترونيقة التقي يقتم مقن ويعتبر الموقع ال

ممققا يتطلققب مققن . خلالهققا عققرض المعلومققات بطققرق تجققذب الزائققرين إلققى الموقققع وصققفحاته

مصممي هذه المواقع مهارات التنسيق بين النصوب والصقور والرسقومات، وتقوفير سقهولة 

ين عبقر صقفحات الموققع، واختيقار محتقوى الانتقال إلقى المعلومقات التقي تثيقر اهتمقام الزائقر

المعلومات وصياغتها بشكل فعال وغير معقد وذلقك يتطلقب التعامقل مقع معلومقات ذات قيمقة 

 (:Melymuka, 2000)تتوزفر فيها الخصائص التالية 

والمعلومات الدقيقة هي المعلومات الخالية من الأخطاء وذلقك (: Accuracy)الدقة  -

 .حة وكاملة وغير منقوصةيتطلب معالجة بيانات صحي
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وهي تلك المعلومقات التقي تحتقوي علقى (: Completeness)المعلومات المتكاملة  -

 .كل الحقائق التي يحتاجها المستخدمين

حيققث يققتم إنتققاج هقذه المعلومققات بشققكل اقتصققادي مققن (: Economic)الاقتصقادية  -

 .خلال تحقيق الموازنة بين تكلفتها وقيمتها

والمعلومقققات المرنقققة هقققي تلقققك المعلومقققات التقققي يمكقققن (: Flexibility)المرونقققة  -

فالمعلومققات عققن المخققزون علققى سققبيل المثققال قققد . اسققتخدامها لأغققراض متعققددة

يسقتخدمها قسقم المبيعقات والإنتققاج والماليقة فقي عمليقة اتخققاذ الققرارات التقي تتعلققق 

 .بعمل أقسامهم

العاليققة التققي يمكققن  وهققي المعلومققات ذات المصققداقية(: Reliability)الاعتماديققة  -

ويعتمقد ذلقك علقى مثادرهقا وطقرق . الاعتماد عليها والتي تأتي من مصادر موثوققة

 .الحصول عليها

حيققث تكققون المعلومقات ذات علاقققة بالموضققوع الققذي (: Relevance)الارتباطيقة  -

 .وجدت من أجله

حيث تكون المعلومات سقهلة وغيقر معققدة ويمكقن فهمهقا (: Simplicity)البساطة  -

 .ن أن تكون تفصيلية بالضرورةدو

حيقث تتقوفر : توفر المعلومات في الوقت المناسب( Timeliness)مناسبة التوقيت  -

 .هذه المعلومات عند طلبها

وهي التي يمكن فحصقها والتأكقد (: Verifiability)إمكانية التحقق من المعلومات  -

 .وماتمن صحتها حيث تتوفر عدة مصادر يمكن الحصول منها على نفف المعل

حيقث يشقير ذلقك إلقى إمكانيقة (: Accessibility)إمكانية الوصول إلى المعلومقات  -

الوصققول بسققهولة إلققى هققذه المعلومققات عبققر الطققرق المشققروعة بالشققكل والوقققت 

 .المناسبين لسد حاجات المستخدمين

حيث يجب أن تكقون هقذه المعلومقات آمنقة مقن الوصقول غيقر (: Security)الأمن  -

 .نالشرعي للمتطفلي

أثقققر نظقققم " ومقققن خقققلال هقققذه الدّراسقققة سقققيقوم الباحقققث بقققالتعرف علقققى موضقققوع 

المعلومات الإدارية على تطبيقات التجارة الإلكترونية من وجهة نظقر العقاملين لقدى شقركات 

 .، ويأمل الباحث أنّ يوفق في طرح هذا الموضوع"الاتصالات الأردنية 

 

 : مشكلة الدّراسة 

. تققي تواجقه قطاعققات الأعمقال، تتعقاظم يومققاً بعقد يققومإنّ التحقديات والضقغوطات ال

ويجب عليها استقدام كل ما هو جديد فيما يخص التكنولوجيقا لكقي تكقون ققادرة علقى مواجهقة 

منافسيها، إذ أن الأمر بات ملحاً لكقي تتعامقل مقع كثيقر مقن التحقديات بققدر عقالد مقن الجديقة، 

ف علميّة مدروسة، لذا يجب الاسقتفادة مقن وتهيء نفسها لدخول المرحلة القادمة بقوة على أس

تطبيقققات نظلققم المعلومققات الإداريققة فيمققا يخققص التجققارة الإلكترونيققة، إذ أنققه لازال توليققف 

تطبيقققات نظققم المعلومققات دون المسققتوى المطلققوب، كمققا تتجسققد مشققكلة الدّراسققة مققن خققلال 

 : الإجابة عن تساؤلات الدّراسة الآتية

تطبيق نظم المعلومات الإدارية لدى شركات الاتصالات من وجهة ما مستوى : السؤال الأول 

 نظر عامليها؟

ما مستوى تطبيق التجارة الإلكترونية لدى شركات الاتصالات من وجهة نظر : السؤال الثاني

 عامليها ؟

هل توجد فروق لتطبيق نظم المعلومات الإدارية لدى شركات الاتصالات من : السؤال الثالث

 ؟(ذكر، أنثى)يها تعُزى للجنفوجهة نظر عامل
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هل توجد فروق لتطبيق نظم المعلومات الإدارية لدى شركات الاتصالات من : السؤال الرابع

سنوات، ( 01- 2)أقل من خمف سنوات، من )وجهة نظر عامليها تعُزى للخبرة العلميّة 

 ؟(أكثر من عشر سنوات

على تطبيقات التجارة الإلكترونية أثر نظم المعلومات الإدارية هل يوجد : السؤال الخامف 

 ؟من وجهة نظر العاملين لدى شركات الاتصالات الأردنية

 

 : أهداف الدراسة

أثر نظم المعلومات الإدارية على " يتمحور الهدف الرئيسي لهذه الدّراسة بالتعرف على  

، " يةتطبيقات التجارة الإلكترونية من وجهة نظر العاملين لدى شركات الاتصالات الأردن

 :كذلك يمكن التعرف على الآتي

  تطبيق نظم المعلومات الإدارية لدى شركات الاتصالات التعرف على مستوى

 ؟من وجهة نظر عامليها 

  تطبيق التجارة الإلكترونية لدى شركات الاتصالات من التعرف على مستوى

 ؟وجهة نظر عامليها 

 رية لدى شركات التعرف على وجود فروق في تطبيق نظم المعلومات الإدا

 ؟(ذكر، أنثى)الاتصالات من وجهة نظر عامليها تعُزى للجنف

  التعرف على وجود فروق في تطبيق نظم المعلومات الإدارية لدى شركات

أقل من خمف سنوات، )الاتصالات من وجهة نظر عامليها تعُزى تعُزى للخبرة العلميّة 

 ؟(سنوات، أكثر من عشر سنوات( 01- 2)من 

 وجود أثر لنظم المعلومات الإدارية على تطبيقات التجارة  التعرف على

 الإلكترونية من وجهة نظر العاملين لدى شركات الاتصالات الأردنية؟

 

 : أهميّة الدراســة

أثر نظم " تتجسد أهميةّ الدّراسة من خلال تسليط الضوء حول موضوع : الأهميّة النظرية-أ

ة الإلكترونية من وجهة نظر العاملين لدى شركات المعلومات الإدارية على تطبيقات التجار

، كما سيتم من خلال هذه الدراسة وضع مجموعة من النتائج "الاتصالات الأردنية 

والتوصيات تسهم في أثراء هذا الموضوع، إذ انه ومن المتوقع أن تقوم هذه الدراسة بالتحري 

الإدارية في شركات  عن المعيقات التي تعتري أو تحول دون تطبيق نظم المعلومات

 .الاتصالات الأردنية

 

 : الأهميّة التطبيقيّة-ب

 :من المتوقع أنْ يستفيد من هذه الدّراسة الفئات الآتية

يمكنهم الاستفادة من هذه الدّراسة من خلال : العاملين لدى شركات الاتصال الأردنية -
 .كترونيةالتعرف على أثر تطبيق نظم المعلومات الإدارية على التجارة الإل

يمكن وضع ياسات واستراتيجيات تعمل على تحسين وتفعيل استخدام نظم : المدراء -
 . المعلومات الإدارية

يمكنهم الاطلاع على هذه الدارسة حال الانتهاء منها؛ لأجل التعرف على : الباحثون -
النتائج التي توصلت إليها، وتساعدهم في تطوير في متغيرات أخرى تخص موضوع 

 . الدراسة

 

 :حدود الدّراسة 

 .م 5102تقوم هذه الدّراسة في العام  :الزمانيّة 
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 . شركات الاتصالات الأردنيةتتمثل في  :المكانية

لأجل تحقيق أغراض وأهداف الدّراسة من خلال توزيع أداة الدراسيّة المتمثلة في  :البشرية

 .العاملين لدى شركات الاتصالات الأردنيةالاستبانة على عينة من 

 

 :التعريفات الإجرائية للدراسة 

أنظمة أساسية محوسبه يتم استقائها من خلال أجهزة " ويعرف بأنه : نظم المعلومات الإدارية

الحاسوب وادارتها واستخدامها في المنظمه، من خلال تحليل البيانات والوصول الى قرارات 

الالي والنظم رشيدة صممت بهدف اعطاء المنشاءه اقصى فائده من استخدام الحاسب 

 .للمساعده في توفير المعلومات، ويتم تحليلها واتخاذ القرارات الصائبة اداريا

هي عبارة عن عملية جمع المعلومات ونشرها وتبدلها من خلال  :التجارة الإلكترونية

المشاركة في الوقت الحقيقي، باستخدام شبكة الإنترنت لتمكين المنظمات من القيام بكل 

بالإضافة إلى القيام بنشاطاتها . عظمها سواءً كان ذلك فيما بينها وبين الزبائننشاطاتها أو م

 .الداخلية

 : الدراسات السابقــة

من خلال العرض الآتي سيقوم الباحث بترتيب الدراسات المتعلقة بموضوع 

 :الدّراسة ترتيباً تنازلياً 

 :الدراسات العربية: أولاا 

نظام المعلوماات علاى تحساين ياعلياة وكفاا ة  أثار تطبيا : "بعنوان ( 5102)الشنطي 

 القدور أهميقة بيقان إلقى الدراسقة هقذه هدفت. "التدقي  الداخلي يي القطاع الصناعي الأردني

 والتكنولوجيقة البشقرية للموارد الأمثل الاستخدام في المعلومات في المساعدة نظم تلعبه الذي

 التقدقيق وكفقاءة فاعليقة تحسقين ىالمعلومقات علق اسقتخدام نظقم أهميقة مقدى وبيقان والماديقة

 المعلومات في نظم تطبيق واقع إلى الصناعي الأردني، للوصول القطاع شركات في الداخلي

 أهميقة حقول القداخليين والمقدققين الإدارة لقدى القوعي الأردنقي، ولزيقادة الصقناعي القطقاع

 الدراسقة، يتكقون هقذه نتقائج بنقاءً علقى الأردنقي الصقناعي المعلومات في القطاع نظم تطبيق

 بلق  حيقث الأردنقي الصقناعي القطقاع فقي العاملقة الشقركات الصقناعية مقن الدراسقة مجتمقع

 الشقركات إدارات مقن الدراسقة عينقة تكونقت عامقة حيقث مساهمة صناعة شركة 74 عددهم

 استبانة، وخلصقت ( 60 )عدد توزيع تم الداخليين بحيث والمدققين العامة المساهمة الأردنية

 فاعلية تحسين إلى يؤدي الأردني الصناعي المعلومات في القطاع نظم تطبيق أن إلى الدراسة

 خقلال مقن وكذلك سلفاً  المحددة والسياسات الالتزام بالقوانين زيادة خلال من الداخلي التدقيق

ان هنقاك أثقر لتطبيقق نظقم  الققرارات و المناسقب لاتخقاذ الوققت في اللازمة المعلومات توفير

ى كفققاءة التققدقيق الققداخلي مققن خققلال تققوفير المعلومققات المناسققبة فققي الوقققت المعلومققات علقق

المناسقب لغايقة اتخققاذ الققرارات و كققذلك تسقاعد عمليقة اسققتخدام نظقم المعلومققات علقى تحديققد 

مواطن الضقعف وتحديقد اسقبابه ممقا يسقاعد علقى وضقع التوصقيات الازمقة لمعالجتهقا ومنقع 

المعلومقات فقي  نظقم تطبيقق علقى الاعتمقاد بزيقادة الدراسقة هقذه وأوصقت. تكرارهقا مسقتقبلاً 

القطقاع،  هقذا فقي القداخلي التدقيق وكفاءة فاعلية من يزيد ذلك كون الأردني الصناعي القطاع

 .الإدارة قبل من المتاحة للموارد الأمثل الاستغلال تحقيق على مما يساعد

دراساة : العرباي الوطن الالكترونية يي التجارة تطور عوائ : بعنوان( 0202)دراسة علام 

 .حالة الجزائر

 القدول واققع ودراسقة الإلكترونيقة التجقارة ظقاهرة تحليقل إلقى عمومقا البحقث يهقدف

 تطبيقها دون تحول التي الحقيقية العوائق عند والوقوف الظاهرة هذه العربية والإسلامية إزاء

الأسقلوب النظقري  منهقا وققد اعتمقدت الدراسقة دراسقة حالقة الجزائقر واعتمقدت الإفادة ومدى
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الذي يقوم على الحقائق والمعلومات عن مشكلة الدراسة وقد خرجت الدراسة بعدة نتائج ومقن 

 :أبرز النتائج التي تم التوصل إليها هي

 أبقرز كأحقد الإلكترونيقة التجقارة وظقاهرة والاتصقالات المعلومقات تقنيقة ثقورة بقروز. 0

 .الثالثة الألفية دخوله مع البشرية المنجزات في تاريخ

كافقة  لتشقمل اسقتخدامها مجقالات واتسقاع الإلكترونيقة التجقارة بتطبيققات الاهتمقام تنقامي. 5

 .الاقتصادية والقطاعات الوحدات مختلف بين الاقتصادية مستويات التعاملات

 لتقنية التكنولوجية القاعدة وتوفر الإلكترونية التجارة ونمو انتشار بين الوثيق الارتباط. 2

 .لها والاتصالات اللازمة المعلومات التحتية لبنيةا بصفتها

 بمكقان الأهميقة مقن أنقه إلا الإلكترونيقة التجقارة أنشقطة كافقة قيقاس صقعوبة مقن بقالرغم. 2

 الاقتصقادية السياسقات لصقناع بالغة أهمية من له لما حجمها لقياس وأساليب استحداث طرق

 .قرارات الاستثمار ومتخذي

 :تم صياغة التوصيات الآتية وعلى ضوء نتائج الدراسة 

التعلقيم  بقرامج وخطقط وصقياغة إعداد في المعلومات وتقنية العلوم لقطاع الأولوية إعطاء. 0

 .القومية

بالإمكانيات  ودعمها والاتصالات، المعلومات تقنية مجال في وطنية وهيئات مراكز إنشاء. 5

 البحقوث دور وتعزيقز ميقةوالعل التكنولوجيقة القاعقدة تطقوير بغقرض والمعنويقة الماديقة

 .في البلاد والتطوير

 مقن وذلقك المجتمقع، أفراد بين المعلومات تقنية واستخدام التكنولوجي التثقيف سياسة تبني. 2

 القوعي بنشقر الاهتمقام مقع والإداريقة، المهنيقة المؤسسقات فقي والتعليم التدريب برامج خلال

 والبيئقة يتناسقب بمقا التعلقيم منقاهج وتحقديث والأكاديميقة التعليميقة التقنقي فقي المؤسسقات

 .التكنولوجية

 قطقاع مجقال في الأجنبية الأموال رؤوس وجذب الاستثمارات المحلية وتخصيص توجيه. 2

 تقنية

 .والاتصالات المعلومات

 تخصيص سياسة وتبني الحكومية الإدارة من المعلومات وتقنية الاتصالات قطاع تحرير. 2

 هذه 

 بأسقعار خقدماتها وجقودة نوعيقة تطقوير سقبيل فقي وهقذا حقرة، فسقيةتنا أسواق في القطاعات

 .تنافسية

 – الواقا  (الإسالامية  الادول ياي الإلكترونياة التجاارة: ، بعناوان(0222)دراساة العبادلي 

 ( الآمال – التحديات

المعلومقات  وتقنيقة الإلكترونيقة التجقارة ظاهرة أهمية مدى معرفة إلى الدراسة هذه وقد سعت

 التركيقز مقع منهقا، الاقتصقادية الجوانقب لاسقيما المعاصقرة الحيقاة نقواحي على توالاتصالا

 أبقرز مناقشقة وكقذلك الإسقلامي، المقؤتمر منظمة أعضاء الإسلامية، الدول تحليل واقع على

 التقي المجقالات أهقم واستعراض التقنيات، هذه تطبيق في تواجهها والمعوقات التي التحديات

 أظهقرت وققد .فيهقا الإلكترونيقة التجقارة تطبيققات مقن أن تسقتفيد ميةالإسقلا البلدان من يؤمل

 المسقتقبلية وآثارهقا السقريع، وتطورهقا المعلوماتيقة لهذه الثورة البالغة الأهمية الدراسة نتائج

 والإحصقاءات البيانقات أشقارت كما .التقليدية الهياكل الاقتصادية تشكيل إعادة على المحتملة

 ذات المؤشقرات اسقتعراض خقلال من وذلك هذا المجال، في سلاميةالإ الدول تأخر مدى إلى

 أو الناميقة القدول مقن نظيراتهقا مقع الإلكترونيقة مقارنقة والتجقارة المعلومقات بتقنيقة العلاققة

 هقذه أمقام والتحقديات مقن المعوققات العديقد الدراسقة أوضقحت وققد .الدوليقة بالمعايير مقارنة

 لمقا الإلكترونيقة تطبيققات التجقارة مقن الإفادة سبيل في لهاتذلي على العمل ينبغي والتي الدول

 من العديد الدراسة إلى أشارت كما .الاقتصادية قطاعاتها مختلف على الايجابية الآثار من لها
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المعلومقات  تقنيقة توظقف أن الإسقلامية للقدول يمكقن التقي المختلفقة والقطاعقات المجقالات

 .تطويرهاو لتفعيلها فيها الإلكترونية والتجارة

 

أثر التجارة الإلكترونية على إدارة سلسلة التوريط، : بعنوان( 0222)دراسة العموش 

 .دراسة حالة على بعض الشركات الأردنية

تناولت هذه الدراسة أثر التجارة الإلكترونية على إدارة سلسلة التوريد في إطار عينة من 

كترونية عبر مواقعها التجارية على الشركات الصناعية الأردنية التي تمارس التجارة الإل

 .الإنترنت

وانطلقت الدراسة من مشكلة بحثية تمثلت في ضعف معرفة أثر التجارة الإلكترونية المتمثلة 

في جمع وتبادل ونشر المعلومات في الوقت الحقيقي مع شركاء الأعمال داخل المنظمة 

ة التدبير ونشاطات التسويق وخارجها على إدارة سلسلة التوريد المتمثلة في إدارة عملي

 .وإدارة علاقات الزبائن

وقد تم تصميم استبانة لجمع البيانات المتعلقة بالجانب الميداني للدراسة وتم توزيعها على 

مديري اللوازم والمشتريات والتسويق والعلاقات العامة وموظفيها في الشركات الصناعية 

 .محل الدراسة

نتاجات من أهمها وجود تأثير إيجابي لتطبيقات التجارة وتوصلت الدراسة إلى مجموعة است

لإلكترونية على إدارة سلسلة التوريد فيما يتعلق بإدارة عملية التدبير والتسويق وإدارة 

 .علاقات الزبائن

 

 :الدراسات الأجنبية: ثانياا 

حققول تطبيقققات التجققارة الإلكترونيققة فققي منطقققة ألا سققكوا، (U.N, 2001)دراسققة 

مصقققر، الأردن، –الدراسقققة إلقققى شقققؤون التجقققارة الإلكترونيقققة فقققي أربقققع دول تطرققققت هقققذه 

وذلقك لمعرفقة . مشروعاً تقم ربقط أعمالقه بالإنترنقت( 02)من خلال مسح  –الإمارات، لبنان 

أثر التجارة الإلكترونية على زيادة حجم سقوق مسقتخدمي الإنترنقت والاسقتفادة مقن الخقدمات 

كمققا تناولققت هققذه الدراسققة الشققؤون القانونيققة . يا الأمنيققةالتققي تقققدمها الشققبكة ومعالجققة القضققا

وتناولقت . للتجارة الإلكترونية وقوانين حماية الزبقائن والخصوصقية وحققوق الملكيقة الفكريقة

. أيضقاً دراسقة الخققدمات الماليقة الإلكترونيققة للتجقارة وعمليققة دفقع قيمققة المشقتريات إلكترونيققاً 

ية المؤهلة ومدى رعاية الحكومات ودعمها من خلال وناقشت أيضاً مدى توفر الموارد البشر

إعداد البنية التحتية المادية والقانونية للتجارة الإلكترونية، وخرجت الدراسة بعدة نتائج تشقير 

إلى ضعف نمو التجارة الإلكترونية في هذه الدول على الرغم من آثارها الإيجابية على كفقاءة 

يق الجهقققود وتوحيقققدها لنشقققر أساسقققيات التجقققارة وعقققدم تنسققق. نشقققاطات المنظمقققة وفاعليتهقققا

الإلكترونية على الرغم من إحراز بعض التقدم في الفترة الأخيرة بهذا الاتجقاه، والافتققار إلقى 

المتطلبات الضرورية لتهيئة الظروف القانونية والمالية الملائمة أمام التجارة الإلكترونية مقن 

اسة الجوانب المتعلقة بإدارة سلسقلة التوريقد بشقكلها وقد تناولت هذه الدر. أجل نموها وتفعيلها

المتكامل من منطلق التركيز على البيئقة التشقريعية والثقافيقة والتكنولوجيقة اللازمقة لممارسقة 

ومن ناحية أخرى أشارت هذه الدراسة إلى فجوة التفاوت في التكنولوجيا . التجارة الإلكترونية

رة الإلكترونيقة بقين القدول المتقدمقة والناميقة ممقا يعقد مقن وتوفير البنية التحتية اللازمقة للتجقا

ومقن الملاحقأ أن . محددات انتشارها على المستوى القدولي فقي إطقار عولمقة سلسقلة التوريقد

هذه الدراسة لقم تقدخل فقي تفاصقيل أثقر التجقارة الإلكترونيقة علقى إدارة سلسقلة التوريقد حيقث 

رة الإلكترونيققة وإعققدادها مققن أجققل إدارة علاقققات اكتفققت بتنققاول البنيققة التحتيققة اللازمققة للتجققا

ومقن أهقم التوصقيات التقي خرجقت بهقا . المنظمات الداخلية والخارجية مع شركائها إلكترونياً 

هققذه الدراسققة ضققرورة وضققع اسققتراتيجية واضققحة للتجققارة الإلكترونيققة تتققرجم إلققى برنققامج 
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سققيق بققين مسققؤولي الاتصققالات يشققرف علققى إدارة وتنفيققذ كافققة الفعاليققات ذات العلاقققة بالتن

 .والشركات المستفيدة من التجارة الإلكترونية والبنوك والجهات التشريعية

حول واقع التجارة الإلكترونية في الولايات المتحقدة  (M.Demers, 2000)دراسة

الأمريكية، هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر التجارة الإلكترونية على الترويج وتعبئقة 

وأظهققرت هققذه الدراسققة أن اسققتخدام وسققائل التجققارة .الشققراء وقنققوات توزيققع المنققتج طلبققات

الإلكترونيققة تققزداد بشققكل مسققتمر لتققرويج السققلع فققي سققوق التجزئققة مقارنققة بالكاتالوجققات 

كما أن الزبون يستفيد من مقارنة الأسعار ومزايا السقلع المعروضقة علقى المواققع . المطبوعة

ر المنققتج الأنسققب لققه حسققب إدراكققه، ممققا يقلققل مققن الحاجققة إلققى واختيققا. التجاريققة للشققركات

كما يمكن الاستفادة من البيانات الحديثة والإحصائيات التي توفرها شقبكة . الوسطاء التقليديين

الإنترنقت وشققبكة المواقققع الدوليققة لتطققوير الأسقواق المسققتهدفة والمبتكققرة وتطققوير المنتجققات 

أظهرت الدراسة أن تعبئة طلبات الشراء وخدمات توزيقع كما . وتنويعها حسب أذواق الزبائن

السلع عبر الإنترنت ذات فائدة كبيرة، إلا أنها ليست دائماً فعالة حيث لاتبقاع كقل السقلع بقنفف 

كمققا أن الحققذر مققن اسققتخدام بطاقققات الائتمققان فققي عمليققة الشققراء وسققلامة ذلققك . الطريقققة

واسققتنتجت هققذه الدراسققة أن التجققارة . ةوضققماناته يعتبققر مققن معيقققات التجققارة الإلكترونيقق

الإلكترونيقة سققتغير مققن نمققاذج العمققل التقليديققة، ممقا سققيؤدي إلققى تقلققيص الفجققوة بققين المنققتج 

وتوصقلت هقذه الدراسقة إلقى أن المقدراء . والزبون وتقديم خدمة توصيل السلع لمنقزل الزبقون

كيف مع نموذج العمل الجديد الذين اعتادوا على العمل بالطرق التقليدية يجدون صعوبة في الت

وينبع ذلك من صعوبة إقناع المسقتثمرين والمقوظفين والموريقدن وغيقرهم . بالسرعة اللازمة

مققن شققركاء العمققل الققذين اعتققادوا أن يققأدوا العمققل بققالطرق التقليديققة بالأسققلوب الجديققد للقيققام 

ر من المعيقات للتسوق كما خلصت هذه الدراسة إلى أن الفوارق الثقافية واللغة تعتب. بالأعمال

والتسويق عبر الإنترنت، حيث أوقفت هذه المعيقات بعض الشقركات الأمريكيقة عقن اسقتقبال 

طلبات الشراء من خارج البلاد كأوروبا وآسيا، مما قد يعطي الشركات المحلية ميقزة تنافسقية 

 .لمواجهة المنافسة الأجنبية

ددات ثقافيققة ولغويققة تواجققه ومقن الملاحققأ أن هققذه الدراسقة تققدل علققى أن هنققاك محق

بالإضققافة إلققى صققعوبة الانتقققال مققن النمققوذج القققديم إلققى نمققوذج العمققل . التجققارة الإلكترونيققة

الجديد بالنسبة لأعضاء سلسلة التوريقد حيقث يعتبقر ذلقك مقن المعيققات الأساسقية التقي تواجقه 

–التوريققد انتشققارها، كمققا يلاحققأ أن هققذه الدراسققة ركققزت علققى بعققض جوانققب إدارة سلسققلة 

ولقم تتطققرق إلققى الجوانققب  -التقرويج وتعبئققة طلبققات الشققراء ودفقع النقققود إلكترونيققاً والتوزيققع

الأخرى من هذه السلسلة كإدارة الموردين وإدارة عمليقة التزويقد ممثلقة بشقحن المقواد الأوليقة 

 .ونقلها، والمنتجات النهائية وإدارة التخزين وإدارة علاقات الزبائن

حول مدى اعتماد التجارة الإلكترونيقة كإسقتراتيجية (Melymuka, 2000)دراسة 

ودلققت علققى أن . شققركة كبققرى فققي نيويققورك( 211)شققاملة، شققملت هققذه الدراسققة أكثققر مققن 

المدراء الرئيسيين في هذه الشركات لازالوا غير قادرين على التعامل مع التجارة الإلكترونية 

كات استطاعت تطوير استراتيجيات شاملة بالتعاون كما أن قلة من هذه الشر. أداتاً استراتيجياً 

وققد توصقلت هقذه . والتنسيق مع شركائها من الموردين والوسطاء والزبائن لتنفيذها وإدارتهقا

الدراسققة إلققى أن العققاملين فققي هققذه الشققركات مققا زالققوا يفتقققرون إلققى الأدبيققات الإلكترونيققة 

دراسققة أن هنقاك اعتمقاداً مققن قبقل هققذه وققد وجققدت هقذه ال. والمهقارات اللازمقة للتعامققل معهقا

الشقركات علققى أحققدث التكنولوجيقا، ولكققن دون فهققم واضقح لآليققة وضققعها فقي خدمققة أهققداف 

وحتقى عنقدما . الشركة واسقتغلالها فقي إدارة علاقاتهقا مقع شقركائها فقي إطقار سلسقلة التوريقد

م يمتلقك الققدرة علقى يمتلك المسئولون العديد من سنوات الخبرة في هذا المجال فإن القليل منه

 .توظيف مهارات الإنترنت لخدمة أهداف الشركة
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وقد دلت الدراسة على أن الهياكل التنظيمية التقليدية من المعيقات الرئيسقية لتطبيقق 

التجارة الإلكترونية والتي تبطئ مقن عمليقة اتخقاذ الققرارات وذلقك لاسقتمرارها بقالمرور فقي 

تلعب الثقافة التنظيمية أيضاً دوراً مهماً في إعاققة التجقارة كما . العديد من المستويات الإدارية

الإلكترونية، حيث يسعى العاملون إلى حماية أنفسهم ووظقائفهم بسقبب خقوفهم مقن أن طريققة 

تغييققر العمققل والققدخول إلققى العققالم الإلكترونققي يشققكل تهديققداً لهققم ممققا يسققبب بطئققاً فققي عمليققة 

 .التغيير

راد الدراسقة ذكقروا أن تقأثير التجقارة الإلكترونيقة مقن أفق% 51وعلى الرغم من أن 

لازال طفيفقاً علقى كقل مققن إدارة سلسقلة التوريقد مقن حيققث أبحقاث التسقويق والإعققلان وإدارة 

المحاسققبة وجققذب الزبققائن ودعققم مققا بعققد البيققع، إلا أن أكثققر مققن نصققف مققن شققملتهم الدراسققة 

 .دمتينتوقعوا أن التأثير سيكون أكثر وضوحاً في السنتين القا

ومن الملاحأ في هذه الدراسة أنه حتى في كبرى الشركات العالمية لازال هناك افتقار للثقافة 

الإلكترونية وغياب الاستراتيجيات الواضحة للاستفادة من تطبيققات التجقارة الإلكترونيقة فقي 

سنوات ويعود ذلك لحداثة هذا المجال ووجود جيل استخدم الأساليب التقليدية ل. مجال الأعمال

طويلققة واعتققاد عليهققا، ويسققعى الآن لتغييققر جققذري لهققذه الأسققاليب مققن خققلال اسققتخدام تقنيققة 

 .الإنترنت والأدوات الإلكترونية الأخرى في مجال المعلومات والاتصالات

 

(:تعقيب الباحث على الدراسات السابقة)ما يميز هذه الدراسة عن من سبقتها   

ذات الصلة بموضوع الدراسـة، وكانت هذه قام الباحث بالاطلاع على الدراسات 

الخطوة الأولى في التعرف على ما توصل إليه الباحثون في هذا المجال، كما بنى الباحث على 

هذه النتائج التي توصل إليها الباحثون وتعرف على أساسيات ومبادئ جديدة، كما سيقوم 

ـة معدة لهذا الغرض، لتغطيةّ الباحث بالاستعانة ببعض هذه الدراسات، من أجل تطوير استبان

 :كما تتميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة بالآتيكافـة متغيرات الدراسـة، 

موضوع  أنها ستكشف اتجاهات العاملين لدى شركات الاتصالات الأردنية فيما يخص -
 . الدراسة

م الباحث تتميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة أنها دراسة وصفيّة تحليلية، إذ سيقو -
إذ تمّ توزيعها على عينة متمثلة من العاملين لدى ( الاستبانة)بتطوير أداة قياس متمثلة في 

 . شركات الاتصالات الأردنية

تسليط لذا وجب تعد هذه الدراسة من الدراسات الوحيدة التي تبحث موضوع الدراسة،  -
 .الضوء على ذلك

 

 إجرا ات الدّراسة 

 : منهج الدراسة

ام المنهج الوصفي التحليلي الذي يهتمّ بجمع البيانات وتحليلها وتفسيرها تمّ استخد 

بالإضافة إلى المعالجة الإحصائيةّ للمتغيرات وارتباطاتها، وكذلك تحليل وتفسير النتائج من 

 .خلال ارتباطها بالواقع

 : مجتم  الدراســة

. ت الأردنيةالعاملين لدى شركات الاتصالاتكون مجتمع الدّراسة من مجموعة من 

، خلال العام العاملين لدى شركات الاتصالات الأردنية من ( 21)وتكونت عينة الدّراسة من 

 . م؛ وقد تمّ اختيار العينة بالطرّيقة العشوائية5102/5102ّ
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 : الجنس: أولاا 

توزي  أيراد عينة الدّراسة بحسب متغير الجنـس (: 0)الجدول   

 النسبة المئوية التكرار الجنس

%21.1 21 ذكر   

%21.1 51 أنثى  

%022 22 المجموع  

 

، وهي النسبة الأكبر في عينة الدراسة، %21.1بأنّ نسبة الذكور ( 0)يتبين من الجدول رقم 

، ويعود السبب في تفوق نسبة الذكور على الإناث، أنّ %21.1بينما بلغت نسبة الإناث 

يبين ( 0)لعمل والتدريف، والشكل رقم للذكور فرصاً وحظوظاً أوفر للدراسة ولدخول سوق ا

 .ذلك

 
توزي  أيراد عينة الدّراسة بحسب متغير الجنـس ( : 0)الشكل   

 : الخبرة: ثانياا 

 توزي  أيراد عينة الدّراسة بحسب متغير الدرجة الخبرة : (0)الجدول 

 النسبة المئوية التكرار الخبرة 

سنوات فما دون 2  01 51.1%  

سنوات 2-9  21 21.1%  

سنوات فأكثر  01  01 51.1%  

%022 22 المجموع  

 

( سنوات فمقا دون 2)أنّ نسبة ذوي الخبرات ( 5)تشير البيانات الواردة في الجدول 

%( 51) ، ونسققبة .%21سققنوات بلغققت ( 9-2)، وبالنسققبة لققذوي الخبققرات %(51.1)بلغققت 

الدراسققة مققن ذوي سققنوات فققأكثر، ويلاحققأ الباحققث بققأنّ أغلبيّققة عينققة ( 01)لققذوي الخبققرات 

 . يبين ذلك( 5)والشكل رقم ، (سنوات 9-2)الخبرات المتوسطة 
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توزي  أيراد عينة الدّراسة بحسب متغير الدرجة الخبرة( : 0)الشكل   
 

 
 

 : أداة الدراســـة

لأجقل الحصققول علققى المعلومققات والبيانققات؛ لتنفيقذ مقاصققد الدّراسققة اعتمققد الباحققث 

وهققي أداة قياسققيّة تققمّ الاعتمققاد فققي بناءهققا علققى آراء ( اسققتبانة)علققى بنققاء وتطققوير مقيققاس 

ودراسات وأدب سابق، وروعي في بناءها جعقل المسقتجيب واعيقاً لهقدفها ومكوناتهقا ودقتهقا 

وبالشققكل الققذي يخققدم . ووضققوحها وتجانسققها بالطريقققة التققي تخققدم غايققات وأهققداف الدراسققة

 .أهداف وأسئلة الدراسة

  :صدق وثبات الدراســة

ولتحقيققق . فقققرة( 09)وتطققوير الاسققتبانة، وصققل عققدد فقققرات الاسققتبانة إلققى بعققد إتمققام 

الخماسقي،  (Scale Likert)أغراض وأهداف الدّراسقة صقممت الاسقتبانة بنقاءً علقى نمقوذج ليكقرت 

تألفت من جقزئين، اشقتمل الجقزء الأول علقى بيانقات المعلومقات الشخصقية، والجقزء الثقاني اشقتمل  و

عقن كقلّ فققرة وفقق مقيقاس  المتعلقة بموضوع الدراسة، وقد تقمّ تقدريج مسقتوى الإجابقةعلى فقرات 

( 2)، كبيققرة (درجققات 2)كبيققرة جققداً : ليكققرت الخماسققي، وحققددت بخمسققة مسققتويات هققي

 (درجة واحدة )و قليلة جداً ( درجتين)قليلة( درجات 2)درجات، متوسطة 

لقيقاس مقدى ( كرونبقا  ألفقا) ختبقارومن أجل التحقق من ثبات الأستبانة تقمّ إجقراء ا 

وهققي نسققبة %( 42.2=  )ثبققات أداة القيققاس حيققث بلغققت نسققبة الاتسققاق الققداخلي للاسققتبانة 

 .مقبولة لغايات الدراسة 

للتأكد من صدق أداة الدّراسة وتحديد عينقة الدراسقة،  ومن خلال الإجراءات السابقة

تقمّ تفريق  إجابقات عينقة الدّراسقة علقى  تمّ توزيقع الاسقتبانات علقى العينقة المقذكورة، ومقن ثقم

( الإصقدار العشقرون)جهاز الحاسوب، وتحليقل البيانقات باسقتخدام نظقام التحليقل الإحصقائي 

(Statistical Package for Social Sciences –SPSS. Ver20). 

لأجققل تحقيققق أهققداف الدّراسققة وأغراضققها قققام الباحققث بتطققوير اسققتبانة : تصااميم الدّراسااة 

 .هذا الغرضمخصصة ل

، (المتغيقر المسقتقل)تتمثل متغيرات الدّراسة في نظم المعلومقات الإداريقة: متغيرات الدّراسة 

الجقنف، والخبقرة )، بالمتغيرات الديمغرافيّة المتمثلقة فقي (المتغير التابع)والتجارة الإلكترونية

 (.التدريسية

 :تحليل بيانات الدراســــة

ة التي تمّ جمعها من الاستبانة التي وجهت من خلال تحليل البيانات الإحصائيّ 

، وقد تمّ الاعتماد على مقياس العاملين لدى شركات الاتصالات الأردنيةلمجموعة من 

فئات، ( 2)الخماسي؛ إذ تضمنت الاستبانة درجة الموافقة على كل فقرة مقسمة إلى " ليكرت"

 (.2)رقم  في الجدولحيث تمّ إدخال هذه الاستجابات على الحاسوب حسب ما هو مبين 



261 

 

درجة الاستجابة ورمزها (: 2)جدول رقم   

 الرمــــز درجة الاستجابــــة

 2 كبيرة جداً 

 2 كبيرة

 2 متوسطة

 5 قليلة

 0 قليلة جداً 

 

وبناء على الرموز المعطقاة للاسقتجابة تقمّ احتسقاب المتوسقط الحسقابي للاسقتجابات 

ن فقققرات الاسققتبانة، وتققمّ الحكققم علققى قققيم بغققرض الحكققم علققى درجققة الموافقققة لكققل فقققرة مقق

"درجة الموافقة"المتوسط الحسابي لغرض تحديد 
(1)

 (. 2)، حسب ما هو موضح بالجدول 

الوسط الحسابي ودرجة الموايقة(: 4)جدول رقم   

 درجة الموايقــة المتوسط الحسابـــي 

0-5.22  منخفض 

5.22-2.22  متوسط 

2.24-2  مرتفع 

 

 : ـجمناقشة النتائـــ

تطبي  نظم المعلومات الإدارية لدى شركات الاتصالات من ما مستوى : السؤال الأول 

 ؟وجهة نظر عامليها

لأجل الإجابة عن هذا السؤال؛ تمّ استخدام الإحصاء الوصفي؛ لاستخراج الوسط 

 : الحسابي والانحراف لأسئلة الدّراسة، حيث تمّ تلخيصها في الجدول الآتي

 لوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات موضوع الاستبانةا: (2)الجدول رقم 

تطبي  نظم المعلومات الإدارية لدى شركات الاتصالات من وجهة نظر عامليها مستوى   

  

  
 العبــــارة 

الوسط 
 الحسابي

متوسط 
أداة 
 القياس

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموايقـة

تساعد نظم المعلومات الإدارية على تحليل -0
 يانات المنافسين ب

 متوسطة 1.42 2 2.22

تسهم نظم المعلومات الإدارية في التقليل من -5
 .التكاليف اللازمة إلى الحد الأدنى

 متوسطة 0.22 2 2.02

تساعد نظم المعلومات الإدارية على القدرة -2
 .على كشف الأخطاء بأقل كلفة ممكنة

 مرتفعة 0.12 2 2.25

رية بمعالجة تسهم نظم المعلومات الإدا-2
الانحرافات التشغيلية والأخطاء المحاسبية بأقل 
 .التكاليف في ظل مقارنتها مع الأنظمة التقليدية

 متوسطة 1.42 2 5.20

الفوائد التي تجنيها الدائرة من نظم -2
 .المعلومات الإدارية أكثر من تكلفته

 متوسطة 0.20 2 2.21

                                                 

 %(1333=  3÷ 4= 3÷ 1-5= ) درجة الموافقة (  1)



262 

 

يمكن القول بشكل عام أن نظام المعلومات -2
لحالي يوفر ما احتاجه من معلومات ذات قيمة ا

 .بتكلفة قليلة نسبياً 

 مرتفعة 0.22 2 2.25

يؤدي نظام المعلومات الإدارية إلى تخفيض -2
 .عدد العاملين

 متوسطة 0.12 2 2.25

يوفر نظام المعلومات الإدارية كثير من -4
 .الوقت

 متوسطة 1.42 2 2.50

حد من هدر يوفر نظام المعلومات الإدارية ال-9
 .الموارد

 متوسطة 0.22 2 2.02

تساعد نظم المعلومات الإدارية بتحسين  -01
 .الخدمات المقدمة إلى عملاء المنظمة

 متوسطة 0.22 2 2.22

يساعد نظام المعلومات على تحسينّ -00
 .الشفافية والوضوح في العمل

 متوسطة 1.42 2 2.59

  0.02  2.22 المجال ككل 

 

ات الحسابيّة لإجابات أفراد العينقة عقن العبقارات المتعلققة بمسقتوى تباينت المتوسط

مققا بققين تطبيقق نظققم المعلومققات الإداريقة لققدى شققركات الاتصقالات مققن وجهققة نظقر عامليهققا 

بأنّ المتوسط العام لإجابقات أفقراد العينقة حقول البعقد ( 2)ويظهر الجدول رقم ( 2.25-5.20)

(2.22)موضققوع الدراسقققة، بلققق  
(1)

 -( 2)المتوسقققط أعلقققى مققن متوسقققط أداة القيقققاس هققذا  – 

 (. 0.02)وأن متوسط الانحراف المعياري بل  " بدرجة متوسطة"

كما يلُاحأ من الجدول أعلاه أنّ اتجاهقات عينقة الدّراسقة كانقت إيجابيّقة نحقو جميقع 

ة تسققهم نظققم المعلومققات الإداريققة بمعالجقق "والققذي نصّققها ( 2)الفقققرات إلا أن الفقققرة ذات الققرقم 

، " الانحرافات التشغيلية والأخطاء المحاسبية بأقل التكاليف في ظل مقارنتها مع الأنظمقة التقليديقة

، لقذا يجقب توليقف (1.42)، بقإنحراف معيقاري مققداره (5.20)متوسطها الحاسبي الأدنى، إذ بلق  

 .التشغيلية نظم المعلومات الإدارية لأجل معالجة الانحرافات التشغيلية والأخطاء

يمكققن القققول بشققكل عققام أن نظققام المعلومققات " والتققي نصققها ( 2)عققد الفقققرة رقققم وت

، أعلقى فققرة يشقعر بهقا "الحالي يوفر ما احتاجقه مقن معلومقات ذات قيمقة بتكلفقة قليلقة نسقبياً 

، وبلق  الانحقراف المعيقاري لهقذه الفققرة (2.25)عينة الدراسة، إذ بل  المتوسقط الحسقابي لهقا 

تسقاعد نظققم المعلومققات الإداريقة علققى القققدرة " والتققي نصققها ( 2)ة رققم ، يليهقا الفقققر(0.22)

، أمقا (2.25)، إذ بلق  المتوسقط الحسقابي لهقذه الفققرة "على كشف الأخطقاء بأققل كلفقة ممكنقة

 (.0.12)الانحراف المعياري؛ فبل  

تطبي  التجارة الإلكترونية لدى شركات الاتصالات من وجهة ما مستوى : السؤال الثاني

 ؟ر عامليهانظ

من أجل الإجابة عن هذا السؤال؛ تمّ استخدام الإحصاء الوصفي؛ لاستخراج الوسط 

 : الحسابي والانحراف لأسئلة الدّراسة، حيث تمّ تلخيصها في الجدول الآتي
 

 

 

 

                                                 

 . 3=  5÷  5+4+3+2+1 ( =لمقياس ليكرت الخماسي ) متوسط أداة القياس  (1)
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 الوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات موضوع الاستبانة: (6)الجدول رقم 

ونية لدى شركات الاتصالات من وجهة نظر عامليهاتطبي  التجارة الإلكترمستوى   

  

  

 العبــــارة 

الوسط 

 الحسابي

متوسط 

أداة 

 القياس

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموايقـة

تقوم المؤسسة باختيار النمط التكنولوجي -05

 .الأمثل من أجل تحقيق غاياتها

 متوسطة 0.22 2 2.02

 متوسطة 0.12 2 2.22 متتوفر التكنولوجيا اللازمة في مؤسستك-02

انعدام الثقة ومقاومة المستخدمين  -02

للمعاملات الالكترونية جراء تبني مبدأ 

 التجارة الإلكترونية

 مرتفعة 1.24 2 2.42

يتوافر الدعم المالي اللازم للتطوير -02

 التكنولوجي

 متوسطة 0.22 2 2.95

أدى تبنققي مبققدأ التجققارة الإلكترونيققة إلققى -02

ليف المترتبققققة علققققى جمققققع تخفققققيض التكققققا

 .المعلومات

 متوسطة 1.92 2 2.22

أدى تبني مبقدأ التجقارة الإلكترونيقة إلقى  -02

 وتسهيل عملية الترويج للخدمات

 متوسطة 1.22 2 2.42

 متوسطة 0.12 2 2.52 تتوافر المهارات الفنية والتقنية اللازمة -04

أدوات تطوير البرمجيات ما زالت تتغير -09

 .بسرعة وهذا مكلف للمؤسسةباستمرار و

 منخفضة 0.19 2 5.25

 متوسطة 0.20  2.42 المجال ككل 

 

تراوحت المتوسطات الحسابيّة لإجابات أفراد العينة عن العبارات المتعلقة بمستوى 

-2.25)مقا بقين تطبيق التجارة الإلكترونية لدى شركات الاتصالات من وجهة نظقر عامليهقا 

بأنّ المتوسط العام لإجابات أفراد العينة حول البعد موضقوع ( 2)ويظهر الجدول رقم ( 5.20

(2.22)الدراسقققة، بلققق  
(1)

بدرجقققة " -( 2)هقققذا المتوسقققط أعلقققى مقققن متوسقققط أداة القيقققاس  – 

 (. 0.10)وأن متوسط الانحراف المعياري بل  " متوسط

يقع كما يلُاحأ من الجدول أعلاه أنّ اتجاهقات عينقة الدّراسقة كانقت إيجابيّقة نحقو جم

أدوات تطققوير البرمجيققات مققا زالققت  "والققذي نّصقها ( 09)الفققرات، إلا أن الفقققرة ذات الققرقم 

، متوسقققطها الحسقققابي الأدنقققى، إذ بلققق  " تتغيقققر باسقققتمرار وبسقققرعة وهقققذا مكلقققف للمؤسسقققة

 (. 0.19)، وبل  الإنحراف المعياري لهذه الفقرة (2.25)

ومقاومقة المسقتخدمين للمعقاملات  انعقدام الثققة" والتقي نصقها ( 2)وتعد الفقرة رققم 

، أعلى فقرة يشعر بها عينة الدراسة، إذ بلق  "الالكترونية جراء تبني مبدأ التجارة الإلكترونية 

، لققذا يجققب (0.22)، وبلقق  الانحققراف المعيققاري لهققذه الفقققرة (2.95)المتوسققط الحسققابي لهققا 

والتي نصها ( 02)يها الفقرة رقم يل. تحسيّن الثقة ومقاومة المستخدمين للمعاملات الالكترونية

                                                 

 . 3=  5÷  5+4+3+2+1 ( =لمقياس ليكرت الخماسي ) القياس متوسط أداة  (1)
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، إذ بلق  المتوسقط "أدى تبني مبدأ التجارة الإلكترونية إلى وتسهيل عملية الترويج للخدمات " 

 (.0.24)، أما الإنحراف المعياري؛ فبل  (2.42)الحسابي لهذه الفقرة 

 

الات مان هل توجد يروق لتطبي  نظم المعلومات الإدارياة لادى شاركات الاتصا: السؤال الثالث

 ؟(ذكر، أنثى)وجهة نظر عامليها تعُزى للجنس
ومقن أجقل التعقرف علقى مقدى احتماليّقة الإيجقاب والقبقول لهقذا التسقاؤل؛ ققام الباحقث 

 .يبين ذلك( 2)والجدول رقم . (Independent Samples T-Test)( ت)بإجراء تحليل 
 متعلقة بالتساؤل الثالثال (Independent Samples T-Test)نتائج اختبار : (7)الجدول رقم 

 مستوى الدلالة
 tقيمة 

الانحراف 

 المعياري

 الوسط الحسابي
 الجنس

1.25 1.42 
 ذكر 2.22 1.22

 أنثى 2.20 1.22

 

( 2.22)أنّ الوسط الحسابي لدى الذكور بل  ( 2)تظهر بيانات الجدول رقم 

بانحراف ( 2.20)ث ، فيما بل  الوسط الحسابي لدى الإنا(1.22)بانحراف معياري مقداره 

، مما يظهر الدلالة الإحصائيةّ للفروق بين المتوسطين، وعليه فإنّ (1.22)معياري مقداره 

وهي غير دالة إحصائياً  1.42 (t)وقد بلغت قيمة . النتيجة لدى الذكور أعلى منها عند الإناث

ون النتيجة فتك 1.12، وبما أنّ هذا المستوى من الدلالة أعلى من مستوى 1.25عند مستوى 

بأنّه لا توجد فروق لتطبيق نظم المعلومات الإدارية لدى شركات الاتصالات من وجهة نظر 

 (.ذكر، أنثى)عامليها تعُزى للجنف

 

هل توجد يروق لتطبي  نظم المعلومات الإدارياة لادى شاركات الاتصاالات مان : السؤال الراب 

سنوات، أكثار ( 02- 2)سنوات، من  أقل من خمس)وجهة نظر عامليها تعُزى للخبرة العلميّة 

 ؟(من عشر سنوات

 

ومقن أجقل التعقرف علقى مقدى احتماليّقة الإيجقاب والقبقول لهقذا التسقاؤل؛ ققام الباحقث 

 .يبين ذلك( 4)والجدول رقم . (One-Way ANOVA)بإجراء تحليل التباين الأحادي 

 

المتعلقة  ( One-Way ANOVA )نتائج تحليل التباين الأحادي (: 8)الجدول رقم 

 بالتساؤل الراب 

 

مستوى 

 الدلالة
 Fقيمة 

متوسط 

مربعات 

 الفروق

مجموع 

مربعات 

 الفروق

درجة 

 الحرية
 مصدر التباين

 بين المجموعات 2 1.009 0.505 3.421 0.001

 داخل المجموعات 46 2.732 0.162

 المجمـوع 49 3.746 

 

حيث بلغت  ( One-Way ANOVA )تمّ استخدام اختبار التباين الأحادي 

، وبما أنّ هذا المستوى (1.110)وهي ذات دالة إحصائيةّ عند مستوى ( 2.250) (F)قيمة

توجد فروق لتطبيق نظم المعلومات )فتكون النتيجة بأنه ( 1.12)من الدلالة أقل من مستوى 
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أقل من )الإدارية لدى شركات الاتصالات من وجهة نظر عامليها تعُزى للخبرة العلميّة 

 ((.سنوات، أكثر من عشر سنوات( 01- 2)مف سنوات، من خ

ومققن أجققل تحديققد اتجققاه هققذه الفققروق الإحصققائيّة، فقققد تققمّ اسققتخدام اختبققار شققافيه 

(Schaffe) يوضح ذلك( 9)رقم  للمقارنات البعديّة والجدول . 

للكشف عن مصدر  (Schaffe)نتائج المقارنات البعديّة بطريقة شاييه : (9)جدول رقم 

لتطبي  نظم المعلومات الإدارية روق يي استجابة عينة الدّراسة ييما يتعل  بالفروق الف

أقل من خمس )لدى شركات الاتصالات من وجهة نظر عامليها تعُزى للخبرة العلميّة 

 (سنوات، أكثر من عشر سنوات( 02- 2)سنوات، من 

 

 العدد الخبرة التدريسية البعد 
الفرق بين 

 المتوسطين
لالةمستوى الد  

تطبي  نظم 

المعلومات الإدارية 

لدى شركات 

الاتصالات من 

وجهة نظر عامليها 

تعُزى للخبرة 

 العلميّة

سنوات فما دون 2  01 1.02 1.12 

سنوات 2-9  21 1.22 1.15 

سنوات فأكثر  01  01 1.22 1.10 

 

 فقي اسقتجابة( 1.12≥   )أنّ هنقاك فروققاً ذات دلالقة إحصقائيّة ( 9)يظهر الجدول 

لتطبيق نظم المعلومات الإدارية لدى شركات الاتصقالات مقن وجهقة نظقر )أفراد العينة حول 

سقنوات، أكثقر مقن عشقر ( 01- 2)أقل من خمف سنوات، مقن )عامليها تعُزى للخبرة العلميّة 

سقنوات فمقا  2)عند مقارنتهقا مقع ( سنوات فأكثر 01)كانت لصالح ذوي الخبرات ( ؟(سنوات

، ويشير ذلقك إلقى أنّ ذوي الخبقرات المرتفعقة أمهقر فقي تطبيقق نظقم (سنوات 9-2)دون، من 

المعلومققات الإداريققة، نتيجققة لمعرفققة ومخققزونهم العلمققي والمعرفققي، أدى بطبيعققة الحققال إلققى 

 .الحرفية في تطبيقها

 

أثر نظم المعلومات الإدارية على تطبيقات التجارة الإلكترونية هل يوجد : السؤال الخامس 

 ؟العاملين لدى شركات الاتصالات الأردنيةمن وجهة نظر 

ولأجل التعرف على مدى احتماليّة الإيجاب والقبول لهذا التساؤل، قام الباحث بإجراء 

 .يبين ذلك( 01)والجدول رقم . (Simple Linear Regression)تحليل الانحدار البسيط 

 

 (02)الجدول رقم 

(Simple Linear Regression)نتائج تحليل الانحدار البسيط  للتساؤل الخامس   

F المحسوبة   Beta 

مستوى 

 الدلالة

SIG 

(r) R
2
 

درجة 

 الحرية

α 

(Coefficients) 

β 

(Coefficients) 

201.422 1.220 1.111*  1.220 1.241 599 1.950 1.222 

)ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى دلالة *  α   ≤1.12)  

، (1.12)وهو أقل من ( 1.111) أن مستوى الدلالة( 01)تظهر بيانات الجدول رقم 

يوجد أثر نظم المعلومات الإدارية على تطبيقات التجارة )وبهذا تكون قاعدة القرار تقول بأنه 

 (.الإلكترونية من وجهة نظر العاملين لدى شركات الاتصالات الأردنية
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 :سيتمّ من خلال العرض الآتي إجمال ما أسفرت إليه من نتائج: النتائج والتوصيات

ــة: ولاا أ  : يمكن تلخيص نتائج الدراسة، من خلال الإجابة عن تساؤلات الدراسـة  :النتائج الدراس

تطبي  نظم المعلومات الإدارية لدى شركات الاتصالات من ما مستوى : السؤال الأول 

 ؟وجهة نظر عامليها

توى تباينت المتوسطات الحسابيّة لإجابات أفراد العينقة عقن العبقارات المتعلققة بمسق

مققا بققين تطبيقق نظققم المعلومققات الإداريقة لققدى شققركات الاتصقالات مققن وجهققة نظقر عامليهققا 

بأنّ المتوسط العام لإجابقات أفقراد العينقة حقول البعقد ( 2)ويظهر الجدول رقم ( 2.25-5.20)

بدرجقة " -( 2)هذا المتوسط أعلى مقن متوسقط أداة القيقاس  –( 2.22)موضوع الدراسة، بل  

 (. 0.02)وسط الانحراف المعياري بل  وأن مت" متوسطة

تطبي  التجارة الإلكترونية لدى شركات الاتصالات من وجهة ما مستوى : لسؤال الثانيا

 ؟نظر عامليها

تراوحت المتوسطات الحسابيّة لإجابات أفراد العينة عن العبارات المتعلقة بمستوى 

-2.25)مقا بقين نظقر عامليهقا تطبيق التجارة الإلكترونية لدى شركات الاتصالات من وجهة 

بأنّ المتوسط العام لإجابات أفراد العينة حول البعد موضقوع ( 2)ويظهر الجدول رقم ( 5.20

" بدرجقة متوسقط" -( 2)هذا المتوسقط أعلقى مقن متوسقط أداة القيقاس  –(2.22)الدراسة، بل  

 (. 0.10)وأن متوسط الانحراف المعياري بل  

لتطبي  نظم المعلومات الإدارياة لادى شاركات الاتصاالات مان هل توجد يروق : السؤال الثالث

 ؟(ذكر، أنثى)وجهة نظر عامليها تعُزى للجنس
( 2.22)أنّ الوسط الحسابي لدى الذكور بل  ( 2)تظهر بيانات الجدول رقم 

بانحراف ( 2.20)، فيما بل  الوسط الحسابي لدى الإناث (1.22)بانحراف معياري مقداره 

، مما يظهر الدلالة الإحصائيةّ للفروق بين المتوسطين، وعليه فإنّ (1.22)معياري مقداره 

وهي غير دالة إحصائياً  1.42 (t)وقد بلغت قيمة . النتيجة لدى الذكور أعلى منها عند الإناث

فتكون النتيجة  1.12، وبما أنّ هذا المستوى من الدلالة أعلى من مستوى 1.25عند مستوى 

بيق نظم المعلومات الإدارية لدى شركات الاتصالات من وجهة نظر بأنّه لا توجد فروق لتط

، وهذه النتيجة تتناقض مع ما توصلت إليه دراسة (ذكر، أنثى)عامليها تعُزى للجنف

 .، إذ بين بأن هناك فروق فيما يخص تطبيق نظم المعلومات(5102الشنطي، )

ياة لادى شاركات الاتصاالات مان هل توجد يروق لتطبي  نظم المعلومات الإدار: السؤال الراب 

سنوات، أكثار ( 02- 2)أقل من خمس سنوات، من )وجهة نظر عامليها تعُزى للخبرة العلميّة 

 ؟(من عشر سنوات

حيث بلغت  ( One-Way ANOVA )تمّ استخدام اختبار التباين الأحادي 

مستوى ، وبما أنّ هذا ال(1.110)وهي ذات دالة إحصائيةّ عند مستوى ( 2.250) (F)قيمة

توجد فروق لتطبيق نظم المعلومات )فتكون النتيجة بأنه ( 1.12)من الدلالة أقل من مستوى 

أقل من خمف )الإدارية لدى شركات الاتصالات من وجهة نظر عامليها تعُزى للخبرة العلميةّ 

، وهذه النتيجة تتشابه مع ما توصلت إليه ((سنوات، أكثر من عشر سنوات( 01- 2)سنوات، من 

 .، إذ بين بأن هناك فروق فيما يخص تطبيق نظم المعلومات(5102الشنطي، )اسة در

أثر نظم المعلومات الإدارية على تطبيقات التجارة الإلكترونية هل يوجد : السؤال الخامس 

 ؟من وجهة نظر العاملين لدى شركات الاتصالات الأردنية

، (1.12)وهو أقل من ( 1.111)أن مستوى الدلالة ( 01)الجدول رقم تظهر بيانات 

يوجد أثر نظم المعلومات الإدارية على تطبيقات التجارة )وبهذا تكون قاعدة القرار تقول بأنه 

، وهذه النتيجة تشابهت مع (الإلكترونية من وجهة نظر العاملين لدى شركات الاتصالات الأردنية

يق نظم المعلومات على ، إذ بينت بأن هناك أثر لتطب(5102الشنطي، )ما توصلت إليه دراسة 
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العموش، )تحسين فاعلية وكفاءة التدقيق الداخلي، كما تطابقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة 

 .سلسلة التوريد  ، إذ بينت بأن هناك تأثير لتطبيقات التجارة الإلكترونية على إدارة(5112
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